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Poznamka k produktu

Tato pouzivatelska prirucka opisuje funkcie,
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funkcie nemusia byt vo vasom pocitaci

k dispozicii.

Nie vSetky funkcie st dostupné vo vietkych
vydaniach systému Windows. Tento pocitac
moze vyzadovat inovovany alebo samostatne
zakupeny hardvér, ovladace alebo softvér na
vyuzivanie vSetkych funkcii systému Windows.
Podrobnosti ndjdete na webovej lokalite
http://www.microsoft.com.

Ak chcete ziskat pristup k najnovsej
pouzivatelskej prirucke, prejdite na stranku
http://www.hp.com/ support a vyberte svoju
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pokynov na obrazovke.
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pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
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a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
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alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
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/\ VAROVANIE! Takto vyznaceny text naznacuje, Ze zanedbanie dodrziavania pokynov moéze viest k
poskodeniu zdravia alebo smrti.

A UPOZORNENIE: Takto vyznaceny text naznacuje, Ze zanedbanie dodrZiavania pokynov moze viest k
posSkodeniu zariadenia alebo strate informacii.

[:;’/r POZNAMKA: Takto vyznaceny text poskytuje dolezité dodato¢né informacie.
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1 Zaciname pracovat v systéme Windows 7

Systém Windows 7 nepodporuje zabudovanu funkciu TPM 2.0. Mdzete si prevziat opravu od spolocnosti
Microsoft, ak chcete pridat funkciu, pripadne prejdite na starSiu verziu funkcie TPM 1.2.

Aktivacia a prisposobenie softvéru

Ak tento pocitac nebol dodany s operacnym systémom Windows®, niektoré asti tejto prirucky neplatia.
DalSie informacie su k dispozicii v pomocnikovi online po aktivacii operatného systému.

A UPOZORNENIE: Nepridavajte hardvér alebo dalSie zariadenia do pocitaca, pokial nebol operatny systém
uspesne aktivovany. Inak méze ddjst k chybam a chybnému nainstalovaniu opera¢ného systému.

E;'/"f POZNAMKA: Skontrolujte, ¢i za zariadenim a nad monitorom je zachovany volny priestor 10,2 cm, aby sa
zabezpecilo pozadované prudenie vzduchu.

Aktivacia operacného systému Windows

Po prvom zapnuti po€itaca sa automaticky nainstaluje a aktivuje opera¢ny systém. Tento proces trva priblizne
5 az 10 minat. Pri aktivacii dosledne postupujte podla pokynov na obrazovke.

Odporucame vam zaregistrovat pocitac v spolocnosti HP pocas inStalacie opera¢ného systému, aby ste mohli
ziskavat dolezité softvérové aktualizacie a zaregistrovat sa na Specialne ponuky.

/\ UPOZORNENIE: Ked sa zatne proces aktivacie, NEVYPINAJTE POCITAC, AZ KYM SA PROCES NEUKONCI.
Vypnutie pocitaca pocas aktivacie moze poskodit softvér pocitaca alebo znemoznit spravnu instalaciu.

E;'/"f POZNAMKA: Ak bol potita¢ dodany s opera¢nym systémom vo viacerych jazykoch, proces aktivacie moze
trvat az 60 minut.

Prevzatie aktualizacii systému Windows 7

Spolocnost Microsoft moze vydavat aktualizacie svojho operacného systému. Aby sa zabezpecil optimalny
beh pocitaca, spolo¢nost HP odportca skontrolovanie najnovsich aktualizacii po€as prvotnej inStalacie a
pravidelne po celil dobu pouzivania po¢itaca.

1. Pre vytvorenie internetového pripojenia kliknite na ponuku Start > Internet Explorer, a postupujte
podla pokynov na obrazovke.

2. Ponadviazani internetového pripojenia kliknite na ponuku Start > Vsetky programy > Windows
Update.

3. Potom spustajte nastroj Windows Update kazdy mesiac.

Instalacia alebo inovacia ovladacov zariadeni

Pri inStalacii volitelnych zariadeni po ukoncenej inStaldcii opera¢ného systému musite tiez nainstalovat
ovladace pre kazdé zariadenie.

Ak sa v systéme Windows 7 objavi vyzva pre priecinok i386, pouzite cestu C : \ 1 386 alebo pouzite tlacidlo
dialégového okna Prehladavat na vyhladanie prie€inku i386. To umozni operacnému systému vyhladat
vhodné ovladace.

Aktivacia a prispésobenie softvéru



Najnovsi podporny softvér vratane podporného softvéru pre operaény systém ziskate na lokalite
http://www.hp.com/support. Vyberte svoju krajinu a jazyk, potom kliknite na poloZzku Prevziat ovladace
a softvér (a firmvér), zadajte ¢islo modelu pocitaca a stlacte klaves Enter.

Prispdsobenie zobrazenia na monitore

Mdzete vybrat alebo zmenit obnovovacie frekvencie, rozliSenie obrazovky, nastavenie farieb, velkost pisma
a nastavenie napdjania monitora.

Dalsie informacie najdete v dokumentécii online pomécky grafického radi¢a alebo v dokumentacii monitora.

Pravym tlac¢idlom mysi kliknite na pracovnt plochu systému Windows, potom kliknite na polozku Prispdsobit,
a mozete zmenit nastavenia zobrazenia.

Vypnutie pocitaca
Pre spravne vypnutie pocitata musite najprv vypnut operacny systém.

A Kliknite na ponuku Start > Vypniit.

Ak narazite na problémy

Je niekolko spdsobov, ako diagnostikovat a vyrieSit potencialne problémy. Spolo¢nost HP poskytuje niekolko
vlastnych diagnostickych nastrojov, ale odportca sekvenény pristup pri rieSeni problémov, ktory sa zacina
hladanim najskor zakladnej korefiovej pritiny, a postupne sa prechadza ku komplexnejsim.

1. Vizualnu prehliadku

Kody bliknuti alebo zvukovych signalov

HP Support Assistant — RieSenie problémov
Program Diagnostika hardvéru pocitaca HP
HP Support (Podpora DDC/CI)

Obnovovanie systému

N v s W DN

Obnovenie systému

Vykonanie zakladného rieSenia problémov

Vlykonajte v uvedenom poradi postupy rieSenia problémov, ktoré st v tejto ¢asti, kym sa vas problém
nevyriesi. Dalsie informacie o riedeni problémov najdete v komplexnom dokumente Prirucka tdrzby a oprdv
(len v anglictine), ktory je k dispozicii na webovej lokalite http://www.hp.com/support. Vyberte polozku
Vyhladat produkt, zadajte ¢islo modelu pocitaca a kliknite na tlacidlo Hladat.

Vizualna prehliadka: absencia spustenia, napajania, obrazu

A UPOZORNENIE: Ak je pocitac pripojeny k zdroju sietového napajania, na systémovu dosku sa neustale
privadza napatie. Aby sa znizili nebezpecenstvo poskodenia systémovej dosky alebo sucasti, vzdy odpojte
napajaci kabel od zdroja napdjania pred otvorenim pocitaca.

Ak sa vyskytnu problémy s pocitacom, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalsich krokov si prezrite
nasledovny zoznam vSeobecnych pokynov:

Kapitola 1 Zaciname pracovat v systéme Windows 7
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e  Skontrolujte, €i su pocitac¢ a monitor pripojené do funkénej elektrickej zasuvky.

e  Skontrolujte, ¢i je prepinac napatia (niektoré modely), ktory sa nachadza na zadnej strane zdroja
napajania, nastaveny na prislusn hodnotu pre vas region (115 V alebo 230 V).

e  Skontrolujte, ¢i je potitac zapnuty (svieti indikator napajania).
e  Skontrolujte, ¢i je monitor zapnuty (svieti indikator napajania).
e Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast.

e  Aksasystém nespusta, stlacte a podrzte lubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy signal, klavesnica by mala
pracovat spravne.

e  Skontrolujte, ¢i su vSetky kable pevne a spravne pripojené.

e  Prebudte pocitac stlacenim lubovolného klavesu na klavesnici alebo stlacenim tlacidla napajania. Ak
systém zotrvava v rezime spanku, vypnite pocita¢ stlacenim tlacidla napdjania a jeho podrzanim po
dobu aspon Styri sekundy. Potom opatovnym stlacenim tlacidla napajania reStartujte pocitac. Ak sa
systém nevypne, odpojte napdjaci kabel, pockajte niekolko sektind, a potom ho znova zapojte. Ak je v
programe Computer Setup nastavené, aby sa v pripade vypadku napajania pocita¢ automaticky spustil,
pocitac sa reStartuje. Ak sa pocitac nereStartuje, stlacte tlacidlo napdjania.

e  Poinstaldcii rozsirujucej dosky alebo iného zariadenia nepodporujticeho technoldgiu Plug and Play
znova nastavte konfiguraciu pocitaca.

e  Uistite sa, Ze su nainstalované vSetky potrebné ovladace zariadeni. Ak pouzivate napriklad tlaciaren,
budete potrebovat ovladac pre dany model tlaciarne.

e  Pred zapnutim systému z neho vyberte vSetky spustitelné média (CD/DVD alebo zariadenie USB).

e Ak ste nainstalovali iny operacny systém nez systém nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, i je
podporovany.

e Ak ma systém nainstalovanych viac videozdrojov (zabudovany, PCl, alebo PCI-Express adaptéry)
(zabudované video iba na niektorych modeloch) a jeden monitor, musi byt monitor pripojeny do
konektora monitora na zdroji, ktory je nastaveny ako primarny videozdroj. Pocas spustania su ostatné
videoporty neaktivne; Ak je monitor pripojeny k jednému z tychto portov, monitor nebude fungovat.
Primarny videozdroj mézete vybrat alebo zmenit v programe Computer Setup.

Kody bliknuti alebo zvukovych signalov: Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na
prednom paneli a zvukova signalizacia

Ak uvidite blikajuce indikatory na prednej strane pocitaca alebo ak zacujete zvukové signaly, pozrite si
dokument Prirucka tdrZby a oprdv (len v anglittine), kde najdete ich interpretaciu a odporuc¢ané Gkony.

HP Support Assistant

HP Support Assistant je aplikacia spolo¢nosti HP, ktora vam pomaha udrziavat vykon vasho pocitaca a riesit
problémy prostrednictvom automatickej aktualizacie a Gdrzby, zabudovanych diagnostik a sprievodnej
pomoci. HP Support Assistant je predinstalovany na vSetkych pocitacoch HP alebo Compaq so systémom
Windows 7.

Aplikaciu HP Support Assistant otvorite v systéme Windows 7 dvojitym kliknutim na ikonu HP Support
Assistant na pracovnej ploche.

Pouzivanie programu Diagnostika hardvéru pocitaca HP

Ak program HP Support Assistant nedokaze urcit problém, vyskusajte hardvérové diagnostické riesSenie
postavené na UEFI, ktoré spolo¢nost HP poskytuje ku vsetkym produktom. Tento nastroj mozZete pouzit aj v

Ak narazite na problémy
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pripade, Ze operacny systém sa na pocitaci nespusti. Tento nastroj funguje aj so si€astami nerozpoznanymi v
nastroji HP Support Assistant.

Uéel programu Diagnostika hardvéru potitaca HP

Diagnostické nastroje hardvéru pocitaca HP ulahcuju proces diagnostikovania hardvérovych problémov a
urychluju proces podpory, ak boli najdené nejaké problémy. Tieto nastroje Setria ¢as presnym ur¢enim
sucasti, ktoru je treba vymenit.

Izolacia skutocnych zlyhani hardvéru: Diagnostiky sa spustaju mimo opera¢ného systému, takze
ucinne izoluju zlyhania hardvéru od problémov, ktoré mozu byt spésobené operaénym systémom alebo
inymi softvérovymi sucastami.

ID zlyhania: Ked sa zisti zlyhanie, pri ktorom je potrebna vymena hardvéru, vygeneruje sa 24-miestne ID

zlyhania. Toto ID mdze byt poskytnuté telefonickému agentovi podpory, ktory bud naplanuje podporu
alebo poskytne nahradné diely.

Otvorenie a spustenie Diagnostiky hardvéru pocitaca HP

Diagnostiku moZete spustit z jedného z troch miest v zavislosti od vasej predvolby a stavu pocitaca.

1.
2.

Zapnite pocCitac¢ a opakovane stlacajte klaves Esc, kym sa nezobrazi Ponuka spustenia systému BIOS.
Stlacte klaves F2 alebo vyberte moznost Diagnostika (F2).
Stlacenim klavesu F2 sa preda systému signal na vyhladanie diagnostiky na tychto miestach:

a. Pripojena jednotka USB (pokyny na prevzatie diagnostickych nastrojov na jednotku USB najdete v
¢asti Prevzatie Diagnostiky hardvéru pocita¢a HP na zariadenie USB na strane 4)

b. Pevny disk

¢.  Zakladna stprava diagnostik v systéme BIOS (pre pamat a pevny disk), ktoré st dostupné len v
pripade, Ze verzie USB alebo jednotky pevného disku neboli rozpoznané

Prevzatie Diagnostiky hardvéru pocitaca HP na zariadenie USB

B POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) su k dispozicii len v anglictine.

Existuju dve moznosti prevzatia nastroja HP PC Hardware Diagnostics na zariadenie USB.

1

2.

2

. moznost: Domovska stranka HP PC Diagnostics — poskytuje pristup k najnovsej verzii UEFI

1.

Prejdite na lokalitu http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

Kliknite na prepojenie Prevziat v ¢asti HP PC Hardware Diagnostics a potom vyberte moznost Spustit

. moznost: Stranky Podpora a ovladace — poskytuju subory na prevzatie prislusného produktu pre starsie a

novsie verzie

1.
2.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com.

Umiestnite kurzor na polozku Support (Podpora) umiestnent vo vrchnej ¢asti stranky a potom kliknite
na polozku Download Drivers (Prevziat ovladace).

Do textového pola napiste nazov produktu a potom kliknite na polozku Go (Prejst).
—alebo -

Kliknutim na polozku Find Now (Vyhladat) umoznite spolo¢nosti HP, aby vas produkt zistila automaticky.
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Vyberte svoj model pocitata a potom vyberte svoj operacny systém.

V ¢asti Diagnostic (Diagnostika) kliknite na polozku HP UEFI Support Environment (Prostredie s
podporou nastroja HP UEFI).

—alebo -

Kliknite na polozku Download (Prevziat) a potom vyberte polozku Run (Spustit).

Pred telefonickym kontaktovanim technickej podpory

A VAROVANIE! Ak je potitac pripojeny k zdroju striedavého napatia, systémova doska je neustale pod
napatim. Aby ste znizili riziko Grazu sposobeného elektrickym pridom alebo stykom s hortcim povrchom
sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnatorné stcasti systému vychladnu.

Ak mate s pocitacom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa pokuste pomocou rieSeni podla
popisu v predchadzajucich ¢astiach a zhrnutych nizSie presne identifikovat dané problémy.

Skontrolujte LED diédu vpredu na pocitaci, aby ste overili, ¢i blika a pocuvaijte, i z pocita¢a vychadza
séria zvukovych signalov. Blikajuce svetla a/alebo zvukové signaly st chybové kody, ktoré vdam pomdzu
diagnostikovat problém. Podrobnosti sa dozviete v prirucke Prirucka tudrzby a oprav (iba v anglictine).

Ak sa na obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného videoportu na pocitaci (ak je k dispozicii),
pripadne monitor vymeiite za monitor, o ktorom viete, ze funguje spravne.

Ak pracujete na sieti:
° Pouzite iny sietovy kabel na pripojenie pocitaca k sieti.
° K sieti pripojte iny pocitac s inym kablom.

Ak sa vas problém nevyriesi, sietovy konektor na vaSom pocitaci alebo sietova zasuvka v stene moze byt
poruchova.

Ak ste nedavno pridali novy hardvér, vyberte tento hardvér z pocitaca.
Ak ste nedavno inStalovali novy softvér, odinstalujte ho.

Spustite pocitac v nidzovom rezime a overte tak, €i sa spusti bez zavedenia vsetkych ovladacov.
Spustenie v nidzovom rezime:

1. Restartujte pocitac.

2. Stlacte a podrzte klaves F8 pred spustenim operacného systému. Zobrazi sa obrazovka Advanced
Boot Options (RozSirené moznosti spustenia).

3. Pomocou klavesov so Sipkami zvyraznite moznost Posledna funkéna konfiguracia, a potom
spustite pocitac stla¢enim klavesu Enter.

Ak sa pocitac zapne, ale nespusti sa na iom operacny systém, mozete spustit diagnosticki pomécku
Diagnostika hardvéru pocitaca HP ,,pred spustenim®. DalSie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie
programu Diagnostika hardvéru pocitac¢a HP na strane 3.

Ak sa potitac nespusti do operacného systému, pouzite jeden z tychto nastrojov. Poskytuju diagnostiku
s automatickym vyrieSenim a konverzaciu online (ak je k dispozicii aj pristup na internet).

° Ak mate program HP Support Assistant, otvorte ho dvojitym kliknutim na ikonu HP Support
Assistant.

° Ak nemate nainstalovany program HP Support Assistant, otvorte nastroj HP Instant Support
Professional Edition na webovej lokalite http://www.hp.com/go/ispe.

Ak narazite na problémy
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Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport poskytuje najnovsie
podporné informacie online, softvér a ovladace, moznosti aktivheho upozorfiovania a kontakt na celosvetovu
komunitu pouzivatelov a odbornikov spolo¢nosti HP.

Komplexna technicka podpora online je tiez dostupna na lokalite http://www.hp.com/support.

Ak bude potrebné volat na telefénne Cislo technickej podpory, pomocou nasledovnych pokynov sa pripravte
na hovor tak, aby ste mali k dispozicii vSetky informacie umoziujice poskytnutie servisu:

e  Pred zavolanim
° Odstrante vSetok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.
° Odstrante vsetok softvér, ktory ste nedavno nainstalovali.

° Zapiste si Cislo ID produktu, sériové Cisla pocitaca a monitora a ID zlyhania vytvorené spustenim
diagnostiky, pokial je to mozné.

e  Pocas telefonického hovoru budte pri pocitaci.

e Vyhradte si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym technikom.

[%/’”r POZNAMKA: Informacie o predaji a rozsireniach zaru¢nych podmienok (baliky HP Care Pack) vdm po

zavolani na prislusné Cislo poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.

Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie v systéme Windows 7

Vas pocitac obsahuje nastroje od spolocnosti HP a nastroje operac¢ného systému Windows, ktoré vam pomozu
so zabezpecenim vasich Gidajov, a v pripade potreby s ich obnovenim. Tieto nastroje vdm pomozu navratit
pocitac do riadneho prevadzkového stavu alebo dokonca do pévodného stavu od vyrobcu, atov
jednoduchych krokoch.

V tejto casti st uvedené informacie o nasledujucich procesoch:
e  Vytvaranie médii na opravu a zaloh

e  (Obnovenie a oprava systému

[%/’”r POZNAMKA: Tato kapitola obsahuje prehlad moznosti zalohovania, obnovovania a obnovenia. Dalsie

informacie o nastrojoch zalohovania a obnovenia systému Windows ndajdete v Pomoci a technickej podpore.
Aplikaciu Pomoc a technicka podpora mozete otvorit cez ponuku Start > Pomoc a technicka podpora.

Oprava po zlyhani systému bude len taka dobra, aka je najnovsia dostupna zaloha.

1.  Pouspesnom nastaveni pocitaca vytvorte obnovovacie média. Tieto média mozete pouzit na
preinstalovanie pévodného opera¢ného systému v pripade poSkodenia alebo vymeny pevného disku.
Pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii na strane 7.

2.  Pripostupnom pridavani hardvéru a softvérovych programov vytvarajte body obnovenia systému. Bod
obnovenia systému je snimkou urcitého obsahu pevného disku, ktort uloZi program Windows
Obnovovanie systému v Specifick( dobu. Bod obnovenia systému obsahuje Udaje, ktoré pouziva systém
Windows, napriklad nastavenia registrov. Systém Windows vytvori bod obnovenia systému automaticky
za vas pocas aktualizacie systému Windows a pocas dalsej udrzby systému (napriklad aktualizacia
softvéru, overovanie zabezpecenia alebo diagnostika systému). Bod obnovenia systému si mozZete tiez
kedykolvek vytvorit aj ru¢ne. Dalsie informacie a kroky pri vytvarani bodov obnovenia systému su
uvedené v Pomoci a technickej podpore. Aplikaciu Pomoc a technicka podpora mézZete otvorit cez
ponuku Start > Pomoc a technicka podpora.

3. Pripostupnom pridavani fotografii, videa, hudby a dalsich osobnych suborov si vytvorte zalohu
osobnych udajov. Ak déjde k neiimyselnému odstraneniu suborov z pevného disku, a uz sa nedaju
obnovit z kosa, alebo ak sa stbory poskodili, moZete obnovit stbory, ktoré ste zalohovali. Zalozné
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stibory mozete v pripade zlyhania systému pouzit na obnovenie obsahu pocitaca. Pozrite si ¢ast
Zalohovanie udajov na strane 9.

[%”f POZNAMKA: Pre pripad nestability systému odport¢a spolo¢nost HP, aby ste si vytlacili postupy obnovenia
a uschovali ich na neskorsie pouzitie.

Vytvorenie obnovovacich médii

Po uspeSnom nastaveni pocitaca vytvorte obnovovacie média. Zalohu mézete pouzit na preinstalovanie
povodného operacného systému v pripade poskodenia alebo vymeny pevného disku.

Existuju dva typy obnovovacich médii. Ur€enie krokov pre vas pocitac:
1. Kliknite na tlatidlo Start.
2. Kliknite na polozku VSetky programy.

e  Akjevzozname uvedena polozka Bezpecnost a ochrana, pokracujte krokmi v ¢asti Vytvaranie
obnovovacich médii pouzitim programu HP Recovery Manager (len vybrané modely)
nastrane 7.

e  Akjevzozname uvedend polozka Produktivita a nastroje, pokracujte krokmi v ¢asti Vytvorenie
obnovovacich diskov pomocou aplikacie HP Recovery Disc Creator (len vybrané modely)
na strane 8.

Vytvaranie obnovovacich médii pouzitim programu HP Recovery Manager (len vybrané modely)

e  Navytvorenie diskov pre obnovenie musi byt Vas pocitac vybaveny DVD napalovackou. Pouzite disky
DVD+R alebo DVD-R (kupuje sa samostatne). Disky, ktoré treba pouzit, zavisia od typu pouzivanej
optickej jednotky.

[%”r POZNAMKA: Disky DVD+R DL, DVD-R DL ani DVD+RW nie st podporované.

e  Namiesto toho mate na vyber aj moznost vytvorit si obnovovaciu jednotku USB flash pouzitim vysoko
kvalitnej jednotky USB.

e Ak sivytvarate disky na obnovu, dbajte na pouzivanie vysoko kvalitnych diskov. Odmietnutie
poruchovych diskov je pre systém beznym javom. Budete vyzvani na vloZenie nového Cistého disku.

e  Pocet diskov v suprave obnovovacich diskov zavisi od modelu potitaca (typicky 3-6 DVD). Program
Vytvorenie obnovovacich médii vdm oznami pocet prazdnych diskov, ktoré budete na vytvorenie celej
supravy potrebovat. Ak pouzivate jednotku USB flash, program vam oznami kapacitu jednotky potrebnu
na uloZenie vsetkych Gdajov (minimalne 8 GB).

[’_5”? POZNAMKA: Proces vytvarania obnovovacich médii je zdlhavy. Tento proces mozete kedykolvek
ukoncit. Pri dalSom zahajeni procesu zacne proces od miesta, kde bol ukonc¢eny.

[:?’”r POZNAMKA: Nepouzivajte na vytvaranie obnovovacich médii medialne karty. Systém sa nemusi spustit z
medialnej karty, a nebudete tak moct spustit obnovenie systému.

Postup vytvorenia obnovovacich diskov:
1.  Ukoncite vSetky spustené programy.

2. Kliknite na tlacidlo Start, kliknite na VSetky programy, kliknite na Bezpe¢nost a ochrana, kliknite na
Recovery Manager, a potom kliknite na Vytvorenie disku obnovy. Aby program mohol pokracovat,
kliknite na Ane, ak ste k tomu vyzvany.

Ak narazite na problémy
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3. Kliknite na Vytvorit obnovovacie média pouzitim prazdnych DVD, a potom kliknite na Dalej.

4. Dodrziavajte pokyny na obrazovke. Oznacte kazdy disk po jeho vytvoreni (napr. Obnovenie 1, Obnovenie
2), a potom ulozte disky na bezpe¢nom mieste.

Postup vytvorenia obnovovacej jednotky USB flash:

[%/’”r POZNAMKA: Musite pouzit jednotku USB flash s kapacitou aspori 8 GB.

[i/r’ POZNAMKA: Aplikacia Vytvorenie obnovovacich médii naformatuje jednotku USB flash a vymaze z nej

vSetky subory.

1.  Ukoncite vSetky spustené programy.
2. Zasunte jednotku USB flash do portu USB na pocitaci.

3. Kliknite na tlacidlo Start, kliknite na VSetky programy, kliknite na Bezpe¢nost a ochrana, kliknite na
Recovery Manager, a potom kliknite na Vytvorenie disku obnovy.

4. Kliknite na Vytvorit obnovovacie médium pouzitim jednotky USB flash, a potom zvolte Dalej.

5. Vyberte jednotku USB flash zo zoznamu médii. Program vam povie, kolko miesta potrebujete na
vytvorenie obnovovacej jednotky. Ak jednotka USB flash nema dostatok ukladacej kapacity, bude
zobrazenad ako vyblednut3, a je potrebné ju vymenit za jednotku USB flash s va¢Sou kapacitou. Kliknite
na Dalej.

6. Dodrziavajte pokyny na obrazovke. Po dokon¢eni procesu oznacte jednotku USB flash a uloZte ju na
bezpetnom mieste.

Vytvorenie obnovovacich diskov pomocou aplikacie HP Recovery Disc Creator (len vybrané modely)

HP Recovery Disc Creator je softvérovy program, ktory pontka alternativny spdsob vytvorenia obnovovacich
diskov na vybranych modeloch. Po GispeSnom nastaveni pocitata mozete vytvorit obnovovacie disky pouzitim
aplikacie HP Recovery Disc Creator. Obnovovacie disky umoziuju preinstalovat pévodny operacny systém,
ako aj vybrané ovladace a aplikacie v pripade poSkodenia pevného disku. Aplikacia HP Recovery Disc Creator
vytvori dva druhy obnovovacich diskov:

e  Disk DVD s operacnym systémom Windows 7 — nainsStaluje operacny systém bez dalSich ovladacov alebo
aplikacii.

e  Disk DVD na obnovenie ovlddacov— nainstaluje len Specifické ovladace a aplikacie rovnakym spésobom,
ako pomdcka HP Software Setup nainstaluje ovladace a aplikacie.

Na vytvorenie diskov pre obnovenie musi byt Vas pocita¢ vybaveny DVD napalovackou. Pouzite ktorékolvek z
nasledujucich druhov diskov (kupuju sa samostatne) DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL alebo DVD+RW.
Disky, ktoré treba pouzit, zavisia od typu pouzivanej optickej jednotky.

Vytvorenie diskov pre obnovenie

[%/'”r POZNAMKA: Disk DVD s opera¢nym systémom mozno vytvorit len raz. Tato moznost na vytvorenie médii

nebude dostupna po vytvoreni disku DVD so systémom Windows.

Vytvorenie disku DVD so systémom Windows:

1. Vyberte Start > VSetky programy > Produktivita a nastroje > HP Recovery Disc Creator.
2. Vyberte polozku Disk so systémom Windows.

3. Zrozbalovacej ponuky vyberte jednotku na napdlenie obnovovacieho média.

4

Kliknite na tlacidlo Vytverit na spustenie procesu napalovania. Po vytvoreni disku ho oznacte a
uschovajte na bezpecnom mieste.

Kapitola 1 Zaciname pracovat v systéme Windows 7



Po vytvoreni disku DVD s opera¢nym systémom Windows 7 vytvorte disk DVD na obnovenie ovlddacov:
1. Vyberte Start > VSetky programy > Produktivita a nastroje > HP Recovery Disc Creator.

2. Vyberte polozku Disk s ovladacmi.

3. Zrozbalovacej ponuky vyberte jednotku na napdlenie obnovovacieho média.

4

Kliknite na tlacidlo Vytvorit na spustenie procesu napalovania. Po vytvoreni disku ho oznacte a
uschovajte na bezpe¢nom mieste.

Zalohovanie udajov

Prvotnu zalohu by ste mali vytvorit ihned po Gvodnej instalacii systému. Po pridani nového softvéru

a udajovych suborov by ste mali pokracovat v pravidelnom zalohovani systému, aby sa zachovala primerane
aktualna zaloha. Vasa pociatocna a nasledné zalohy vam umoznia obnovit vase Udaje a nastavenia, ak sa
vyskytne porucha.

Svoje udaje mozete zalohovat na volitelny externy pevny disk, sietovi jednotku alebo disky.
Pri zalohovani si pamatajte:

e  Uchovavajte osobné subory v kniznici dokumentov, a pravidelne ju zalohuijte.

e  Zalohujte Sablany, ktoré st ulozené vo svojich pridruzenych adresaroch.

e  Ulozte si prisp6sobené nastavenia, ktoré sa zobrazuju v okne, na paneli s nastrojmi alebo na paneli s
ponukami nasnimanim snimky obrazovky vasich nastaveni. Snimka obrazovky mo6ze posluzit ako Setri¢
¢asu, ak musite vynulovat predvolby.

e  Prizalohovani na disky ocislujte kazdy disk po vybrati z jednotky.

E% POZNAMKA: Podrobné pokyny o rozlicnych moznostiach zalohovania a obnovenia si mdzete vyhladat
preskimanim tychto tém v Pomoci a technickej podpore. Aplikaciu Pomoc a technicka podpora mozete otvorit
cez ponuku Start > Pomoc a technicka podpora.

E/{ POZNAMKA: Privykonavani niektorych Gloh méze funkcia Kontrola pouzivatelskych kont zobrazit vyzvu na
pridelenie povolenia alebo zadanie hesla. Vyberom prislusnej moznosti pokracujte v tGlohe. Informacie o
funkcii Kontrola pouzivatelskych kont najdete v Pomoci a technickej podpore: Vyberte polozky Start > Pomoc
a technicka podpora.

Vytvorenie zalohy pouzitim programu Windows Zalohovanie a obnovenie:

E/f POZNAMKA: Proces zalohovania moze trvat viac ako jednu hodinu, v zavislosti od velkosti stiboru a
rychlosti pocitaca.

1. Vyberte Start > VSetky programy > Udrzba > Zalohovanie a obnovenie.
2. Prinastaveni zalohy stborov postupujte podla pokynov na obrazovke.
Obnovovanie systému

Ak mate problém, ktory mohol vzniknat kvoli softvéru, ktory ste nainstalovali do pocitaca, alebo chcete
obnovit systém do predchadzajuceho stavu bez straty akychkolvek osobnych informacii, pouzite nastroj
Obnovenie systému na vratenie pocitaca do predchadzajiceho bodu obnovenia.

ﬁ/f POZNAMKA: Vzdy pouzite najskér postup Obnovovanie systému, a pripadne az potom funkciu Obnovenie
systému.

Spustenie nastroja Obnovovanie systému:

Ak narazite na problémy



Ukoncite vSetky spustené programy.

Kliknite na tlatidlo Start, kliknite pravym tlac¢idlom mysi na polozku Poéitaé, a potom kliknite na
polozku Vlastnosti.

Kliknite na Ochrana systému, kliknite na Obnovovanie systému, kliknite na Dalej, a potom postupuijte
podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému

A VAROVANIE! Pritotmo postupe sa vymazu vsetky pouzivatelské Gidaje. Aby sa zabranilo strate informacii,
uistite sa, ze zazalohujete vSetky informacie o pouzivatelovi, aby ste ich mohli obnovit po obnoveni systému.

Nastroj Obnova systému kompletne vymaze a preformatuje ovladac pevného disku, vymaze vSetky vami
vytvorené Gdaje, a potom opdtovne nainstaluje operacny systém, programy a ovladace. Bude vSak potrebné,
aby ste znovu nainstalovali vSetok softvér, ktory nebol nainstalovany v pocitaci z vyroby. To zahfiia softvér,
ktory bol dodany samostatne na médiu v Skatuli s prislusenstvom pocitaca a vSetky softvérové programy,
ktoré ste nainStalovali po ndkupe pocitaca. VSetky osobné subory treba obnovit zo zaloh, ktoré ste vytvorili.

Ak nie je mozné vytvorit disky DVD obnovenia systému alebo jednotku USB flash, mdzete si objednat stpravu
obnovovacich diskov od podpory. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu
alebo oblast a postupujte podla pokynov na obrazovke.

[%r POZNAMKA: Vzdy pouzite najskor nastroj Obnovovanie systému, a pripadne az potom program Obnovenie
systému. Pozrite si ¢ast Obnovovanie systému na strane 9.

Na vykonanie obnovy systému si musite zvolit jednu z nasledujtcich metéd:

Kopia pre obnovenie — program Obnovenie systému spustite z obnovovacieho obrazu ulozeného na
pevnom disku. Tato kdpia pre obnovenie je stibor, ktory obsahuje képiu pévodného softvéru dodaného z
vyroby. Pre vykonanie obnovy systému z obnovovacieho obrazu si pozrite ¢ast Obnovenie systému, ked
systém Windows nereaguje na strane 10 alebo Obnovenie systému, ked' systém Windows nereaguije

na strane 11.

Obnovovacie média — program Obnovenie systému spustite z obnovovacich médii, ktoré ste si vytvorili
zo suborov uloZzenych na pevnom disku alebo z médii zakipenych samostatne. Pozrite si ¢ast Obnovenie
systému pouzitim obnovovacich médii (len vybrané modely) na strane 11.

Obnovenie systému, ked' systém Windows nereaguje

10

A UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vsetky Gdaje a programy, ktoré ste si vytvorili alebo
nainstalovali. Pred zacatim si zazalohujte vSetky ddlezité daje na CD alebo DVD alebo na jednotku USB flash.

[%’/]f’ POZNAMKA: V niektorych pripadoch musite pouzit pre tento postup obnovovacie média. Ak ste este
nevytvorili toto médium, pozrite si pokyny v Casti Vytvorenie obnovovacich médii na strane 7.

Ak pocitac pracuje a systém Windows 7 reaguje, vykonajte obnovenie systému podla nasledujiceho postupu:

1.

2
3.
4

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaca vSetky periférne zariadenia okrem monitora, klavesnice a mysi.

Zapnite pocitac.

Po natitani systému Windows kliknite na tlacidlo Start, a potom kliknite na V$etky programy.
e  Akjevzozname uvedend polozka Bezpecnost a ochrana, pokracujte krokom 5.

e  Akjevzozname uvedena polozka Produktivita a nastreje, postupujte podla krokov v ¢asti
Obnovenie systému, ked' systém Windows nereaqguje na strane 11.

Kapitola 1 Zaciname pracovat v systéme Windows 7
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5. Kliknite na Bezpe¢nost a ochrana, Recovery Manager, a nakoniec kliknite na Recovery Manager. Aby
program mohol pokracovat, kliknite na Ane, ak ste k tomu vyzvany.

6. Pod Potrebujem okamzitii pomoc kliknite na Obnovenie systému.
7. Vyberte Ano, a potom na kliknite na Dalej. Potita¢ sa restartuje.

8. Ked sa pocitac restartuje, opat sa zobrazi uvitacia obrazovka aplikacie Recovery Manager. Pod
Potrebujem okamzitu pomoc kliknite na Obnovenie systému. Ak ste boli vyzvani na zalohovanie svojich
stiborov a neurobili ste tak, vyberte Najprv zalohovat siibory (odporii¢ané), a potom kliknite na Dalej.
Inak vyberte Obnovit bez zalohovania siborov a kliknite na Dalej.

9. Zacne sa obnovenie systému. Po ukonc¢eni obnovenia systému kliknutim na Dokoncit restartujte
pocitac.

10. Po dokonceni nacitania systému Windows vypnite pocitac, znovu pripojte vsetky periférne zariadenia, a
pocitac opat zapnite.

Obnovenie systému, ked' systém Windows nereaguje

A UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky udaje a programy, ktoré ste si vytvorili alebo
nainstalovali.

Ak systém Windows nereaguje, ale pocitac pracuje, vykonajte Obnovenie systému podla nasledujiceho
postupu.

1.  Vypnite pocitac. Podla potreby stlacte a podrzte tlacidlo napajania, az kym sa pocitac nevypne.
2. Odpojte od pocitaca vsetky periférne zariadenia okrem monitora, klavesnice a mysi.
3. Stlacenim tlacidla napdjania zapnite pocitac.

4. Hned, ako sa zobrazi obrazovka s logom HP, opakovane stlacajte klaves F11 na klavesnici, kym sa na
obrazovke nezobrazi sprava Windows nacitava subory....

5. Naobrazovke HP Recovery Manager postupujte podla pokynov na obrazovke a pokracujte.

6. Po dokonceni nacitania systému Windows vypnite pocitac, znovu pripojte vsetky periférne zariadenia, a
pocitac opat zapnite.

Obnovenie systému pouzitim obnovovacich médii (len vybrané modely)

Pouzite postup uvedeny v tejto ¢asti, ak ste vytvorili obnovovacie média pouzitim postupu Vytvaranie
obnovovacich médii pouzitim programu HP Recovery Manager (len vybrané modely) na strane 7. Ak ste pouzili
softvér HP Recovery Disc Creator na vytvorenie disku DVD s operacnym systémom Windows 7 a disku DVD na
obnovu ovlddacov, pouzite postup uvedeny v €asti Pouzivanie obnovovacich diskov HP opera¢ného systému
(len vybrané modely) na strane 12.

A UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky udaje a programy, ktoré ste si vytvorili alebo
nainstalovali. Vsetky dolezité udaje si zazalohujte na CD alebo DVD alebo na jednotku USB flash.

Postup Obnovenia systému pomocou obnovovacich médii:

1. Ak pouzivate supravu diskov DVD, vlozte prvy obnovovaci disk do podavaca jednotky DVD a zatvorte ho.
Ak pouzivate obnovovaciu jednotku USB flash, zasuiite ju do portu USB.

2. Kliknite na tlacidlo Start, a potom na tlacidlo Vypniit.
—alebo -

Ak pocitac nereaguje, stlacte a podrzte tlacidlo napajania na priblizne 5 sekund, alebo kym sa pocitac
nevypne.
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3. Odpojte od pocitaca vSetky periférne zariadenia okrem monitora, klavesnice a mysi.

4. Stlacenim tlacidla napdjania zapnite pocitac a stlacte klaves Esc, ked' sa pocitac spusta, aby sa zobrazila
ponuka po spusteni.

5. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte ponuku spustenia a stlacte klaves Enter. Pomocou klavesov so
Sipkami si vyberte miesto vloZenia obnovovacieho média (USB alebo DVD). Stlacte klaves Enter a systém
sa zavedie z tohto zariadenia.

6. Ak sa aplikacia Recovery Manager spyta, ¢i chcete nastroj Obnovenie systému spustit z média alebo z
pevného disku, vyberte Média. Na Givodnej obrazovke pod Potrebujem pomoc okamzite kliknite na
tlacidlo Obnovenie na vyrobné hodnoty.

7. Ak ste boli vyzvani na zalohovanie svojich stiborov a neurobili ste tak, vyberte Najprv zalohovat stibory
(odporuacané), a potom kliknite na Dalej. Inak vyberte Obnovit bez zalohovania siiborov a kliknite na
Dalej.

8. Povyzvanivlozte dalsi disk na obnovenie.

9. Ked aplikacia Recovery Manager dokonci svoju €innost, vyberte zo systému obnovovaci disk alebo alebo
obnovovaciu jednotku USB flash.

10. Kliknutim na tlacidlo Dokonéit reStartujte pocitac.

Pouzivanie obnovovacich diskov HP operaéného systému (len vybrané modely)

Pouzite postup uvedeny v tejto Casti, ak ste pouzili softvér HP Recovery Disc Creator na vytvorenie disku DVD
s operacnym systémom Windows 7 a disku DVD na obnovu ovlddacov. Ak ste vytvorili obnovovacie média
pouzitim postupu Vytvaranie obnovovacich médii pouzitim programu HP Recovery Manager (len vybrané
modely) na strane 7, pouzite postup uvedeny v ¢asti Obnovenie systému pouzitim obnovovacich médii (len
vybrané modely) na strane 11.

Ak nemdzete pouzit obnovovacie disky, ktoré ste predtym vytvorili pouzitim aplikacie HP Recovery Disc
Creator, musite si zakupit disk DVD s operatnym systémom Windows 7 na restartovanie a opravu operacného
systému.

Pre objednanie disku DVD s opera¢nym systémom Windows 7 sa obratte na podporu. Prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo oblast a postupujte podla pokynov na obrazovke.

A UPOZORNENIE: Pouzitim disku DVD operacného systému Windows 7 Gplne vymazete obsah pevného disku
a preformatujete ho. VSetky stubory, ktoré ste si vytvorili, a vSetok softvér, ktory ste si nainstalovali
do pocitaca, sa natrvalo odstrania. Po dokonceni formatovania vdm pomoze proces obnovenia obnovit
operacny systém, ako aj ovladace, softvér a pomacky.

Aktivacia obnovy pouzitim disku DVD s operacnym systémom Windows 7:

EY POZNAMKA: Tento proces moze trvat niekolko mindt.

1. Akje to mozné, zalohujte si vSetky osobné subory.

2. Restartujte pocitac a potom eSte pred nacitanim opera¢ného systému Windows vlozte do optickej
jednotky disk DVD s operacnym systémom Windows 7.

[i?)/f POZNAMKA: Ak potitac pri spusteni nezavedie disk DVD, restartujte ho a stlacte klaves Esc, ked sa
pocitac spusta, aby sa zobrazila ponuka po spusteni. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte ponuku
spustenia, a stlacte klaves Enter. Pomocou klavesov so Sipkami si vyberte miesto vlozenia
obnovovacieho disku DVD. Stlacte klaves Enter a systém sa zavedie z tohto zariadenia.

3. Pozobrazenivyzvy stlacte klaves na klavesnici.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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5.
6.
7.

Kliknite na tlatidlo Dalej.
Vyberte Install Now (Nainstalovat).

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Po dokonceni opravy potitaca:

1.
2.

Vysunite disk DVD s operacnym systémom Windows 7 a vlozte disk DVD na obnovenie ovlddacov.

Podla postupu na obrazovke najskor nainstalujte Ovladace na aktivaciu hardvéru, a potom nainstalujte
Odporucané aplikacie.

Pouzivanie, aktualizovanie a spravovanie pocitaca

Na jednom mieste mdzete previest tieto ulohy:

Zobrazenie alebo zmena nazvu pocitaca a inych systémovych nastaveni
Pridanie zariadenia alebo tlatiarne a zmena inych systémovych nastaveni
Ziskanie pomoci a podpory pre konkrétny model pocitaca

InStalacia softvéru podpory HP pre pocitac

Nakup spotrebného materialu a prisluSenstva pocitaca

Toto miesto otvorite kliknutim na polozku Start > Zariadenia a tlatiarne a potom dvojitym kliknutim na ikonu
pocitaca.

Pouzivanie, aktualizovanie a spravovanie pocitaca
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2 Zaciname pracovat v systéme Windows 8

Aktivacia a prisposobenie softvéru

Ak tento pocitac nebol dodany s opera¢nym systémom Windows®, niektoré ¢asti tejto prirucky neplatia.
DalSie informacie su k dispozicii v pomocnikovi online po aktivacii operacného systému.

Dalgie informacie su k dispozicii v pomocnikovi online po aktivacii opera¢ného systému.

[%’ POZNAMKA: Skontrolujte, ¢i za zariadenim a nad monitorom je zachovany volny priestor 10,2 cm, aby sa
zabezpecilo pozadované prudenie vzduchu.

Aktivacia operacného systému Windows

Po prvom zapnuti pocitaca sa automaticky nainstaluje a aktivuje operacny systém. Tento proces trva priblizne
5 az 10 minut. Pri aktivacii dosledne postupujte podla pokynov na obrazovke.

Odpora¢ame vam zaregistrovat pocitac v spolo¢nosti HP pocas instalacie operacného systému, aby ste mohli
ziskavat dolezité softvérové aktualizacie a zaregistrovat sa na Specialne ponuky. Pocitac si tiez mozete
zaregistrovat v spolo¢nosti HP pouzitim aplikacie Zaregistrovat v spolocnosti HP na domovskej obrazovke.

/\ UPOZORNENIE: Ked sa za¢ne proces aktivacie, NEVYPINAJTE POCITAC, AZ KYM SA PROCES NEUKONCI.
Vypnutie pocitaca pocas aktivacie méze poskodit softvér pocitaca alebo znemoznit spravnu instalaciu.

Prevzatie aktualizacii systému Windows 8

Spolo¢nost Microsoft moze vydavat aktualizacie svojho opera¢ného systému. Aby sa zabezpecil optimalny
beh pocitaca, spolo¢nost HP odporica skontrolovanie najnovsich aktualizacii pocas prvotnej instalacie a
pravidelne po celi dobu pouzivania pocitaca.

Spustite nastroj Windows Update ¢o najskor po nastaveni pocitaca.

1. Ukazte mySou do pravého horného alebo lavého dolného rohu na domovskej obrazovke, aby sa zobrazili
klacové tlacidla.

2. Kliknite na Nastavenie > Zmenit nastavenie PC > Windows Update.

3. Potom spustajte nastroj Windows Update kazdy mesiac.
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Prispdsobenie zobrazenia na monitore

V systéme Windows 8 médzete prisposobit nastavenia zobrazenia zvlast pre domovsku obrazovku i pracovnu
plochu.

Prispésobenie domovskej obrazovky:

1.  Ukdazte mySou do pravého horného alebo lavého dolného rohu na domovskej obrazovke, aby sa zobrazili
klucové tlacidla.

2.  Kliknite na Nastavenie > Zmenit nastavenie PC.

3. Kliknite na Prispésobit, ak chcete zmenit nastavenia zobrazenia.
Prispbsobenie pracovnej plochy:

1.  Kliknite na aplikaciu Pracovna plocha na domovskej obrazovke.

2. Pravym tlacidlom mysi kliknite na pracovnu plochu, a potom kliknite na polozku Prispésobit, a mozete
zmenit nastavenia zobrazenia.

Vypnutie pocitaca
Pre spravne vypnutie pocitata musite najprv vypnut operacny systém.

1.  Ukdazte mySou do pravého horného alebo lavého dolného rohu na domovskej obrazovke, aby sa zobrazili
klucové tlacidla, a potom kliknite na Nastavenie.

2. Kliknite na ikonu Napdjanie, a potom kliknite na tlacidlo Vypnut.

Ak narazite na problémy

Je niekolko sposobov, ako diagnostikovat a vyrieSit potencialne problémy. Spolo¢nost HP poskytuje niekolko
vlastnych diagnostickych nastrojov, ale odporuca sekvencny pristup pri rieSeni problémov, ktory sa zacina
hladanim najskor zakladnej korefiovej priciny, a postupne sa prechadza ku komplexnejsim.

1. Vizualnu prehliadku
Kody bliknuti alebo zvukovych signalov

HP Support Assistant — RieSenie problémov

2
3
4. Program Diagnostika hardvéru pocitaca HP
5. HP Support (Podpora DDC/CI)

6. Obnovovanie systému

7

Obnovenie systému

Vykonanie zakladného rieSenia problémov

Vykonajte v uvedenom poradi postupy rieSenia problémov, ktoré su v tejto ¢asti, kym sa vas problém
nevyriesi. Dalsie informacie o rieeni problémov najdete v komplexnom dokumente Prirucka tdrzby a oprdv
(len v anglictine), ktory je k dispozicii na webovej lokalite http://www.hp.com/support. Vyberte polozku
Vyhladat produkt, zadajte ¢islo modelu pocitaca a kliknite na tlacidlo Hladat.
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Vizualna prehliadka: absencia spustenia, napajania, obrazu

A UPOZORNENIE: Ak je pocitac pripojeny k zdroju sietového napajania, na systémovu dosku sa neustale
privadza napatie. Aby sa znizili nebezpecenstvo poskodenia systémovej dosky alebo sucasti, vzdy odpojte
napajaci kabel od zdroja napdjania pred otvorenim pocitaca.

Ak sa vyskytnu problémy s pocitatom, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalSich krokov si prezrite
nasledovny zoznam vieobecnych pokynov:

1. Skontrolujte, ¢i st pocitac a monitor pripojené do funkénej elektrickej zasuvky.

2. Skontrolujte, ¢i je prepinac napatia (niektoré modely), ktory sa nachadza na zadnej strane zdroja
napajania, nastaveny na prislusni hodnotu pre vas region (115 V alebo 230 V).

3. Skontrolujte, ¢i je pocita¢ zapnuty (svieti indikator napajania).

4. Skontrolujte, ¢i je monitor zapnuty (svieti indikator napajania).

5. Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast.

6. Ak sasystém nesplsta, stlacte a podrzte lubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy signal, klavesnica by mala
pracovat spravne.

7.  Skontrolujte, ¢i st vsetky kable pevne a spravne pripojené.

8. Prebudte pocitac stlacenim lubovolného klavesu na klavesnici alebo stlacenim tlacidla napajania. Ak
systém zotrvava v rezime spanku, vypnite pocitac stlacenim tlacidla napajania a jeho podrzanim po
dobu aspon Styri sekundy. Potom opatovnym stlacenim tlacidla napdjania reStartujte pocitac. Ak sa
systém nevypne, odpojte napajaci kabel, pockajte niekolko sekind, a potom ho znova zapojte. Ak je v
programe Computer Setup nastavené, aby sa v pripade vypadku napajania pocita¢ automaticky spustil,
pocitac sa resStartuje. Ak sa pocitac neresStartuje, stlacte tlacidlo napajania.

9. Poinstalacii rozSirujucej dosky alebo iného zariadenia nepodporujtceho technoldgiu Plug and Play
znova nastavte konfiguraciu pocitaca.

10. Uistite sa, Ze su nainstalované vsetky potrebné ovladace zariadeni. Ak pouzivate napriklad tlaciaren,
budete potrebovat ovladac pre dany model tlaciarne.

11. Pred zapnutim systému z neho vyberte vsetky spustitelné média (CD/DVD alebo zariadenie USB).

12. Ak ste nainstalovali iny operacny systém nez systém nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, ¢i je
podporovany.

13. Ak ma systém nainstalovanych viac videozdrojov (zabudovany, PCl, alebo PCI-Express adaptéry)
(zabudované video iba na niektorych modeloch) a jeden monitor, musi byt monitor pripojeny do
konektora monitora na zdroji, ktory je nastaveny ako primarny videozdroj. Pocas spustania st ostatné
videoporty neaktivne; Ak je monitor pripojeny k jednému z tychto portov, monitor nebude fungovat.
Primarny videozdroj mozete vybrat alebo zmenit v programe Computer Setup.

Kody bliknuti alebo zvukovych signalov: Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na
prednom paneli a zvukova signalizacia

Ak uvidite blikajuce indikatory na prednej strane pocitaca alebo ak zacujete zvukové signaly, pozrite si
dokument Prirucka udrzby a oprdv (len v anglictine), kde najdete ich interpretaciu a odporucané ukony.

HP Support Assistant

HP Support Assistant je aplikacia spolo¢nosti HP, ktora vam pomaha udrziavat vykon vasho pocitaca a riesit
problémy prostrednictvom automatickej aktualizacie a udrzby, zabudovanych diagnostik a sprievodnej
pomoci. HP Support Assistant je predinstalovany na vSetkych pocitatoch HP alebo Compaq so systémom
Windows 8.
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Aplikaciu HP Support Assistant otvorite v systéme Windows 8 kliknutim na ikonu aplikacie HP Support
Assistant na domovskej obrazovke.

Pouzivanie programu Diagnostika hardvéru pocitaca HP

Ak program HP Support Assistant nedokaze urcit problém, vyskusajte hardvérové diagnostické rieSenie
postavené na UEFI, ktoré spolo¢nost HP poskytuje ku vsetkym produktom. Tento nastroj mézZete pouzit aj v
pripade, Ze operacny systém sa na pocitaci nespusti. Tento nastroj funguje aj so sti¢astami nerozpoznanymi v
nastroji HP Support Assistant.

Jcel programu Diagnostika hardvéru pocitaca HP

Diagnostické nastroje hardvéru pocitaca HP ulah€uju proces diagnostikovania hardvérovych problémov a
urychluji proces podpory, ak boli najdené nejaké problémy. Tieto nastroje Setria ¢as presnym uréenim
sucasti, ktord je treba vymenit.

e lzolacia skuto¢nych zlyhani hardvéru: Diagnostiky sa spustaju mimo operacného systému, takze
ucinne izoluja zlyhania hardvéru od problémov, ktoré mdzu byt spésobené operatnym systémom alebo
inymi softvérovymi sticastami.

e  ID zlyhania: Ked sa zisti zlyhanie, pri ktorom je potrebna vymena hardvéru, vygeneruje sa 24-miestne ID
zlyhania. Toto ID méze byt poskytnuté telefonickému agentovi podpory, ktory bud naplanuje podporu
alebo poskytne nahradné diely.

Otvorenie a spustenie Diagnostiky hardvéru pocitaca HP
Diagnostiku mézete spustit z jedného z troch miest v zavislosti od vasej predvolby a stavu pocitaca.
1.  Zapnite pocitac¢ a opakovane stlacajte klaves Esc, kym sa nezobrazi Ponuka spustenia systému BIOS.
2. Stlacte klaves F2 alebo vyberte moZnost Diagnostika (F2).
Stlacenim klavesu F2 sa preda systému signal na vyhladanie diagnostiky v takomto poradi:

a. Pripojena jednotka USB (pokyny na prevzatie diagnostickych nastrojov na jednotku USB najdete v
Casti Prevzatie Diagnostiky hardvéru pocitac¢a HP na zariadenie USB na strane 17)

b. Pevnydisk

¢. Zakladna suprava diagnostik v systéme BIOS (pre pamat a pevny disk), ktoré st dostupné lenv
pripade, ze verzie USB alebo jednotky pevného disku neboli rozpoznané

Prevzatie Diagnostiky hardvéru pocitaca HP na zariadenie USB

[%r POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) st k dispozicii len v angli¢tine.

Existuju dve moznosti prevzatia nastroja HP PC Hardware Diagnostics na zariadenie USB.
1. moznost: Domovska stranka HP PC Diagnostics — poskytuje pristup k najnovsej verzii UEFI

1.  Prejdite na lokalitu http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Kliknite na prepojenie Prevziat v ¢asti HP PC Hardware Diagnostics a potom vyberte moznost Spustit

2. moznost: Stranky Podpora a ovladace — poskytuju stibory na prevzatie prislusného produktu pre starsie a
novsie verzie

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com.

2.  Umiestnite kurzor na polozku Support (Podpora) umiestnent vo vrchnej ¢asti stranky a potom kliknite
na polozku Download Drivers (Prevziat ovladace).
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3. Do textového pola napiste nazov produktu a potom kliknite na polozku Go (Prejst).

—alebo -

Kliknutim na polozku Find Now (Vyhladat) umoznite spolo¢nosti HP, aby vas produkt zistila automaticky.
4. \Vyberte svoj model pocitaca a potom vyberte svoj operacny systém.

5. Vcasti Diagnostic (Diagnostika) kliknite na polozku HP UEFI Support Environment (Prostredie s
podporou nastroja HP UEFI).

—alebo -

Kliknite na polozku Download (Prevziat) a potom vyberte polozku Run (Spustit).
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Pred telefonickym kontaktovanim technickej podpory

A VAROVANIE! Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedavého napatia, systémova doska je neustale pod
napatim. Aby ste znizili riziko Grazu spdsobeného elektrickym priadom alebo stykom s horticim povrchom
sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnatorné sucasti systému vychladnu.

Ak mate s pocitacom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa pokuste pomocou rieSeni podla
popisu v predchadzajucich ¢astiach a zhrnutych nizSie presne identifikovat dané problémy.

e  Skontrolujte LED diddu vpredu na pocitaci, aby ste overili, ¢i blika a pocavajte, €i z pocitaca vychadza
séria zvukovych signalov. Blikajlice svetla a/alebo zvukové signaly st chybové kody, ktoré vam pomozu
diagnostikovat problém. Podrobnosti sa dozviete v prirutke Prirucka udrZzby a oprdv (iba v anglictine).

e Ak sana obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného videoportu na pocitaci (ak je k dispozicii),
pripadne monitor vymente za monitor, o ktorom viete, Ze funguje spravne.

e Ak pracujete na sieti:
° Pouzite iny sietovy kabel na pripojenie pocitaca k sieti.
° K sieti pripojte iny pocitac s inym kablom.

Ak sa vas problém nevyrieSi, sietovy konektor na vaSom pocitaci alebo sietova zasuvka v stene moze byt
poruchova.

e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, vyberte tento hardvér z pocitaca.
e Ak ste nedavno instalovali novy softvér, odinstalujte ho.

e  Komplexna technicka podpora online je tiez dostupna na lokalite http://www.hp.com/support.

e  Aksapotitac zapne, ale nespusti sa na iom operacny systém, mdzete spustit diagnosticki pomécku
Diagnostika hardvéru pocitaca HP ,,pred spustenim®. DalSie informacie najdete v €asti Pouzivanie
programu Diagnostika hardvéru pocitac¢a HP na strane 3.

e Ak sapocitac nespusti do operatného systému, pouzite jeden z tychto nastrojov. Poskytuju diagnostiku
s automatickym vyrieSenim a konverzaciu online (ak je k dispozicii aj pristup na internet).

° Ak mate program HP Support Assistant, otvorte ho z domovskej obrazovky kliknutim na ikonu
aplikacie HP Support Assistant, kliknutim na polozku Tento poéitac a potom kliknutim na polozku
Diagnostika.

° Ak nemate nainstalovany program HP Support Assistant, otvorte nastroj HP Instant Support
Professional Edition na webovej lokalite http://www.hp.com/go/ispe.

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport poskytuje najnovsie
podporné informacie online, softvér a ovladace, moznosti aktivneho upozoriovania a kontakt na celosvetovu
komunitu pouzivatelov a odbornikov spolo¢nosti HP.

Komplexna technicka podpora online je tieZ dostupna na lokalite http://www.hp.com/support.

Ak bude potrebné volat na telefénne ¢islo technickej podpory, pomocou nasledovnych pokynov sa pripravte
na hovor tak, aby ste mali k dispozicii vSetky informacie umoznujlce poskytnutie servisu:

° Pred zavolanim
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° Odstrante vSetok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.
° Odstrante vsetok softvér, ktory ste nedavno nainstalovali.

° Zapiste si Cislo ID produktu, sériové ¢isla pocitaca a monitora a ID zlyhania vytvorené spustenim
diagnostiky, pokial je to mozné.

e  Pocas telefonického hovoru budte pri pocitaci.

e  Vyhradte si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym technikom.

Ef POZNAMKA: Informécie o predaji a rozéireniach zaru¢nych podmienok (baliky HP Care Pack) vam po
zavolani na prislusné Cislo poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.

Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie v systéme Windows 8.1 alebo Windows 8

Vas pocitac obsahuje nastroje od spolocnosti HP a nastroje operac¢ného systému Windows, ktoré vam pomozu
so zabezpecenim vasich Gdajov, a v pripade potreby s ich obnovenim. Tieto nastroje vdam pomoézu navratit
pocitac do riadneho prevadzkového stavu alebo dokonca do pévodného stavu od vyrobcu, atov
jednoduchych krokoch.

V tejto casti st uvedené informacie o nasledujicich procesoch:
e  Vytvaranie médii na opravu a zaloh

e  Obnovenie a oprava systému

[%r POZNAMKA: Tato kapitola obsahuje prehlad moznosti zalohovania, obnovovania a obnovenia. Dalie
informacie o poskytnutych nastrojoch najdete v Pomoci a technickej podpore. Na domovskej obrazovke
napiSte pomoc, a potom vyberte Pomoc a technicka podpora.

Vytvaranie médii na opravu a zaloh
Oprava po zlyhani systému bude len taka dobra, aka je najnovsia dostupna zaloha.

1. PouspeSnom nastaveni pocitaca vytvorte obnovovacie média. V tomto kroku vytvorite zalohu
obnovovacej oblasti v pocitaci. Zalohu mézZete pouzit na preinstalovanie pévodného operacného
systému v pripade poskodenia alebo vymeny pevného disku.

Na vytvorenie spustitelnej obnovovacej jednotky pouzijete jednotku USB flash, ktori mozno pouzit na
rieSenie problémov s pocitacom, ktory sa neda spustit. Jednotku USB flash mozno pouzit na
preinstalovanie pévodného opera¢ného systému a programov, ktoré boli nainStalované od vyrobcu.

E/f POZNAMKA: Pred vytvorenim obnovovacich médii sa zmazu véetky tdaje o jednotke USB flash.

o  Pre vytvorenie obnovovacich médii k systému Windows 8.1 napiSte na domovskej obrazovke vyraz
recovery drive,potom kliknite na polozku Create a recovery drive (Vytvorit jednotku
obnovenia). Postupujte podla pokynov na obrazovke a pokracuijte.

®  Pre vytvorenie obnovovacich médii k systému Windows 8 napiSte na domovskej obrazovke vyraz
recovery manager apotom kliknite na polozku HP Recovery Media Creation. Aby program
mohol pokracovat, kliknite na Ano, ked' sa objavi vyzva. Postupujte podla pokynov na obrazovke a
pokracuijte. (plati iba pre vybrané modely)

2.  Pouzitim nastrojov systému Windows vytvorte body obnovenia systému a vytvorte zalohy osobnych
udajov. Pre dalSie informacie a kroky prejdite na Pomoc a technicki podporu. Na domovskej obrazovke
napiste pomoc, a potom vyberte Pomoc a technicka podpora.
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Obnovenie systému, ked systém Windows reaguje (len vybrané modely)

A UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky udaje a programy, ktoré ste si vytvorili alebo
nainstalovali. Pred zacatim si zazalohujte vSetky dolezité iidaje na CD alebo DVD alebo na jednotku USB flash.

[:;’/f’ POZNAMKA: V niektorych pripadoch musite pouzit pre tento postup obnovovacie média. Ak ste este
nevytvorili toto médium, pozrite si pokyny v ¢asti Vytvaranie médii na opravu a zaloh na strane 20.

s W N

b

1.

Vypnite pocitac.
Odpojte od pocitaca vsetky periférne zariadenia okrem monitora, klavesnice a mysi.
Zapnite pocitac.

Na domovskej obrazovke napiste vyraz recovery manager apotom kliknite na polozku HP
Recovery Manager. Aby program mohol pokracovat, kliknite na Ano, ked' sa objavi vyzva.

Kliknite na polozku HP Recovery Environment a potom kliknutim na tlacidlo OK reStartujte pocitac.

Po reStartovani pocitaca uvidite hlavni obrazovku programu HP Recovery Manager. Kliknite na polozku
System Recovery (Obnovenie systému). Ak ste boli vyzvani na zalohovanie svojich suborov a neurobili
ste tak, vyberte Najprv zalohovat stibory (odporiu¢ané), a potom kliknite na Dalej. Inak vyberte
Obnovit bez zilohovania siiborov a kliknite na Dalej.

Postupuijte podla pokynov na obrazovke a pokracujte.

Obnovenie systému, ked systém Windows nereaguje (len vybrané modely)

A UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky udaje a programy, ktoré ste si vytvorili alebo
nainstalovali.

Ak systém Windows nereaguje, ale pocitac pracuje, vykonajte Obnovenie systému podla nasledujiceho

postupu.

1.  Vypnite pocitac. Podla potreby stlacte a podrzte tlacidlo napajania, az kym sa pocitac nevypne.

2. Odpojte od pocitaca vsetky periférne zariadenia okrem monitora, klavesnice a mysi.

3. Stlacenim tlacidla napdjania zapnite pocitac.

4. Hned po zobrazeni obrazovky s logom HP opakovane stlacajte klaves F11 na klavesnici, kym sa na
obrazovke nezobrazi hlasenie F11 HP Recovery.

5. Vyberte moznost Troubleshoot (RieSenie problémov).

6. Vyberte polozku Recovery Manager.

7. Naobrazovke programu HP Recovery Manager kliknite na polozku System Recovery (System Recovery).
Ak ste boli vyzvani na zalohovanie svojich stborov a neurobili ste tak, vyberte Najprv zalohovat subory
(odporacané), a potom kliknite na Dalej. Inak vyberte Obnovit bez zalohovania suborov a kliknite na
Dalej.

8. Postupujte podla pokynov na obrazovke a pokracuijte.

Obnovenie systému pomocou obnovovacich médii HP (len vybrané modely)

Pouzite postup uvedeny v tejto ¢asti, ak ste vytvorili obnovovacie média HP podla postupu Vytvaranie médii
na opravu a zaloh na strane 20.

A UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky udaje a programy, ktoré ste si vytvorili alebo
nainstalovali. Vsetky délezité Gdaje si zazalohujte na CD alebo DVD alebo na jednotku USB flash.
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Postup Obnovenia systému pomocou obnovovacich médii:

1.

Ak pouzivate supravu diskov DVD, vlozte prvy obnovovaci disk do podavaca jednotky DVD a zatvorte ho.
Ak pouzivate obnovovaciu jednotku USB flash, zasuiite ju do portu USB.

Kliknite na tlacidlo Start, a potom na tlacidlo Vypnit.
—alebo -

Ak pocitac nereaguje, stlacte a podrzte tlacidlo napajania na priblizne 5 sekind, alebo kym sa pocitac
nevypne.

Odpojte od pocitaca vsetky periférne zariadenia okrem monitora, klavesnice a mysi.

Stlacenim tlacidla napdjania zapnite pocitac a potom stla¢enim klavesu F9 otvorte Boot Device Options
(Moznosti zavedenia zariadenia).

Pomocou klavesov so Sipkami vyberte ponuku spustenia a stlacte klaves Enter. Pomocou klavesov so
sipkami si vyberte miesto vlozenia obnovovacieho média (USB alebo DVD). Stlacte klaves Enter a systém
sa zavedie z tohto zariadenia.

Vyberte moznost Run program from media (Spustit program z média).

Na obrazovke programu HP Recovery Manager kliknite na moznost Factory Reset (Obnovenia
nastavenia od vyrobcu).

Postupujte podla pokynov na obrazovke a pokracuijte.

Obnovovanie a obnovenie pouzitim nastrojov systému Windows

Systém Windows pontka niekolko moznosti na obnovenie zo zalohy, obnovenie pocitata a obnovenie
pocitaca do svojho povodného stavu. Pre dalsie informacie a kroky prejdite na Pomoc a technickd podporu.
Na domovskej obrazovke napiste pomoc, a potom vyberte Pomoc a technicka podpora.

Pouzitie obnovenia, ked systém nereaguje

[%/'”r POZNAMKA: Pri vykonavani niektorych aloh moze funkcia Kontrola pouzivatelskych kont zobrazit vyzvu na
pridelenie povolenia alebo zadanie hesla. Vyberom prisluSnej moznosti pokracujte v tlohe. Informacie o
funkcii Kontrola pouzivatelskych kont najdete v Pomoci a technickej podpore: Na domovskej obrazovke
napiste pomoc, a potom vyberte Pomoc a technicka podpora.

[y DOLEZITE: Nastroj Reset neposkytuje zalohovanie udajov. Pred pouzitim nastroja Reset si zalohujte vietky
osobné udaje, ktoré si chcete ponechat.

Ak postup obnovenia systému Windows nefunguje a systém nereaguje, pouzite tento postup na spustenie
obnovy:

1.
2.

Ak je to mozné, zalohujte vSetky osobné subory.
Ak je to mozné, skontrolujte existenciu obnovovacej oblasti HP:
e  Presystém Windows 8.1 na domovskej obrazovke napiste pc, a potom vyberte This PC (Toto PC).

e  Pre systém Windows 8 na domovskej obrazovke napiste p, a potom vyberte Pocitac.

[%'/]’> POZNAMKA: Ak nie je oblast HP Recovery uvedena v zozname, alebo nemozno overit jej dostupnost,

potom musite previest obnovenie pouzitim vytvorenych obnovovacich médii. pozrite si ¢ast Obnova
pouzitim obnovovacej jednotky USB flash systému Windows na strane 23. Alebo bude treba pouzit
médium s operacnym systémom Windows a médium na obnovu oviddacov (kupuje sa samostatne).
Pozrite si ¢ast Obnova pouzitim média opera¢ného systému Windows (kupuje sa samostatne)

na strane 23.
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Ak je v zozname uvedena polozka Oblast HP Recovery, reStartujte pocita¢, a potom stlacte klaves esc,
kym je zobrazené logo spoloc¢nosti HP. Zobrazi sa ponuka spustenia pocitaca.

Stlacte klaves f11 na vybratie moznosti Obnovenie systému.
Vyberte rozlozenie klavesnice.

Vyberte RieSit problémy.

Vyberte Vynulovat.

Postupujte podla pokynov na obrazovke a pokracuijte.

Obnova pouzitim obnovovacej jednotky USB flash systému Windows

Postup obnovy systému pouzitim obnovovacej jednotky USB flash, ktoru ste predtym vytvorili:

[%”f POZNAMKA: Ak ste si nevytvorili obnovovaciu jednotku USB flash, alebo vytvorena jednotka nepracuije,

pozrite si ¢ast Obnova pouzitim média opera¢ného systému Windows (kupuje sa samostatne) na strane 23.

1.
2.

N v s

Ak je to mozné, zalohujte vSetky osobné subory.
Vlozte vytvorenu obnovovaciu jednotku USB flash do portu USB na pocitaci.

Restartujte pocitac a po zobrazeni obrazovky s logom HP stlacte klaves f9 na zobrazenie zoznamu

spustacich zariadeni. Pouzitim klavesom so Sipkami si vyberte jednotku USB flash zo zoznamu UEFI Boot

Sources. Stlacte klaves Enter a systém sa zavedie z tohto zariadenia.
Vyberte rozloZenie klavesnice.

Vyberte RieSit problémy.

Vyberte Obnovit nastavenie PC.

Dodrziavajte pokyny na obrazovke.

Obnova pouzitim média operacného systému Windows (kupuje sa samostatne)

Pre objednanie disku DVD s opera¢nym systémom Windows sa obratte na podporu. Prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo oblast a postupujte podla pokynov na obrazovke.

A UPOZORNENIE: Pouzitim média operacného systému Windows Uplne vymazete obsah pevného disku
a preformatujete ho. VSetky subory, ktoré ste si vytvorili, a vSetok softvér, ktory ste si nainstalovali
do pocitaca, sa natrvalo odstrania. Po dokon¢eni formatovania vam pomaoze proces obnovenia obnovit
operacny systém, ako aj ovladace, softvér a pomacky.

Zahajenie obnovenia pouzitim média operacného systému Windows:

B POZNAMKA: Tento proces potrva niekolko mintit.

1.
2.

3.
4.

Ak je to mozné, zalohujte vSetky osobné stbory.

Restartujte pocita¢, a potom postupujte podla pokynov priloZzenych k médiu opera¢ného systému
Windows na instalaciu opera¢ného systému.

Ak sa zobrazi vyzva, stlacte lubovolny klaves.

Dodrziavajte pokyny na obrazovke.

Po dokonceni opravy a zobrazeni pracovnej plochy systému Windows:

1.
2.

Vyberte médium operacného systému Windows, a potom vloZte médium na obnovu ovlddacov.

Nainstalujte najskor Ovladace na aktivaciu hardvéru, a potom nainstalujte Odporucané aplikacie.

Ak narazite na problémy
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Pouzivanie, aktualizovanie a spravovanie pocitaca

Na jednom mieste moZete previest tieto tlohy:

e  Zobrazenie alebo zmena nazvu pocitaca a inych systémovych nastaveni
e  Pridanie zariadenia alebo tlatiarne a zmena inych systémovych nastaveni
e  Ziskanie pomoci a podpory pre konkrétny model pocitaca

e [nStalacia softvéru podpory HP pre pocitac

e Nakup spotrebného materialu a prislusenstva pocitaca

Toto miesto otvorite ukazanim mySou do pravého horného alebo lavého dolného rohu na domovskej
obrazovke, aby sa zobrazili klti¢ové tlacidla, a potom kliknutim na Nastavenie > Zmenit nastavenie PC.
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3 Zaciname pracovat v systéme Windows 10

Aktivacia a prisposobenie softvéru

Ak tento pocitac nebol dodany s opera¢nym systémom Windows®, niektoré ¢asti tejto prirucky neplatia.
DalSie informacie su k dispozicii v pomocnikovi online po aktivacii opera¢ného systému.

Dalgie informacie su k dispozicii v pomocnikovi online po aktivacii opera¢ného systému.

[% POZNAMKA: Skontrolujte, ¢i za zariadenim a nad monitorom je zachovany volny priestor 10,2 cm, aby sa
zabezpetilo pozadované prudenie vzduchu.

Aktivacia operacného systému Windows

Po prvom zapnuti pocitaca sa automaticky nainstaluje a aktivuje opera¢ny systém. Tento proces trva priblizne
5 az 10 minat. Pri aktivacii dosledne postupujte podla pokynov na obrazovke.

Odporucame vam zaregistrovat pocitac v spolocnosti HP pocas inStalacie opera¢ného systému, aby ste mobhli
ziskavat dolezité softvérové aktualizacie a zaregistrovat sa na Specialne ponuky. Pocitac si tiez mozete
zaregistrovat v spolo¢nosti HP pouzitim aplikacie Zaregistrovat v spolocnosti HP na domovskej obrazovke.

/\ UPOZORNENIE: Ked sa zatne proces aktivacie, NEVYPINAJTE POCITAC, AZ KYM SA PROCES NEUKONCI.
Vypnutie pocitata pocas aktivacie moze poskodit softvér pocitaca alebo znemoznit spravnu instalaciu.

Prevzatie aktualizacii systému Windows

Spolocnost Microsoft moze vydavat aktualizacie svojho operacného systému. Aby sa zabezpecil optimalny
beh potitaca, spolo¢nost HP odportca skontrolovanie najnovsich aktualizacii po€as prvotnej instalacie a
pravidelne po celll dobu pouzivania po¢itaca.

Spustite nastroj Windows Update ¢o najskor po nastaveni pocitaca.

1. Zpanela dloh napiste vyraz Windows Update a potom v okne vyhladavania vyberte moznost
Skontrolovat aktualizacie.

2. Kliknite na polozku Aktualizacia a obnovenie a potom kliknite na polozku Skontrolovat aktualizacie.

3. Potom spustajte nastroj Windows Update kazdy mesiac.

Prisposobenie zobrazenia na monitore

Mozete vybrat alebo zmenit obnovovacie frekvencie, rozliSenie obrazovky, nastavenie farieb, velkost pisma
a nastavenie napajania monitora.

Dalsie informacie najdete v dokumentécii online pomdcky grafického radi¢a alebo v dokumentacii monitora.

A Pravym tlacidlom mysi kliknite na pracovnt plochu systému Windows, potom kliknite na polozku
Prispdsobit alebo RozliSenie obrazovky a mozete zmenit nastavenia zobrazenia.

—alebo -

Kliknite na ikonu Start, kliknite na polozku Nastavenie a potom na polozku Prispdsobit.
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Vypnutie pocitaca
Pre spravne vypnutie pocitata musite najprv vypnat operacny systém.
A Kliknite na ikonu Start, kliknite na ikonu Napajanie a potom vyberte moznost Vypniit.
—alebo -

Z panela uloh napiSte vyraz nastavenie, vyberte polozku Nastavenie, napiSte vyraz vypnut a
potom kliknite na polozku Vypnut pocitac.

Ak narazite na problémy

Je niekolko spdsobov, ako diagnostikovat a vyrieSit potencialne problémy. Spolo¢nost HP poskytuje niekolko
vlastnych diagnostickych nastrojov, ale odportca sekvenény pristup pri rieSeni problémov, ktory sa zacina
hladanim najskor zakladnej korefiovej pritiny, a postupne sa prechadza ku komplexnejsim.

e  Vizualnu prehliadku

e  Kady bliknuti alebo zvukovych signalov

e  HP Support Assistant — RieSenie problémov
e  Program Diagnostika hardvéru pocitaca HP
e  HP Support (Podpora DDC/CI)

e  (Obnovovanie systému

e  Obnovenie systému

Vykonanie zakladného rieSenia problémov

Vykonajte v uvedenom poradi postupy rieSenia problémov, ktoré st v tejto ¢asti, kym sa vas problém
nevyriesi. Dalgie informacie o rieseni problémov najdete v komplexnom dokumente Prirucka tdrzby a oprdv
(len v anglictine), ktory je k dispozicii na webovej lokalite http://www.hp.com/support. Vyberte polozku
Vyhladat produkt, zadajte ¢islo modelu pocitaca a kliknite na tlacidlo Hladat.

Vizualna prehliadka: absencia spustenia, napajania, obrazu

A UPOZORNENIE: Ak je pocitac pripojeny k zdroju sietového napajania, na systémovu dosku sa neustale
privadza napatie. Aby sa zniZili nebezpecenstvo poskodenia systémovej dosky alebo stcasti, vzdy odpojte
napajaci kabel od zdroja napajania pred otvorenim pocitaca.

Ak sa vyskytnu problémy s pocitatom, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalsich krokov si prezrite
nasledovny zoznam vSeobecnych pokynov:

e  Skontrolujte, ¢i su pocitac a monitor pripojené do funk¢nej elektrickej zasuvky.

e  Skontrolujte, ¢i je prepinac napatia (niektoré modely), ktory sa nachadza na zadnej strane zdroja
napajania, nastaveny na prislusni hodnotu pre vas region (115 V alebo 230 V).

e  Skontrolujte, ¢i je pocitac zapnuty (svieti indikator napajania).
e  Skontrolujte, ¢i je monitor zapnuty (svieti indikator napajania).
e Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast.

e Ak sasystém nespusta, stlacte a podrzte lubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy signal, klavesnica by mala
pracovat spravne.
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Skontrolujte, ¢i st vSetky kable pevne a spravne pripojené.

Prebudte pocitac stlacenim lubovolného klavesu na klavesnici alebo stlacenim tlacidla napajania. Ak
systém zotrvava v rezime spanku, vypnite pocita¢ stlacenim tlacidla napdjania a jeho podrzanim po
dobu aspon Styri sekundy. Potom opdtovnym stlacenim tlacidla napajania reStartujte pocitac. Ak sa
systém nevypne, odpojte napdjaci kabel, pockajte niekolko sektind, a potom ho znova zapojte. Ak je v
programe Computer Setup nastavené, aby sa v pripade vypadku napajania pocita¢ automaticky spustil,
pocitac sa reStartuje. Ak sa pocitac nereStartuje, stlacte tlacidlo napdjania.

Po inStalacii rozsSirujucej dosky alebo iného zariadenia nepodporujtceho technoldgiu Plug and Play
znova nastavte konfiguraciu pocitaca.

Uistite sa, Ze su nainStalované vsetky potrebné ovladace zariadeni. Ak pouzivate napriklad tlaciaren,
budete potrebovat ovladac pre dany model tlaciarne.

Pred zapnutim systému z neho vyberte vSetky spustitelné média (CD/DVD alebo zariadenie USB).

Ak ste nainstalovali iny operacny systém nez systém nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, ¢i je
podporovany.

Ak ma systém nainstalovanych viac videozdrojov (zabudovany, PCl, alebo PCI-Express adaptéry)
(zabudované video iba na niektorych modeloch) a jeden monitor, musi byt monitor pripojeny do
konektora monitora na zdroji, ktory je nastaveny ako primarny videozdroj. Pocas spustania su ostatné

videoporty neaktivne. Ak je monitor pripojeny do niektorého z tychto portov, monitor nebude fungovat.

Primarny videozdroj mézete vybrat alebo zmenit v programe Computer Setup.

Kody bliknuti alebo zvukovych signalov: Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na
prednom paneli a zvukova signalizacia

Ak uvidite blikajuce indikatory na prednej strane pocitaca alebo ak zacujete zvukové signaly, pozrite si
dokument Prirucka tdrZby a oprdv (len v angli¢tine), kde najdete ich interpretaciu a odporuc¢ané Gkony.

HP Support Assistant

HP Support Assistant je aplikacia spolo¢nosti HP, ktora vam pomaha udrziavat vykon vasho pocitaca a riesit
problémy prostrednictvom automatickej aktualizacie a tdrzby, zabudovanych diagnostik a sprievodnej
pomoci. HP Support Assistant je predinstalovany na vSetkych pocitacoch HP alebo Compaq so systémom
Windows 10.

Ak chcete otvorit program HP Support Assistant v systéme Windows 10, napiSte vyraz support do
vyhladavacieho pola na paneli Gloh a potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant .

Pouzivanie, aktualizovanie a spravovanie poéitaca

Pomocou programu HP Support Assistant mdzete na jednom mieste vykonavat nasledujtce Glohy:

Zobrazit nazov svojho pocitaca a dalSie technické Gdaje o systéme
Zobrazit pouzivatelski dokumentaciu

Pridat zariadenie alebo tlaciaren a zmenit dalSie nastavenia systému
Ziskat pomoc a podporu pre konkrétny model pocitaca

Nainstalovat do pocitaca softvér podpory HP

nakupit spotreny material k tlaciarni pre svoj pocitac

Ak narazite na problémy
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Pouzivanie programu Diagnostika hardvéru pocitaca HP

Ak program HP Support Assistant nedokaze urcit problém, vyskisajte hardvérové diagnostické rieSenie
postavené na UEFI, ktoré spolocnost HP poskytuje ku vSetkym produktom. Tento nastroj mozete pouzit aj v
pripade, Ze operacny systém sa na pocitaci nespusti. Tento nastroj funguje aj so si¢astami nerozpoznanymiv
nastroji HP Support Assistant.

J¢el programu Diagnostika hardvéru potitaca HP

Diagnostické nastroje hardvéru pocitac¢a HP ulahcuju proces diagnostikovania hardvérovych problémov a
urychluja proces podpory, ak boli najdené nejaké problémy. Tieto nastroje Setria ¢as presnym uréenim
sucasti, ktoru je treba vymenit.

Izolacia skutocnych zlyhani hardvéru: Diagnostiky sa sptstaji mimo operac¢ného systému, takze
ucinne izoluju zlyhania hardvéru od problémov, ktoré mézu byt spésobené operacnym systémom alebo
inymi softvérovymi stcastami.

ID zlyhania: Ked sa zisti zlyhanie, pri ktorom je potrebna vymena hardvéru, vygeneruje sa 24-miestne ID

zlyhania. Toto ID mdze byt poskytnuté telefonickému agentovi podpory, ktory bud naplanuje podporu
alebo poskytne nahradné diely.

Otvorenie a spustenie Diagnostiky hardvéru pocitaca HP

Diagnostiku moZzete spustit z jedného z troch miest v zavislosti od vasej predvolby a stavu pocitaca.

1.
2.

Zapnite pocitac a opakovane stlacajte klaves Esc, kym sa nezobrazi Ponuka spustenia systému BIOS.
Stlacte klaves F2 alebo vyberte moznost Diagnostika (F2).
Stlacenim klavesu F2 sa preda systému signal na vyhladanie diagnostiky v takomto poradi:

a. Pripojena jednotka USB (pokyny na prevzatie diagnostickych nastrojov na jednotku USB najdete v
¢asti Prevzatie Diagnostiky hardvéru pocitac¢a HP na zariadenie USB na strane 17)

b. Pevny disk

¢.  Zakladna suprava diagnostik v systéme BIOS (pre pamat a pevny disk), ktoré st dostupné len v
pripade, Zze verzie USB alebo jednotky pevného disku neboli rozpoznané

Prevzatie Diagnostiky hardvéru pocitaca HP na zariadenie USB
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[%]’9 POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) st k dispozicii len v angli¢tine.

Existuju dve moznosti prevzatia nastroja HP PC Hardware Diagnostics na zariadenie USB.

1. moznost: Domovska stranka HP PC Diagnostics — poskytuje pristup k najnovsej verzii UEFI

1.
2.

Prejdite na lokalitu http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

Kliknite na prepojenie Prevziat v ¢asti HP PC Hardware Diagnostics a potom vyberte moznost Spustit

2. moznost: Stranky Podpora a ovladace — poskytuju subory na prevzatie prislusného produktu pre starsie a
novsie verzie

1.
2.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com.

Umiestnite kurzor na polozku Support (Podpora) umiestnent vo vrchnej ¢asti stranky a potom kliknite
na polozku Download Drivers (Prevziat ovladace).

Do textového pola napiste nazov produktu a potom kliknite na polozku Go (Prejst).

—alebo -
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Kliknutim na polozku Find Now (Vyhladat) umozZnite spolo¢nosti HP, aby vas produkt zistila automaticky.
4. Vyberte svoj model pocitata a potom vyberte svoj operacny systém.

5. Vcasti Diagnostic (Diagnostika) kliknite na polozku HP UEFI Support Environment (Prostredie s
podporou nastroja HP UEFI).

—alebo -

Kliknite na polozku Download (Prevziat) a potom vyberte polozku Run (Spustit).

Pred telefonickym kontaktovanim technickej podpory

A VAROVANIE! Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedavého napatia, systémova doska je neustale pod
napatim. Aby ste znizili riziko Grazu spésobeného elektrickym priadom alebo stykom s horticim povrchom
sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnutorné sucasti systému vychladna.

Ak mate s pocitatom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa pokuste pomocou rieSeni podla
popisu v predchadzajucich ¢astiach a zhrnutych nizSie presne identifikovat dané problémy.

e  Skontrolujte LED diéddu vpredu na pocitaci, aby ste overili, ¢i blika a poavajte, €i z pocitaca vychadza
séria zvukovych signalov. Blikajuce svetla a/alebo zvukové signaly st chybové kody, ktoré vam pomdzu
diagnostikovat problém. Podrobnosti sa dozviete v prirucke Prirucka tudrzby a oprav (iba v anglictine).

e Ak sana obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného videoportu na pocitaci (ak je k dispozicii),
pripadne monitor vymenite za monitor, o ktorom viete, ze funguje spravne.

e Ak pracujete nasieti:
° Pouzite iny sietovy kabel na pripojenie pocitaca k sieti.
° K sieti pripojte iny pocitac s inym kablom.

Ak sa vas problém nevyriesi, sietovy konektor na vaSom pocitaci alebo sietova zasuvka v stene moze byt
poruchova.

e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, vyberte tento hardvér z pocitaca.
e Ak ste nedavno instalovali novy softvér, odinstalujte ho.

e  Komplexna technicka podpora online je tiez dostupna na lokalite http://www.hp.com/support.

e  Aksapocitac zapne, ale nespusti sa na nom operacny systém, mézete spustit diagnosticki pomacku
Diagnostika hardvéru pocitaca HP ,,pred spustenim®. DalSie informacie najdete v ¢asti PouZivanie
programu Diagnostika hardvéru pocita¢a HP na strane 3.

e  Aksapocitac nespusti do operacného systému, pouzite jeden z tychto nastrojov. Poskytuju diagnostiku
s automatickym vyriesenim a konverzaciu online (ak je k dispozicii aj pristup na internet).

° Ak mate program HP Support Assistant, otvorte ho z domovskej obrazovky kliknutim na ikonu
aplikacie HP Support Assistant, kliknutim na polozku Tento poéitac a potom kliknutim na polozku
Diagnostika.

° Ak nemate nainstalovany program HP Support Assistant, otvorte nastroj HP Instant Support
Professional Edition na webovej lokalite http://www.hp.com/go/ispe.

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport poskytuje najnovsie
podporné informacie online, softvér a ovladace, moznosti aktivneho upozoriovania a kontakt na celosvetovu
komunitu pouzivatelov a odbornikov spolo¢nosti HP.

Komplexna technicka podpora online je tieZ dostupna na lokalite http://www.hp.com/support.
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Ak bude potrebné volat na telefénne ¢islo technickej podpory, pomocou nasledovnych pokynov sa pripravte
na hovor tak, aby ste mali k dispozicii vSetky informacie umoziujlice poskytnutie servisu:

Pred zavolanim
° Odstrante vSetok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.
° Odstrante vsetok softvér, ktory ste nedavno nainstalovali.

° Zapiste si Cislo ID produktu, sériové Cisla pocitaca a monitora a ID zlyhania vytvorené spustenim
diagnostiky, pokial je to mozné.

Pocas telefonického hovoru budte pri pocitaci.

Vyhrad'te si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym technikom.

[%9 POZNAMKA: Informacie o predaji a rozsireniach zaruénych podmienok (baliky HP Care Pack) vdm po
zavolani na prislusné ¢islo poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.

Zalohovanie, obnovovanie a obnovenie v systéme Windows 10

V tejto casti st uvedené informacie o nasledujtcich procesoch. Informacie v tejto €asti predstavuji
Standardny postup pri vacsine vyrobkov.

Vytvaranie médii na opravu a zaloh

Obnovenie a oprava systému

Dalgie informacie najdete v aplikacii Pomoc a technicka podpora.

A NapiSte vyraz pomoc do vyhladavacieho pola na paneli iloh a potom vyberte polozku Pomeoc a

technicka podpora.

Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh

Nasledujiice metddy vytvorenia obnovovacich médii a zaloh su k dispozicii len na vybranych vyrobkoch.
Vyberte metddu v zavislosti od modelu pocitaca.

Po Uspesnej inStalacii pocitata mozete pomocou programu HP Recovery Manager vytvorit obnovovacie
média HP. V tomto kroku vytvorite zalohu oddielu HP Recovery v potitaci. Zalohu mozete pouzit na
preinstalovanie pévodného opera¢ného systému v pripade poSkodenia alebo vymeny pevného disku.
Informacie o vytvarani obnovovacich médii najdete v ¢asti Vytvorenie obnovovacich médii HP (len
vybrané vyrobky) na strane 30. Informacie o dostupnych moznostiach obnovenia pomocou
obnovovacich médii najdete v ¢asti Co musite na zatiatku vedief na strane 33.

Pomocou nastrojov systému Windows mozZete vytvorit body obnovenia a zalohovat osobné tdaje.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 32.

[%r POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky)
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Ak je to mozné, skontrolujte pritomnost oblasti HP Recovery a systému Windows. V ponuke Start vyberte
polozku Prieskumnik stiborov.

Ak potitac neuvadza v zozname oblast systému Windows a oblast HP Recovery, mdzete ziskat
obnovovacie média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Pozrite si brozaru Worldwide
Telephone Numbers (Telefdnne Cisla vo svete) priloZzenu k pocitacu. Kontaktné informacie mozete
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takisto ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support,
vyberte svoju krajinu alebo oblast a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pomocou nastrojov systému Windows mozete vytvorit body obnovenia a vytvorit zalohy osobnych
Gdajov. Pozrite si ¢ast Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 32.

Ak pocita¢ uvadza v zozname oblast HP Recovery a oblast systému Windows, m6Zete pouzit program HP
Recovery Manager a vytvorit obnovovacie médium po Uspesnej inStalacii po¢itaca. Médium HP Recovery
sa da pouzit na vykonanie opravy systému, ak sa pevny disk poSkodi. Obnovovaci systém opdtovne
nainstaluje povodny operacny systém a softvérové programy nainstalované od vyrobcu a potom
nakonfiguruje nastavenie programov. Médium HP Recovery sa da takisto vyuzit na prispdsobenie
systému alebo ako obnovenie obrazu systému pri vymene pevného disku.

° Mozno vytvorit iba jednu stpravu obnovovacich médii. S tymito obnovovacimi nastrojmi
zaobchadzajte opatrne a uchovavajte ich na bezpe¢nom mieste.

° Program HP Recovery Manager preskima pocitac a zisti potrebnu ukladaciu kapacitu
pozadovanych médii.

° Ak chcete vytvorit disky opravy, musi byt v pocitaci DVD zapisovacka a musite pouzivat len vysoko
kvalitné a prazdne DVD+R alebo DVD-R disky. Nepouzivajte prepisovatelné disky, ako st CDRW,
DVD+RW, dvojvrstvové DVD+RW ani BD-RE (prepisovatelné Blu-ray) disky, ktoré nie st
kompatibilné so softvérom HP Recovery Manager. MoZete tiez pouzit prazdnu vysokokvalitnu
pamatovl jednotku USB flash.

° Ak vas pocitac neobsahuje integrovanu optickd jednotku s funkciou zapisu na disky DVD, no radi by
ste si vytvorili obnovovaci disk DVD, na vytvorenie obnovovacich diskov mdzete pouzit volitelni
externu opticku jednotku (kupuje sa samostatne). Ak pouzivate externt optickt jednotku, tato
musi byt zapojena priamo v porte USB na pocitaci. Jednotku nemozno pripojit do portu USB
externého zariadenia ako rozbo¢ovac USB. Ak nemdzete vytvorit disk DVD sami, m6zete ziskat
obnovovacie disky pre svoj pocita¢ od spolo¢nosti HP. Pozrite si broziru Worldwide Telephone
Numbers (Telefdnne ¢isla vo svete) prilozent k pocitacu. Kontaktné informacie mozete takisto
ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte
svoju krajinu alebo oblast a postupujte podla pokynov na obrazovke.

° Dbaijte na to, aby bol pocitac pred spustenim procesu vytvarania obnovovacich médii pripojeny k
sietovému napajaniu.

° Proces vytvarania méze trvat hodinu alebo dlhsie.

° V pripade potreby mozete program ukoncit pred dokoncenim vytvorenia vsetkych diskov DVD na
opravu. Program HP Recovery Manager dokon¢i zapis aktualneho disku DVD. Pri nasledujicom
otvoreni programu HP Recovery Manager sa zobrazi vyzva na pokracovanie.

Vytvorenie média HP Recovery:

1.

2.
3.

NapiSte vyraz recovery do vyhladavacieho pola na paneli Gloh a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

Aby program mohol pokratovat, kliknite na Ano, ked' sa objavi vyzva.

Vyberte polozku Vytvorit obnovovacie médium a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak potrebujete opravit systém, pozrite si ¢ast Oprava pomocou programu HP Recovery Manager

na strane 32.
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Pouzivanie nastrojov systému Windows

Pomocou nastrojov systému Windows moézete vytvorit obnovovacie médium, body obnovenia systému a
zalohovat osobné tdaje.

[%]’9 POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalgie informacie najdete v aplikacii Pomoc a technicka podpora.

A NapiSte vyraz pomoc do vyhladavacieho pola na paneli tloh a potom vyberte polozku Pomoc a
technicka podpora.

Obnovovanie a obnovenie

Je niekolko moznosti opravy systému. Vyberte sposob, ktory najlepsie vystihuje situaciu a troven vasich
odbornych znalosti:

i DOLEZITE: Nie vietky metédy su k dispozicii vo véetkych vyrobkoch.

e  Systém Windows ponuka niekolko moznosti na obnovenie zo zalohy, obnovenie pocitata a obnovenie
pocitaca do svojho povodného stavu. DalSie informacie najdete v aplikacii Pomoc a technicka podpora.

A Napiste vyraz pomoc do vyhladavacieho pola na paneli uloh a potom vyberte polozku Pomoc a
technicka podpora.

e Ak potrebujete opravit problém s predinstalovanou aplikaciou alebo ovlada¢om, pouzite moznost
Preinstalovanie ovladacov a aplikacii (len vybrané vyrobky) v programe HP Recovery Manager, ktora
slGzi na preinstalovanie jednotlivych aplikacii a ovladacov.

A Do vyhladavacieho politka na paneli tloh napiSte vyraz recovery, vyberte program HP Recovery
Manager, vyberte moznost Reinstall drivers and/or applications (Preinstalovat ovladace a
aplikacie) a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

e Ak chcete obnovit oblast systému Windows na pévodny obsah od vyrobcu, mézZete vybrat moznost
Obnovenie systému v oblasti HP Recovery (len vybrané modely) alebo pouzit obnovovacie média HP.
Dalgie informacie najdete v ¢asti Oprava pomocou programu HP Recovery Manager na strane 32. Ak
ste este nevytvorili médium na opravu, pozrite ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané
vyrobky) na strane 30.

e Ak chcete v pripade vybranych vyrobkov v pocitaci obnovit pdvodnu oblast a obsah od vyrobcu alebo ak
ste vymenili pevny disk, moézete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu obnovovacich médii
HP. DalSie informacie najdete v €asti Oprava pomocou programu HP Recovery Manager na strane 32.

e Ak chcete v pripade vybranych vyrobkov odstranit obnovovaciu oblast s cielom uvolnit miesto na
pevnom disku, program HP Recovery Manager poskytuje moznost odstranenia obnovovacej oblasti.

Dalie informacie najdete v ¢asti Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky) na strane 35.

Oprava pomocou programu HP Recovery Manager

Softvér HP Recovery Manager umoznuje obnovovat pocita¢ do povodného stavu od vyrobcu pomocou
obnovovacich médii HP, ktoré ste vytvorili alebo ziskali z oddelenia technickej podpory, alebo pomocou oblasti
HP Recovery (len vybrané vyrobky). Ak ste este nevytvorili médium na opravu, pozrite ¢ast Vytvorenie
obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 30.
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€o musite na za¢iatku vediet

Pomocou softvéru HP Recovery Manager mozno obnovit len softvér nainétalovany od vyrobcu. Co sa
tyka softvéru, ktory nebol dodany s tymto pocitacom, musite si prevziat takyto softvér z webovej
lokality vyrobcu alebo preinstalovat tento softvér pomocou médii poskytnutych vyrobcom.

M DOLEZITE: Opravu pomocou programu HP Recovery Manager by ste mali pouzit ako posledny pokus o

napravu problémov s pocitacom.

Médium HP Recovery musi byt pouzité, ak ide o zlyhanie pevného disku pocitaca. Ak ste eSte nevytvorili
médium na opravu, pozrite ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 30.

Ak chcete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu, musite pouZit obnovovacie média HP (len
vybrané vyrobky). Ak ste este nevytvorili médium na opravu, pozrite ¢ast Vytvorenie obnovovacich
médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 30.

Ak pocita¢ neumoziuje vytvorit obnovovacie média HP alebo ak obnovovacie média HP nefunguju,
madzete ziskat obnovovacie média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Pozrite si broztru
Worldwide Telephone Numbers (Telefénne ¢isla vo svete) priloZenu k pocitatu. Kontaktné informacie
mozete takisto ziskat na webovej lokalite spoloc¢nosti HP. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/
support, vyberte svoju krajinu alebo oblast a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Mf DOLEZITE: Program HP Recovery Manager neposkytuje automaticky zalohy vasich osobnych tidajov. Pred
spustenim procesu obnovenia zalohujte vSetky osobné tdaje, ktoré si chcete ponechat.

Pomocou média HP Recovery mozete vybrat jednu spomedzi tychto moznosti opravy:

@’”f POZNAMKA: Pri spusteni obnovenia sa zobrazia len dostupné moznosti pre tento pocitac.

Oprava systému — preinstalovanie povodného opera¢ného systému a nakonfigurovanie programov,
ktoré boli predinstalované od vyroby.

Obnovenie do stavu od vyroby — obnovenie pocita¢a do pévodného stavu od vyroby odstranenim
vSetkych udajov z pevného disku a s opatovnym vytvorenim oddielov. Potom sa preinstaluje operacny
systém a softvér, ktoré boli predinStalované od vyroby.

Oblast HP Recovery (len vybrané vyrobky) umoziiuje len obnovenie systému.

Pouzivanie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky)

Oblast HP Recovery (len vybrané vyrobky) umoziiuje vykonat obnovu systému bez potreby obnovovacich
diskov alebo obnovovacej jednotky USB flash. Tento typ obnovenia mozno pouzit iba v pripade, ked pevny
disk eSte stale funguije.

Spustenie programu HP Recovery Manager z oddielu HP Recovery

1.

NapiSte vyraz recovery do vyhladavacieho pola na paneli Gloh, vyberte polozku Recovery Manager a
potom vyberte polozku HP Recovery Environment.

—alebo -
Pri spustani pocitaca stlacte klaves f11 alebo stlacte a podrzte klaves f11 spolu s tlac¢idlom napajania.
Vyberte polozku Riesit problémy z ponuky moznosti pri spusteni.

Vyberte polozku Recovery Manager, vyberte moznost System Recovery (Obnovenie systému)
a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak narazite na problémy
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Pouzitie média HP Recovery pri oprave

Média HP Recovery mdzete pouzit na opravu na pévodny systém. Tuto metddu mozno pouzit, ak vas systém
nema oblast HP Recovery, alebo ak pevny disk nepracuje spravne.

1.  Akje to mozné, zalohujte si vSetky osobné subory.

2. Vlozte obnovovacie médium HP a restartujte pocitac.

[%”f POZNAMKA: Ak sa potitac v aplikacii HP Recovery Manager automaticky nerestartuje, zmenite poradie
spustania pocitaca. Pozrite si tast Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci na strane 34.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci

Ak sa pocitac v programe HP Recovery Manager nereStartuje, mézete zmenit poradie spustania pocitaca —to
znamena poradie zariadeni uvedenych v systéme BIOS, v ktorych pocita¢ vyhladava informacie o spusteni.
Mdzete si vybrat bud opticku jednotku, alebo jednotku USB flash.

Zmena poradia spustania:
1. VloZte obnovovacie médium HP.
2.  Ziskajte pristup do systému BIOS:

Restartujte pocitac, kratko stlacte klaves esc a potom stlacenim klavesu f9 zobrazte moznosti
spustania.

3. Vyberte optickl jednotku alebo jednotku USB flash, z ktorej chcete spustit systém.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky)

Softvér HP Recovery Manager umoziuje odstranit oblast HP Recovery, aby sa uvolhilo miesto na pevhom
disku.

FQ DOLEZITE: Po odstraneni oblasti HP Recovery nie je mozné vykonat obnovenie systému ani vytvorenie
obnovovacich médii HP z oblasti HP Recovery. Pred odstranenim oblasti HP Recovery vytvorte médium HP
Recovery; pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 30.

ﬂ% POZNAMKA: Moznost odstranenia obnovovacej oblasti je k dispozicii len na vyrobkoch, ktoré podporuijt tito
funkciu.

Postupuijte podla tychto krokov na odstranenie oblasti HP Recovery:

1. NapiSte vyraz recovery do vyhladavacieho pola na paneli tloh a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

2. Vyberte moznost Odstranenie obnovovacej oblasti disku a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak narazite na problémy
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4 Vyhladanie dalSich informacii
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[%/'”]’9 POZNAMKA: Niektoré alebo véetky nasledujtice publikacie sa nachadzaju na pevnom disku potitaca.

e  Zac¢iname—pomoOze vam pripojit pocita€ a periférne zariadenia a nastavit softvér dodany vo vyrobe;
taktiez zahrna zakladné informacie o rieSeni problémov, na ktoré mozete narazit pocas prvého
spustenia.

e  Referencnd prirucka k hardvéru—poskytuje prehlad hardvéru produktu, ako aj pokyny na inovovanie
tejto série pocitacov; obsahuje informacie o batériach RTC, pamati a zdroji napajania.

e Priru¢ka udrzby a oprdv (len v angli¢tine)—poskytuje informacie o demontazi a vymene sucasti, rieseni
problémov, sprave pocitaca, inStalatnych pomodckach, bezpecnosti, pravidelnej starostlivosti, priradeni
kolikov konektorov, chybovych hlaseniach funkcie POST, indikatoroch diagnostiky a kddoch chyb.

e  Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia— obsahuje informacie tykajlice sa
bezpecnosti a predpisov zaistujlcich stlad s predpismi platnymi v USA, Kanade a dalsich krajinach.

Otvorenie pouzivatel'skych priruciek (systémy Windows 7)

A Kliknite na polozky Start > V$etky programy > Pomoc a technicka podpora HP > Dokumentacia HP.
Otvorenie pouzivatel'skych priruciek (systémy Windows 8)

1. Nadomovskej obrazovke napiSte vyraz support a potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant.
2. Vyberte polozku Tento pocitac a potom polozku Pouzivatel'ské prirucky.

Otvorenie pouzivatel'skych priruciek (systémy Windows 10)

1. Do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz support a vyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

2. Vyberte polozku Tento potitaé, vyberte kartu Specifikacie a potom vyberte polozku Pouzivatel'ské
prirucky.

Otvorenie pouzivatel'skych priruciek (systémy Linux)

Dvakrat kliknite na ikonu Pouzivatel'ské prirucky HP na pracovnej ploche. Vyberte priecinok vasho jazyka.
Vlyberte prirucku, ktora chcete otvorit.
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5 Zjednodusenie ovladania

Spolocnost HP navrhuje, vyraba a poskytuje na trh vyrobky a sluzby, ktoré méze pouzivat ktokolvek vratane
ludi s postihnutim, bud samostatne, alebo pomocou patri¢nych pomocnych zariadeni.

Podporované pomocné technoldgie

Produkty spoloc¢nosti HP podporujt Sirokl Skalu pomocnych technoldgii operacného systému a mozu byt
nakonfigurované na pracu s dalSimi pomocnymi technoldgiami. Pouzite funkciu vyhladavania na vaSom
zariadeni a vyhladajte dalSie informacie o pomocnych funkciach.

[Z?’”r POZNAMKA: Dalgie informacie o konkrétnej pomocnej technoldgii vyrobku vam poskytne zakaznicka
podpora spolo¢nosti HP pre dany vyrobok.

Kontakt na oddelenie technickej podpory

Neustale doladujeme zjednodusenie ovladania nasich vyrobkov a sluZieb a vitame odozvu od pouzivatelov.
Ak mate problém s vyrobkom alebo nam chcete nie¢o oznamit o funkciach zjednodusenia ovladania, ktoré
vam pomahaju, obratte sa na nas na telefénnom ¢isle (888) 259-5707 od pondelka do piatka od 14:00 do
5:00 SEC. Ak ste nepocujtci alebo slabo pocujtci, pouzivate TRS/VRS/WebCapTel a potrebujete technickd
podporu, pripadne mate otazky tykajlice sa zjednodusenia pristupu, obratte sa na nas na ¢isle (877)
656-7058, od pondelka do piatka od 14:00 do 5:00 SEC.

[%”Nf POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v anglictine.
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