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0 tejto prirucke

Tato priru¢ka obsahuje informacie o instalacii a rieSeni problémov pre pracovné stanice HP série Z. Obsahuje
tieto témy:

Témy prirucky

Hladanie zdrojov HP na strane 1

Vlastnosti pracovnej stanice na strane 4

Instaldcia pracovnej stanice na strane 10

InStaldcia, zalohovanie, obnovovanie a obnovenie systému
Windows 7 na strane 18

InStalacia, zalohovanie, obnovovanie a obnovenie systému
Windows 10 na strane 23

InStalacia a obnovenie operacného systému Linux
nastrane 33

Diagnostika a rieSenie jednoduchych problémov na strane 40

BeZna starostlivost na strane 45

9 TIP: Vpripade, Ze v tejto prirucke nenajdete, ¢o hladate:

— Technické podrobnosti najdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka Udrzby a servisu)
pre vasu pracovnu stanicu na lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

— Pozrite si instala¢né videa k sucastiam na lokalite http://www.hp.com/go/sml.

— Dalsie informacie o vasej pracovnej stanici ziskate na lokalite http://www.hp.com/go/workstations.



http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/go/sml
http://www.hp.com/go/workstations
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1 Hladanie zdrojov HP

Tato Cast poskytuje informacie o nasledujucich zdrojoch pre pracovnt stanicu HP:

° Informacie o vyrobku

° Podpora k vyrobku

° Dokumentacia k vyrobku

° Diagnostika vyrobku

° Aktualizacie vyrobku

Informacie o vyrobku

Téma Miesto

Technickeé Specifikacie Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/quickspecs. Na table vlavo vyberte svoj region
a potom vyberte polozku Pracovné stanice.

Regulacné, bezpetnostné a Regulacné informacie o produkte najdete v prirucke Regulacné, bezpecnostné
environmentalne upozornenia a environmentdlne upozornenia. Mozete si tieZ pozriet regulacny Stitok na skrinke
pracovnej stanice.

Prislusenstvo Uplné a aktualne informacie o podporovanom prislusenstve a stcastiach najdete na
lokalite http://www.hp.com/go/workstations.

Systémova doska Schéma systémovej dosky sa nachadza na vnutornej strane skrinky. Dalie informacie sa
nachadzaju v dokumente Prirucka udrzby a servisu pre pracovnu stanicu na webe na
adrese http://www.hp.com/support/workstation_manuals/.

Sériové cislo a certifikat pravosti Stitok so sériovym ¢islom je na hornom alebo bo¢nom paneli a tiez na zadnej strane
(COA) (ak existuju) pracovnej stanice. COA (Windows ° 7) je typicky umiestnené pri stitku so sériovym ¢islom.

Podpora k vyrobku

Téma Miesto
Podpora Podporu pre USA ziskate na adrese http://www.hp.com/go/contactHP.
produktu

Medzinarodnu podporu ziskate na adrese http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Mozete tu vyuzit tieto typy podpory:

° Hovorit s technikom spolo¢nosti HP on-line
e  Ziskat podporu elektronickou postou

e Ngjst telefonne cisla technickej podpory

e  Vyhladat servisné centrum spolocnosti HP

Zarucné Ak chcete vyhladat informacie o zaruke, prejdite na http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.
informacie

Ak chcete vyhladat existujucu sluzbu Care Pack, prejdite na stranku http://www.hp.com/go/lookuptool.

Informacie o vyrobku


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool

Miesto

Ak chcete rozsirit standardnu zaruku na vyrobok, prejdite na stranku http://h20219.www?2.hp.com/
services/us/en/warranty/carepack-overview.html. Sluzby HP Care Pack ponukaju vy3siu Groven servisu
zameran( na rozsirenie a predizenie $tandardnej zaruky na vyrobok.

Obmedzenu zaruku spolo¢nosti HP najdete v pouzivatelskych priru¢kach na vasom produkte alebo disku CD/
DVD, ktory je prilozeny v Skatuli. Spoloc¢nost HP moze v niektorych krajinach alebo regiénoch poskytovat
tlacenu zaruku, ktora je prilozena v Skatuli. V krajinach alebo regidnoch, v ktorych sa zaruka nedodava

v tlatenom formate, si tla¢ent kdpiu mozete vyziadat na lokalite http://www.hp.com/go/orderdocuments.
Pre produkty zakupené v azijsko-tichomorskej oblasti mozete napisat spolo¢nosti HP na adresu

Hewlett-Packard, POD, P.0. Box 200
Alexandra Post Office, Singapore 911507

Uvedte nazov vyrobku a svoje meno, telefonne cislo a postovu adresu.

Dokumentacia k vyrobku

Téma Miesto
Pouzivatelska dokumentacia od Pouzivatelska dokumentacia sa nachadza na pevnom disku. V systéme Windows 7 vyberte
spoloc¢nosti HP, biele knihy ponuku Start, vyberte polozku HP a potom vyberte polozku Dokumentacia. V systéme
a dokumentdcie od tretich stran Windows 10 napiste do vyhladavacieho pola na paneli uloh vyraz Dokumentacia HP.

Najnovsiu dokumentéciu na internete najdete na lokalite http://www.hp.com/support/
workstation_manuals. Dokumentacia zahffia tato pouzivatelsku prirucku a Prirucku
udrzby a servisu.

Odstranenie a vymena videi Ak sa chcete dozvediet viac o tom, ako odstranit alebo vymenit su¢asti pracovnej stanice,

prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/sml.

Upozornenia tykajlce sa produktov ~ Subscriber's Choice je program spolo¢nosti HP, ktory umoznuje prihlasit sa na odber

upozorneni na ovladace a softvér, aktivnych upozorneni na zmeny (PCN), noviniek
spoloc¢nosti HP, rad zakaznikom a podobne. Zaregistrujte sa na lokalite
http://www.hp.com/go/subscriberschoice.

Technické Specifikacie Strucné parametre pre pracovné stanice HP obsahuju informacie o operacnom systéme,

napdjacom zdroji, pamati, procesore a mnohych dalSich stcasti systému. Ak chcete otvorit
Strucné parametre, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/gs/.

Rady pre zakaznikov, bezpecnostné Ak hladate rady, bulletiny a upozornenia:
bulletiny a upozornenia

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Vyberte poZzadovany produkt.

3. VzahlaviKnowledge Base pomocou postvaca vyberte polozku Advisories, Bulletins
& Notices (Rady, spravy a oznamenia).

Diagnostika vyrobku

Téma Miesto

Diagnostické nastroje systému Pomécka UEFI Diagnostics je predinstalovana na vybranych pracovnych staniciach so

Windows

systémom Windows.

Pozrite si dokument Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a servisu) pracovnej
stanice na lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Kapitola 1 Hladanie zdrojov HP


http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-overview.html
http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-overview.html
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/go/sml
http://www.hp.com/go/subscriberschoice
http://www.hp.com/go/qs/
http://www.hp.com/go/workstationsupport
http://www.hp.com/support/workstation_manuals

Téma Miesto

Definicie zvukovych kédov Pozrite si priru¢ku Maintenance and Service Guide (Priru¢ka udrzby a servisu) pracovnej
(pipnutia) a svetelnych kddov stanice na lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals.
Kédy chyb POST Pozrite si prirucku Maintenance and Service Guide (Priruc¢ka udrzby a servisu) pracovnej

stanice na lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Aktualizacie vyrobku

Téma Miesto

Ovladac a aktualizacia BIOS Na lokalite http://www.hp.com/go/workstationsupport vyhladajte najnovsie ovladace pre
pracovnu stanicu.

Ak chcete zistit aktualnu verziu systému BIOS na vasej pracovnej stanici, postupujte podla
nasledujucich krokov pocas spustenia systému:

1. Zapnite pracovnt stanicu a stlacte klaves Esc pocas spustania.

2. Stlacte klaves F1 alebo kliknite na polozku Systémové informacie. Poznacte si
verziu systému BIOS a datum a porovnajte ju s verziami systému BIOS na lokalite
http://www.hp.com/go/workstationsupport.

V systéme Windows 7 mozete vyhladat cislo verzie systému BIOS aj takto:

1. Prejdite na polozku Start > Véetky programy > Prisluéenstvo > Systémové nastroje
> Systémové informacie.

2.  Vpravom poli najdete riadok s idajom verzia systému BI0S/datum.

3. Poznatte si verziu systému BIOS a datum, a porovnajte ju s verziami zobrazenymi na
webovej stranke spoloc¢nosti HP.

Operacné systémy Informdcie ziskate na tychto lokalitach:

e  Prejdite na webovu lokalitu http://www.hp.com/go/quickspecs. V lavom poli vyberte
region a potom zvolte Workstations (Pracovné stanice).

° Pre operacné systémy Windows prejdite na lokalitu
http://www.support.microsoft.com.

° Pre operacné systémy Linux prejdite na lokalitu http://www.linux.com.

Aktualizacie vyrobku 3
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2 Vlastnosti pracovnej stanice

Uplné a aktualne informécie o podporovanom prisludenstve a sti¢astiach vasej pracovnej stanice najdete na
lokalite http://partsurfer.hp.com.

e  Sucasti pracovnej stanice HP 2240 SFF

° Sucasti pracovnej stanice HP Z240 Tower

e  Specifikacie vyrobku

Sucasti pracovnej stanice HP 2240 SFF

Tato cast popisuje sucasti pracovnej stanice HP Z240 Small Form Factor (SFF).

Uplné a aktualne informécie o podporovanom prisluéenstve a sti¢astiach po¢itaca najdete na lokalite
http://partsurfer.hp.com.

Predny panel pracovnej stanice HP Z240 SFF

1 ‘ I ’ Vypina¢ napdjania 6 -4 Port USB 2.0, nabijaci (1, ¢ierny)

2 LED indikator pevného disku 7 0% Port USB 2.0 (1, ¢ierny)

3 Volitelna opticka jednotka (nezobrazena) 8 SS<=> Porty USB 3.0 (2) (modré)

Py Konektor pre mikrofén alebo slichadla

q — Volitelny pevny disk (nezobrazeny) 9 E‘! n (volitelny softvér, predvolené
nastavenie je mikrofén)

5 Volitelny c,tac pamatovych kariet 10 ‘ } Konektor pre sltichadl

(zobrazeny)
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Zadny panel pracovnej stanice HP Z240 SFF

1 Konektor napajacieho kabla 6 SS~ Porty USB 3.0 (6) (modré)

2 ((’))4' Konektor vstupu zvuku (modry) 7 lolol Sériovy port

3 ﬂ1 Sietovy konektor RJ-45 8 I » DisplayPort (DP) (3)
Konektor na pripojenie mysi PS/2 ‘ Konektor na klavesnicu PS/2

4 6 (zeleny) 9 EHEH (fialovy)

5 ( °)%’ Konektor pre vystup zvuku (zelend)

POZNAMKA: Stitky na zadnom paneli konektorov pouzivaju $tandardné ikony a farby.

[%} POZNAMKA' Porty DP nie st podporované, ak je systém nakonfigurovany s procesormi Intel ® Xeon E3-12x0 v5. Pre vsetky ostatné procesory st standardne

porty DP deaktivované, ak je nainstalovana samostatna graficka karta.

[%‘ POZNAMKA' Sucasné vyuzivanie integrovanej grafickej karty Intel HD a samostatnych grafickych kariet (za u¢elom vedenia viac, ako jed "en monitor) je mozné
aktivovat pomocou obsluzného programu Computer Setup (F10). Av3ak, pri zapajani troch alebo viac displejov, spolo¢nost HP odporti¢a pouzivanie samostatnych

grafickych kariet.

Sucasti pracovnej stanice HP Z240 Tower

Tato ¢ast popisuje sucasti pracovnej stanice HP Z240 Tower.

Uplné a aktualne informacie o podporovanom prisluéenstve a sti¢astiach potitaca najdete na lokalite
http://partsurfer.hp.com.

Sucasti pracovnej stanice HP Z240 Tower
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Predny panel pracovnej stanice HP Z240 Tower

< Volitelny pevny disk/opticka jednotka ..
1 =1 (nezobrazené) 7 e  Porty USB 2.0 (1) (¢ierne)
< Volitelny pevny disk/opticka jednotka i
2 £ (resobrazend) 8 SS<— PortyUSB3.0(2) (modré)
Konektor mikrofénu alebo sltichadiel
3 Opticka mechanika 9 E‘! n (softvérom volitelné, predvoleny rezim je
mikrofon)
q ‘ I ) Vypina¢ napajania 10 n Konektor slichadiel
5 > Indikator aktivity pevného disku 1 Volitelny ¢ita¢ pamatovych kariet
- (zobrazeny)
6 Port USB 2.0, nabijaci (1, ¢ierny)
.4 ) )\
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Zadny panel pracovnej stanice HP Z240 Tower

1 Konektor napdjacieho kabla ( °$’ Konektor pre vystup zvuku (zelend)

Konektor na pripojenie klavesnice PS/2 6 L - ,
2 (fialovy) 9 Konektor na pripojenie mysi PS/2 (zeleny)
3 e Porty USB 2.0 (2) (tierne) 10 :T. Sietovy konektor RJ-45
q IB Konektory Display Port (DP) (2) 1 Otvor na zaistenie kabla
5 ||‘1.I'I.I'I! konektor DVI-D 12 Oko pre zamok
6 SS<=> Porty USB 3.0 (4) (modré) 13 (3= Konektor vstupu zvuku (modry)
7 E‘J Konektor pre mikrofon (ruzovy)

POZNAMKA: Stitky na zadnom paneli konektorov pouzivaju étandardné ikony a farby.

[%} POZNAMKA' Porty DP a DVI-D nie st podporované, ak je systém nakonfigurovany s procesorom Intel Xeon E3-12x0 v5. Ak je nainstalovana samostatna

graficka karta, tieto porty su standardne tiez deaktivované.

[%‘ POZNAMKA' Sucasné vyuzivanie integrovanej grafickej karty Intel HD a samostatnych grafickych kariet (za u¢elom vedenia viac, ako jed “en monitor) je mozné
aktivovat pomocou obsluzného programu Computer Setup (F10). Av3ak, pri zapajani troch alebo viac displejov, spolo¢nost HP odportca pouzivanie samostatnych

grafickych kariet.

Sucasti pracovnej stanice HP Z240 Tower 7
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Specifikacie vyrobku

Hmotnosti a rozmery pracovnej stanice

Characteristika HP Z240 SFF HP 240
Tower
Standardna 6,7kg(14,86 9,4kg
konfiguracia Ib) (20,79 Ib)
, Minimalna 5,7kg (12,66 8,6kg
Hmotnost konfiguracia Ib) (18,95 Ib)
Maximalna 7,7kg (16,93 11,9kg
konfiguracia Ib) (26,20 Ib)
Vytka 33,8cm (13,3 39,9cm (15,7
palcov) palca)
Rozmery Sasi Sirka 10,0cm (3,95 17,0cm (6,7
Konfigurdcia veze palcov) palca)
Hibka 38,1cm (15,0 442cm(17,4
palcov) palca)
- 10,0cm (3,95 17,0cm (6,7
Vyska
palcov) palca)
Rozmery $asi
Eirk 33,8cm (13,3 39,9cm (15,7
Konverzia do stolovej Irka palcov) palca)
konfigurdcie
Hibka 38,1cm (150 44,2cm(17,4
palcov) palca)
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Poziadavky na okolité prostredie

Characteristika

Pracovné stanice HP Z240 SFF a Z240 Tower

Teplota

V prevadzke: 5°C az 35°C (40°F az 95°F)

Mimo prevadzky: -40°C az 60°C (-40°F az 140°F)

POZNAMKA: Znizujd sa o 1°C (1,8°F) na kazdych 305 m (1000 stop) nadmorskej vyéky nad 1524 m

(5000 stop).

Vlhkost

V prevadzke: 8 % az 85 % relativnej vlhkosti bez kondenzacie

Mimo prevadzky: 8 % az 90 % relativnej vlhkosti bez kondenzacie

Nadmorska vyska

V prevadzke: 0 aZ 3048 m (10 000 stép)

Mimo prevadzky: 0 aZz 9144 m (30 000 stop)

Otras

V prevadzke: 2-sinu: 40g, 2-3ms
Mimo prevadzky:
e  V2-sinu: 160 cm/s, 2-3ms (~1009)

e  Stvorec: 422 cm/s, 20g

POZNAMKA: Hodnoty nevyjadruju samostatné pripady otrasov ani opakuijtice sa pripady otrasov.

Vibracia

Nahodna prevadzka: 0,5g (rms), 5-300 Hz
Mimo prevadzky: nahodné: 2,0g (rms), 10-500 Hz

POZNAMKA: Hodnoty nevyjadruju nepretrzitu vibraciu.

Specifikacie vyrobku
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3 Instalacia pracovnej stanice

Tato cast popisuje postup nastavenia vasej pracovnej stanice.

e  Zabezpecenie spravnej ventilacie

° Postupy nastavenia

° Pridanie monitorov

° InStaldcia volitelnych sucasti

° Zabezpecenie
° Recyklacia vyrobku

Zabezpecenie spravnej ventilacie
Spravna ventilacia je dolezita pre prevadzku pracovnej stanice. Postupujte podla tychto pokynov:

e  Pocitac prevadzkujte na pevnom a rovnom povrchu.

e  Predazapracovnou stanicou nechajte volny priestor aspoii 15,24 cm (6,00 palcov). (Toto je minimdlna
vzdialenost pre vsetky modely pracovnej stanice.)

[%f POZNAMKA: Vasa pracovna stanica moze vyzerat mierne odliéne od obrazka v tejto ¢asti.

15.24¢m (6”)

15.24cm (6”)

LR W

e  Zaistite, aby bola teplota okolitého vzduchu v rozsahu parametrov uvedenych v ¢asti PoZiadavky na
okolité prostredie na strane 9.

10 Kapitola 3 InStalacia pracovnej stanice



Skrinku zariadenia umiestnite tak, aby bola dostatocne vetrana a teplota vo vnutri skrinky
nepresahovala stanovené hodnoty.

Nebrarite prudeniu prichadzajiceho a odchadzajuceho vzduchu, a preto neblokujte ventilatory ani
privody vzduchu tak, ako je to na obrazku.

Postupy nastavenia

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zasiahnutia elektrickym pridom alebo poskodenia zariadenia,
dodrzujte nasledovné pokyny:

 Napajaci kabel zasunte do elektrickej zasuvky, ktora je lahko pristupna.

* Pracovnu stanicu odpojte z elektrickej siete vytiahnutim sietovej Snury z elektrickej zasuvky (nie odpojenim
sietovej Snury od pracovnej stanice).

« Zapojte napajaci kabel do uzemnenej trojkolikovej zasuvky. Neodpajajte uzemnovaci kolik koncovky
napajacieho kabla (napriklad upevnenim dvojkolikového adaptéra). Uzemnovaci kolik plni dolezitd funkciu
z hladiska bezpecnosti.

Ako nastavit pracovnu stanicu:

1.

2
3
4.
5

K pracovnej stanici pripojte mys, klavesnicu a napajaci kabel.

Pripojte monitor k pracovnej stanici.

Pripojte dalsie periférne sucasti (napriklad tlaciaren) podla pokynov dodanych so zariadenim.
Pripojte sietovy kabel k pracovnej stanici a k smerovacu siete alebo inému zariadeniu siete LAN.

Napajaci kabel pracovnej stanice a napajaci kabel monitora pripojte do elektrickej zasuvky.

Postupy nastavenia
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Pridanie monitorov

Planovanie pridavania d'alSich monitorov

VSetky grafické karty poskytované s pracovnymi stanicami HP radu Z podporujt sti¢asné zobrazovanie na
dvoch monitoroch (pozrite si ¢ast Pripojenie a konfiguracia monitorov na strane 15). Dostupné su aj karty,
ktoré podporuju viac ako dva monitory. Postup pridavania monitorov zavisi od vasej grafickej karty a typu a
poctu monitorov, ktoré pridavate.

Ak chcete naplanovat pridanie dalSich monitorov, pouzite tento postup.

1. Specifikujte svoje poziadavky v stvislosti s monitormi.

X

Urcte, kolko monitorov potrebujete.
Urcite, aky graficky vykon chcete dosiahnut.

Poznacte si typ grafického konektora pre kazdy monitor. Spolo¢nost HP poskytuje grafické karty s
rozhraniami DisplayPort (DP) a DVI. Ak chcete ziskat pristup k inym grafickym formatom vratane
DVI-I, HDMI alebo VGA, mdzete pouzit adaptéry a karty tretich stran.

TIP: Niektoré adaptéry pre starsie verzie hardvéru mézu byt drahSie ako iné adaptéry. Mozno
bude uzitotné porovnat naklady na ziskanie adaptérov s nakladmi na novy monitor, ktory
nevyzaduje adaptéry.

2. Urcte, Ci potrebujete dalSie grafické karty.

Precitajte si dokumentaciu ku grafickej karte, aby ste zistili, kolko monitorov mézete k prislusnej
karte pripaoijit.

Moze byt potrebné zadovazit si adaptéry zodpovedajlce vystupu karty pre konektor monitora.
(Pozrite si ¢ast Zosuladenie grafickych kariet s konektormi monitora na strane 14.)

V pripade potreby naplanujte ziskanie novej grafickej karty s podporou dalsich monitorov.

Maximalny pocet monitorov podporovanych grafickou kartou zavisi od typu jednotlivych kariet.
Vacsina kariet poskytuje vystupy pre dva monitory. Niektoré poskytuju tri alebo Styri vystupy.

Kapitola 3 InStalacia pracovnej stanice



3.

[i?)”f POZNAMKA: Monitory s rozligenim vy$$im ako 1920 x 1200 pixlov pri 60 Hz vyzaduju graficku

kartu s vystupom Dual Link DVI (DL-DVI) alebo DisplayPort. Ak v3ak s rozhranim DVI chcete ziskat
prirodzené rozliSenie, musite pouzit kabel DL-DVI, nie Standardné kable DVI-I alebo DVI-D.

Pracovné stanice HP nepodporuju vSetky grafické karty. Pred zakupenim novej grafickej karty sa
ubezpectte, Ze ma podporu. Pozrite ¢ast Vyhladanie podporovanych grafickych kariet
na strane 13.

Niektoré grafické karty podporuju viacero monitorov prostrednictvom multiplexného rozlozZenia
signalu monitora cez viacero vystupov. To moze znizit graficky vykon. Precitajte si dokumentaciu
ku grafickej karte alebo vyhladajte informacie o karte podla postupu uvedeného v ¢asti Vyhladanie
podporovanych grafickych kariet na strane 13.

Uistite sa, Ze sa vystupy karty sa zhoduju so vstupmi vyzadovanym monitormi. (Pozrite si ¢ast
Identifikacia poziadaviek na pripojenie monitora na strane 15.)

Rozli¢né modely pracovnych stanic HP radu Z maji r6zne obmedzenia tykajlice sa mechanickej
velkosti, datovej rychlosti a napajania, ktoré st k dispozicii v pre dalSie grafické karty.
Nezabudnite, Ze bezné obmedzenie pre grafické karty je 2 kusy na jednu pracovnu stanicu. Pozrite
si Priru¢ku adrzby a servisu, kde najdete informacie o identifikacii zasuvky na rozsirujicu kartu,
aby ste zaistili, Ze nova graficka karta bude na pracovnej stanici fungovat.

Ak zistite, Ze musite pridat novu graficku kartu alebo karty:

Urcte, ktora graficka karta podporovana spolo¢nostou HP najlepSie zodpoveda vasim
poziadavkam v savislosti s po¢tom monitorov, kompatibilitou s monitormi, ktoré planujete
pouzivat, a s vykonom. Pozrite ¢ast Vyhladanie podporovanych grafickych kariet na strane 13.

Uistite sa, Ze mate spravne ovladace pre kartu. Pozrite lokalitu http://www.hp.com, kde najdete
ovladace vhodné pre vyrobky HP.

Nainstalujte graficku kartu podla videoinStrukcii pre vasu pracovnu stanicu dostupnych na lokalite
http://www.hp.com/go/sml.

Nakonfigurujte monitor. Podrobnosti najdete v Pomocnikovi Microsoft ® alebo prejdite na webovu
lokalitu http://www.microsoft.com.

Pri nastaveni monitora v systéme Linux mozete ¢asto vyuzit nastroj na nastavenie pre grafické
karty (napr. nastavenia NVIDIA alebo AMD Catalyst Control Center). V niektorych najnovsich
vydaniach systému Linux je tiez potrebné zmenit predvolby systému spravcu okien (napr. Gnome
3).

¥ TIP: Ak chcete zjednodusit rieSenie moznych problémov, zapinajte monitory po jednom: zapnite

najprv prvy monitor a uistite sa, i funguje spravne; az potom zapnite dalSi monitor.

Vyhladanie podporovanych grafickych kariet

Ak chcete ziskat informacie o grafickych kartach podporovanych vasou pracovnou stanicou:

1.
2.
3.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/qs/.

Vyberte svoj vyrobok.

Kliknutim na polozku Technical Specifications-Graphics (Technické parametre grafickych kariet)
zobrazite rozbalené technické informacie pre podporované grafické karty, vratane Gdajov o pocte
monitorov podporovanych kartou, idajov o konektoroch, elektrickej spotrebe, ovladacoch a dalsie
detaily.

Pridanie monitorov
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Zosuladenie grafickych kariet s konektormi monitora

14

Nasledujuca tabulka opisuje mozné konfiguracie monitorov.

Konektor rozhrania grafickej karty

Konektor pre monitor

DisplayPort

N——————

VGA DVI Dual Link DVI (DP) HDMI
DispLAYPORT DisplayPort pre
adaptér VGA . .
DP pre Adaptér z DP . Adaptér z DP
. Kabel DP
(predava sa adaptér DVI na DL DVI na HDMI
osobitne)
DVI-I (BiELy)
DVI pre adaptér . . Nie je Nie je k
@ VGA Kabel DVI KabelDLDVI | ispozicii dispozicii
VGA (mMoDRY)
Ziadny adaptér DVI-I pre Niejek Nie je Nie je k
nie je potrebny adaptér VGA dispozicii k dispozicii dispozicii
Adaptér z Adaptér z Nie je k Adaptér z Nie je k
- DMS-59 naVGA | DMS-59 na DVI dispozicii DMS-59 na DP dispozicii

Toto rozhranie predstavuje rozhranie grafickej karty s podporou dvoch monitorov a podporuje dva VGA monitory, dva DVl alebo dva

DP monitory.

[%r POZNAMKA: Pripojenia DisplayPort maju najvy$si vykon; Pripojenia cez VGA maju najnizsi.
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Identifikacia poziadaviek na pripojenie monitora

NizSie uvadzame rozne scenare pripajania monitorov. (Viac informacii o rozli¢cnych grafickych kartach najdete
v Casti Zosuladenie grafickych kariet s konektormi monitora na strane 14):

Graficka karta s vystupom DisplayPort — Ak ma graficka karta Styri vystupy DisplayPort, mozete
pripojit monitor ku kazdému konektoru. V pripade potreby pouzite vhodné adaptéry.

Graficka karta s vystupom DVI — Ak mate graficku kartu PCle s dvoma vystupmi DVI, mozZete pripojit
monitor ku kazdému konektoru. V pripade potreby pouzite vhodny adaptér.

@7 POZNAMKA: Modely, ktoré majui iba jeden port DVI, disponuiju vzdy druhou moznostou vystupu

(DisplayPort alebo VGA).

Mnohé grafické karty poskytuju vystupy pre viac nez dva monitory, no s obmedzenim — sti¢éasne mozete
pouzivat len dva vystupy. Precitajte si dokumentaciu ku grafickej karte alebo vyhladajte informacie o
karte podla postupu uvedeného v ¢asti Zosuladenie grafickych kariet s konektormi monitora

na strane 14.

V systéme s dvoma pripojeniami DVI predstavuje port €. 1 hlavni obrazovku. Je to t3, na ktorej sa po
spusteni systému zobrazi okno BIOS POST. (V reZzime BIOS POST sa pouziva len jedna karta. To vsak
mozete v nastaveniach systému BIOS zmenit.)

Graficka karta s vystupom VGA a DL-DVI — Ak nie je pracovna stanica vybavena grafickou kartou PCle,
ale ma jeden alebo viacero vystupov SVGA alebo DL-DVI, potom mo6zete pripojit monitor ku kazdému
vystupu.

Grafické karty s vystupom DMS-59 — Ak je pracovna stanica vybavena grafickou kartou PCle s
vystupnym konektorom DMS-59, na pripojenie monitoru pouzite prislusny adaptér.

Adaptéry umoznuju pripojit DMS-59 vystup ku dvom DVI alebo dvom VGA monitorom.

Pripojenie a konfiguracia monitorov

I'%r POZNAMKA: Grafické karty podporované spolo¢nostou HP zvy¢ajne umoziuju pripojenie najmenej dvoch
monitorov, ako je uvedené v tejto casti. Niektoré podporované karty umoznuji pripojenie viacerych
monitorov. Podrobnosti sa dozviete v dokumentacii ku grafickej karte.

1.

2.

Adaptéry kablov monitora (ak su potrebné) pripojte k pracovnej stanici, potom pripojte prislusné kable
monitora k adaptérom alebo priamo ku grafickej karte.

Pripojte druhy koniec monitorovych kablov k monitorom.

Pridanie monitorov
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3. Pripojte jeden koniec napdjacieho kabla monitora k monitoru a druhy koniec do elektrickej zasuvky.

4. Nakonfigurujte monitor. Podrobnosti najdete v Pomocnikovi Microsoft alebo prejdite na webovu lokalitu
http://www.microsoft.com.

Pri nastaveni monitora v systéme Linux mozete €asto vyuzit nastroj na nastavenie pre grafické karty
(napr. nastavenia NVIDIA alebo AMD Catalyst Control Center). V niektorych najnovsich vydaniach
systému Linux je tiez potrebné zmenit predvolby systému spravcu okien (napr. Gnome 3).

Pouzivanie pomadcky tretej strany na konfiguraciu grafickej karty

Grafické karty tretich stran m6zu obsahovat nastroj na konfiguraciu monitora. Po inStalacii sa tento nastroj
integruje do prostredia 0S Windows. Nastroj mdzete pouzit na komfiguraciu viacerych monitorov pripojenych
ku vasej pracovne;j stanici.

Podrobnosti najdete v dokumentacii k vasej grafickej karte.

[%’/]’9 POZNAMKA: Niektoré konfiguraéné pomaocky tretej strany vyzaduju pred pouzitim konfigura¢ného nastroja
aktivaciu monitorov v systéme Windows. DalSie informacie sa dozviete v dokumentacii ku grafickej karte.

[%’/]’9 POZNAMKA: Konfigura¢né nastroje monitorov st va¢sinou dostupné aj na webovej lokalite technickej
podpory spoloc¢nosti HP.

Prisposobenie obrazovky na monitore (Windows)

Mdzete rucne vybrat alebo zmenit model monitora, intervaly obnovovania, rozliSenie obrazovky, nastavenia
farieb, velkosti pisma a nastavenia spravy napajania.

e  Nazmenu nastavenia zobrazenia v systéme Windows 7 kliknite pravym tlacidlom do prazdnej oblasti na
pracovnej ploche, a potom kliknite na Rozli$enie obrazovky.

e Ak chcete zmenit nastavenia obrazovky pre systém Windows 10, napiste do vyhladavacieho pola na
paneli tloh vyraz ovladdaci panel a potom vyberte polozku Ovladaci Panel. Vyberte polozku
Vzhlad a prisposobenie, potom poloZku Obrazovka.

Viac informacii o Uprave nastaveni monitora sa dozviete aj z tychto zdrojov:
e  On-line dokumentacia dodavana ku radicu grafickej karty

° Dokumentacia dodavana k vaSmu monitoru

InStalacia volitelnych sucasti

V zavislosti od modelu pracovnej stanice m6Zete nainstalovat na pracovnu stanicu dalsie sicasti (napr.
pamat, pevné disky, optickej diskové jednotky, karty PCle alebo druhy procesor).

e Ak sichcete pozriet inStalacné videa k sucastiam, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/sml.

e  Pokyny k instalacii a technické informacie najdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka
udrzby a servisu) pre vasu pracovnu stanicu dostupnom na lokalite http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

Zabezpecenie

Niektoré pracovné stanice HP maju na bo¢nom pristupovom paneli zamok. K¢ pre tento zamok byva pri
transporte upevneny na zadnej ¢asti skrinky pracovnej stanice.
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Dalsie bezpe¢nostné funkcie znizuju riziko kradezZe a sltizia na upozorfiovanie na vniknutie do skrinky.
Informacie o doplnkovych hardvérovych a softvérovych bezpe¢nostnych funkciach dostupnych pre vas
systém najdete v prirucke Maintenance and Service Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre vasu pracovnu
stanicu na lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Recyklacia vyrobku

Spoloc¢nost HP odporaca zakaznikom pouzity elektronicky hardvér, tlacové kazety HP a nabijatelné batérie
recyklovat.

Informacie o recyklacii sticasti alebo vyrobkov HP najdete na lokalite http://www.hp.com/go/recycle.

Recyklacia vyrobku 17


http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/go/recycle

4 Instalacia, zalohovanie, obnovovanie a
obnovenie systému Windows 7

Tato kapitola obsahuje informacie o inStalacii a aktualizacii opera¢ného systému Windows 7. Obsahuije tieto
témy:

° InStalacia opera¢ného systému Windows 7

° Zalohovanie, obnovenie a oprava systému Windows 7

A UPOZORNENIE: Do pracovnejstanice HP nepridavajte volitelny hardvér ani zariadenia od tretich stran, kym
nie je operacny systém uspesne nainstalovany. Pridanie hardvéru méze sposobit chyby a zabranit spravnej
inStalacii operacného systému.

[%’ POZNAMKA: Po instalacii opera¢ného systému sa uistite, ¢i st na pracovnej stanici nainstalované najnovsi
systém BIOS, ovladace a softvérové aktualizacie. Pozrite si ¢ast Aktualizacia pracovnej stanice
na strane 38.

InStalacia operacného systému Windows 7

A UPOZORNENIE: Po spusteniinStalacie nevypinajte pracovnu stanicu, kym sa proces nedokon¢i. Vypnutie
pracovnej stanice pocas inStalacie moze narusit inStalaciu a prevadzku softvéru.

Uplnévin:';talaéné a konfigura¢né pokyny najdete na lokalite http://windows.microsoft.com/en-US/windows7/
help. DalSie informacie su k dispozicii v systéme online Pomocnika k systému Windows 7 po uspesSnej
inStalacii operacného systému.

Instalacia alebo inovacia ovladacov zariadeni

Pred inStalaciou hardvérovych zariadeni je potrebné nainstalovat prislusné ovladace zariadeni. Postupuijte
podla instalacnych pokynov prilozenych k jednotlivym zariadeniam. Pre optimalny vykon musi mat operacny
systém najnovsie aktualizacie, zaplaty a servisné baliky. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com, kde najdete
ovladace odporucané spolocnostou HP. Informacie o aktualizacii dalSich ovladacov a softvéru najdete v asti
Aktualizacia pracovnej stanice na strane 38.

Prenos suborov a nastaveni

Operacny systém Windows pontka nastroje na migraciu tdajov, ktoré vam umoznia vybrat a preniest Gdaje z
jednej pracovnej stanice so systémom Windows do druhe;j.

Dalsie informacie o tychto nastrojoch najdete na lokalite http://www.microsoft.com.

Zalohovanie, obnovenie a oprava systému Windows 7

Vasa pracovna stanica obsahuje nastroje od spolo¢nosti HP a nastroje operacného systému Windows, ktoré
vam pomozu so zabezpecenim vasSich udajov, a v pripade potreby s ich obnovenim. Tieto nastroje vam
poma&zu navratit pracovnu stanicu do riadneho prevadzkového stavu alebo dokonca do pdvodného stavu od
vyrobcu, a to v jednoduchych krokoch.

V tejto Casti st uvedené informacie o nasledujtcich procesoch:
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e  Vytvaranie zaloh

e  (Obnovenie a oprava systému

E/f POZNAMKA: Dalgie informacie o nastrojoch zalohovania a obnovenia systému Windows najdete v aplikacii
Pomoc a technicka podpora. Pristup k aplikacii Pomoc a technicka podpora: vyberte ponuku Start a potom
vyberte poloZzku Pomoc a technicka podpora.

Disk DVD s operacnym systémom DVD/ovladacmi sa dodava s pracovnou stanicou.

Oprava po zlyhani systému bude len taka dobra, aka je najnovsia dostupna zaloha.

1.  Po pridani hardvérovych a softvérovych programov vytvorte body obnovenia systému. Bod obnovenia
systému je snimka urcitého obsahu pevného disku v konkrétnom ¢ase uloZzena prostrednictvom
nastroja Obnovenie systému Windows. Bod obnovenia systému obsahuje informacie, ktoré vyuziva
systém Windows, napriklad nastavenie databazy Registry. Systém Windows vytvori bod obnovenia
systému automaticky pocas aktualizovania a dalsej udrzby systému Windows (napriklad pri aktualizacii
softvéru, kontroly zabezpecenia alebo diagnostiky systému). Bod obnovenia systému si tiez mozete
kedykolvek vytvorit manudlne. Dalsie informacie a postup vytvorenia $pecifickych bodov obnovenia
systému najdete v aplikacii Pomoc a technicka podpora. Pristup k aplikacii Pomoc a technicka podpora:
vyberte ponuku Start a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora.

2. Po pridani fotografii, videi, hudby a inych osobnych stiborov vytvorte zalohu osobnych tdajov. Ak sa
subory nahodne odstrania z pevného disku a nemozno ich viac obnovit z prie¢inka K63, pripadne ak sa
subory poskodili, mdzete obnovit tie stbory, ktoré ste zalohovali. V pripade zlyhania systému mozete
na obnovenie obsahu pracovnej stanice pouzit predtym zalohované subory. Pozrite si ¢ast Zalohovanie
udajov na strane 19.

E/? POZNAMKA: Pre pripad nestability systému odportca spolo¢nost HP, aby ste si vytlacili postupy obnovenia
a uschovali ich na neskorSie pouzitie.

Zalohovanie udajov

E/f POZNAMKA: Systém Windows disponuje funkciou Kontrola pouzivatelskych kont na zvygenie bezpe¢nosti
pracovnej stanice. Pri vykonavani niektorych uloh m6ze funkcia Kontrola pouzivatelskych kont zobrazit
vyzvu na pridelenie povolenia alebo zadanie hesla. Vyberom prisluSnej moznosti pokracujte v tlohe.
Informacie o funkcii Kontrola pouzivatelskych kont najdete v Pomoci a technickej podpore: vyberte polozku
Start a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora.

Po pridani nového softvéru a novych Gdajovych suiborov by ste mali pokracovat v pravidelnom zalohovani
suborov, aby sa zachovala primerane aktualna zaloha. Pociato¢na a neskorsie zalohy umoznuji obnovit
udaje v pripade zlyhania.

E/f POZNAMKA: Podrobné pokyny o rozli¢nych moznostiach zalohovania a obnovenia si mézete vyhladat
preskimanim tychto tém v Pomoci a technickej podpore. Otvorenie Pomoci a technickej podpory: vyberte
Start, a potom vyberte Pomoc a technicka podpora.

Udaje mozete zalohovat na volitelny externy pevny disk, sietovy disk alebo disky.
Pri zalohovani si pamataijte:

e  Uchovavajte osobné subory v kniznici dokumentov, a pravidelne ju zalohuijte.
e  Zalohujte Sablény, ktoré st uloZené vo svojich pridruzenych adresaroch.

e  Ulozte si prispésobené nastavenia, ktoré sa zobrazuju v okne, na paneli s nastrojmi alebo na paneli s
ponukami nasnimanim snimky obrazovky vasich nastaveni. Snimka obrazovky méze posluzit ako Setri¢
¢asu, ak musite vynulovat predvolby.

e  Prizalohovani na disky o€islujte kazdy disk po vybrati z jednotky.
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Vlytvorenie zalohy pouzitim programu Windows Zalohovanie a obnovenie:

[%/'”r POZNAMKA: Proces zalohovania mdze trvat viac ako jednu hodinu, v zavislosti od velkosti stboru a
rychlosti pracovnej stanice.

1. Vyberte Start > VSetky programy > Udrzba > Zalohovanie a obnovenie.

2. Prinastaveni zalohy suborov postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému

V pripade, Ze narazite na problém, o ktorom si myslite, ze mdze byt spésobeny softvérom nainstalovanym na
vasej pracovnej stanici, pouzite nastroj Obnovovanie systému pre navrat pracovnej stanice na predchadzajlci
bod obnovenia. Body obnovenia mdzete nastavit aj rucne.

[%/'”r POZNAMKA: Vzdy pouzite najskor postup Obnovovanie systému, a pripadne az potom funkciu Obnovenie
systému.

Spustenie nastroja Obnovovanie systému:

1.  Ukoncite vSetky spustené programy.

2. Vyberte Start, vyberte Poéita¢, a potom vyberte Vlastnosti.

3. Vyberte Ochrana systému > Obnovenie systému > Dalej, a potom postupujte podla pokynov na

obrazovke.

Oprava systému

A UPOZORNENIE: Tento postup zmaze vSetky informacie o pouzivatelovi. Aby sa zabranilo strate informacii,
uistite sa, Ze zazalohujete vsetky informacie o pouzivatelovi, aby ste ich mohli obnovit po obnoveni systému.

Vzdy pouzite najskor nastroj Obnovovanie systému, a pripadne az potom program Obnovenie systému.
Pozrite si ¢ast Obnovenie systému na strane 20.

Nastroj Obnova systému kompletne vymaze a preformatuje pevny disk, vymaze vSetky vami vytvorené
Udaje, a potom opatovne nainstaluje operacny systém, programy a ovladace. Bude vSak potrebné, aby ste
znovu nainstalovali vSetok softvér, ktory nebol nainStalovany v pracovnej stanici z vyroby. To zahfna softvér,
ktory bol dodany samostatne na médiu v baleni s prisluSenstvom pracovnej stanice a vSetky softvérové
programy, ktoré ste nainstalovali.

Obnovovacie média si mdzete objednat od podpory. Podporu pre USA ziskate na adrese http://www.hp.com/
support. Medzinarodnu podporu ziskate na adrese http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-
us.html. Obnovovacie médium si mozno objednat aj telefonicky na oddeleni podpory.

[%/’”r POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt dostupné na systémoch dodavanych bez opera¢ného systému
Windows.

Na vykonanie obnovy systému si musite zvolit jednu z nasledujucich metadd:

e  Obnovovaci obraz— program Obnovenie systému spustite z obnovovacieho obrazu ulozeného na
pevnom disku. Tato kopia pre obnovenie je subor, ktory obsahuje képiu povodného softvéru dodaného
z vyroby. Pre vykonanie obnovy systému z kdpie si pozrite Obnovenie systému z obnovovacej oblasti
disku na strane 21.

e  Obnovovacie média — Program Obnovenie systému spustite z obnovovacich médii, ktoré ste si zakupili
samostatne.
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Obnovenie systému z obnovovacej oblasti disku

A UPOZORNENIE: Program Obnovenie systému odstrani vSetky udaje a programy, ktoré ste vytvorili alebo
nainstalovali.

Pracovna stanica so systémom Windows sa dodava od vyrobcu HP s obnovovacou oblastou disku.
Obnovovaciu oblast m6zete pouzit na obnovu operacného systému od vyrobcu.

1.

Vypnite pracovnu stanicu. Podla potreby stlacte a podrzte tlacidlo napdjania, az kym sa pracovna
stanica nevypne.

Odpojte od pracovnej stanice vSetky periférne zariadenia okrem monitora, klavesnice a mysi.
Stlacenim tlacidla napajania zapnite pracovnu stanicu.

Hned po zobrazeni obrazovky s logom HP opakovane stlacajte klaves F11 na klavesnici, kym sa na
obrazovke nezobrazi hlasenie Windows nacitava subory.

Na obrazovke HP Recovery Manager postupujte podla pokynov na obrazovke a pokracujte.

Po dokonceni nacitania systému Windows vypnite pracovnu stanicu, znovu pripojte vSetky periférne
zariadenia, a pracovnu stanicu opat zapnite.

Pouzivanie diskov HP Recovery Disc operacného systému

A UPOZORNENIE: Pripouziti disku DVD s operacnym systémom Windows 7 sa vymaze cely obsah pevného
disku a znova sa naformatuje pevny disk. VSetky vytvorené siibory a vSetky programy nainstalované
na pracovnej stanici sa natrvalo odstrania. Po dokonceni preformatovania vam proces obnovenia pomdze
obnovit operacny systém spolu s povodnymi ovlada¢mi Softvér, ktory sa dodava spolu so systémom, je
mozné prevziat na lokalite http://www.hp.com.

Pouzite postup uvedeny v tejto ¢asti, ak ste si objednali disky DVD s operacnym systémom Windows 7 a
ovladacmi.

Ak si chcete objednat disk DVD s opera¢nym systémom Windows 7 a disk DVD s ovlada¢mi, prejdite na

webov lokalitu spoloénosti HP. Podporu pre USA najdete na lokalite http://www.hp.com/cgi-bin/hpsupport/

index.pl. Celosvetovu podporu najdete na lokalite http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/ww-contact-
us.html. Disky DVD si mozete tiez objednat telefonickym kontaktovanim podpory.

Spustenie obnovenia pomocou disku DVD operacného systému Windows 7:

[%i’ POZNAMKA: Tento proces potrva niekolko minut.

1.
2.

3.
4.

Zalohujte vSetky osobné subory.

Restartujte pracovnu stanicu a potom vlozte do optickej jednotky disk DVD s operatnym systémom
Windows 7.

[%Y POZNAMKA: Ak pracovna stanica pri spusteni nezavedie disk DVD, restartujte ju a stlacte klaves Esc,

ked sa pocitac spusta, aby sa zobrazila ponuka po spusteni. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte
ponuku spustenia a stlacte klaves enter. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte miesto vlozenia
obnovovacieho média. Z tohto zariadenia prebehne spustenie. Vysledkom spustenia disku DVD zo
spustacich zdrojov UEFI je oblast spustenia GPT. Vysledkom spustenia disku DVD zo spustacich zdrojov
Legacy Boot je oblast spustenia MBR.

Ked' sa zobrazi vyzva, stlacte lubovolny klaves.

Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Po dokonéeni inStalacie operacného systému:

Zalohovanie, obnovenie a oprava systému Windows 7
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1. Vysunte disk DVD s operatnym systémom Windows 7 a vlozte disk Driver DVD po zavedeni systému a
prvom spusteni operacného systému.

[%f POZNAMKA: Disk Driver DVD natita nevyhnutny softvér, a nasledne umozni nacitat ovladace.

2. Nainstalujte ovladace k hardvéru. Spolocnost HP odporica inStalaciu vsetkych dostupnych ovladacov.

3. Aplikacie, ktoré sa dodavaju s pracovnou stanicou, najdete na webovej lokalite http://www.hp.com.
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5 Instalacia, zalohovanie, obnovovanie a
obnovenie systému Windows 10

Aktivacia a prisposobenie softvéru

Dalgie informacie st k dispozicii v pomocnikovi online po aktivacii operaéného systému.

A UPOZORNENIE: Nechajte volny priestor 10,2 cm (4 palce) na vsetkych stranach jednotky a nad monitorom,
aby sa zabezpetilo poZzadované pridenie vzduchu.

7 o W

Uvodna instalacia operaéného systému Windows

Pri prvom zapnuti pracovnej stanice sa operacny systém nainstaluje a aktivuje automaticky. Tento proces
trva priblizne 5 az 10 minut. Pozorne si precitajte a postupujte podla pokynov na obrazovke a prejdite
tvodnou inStalaciou systému Windows.

Odporucame vam pocas inStalacie operacného systému zaregistrovat svoj pocitac u spolo¢nosti HP, aby ste
mohli ziskavat délezité softvérové aktualizacie, vyZiadat si podporu a zaregistrovat sa pre Specialne ponuky.

/\ UPOZORNENIE: Po spusteni procesu instalacie NEVYPINAJTE PRACOVNU STANICU, KYM SA PROCES
NEDOKONCI. Vypnutie pocitaca pocas procesu inStalacie moze poskodit softvér, ktory je na pocitaci spusteny,
pripadne zabrani spravnej instalacii.

Prisposobenie obrazovky monitora

Ak chcete, mdzete vybrat alebo zmenit obnovovaciu frekvenciu monitora, rozliSenie obrazovky, nastavenia
farieb, velkosti pisma a nastavenia spravy napajania.

Dalsie informacie najdete na internete v dokumentacii prilozenej k pomdcke grafického radi¢a alebo
dokumentacii priloZzenej k monitoru.

A Kliknite pravym tla¢idlom na pracovnu plochu systému Windows a potom kliknutim na polozky
Prisposobit alebo RozliSenie obrazovky zmente nastavenia obrazovky.

—alebo -

Kliknite na ikonu Start, kliknite na polozku Nastavenie a potom na polozku Prispésobenie.

Vypnutie pocitaca
Pre spravne vypnutie pocitata musite najprv vypnut operacny systém.
A Kliknite na ikonu Start, kliknite na ikonu Napajanie a potom na polozku Vypnut.
—alebo -

Na paneli Gloh napiSte vyraz nastavenie, vyberte polozku Nastavenie, napiSte vyraz vypnut a
potom kliknite na poloZku Vypnit pocitac.

Aktivacia a prispdsobenie softvéru
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Vyhladanie dalsich informacii

[%]’9 POZNAMKA: Niektoré alebo vietky nasledujtice dokumenty st k dispozicii na pevnom disku po¢itaca.

e  Zac¢iname—pomoOze vam pripojit pocitac a periférne zariadenia a nastavit softvér dodany vo vyrobe;
taktiez zahfna zakladné informacie o rieSeni problémov, na ktoré moZzete narazit pocas prvého
spustenia.

e  Referenc¢nd prirucka k hardvéru—poskytuje prehlad hardvéru produktu, ako aj pokyny na inovovanie
tejto série pocitacov; obsahuje informacie o batériach RTC, pamati a zdroji napajania.

e  Prirucka tudrzby a oprdv (len v anglictine)}—poskytuje informacie o demontazi a vymene stcasti, rieseni
problémov, sprave pocitaca, inStalacnych pomadckach, bezpecnosti, pravidelnej starostlivosti, priradeni
kolikov konektorov, chybovych hlaseniach funkcie POST, kontrolkach diagnostickych indikatorov a
kaédoch chyb.

e  Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia—obsahuje bezpe¢nostné a regulacné
informacie o plneni roznych regula¢nych nariadeni platnych v USA, Kanade a v inych krajinach.

Otvorenie pouzivatel'skych priruéiek (systémy Linux)

Dvakrat kliknite na ikonu Pouzivatel'ské prirucky HP na pracovnej ploche. Vyberte priecinok vasho jazyka.
Vyberte prirucku, ktoru chcete otvorit.

Ak sa vyskytnu problémy

Je niekolko sposobov, ako diagnostikovat a vyrieSit potencialne problémy. Spolo¢nost HP poskytuje niekolko
vlastnych diagnostickych nastrojov, ale odporuca sekvencny pristup pri rieSeni problémov, ktory sa zacina
hladanim najskor zakladnej koreriovej priciny, a postupne sa prechadza ku komplexnejsSim. Postup zahfna:

e  Vizualnu prehliadku

e  Kady bliknuti alebo zvukovych signalov

e  Program Diagnostika hardvéru pocitaca HP
e  HP Support (Podpora DDC/CI)

e  (Obnovovanie systému

e  (Obnovenie systému

Vykonanie zakladného rieSenia problémov

Informacie o rieSeni problémov najdete v komplexnom dokumente Prirucka tidrzby a oprdv (len v anglictine),
ktory je k dispozicii v referenc¢nej kniznici na webovej lokalite http://www.hp.com/support. Vyberte svoju
krajinu a jazyk, potom kliknite na polozku Podpora produktov a rieSenie problémov, zadajte ¢islo modelu
pocitaca a kliknite na Vyhladat.

Vizualna prehliadka: Nespusta sa, ziadne napajanie, Ziadny obraz

Ak sa vyskytnu problémy s pocitatom, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalSich krokov si
prezrite nasledovny zoznam vseobecnych pokynov:

e  Skontrolujte, €i je pocitat a monitor pripojeny do funkénej elektrickej zasuvky.

e  Skontrolujte, ¢i je prepinac napatia (niektoré modely), ktory sa nachadza na zadnej strane zdroja
napajania, nastaveny na prislusnt hodnotu pre vas region (115V alebo 230V).

e  Skontrolujte, Ci je pocitac zapnuty a Ci svieti kontrolka napajania.
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e  Skontrolujte, ¢i je monitor zapnuty a ¢i svieti kontrolka monitora.
e Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast.

e Ak sasystém nespusta, stlacte a podrzte lubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy signal, klavesnica by
mala pracovat spravne.

e  Skontrolujte, ¢i su vSetky kable pevne a spravne pripojené.

e  Prebudte pocitac stlacenim lubovolného klavesu na klavesnici alebo stlacenim tlacidla napajania. Ak
systém zotrvava v rezime spanku, vypnite pocitac stlacenim tlacidla napajania aspon na Styri sekundy.
Potom opatovnym stlac¢enim tlacidla napajania reStartujte pocitac. Ak sa systém nevypne, odpojte
napajaci kabel, pockajte niekolko sektind, a potom ho znova zapojte. Ak je v programe Computer Setup
nastavené, aby sa v pripade vypadku napadjania pocita¢ automaticky spustil, pocitac sa restartuje. Ak sa
pocitac nerestartuje, stlacte tlacidlo napajania.

e  Poinstalacii rozSirujucej dosky alebo iného zariadenia nepodporujticeho technolégiu Plug and Play
znova nastavte konfiguraciu pocitaca.

e  Uistite sa, Ze su nainStalované vsetky potrebné ovladace zariadeni. Ak pouzivate napriklad tlaciaren,
budete potrebovat ovladac pre dany model tlaciarne.

e  Pred zapnutim systému z neho vyberte vsetky spustitelné média (CD/DVD alebo zariadenie USB).

e Ak ste nainStalovali iny operacny systém nez systém nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, ¢i je
podporovany.

e Ak ma systém nainstalovanych viac videozdrojov (zabudovany, PCl, alebo PCI-Express adaptéry)
(zabudované video iba na niektorych modeloch) a jeden monitor, musi byt monitor pripojeny do
konektora monitora na zdroji, ktory je nastaveny ako primarny videozdroj. Po¢as spustania su ostatné
videoporty neaktivne, a ak je monitor pripojeny do niektorého z tychto portov, monitor nebude
fungovat. Primarny videozdroj m6Zzete vybrat alebo zmenit v programe Computer Setup.

A UPOZORNENIE: Ak je potitac pripojeny k zdroju sietového napajania, na systémovu dosku sa neustale
privadza napatie. Aby sa znizili nebezpecenstvo poSkodenia systémovej dosky alebo sucasti, vzdy odpojte
napajaci kabel od zdroja napajania pred otvorenim pocitaca.

Kody blikania alebo pipnutia: Interpretovanie LED indikatorov diagnostiky POST na prednom
paneli a zvukova signalizacia

Ak uvidite blikajuce indikatory na prednej strane pocitaca alebo ak zacujete zvukové signaly, pozrite si
dokument Prirucka tdrzby a oprdv (len v anglictine), kde najdete ich interpretaciu a odporticané ukony.

HP Support Assistant

Program HP Support Assistant je aplikacia spolo¢nosti HP, ktora vam pomaha udrziavat vykon vasho
pocitaca a rieSit problémy prostrednictvom automatickych aktualizacii a Gdrzby, zabudovanej diagnostiky a
sprievodnej pomoci. Program HP Support Assistant je predinStalovany na vsetkych pocitacoch HP alebo
Compaqg so systémom Windows 10.

Ak chcete otvorit program HP Support Assistant v systéme Windows 10, na pracovnej ploche systému
Windows kliknite na ikonu otdznika v oblasti ozndmeni Uplne vpravo na paneli Gloh.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics
Diagnostické nastroje hardvéru pocitaca HP ulahCuju proces diagnostikovania hardvérovych problémov a

urychluji proces podpory, ak boli ndjdené nejaké problémy. Tieto nastroje Setria ¢as presnym urcenim
sucasti, ktoru je treba vymenit.

Ak sa vyskytna problémy 25



Izolacia skutoénych zlyhani hardvéru: Diagnostiky sa spustaju mimo operacného systému, takze
ucinne izoluju zlyhania hardvéru od problémov, ktoré mézu byt spésobené operaénym systémom alebo
inymi softvérovymi sicastami.

ID zlyhania: Ked' sa zisti zlyhanie, pri ktorom je potrebna vymena hardvéru, vygeneruje sa 24-miestne
ID zlyhania. Toto ID moze byt poskytnuté telefonickému agentovi podpory, ktory bud’ naplanuje
podporu alebo poskytne nahradné diely.

Otvorenie a spustenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics

Diagnostiku mozete spustit z jedného z troch miest v zavislosti od vasej predvolby a stavu pocitaca.

1.
2.

Zapnite pocitac a opakovane stlacajte klaves Esc, kym sa nezobrazi Ponuka spustenia systému BIOS.
Stlacte klaves F2 alebo vyberte moznost Diagnostika (F2).
Stlacenim klavesu F2 sa preda systému signal na vyhladanie diagnostiky v takomto poradi:

a. Pripojena jednotka USB (pokyny na prevzatie diagnostickych nastrojov na jednotku USB najdete v
¢tasti Instalacia, zalohovanie, obnovovanie a obnovenie systému Windows 10 na strane 23)

b. Pevnydisk

¢. Zakladna suprava diagnostik v systéme BIOS (pre pamat a pevny disk), ktoré st dostupné lenv
pripade, Zze verzie USB alebo jednotky pevného disku neboli rozpoznané

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics na zariadenie USB

[%/’”r POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) st k dispozicii len v
anglictine.

Existuju dve moznosti prevzatia nastroja HP PC Hardware Diagnostics do zariadenia USB:

Volba 1: Domovska stranka HP PC Diagnostics — poskytuje pristup k najnovsej verzii UEFI

1.
2.

Prejdite na lokalitu http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

Kliknite na odkaz Prevziat UEFI a potom vyberte Spustit.

Volba 2: Stranky Podpora a ovladaée — poskytuju sibory na prevzatie pre konkrétny produkt a ich starsie a
novsie verzie

1.
2.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com.

Umiestnite ukazovatel na polozku Support (Podpora) umiestnent vo vrchnej ¢asti stranky a potom
kliknite na polozku Download Drivers (Prevziat ovladace).

Do textového pola zadajte nazov produktu a potom kliknite na polozku Go (Prejst).

—alebo -

Kliknutim na polozku Find Now (Vyhladat) umoznite spolo¢nosti HP automaticky zistit vas produkt.
Vyberte svoj model pocitaca a potom vyberte svoj operacny systém.

V casti Diagnostic (Diagnostika) kliknite na polozku HP UEFI Support Environment (Prostredie s
podporou nastroja HP UEFI).

—alebo -

Kliknite na polozku Download (Prevziat) a potom vyberte poloZzku Run (Spustit).
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Priprava na kontaktovanie technickej podpory

A VAROVANIE! Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedavého napatia, systémova doska je neustale pod
napatim. Aby ste znizili riziko Urazu spdsobeného elektrickym pridom alebo stykom s horticim povrchom
sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnutorné sucasti systému vychladnu.

Ak mate s pocitatom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa pokiiste pomocou rieSeni podla
popisu v predchadzajucich ¢astiach a zhrnutych nizsie presne identifikovat dané problémy.

Skontrolujte LED indikator napajania na prednej strane pocitaca, aby ste zistili, ¢i blikd, a pocuvaijte, ¢i z
pracovnej stanice nevychadza séria zvukovych signalov. Blikajtce indikatory a/alebo zvukové signaly su
chybové kédy, ktoré vam pomézu diagnostikovat problém. Podrobnosti najdete v Prirucke udrzby a
servisu (len v anglictine).

Ak sa na obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného videoportu pocitaca (ak je k dispozicii).
Mdzete vyskuisat aj vymenu monitora za iny monitor, o ktorom viete, Ze funguje spravne.

Ak pracujete na sieti:
° Pouzite iny sietovy kabel na pripojenie po¢itaca k sieti.
° K sieti pripojte iny pocitac s inym kablom.

Ak sa vas problém nevyriesi, sietovy konektor na vaSom pocitaci alebo sietova zasuvka v stene moze
byt poruchova.

Ak ste nedavno pridali novy hardvér, vyberte tento hardvér z pocitaca.
Ak ste nedavno instalovali novy softvér, odinstalujte ho.

Komplexna technicka podpora online je tiez dostupna na lokalite http://www.hp.com/support.

Ak sa pocitac zapne, ale nespusti do operacného systému, mozete tiez spustit diagnosticki pomécku
HP PC Hardware Diagnostics ,,pred spustenim®. DalSie informacie najdete v ¢asti InStalacia, zalohovanie,
obnovovanie a obnovenie systému Windows 10 na strane 23.

Ak sa na potitaci nespusti operacny systém, existuji dva mozné nastroje, ktoré poskytuju diagnostiku s
automatickym vyriesenim a nastroje na konverzaciu online (ak je tiez dostupny pristup na internet).

° Ak mate program HP Support Assistant, mdzete ho otvorit zdomovskej obrazovky kliknutim na
ikonu aplikacie HP Support Assistant kliknutim na Tento pocitac, a potom kliknutim na
Diagnostika.

° Ak nemate nainstalovany program HP Support Assistant, mdzete si otvorit nastroj HP Instant
Support Professional Edition na lokalite http://www.hp.com/go/ispe.

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport poskytuje najnovsie
podporné informacie online, softvér a ovladace, moznosti aktivneho upozornovania a kontakt na celosvetovu
komunitu pouzivatelov a odbornikov spolo¢nosti HP.

Komplexna technicka podpora online je tiez dostupna na lokalite http://www.hp.com/support.

Ak bude potrebné volat na telefénne ¢islo technickej podpory, pomocou nasledovnych pokynov sa pripravte
na hovor tak, aby ste mali k dispozicii vSetky informacie umozZnujuce poskytnutie servisu:

Pocas telefonického hovoru bud'te pri pocitaci.

Pred telefonickym kontaktovanim si zapiSte ¢islo ID produktu, sériové ¢isla pocitata a monitora a ID
zlyhania vytvorené spustenim diagnostiky, pokial je to mozné.

Vyhradte si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym technikom.

Ak sa vyskytnu problémy
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e  (Qdstrante vsetok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.

e  (Qdstrante vsetok softvér, ktory ste nedavno nainstalovali.

[%]’9 POZNAMKA: Informacie o predaji a rozéireniach zaru¢nych podmienok (baliky HP Care Pack) vam po
zavolani na prislusné ¢islo poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.

Zalohovanie, obnove a oprava systému Windows 10

V tejto Casti najdete informacie o nasledujucich postupoch. Informacie v tejto kapitole predstavuju
Standardny postup pri vacsine vyrobkov.

e  Vytvaranie médii na opravu a zaloh
e  Obnovenie a oprava systému
Dalsie informacie najdete v aplikacii Pomoc a technicka podpora.

A Do vyhladavacieho pola na paneli iloh napiSte vyraz pomoc a potom vyberte polozku Pomoc a
technicka podpora.

Vytvorenie obnovovacich médii a zaloh

Nasledujuce metddy vytvorenia obnovovacich médii a zaloh st k dispozicii len na vybranych vyrobkoch.
Vlyberte dostupni metddu v zavislosti od modelu pocitaca.

e  Po uspesnejinsdtalacii pocitata moézete pomocou programu HP Recovery Manager vytvorit obnovovacie
média HP. Tymto krokom vytvorite zalohu oblasti HP Recovery v pocitaci. Zalohu mozno pouzit na
preinstalovanie pévodného operacného systému v pripade poskodeného alebo vymeneného pevného
disku. Informacie o vytvarani obnovovacich médii najdete v ¢asti Vytvorenie obnovovacich médii HP
Recovery (len vybrané vyrobky) na strane 28. Dalsie informécie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou
programu HP Recovery Manager na strane 30.

e  Pomocou nastrojov systému Windows mézete vytvorit body obnovenia a zalohovat osobné tdaje.

Informacie o dostupnych moznostiach obnovenia pomocou obnovovacich médii ndjdete v ¢asti
Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 29.

[%9 POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo men&iu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Vytvorenie obnovovacich médii HP Recovery (len vybrané vyrobky)

Ak je to mozné, skontrolujte pritomnost oblasti Recovery a systému Windows. VV ponuke Start vyberte
polozku Windows Prieskumnik.

e Ak potitac neuvadza v zozname oddiel systému Windows a oddiel Recovery, mdzete ziskat obnovovacie
média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Pozrite si brozuru Worldwide Telephone
Numbers (Telefdnne ¢isla vo svete) prilozent k pocitacu. Kontaktné informacie mézete takisto ziskat na
webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu
alebo region a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pomocou nastrojov systému Windows mozete vytvorit body obnovenia a vytvorit zalohy osobnych
udajov, pozrite ¢ast Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 29.

e Ak potitac uvadza v zozname oddiel systému Windows a oddiel Recovery, mdzete pouzit program HP
Recovery Manager a vytvorit obnovovacie médium po Uspesnej inStaldcii pracovnej stanice. Toto
obnovovacie médium HP vykona obnovenie systému v pripade poskodenia jednotky pevného disku.
Obnovovaci systém opatovne nainstaluje pévodny operacny systém a softvérové programy
nainstalované od vyrobcu a potom nakonfiguruje nastavenie programov. Tieto obnovovacie média HP je
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tiez mozné pouzit na prisposobenie systému alebo obnovenie bitovej kdpie od vyrobcu v pripade
vymeny pevného disku.

° Mozno vytvorit iba jednu stpravu obnovovacich médii. S tymito obnovovacimi nastrojmi
zaobchadzajte opatrne a uchovavajte ich na bezpe¢nom mieste.

° Program HP Recovery Manager preskiima pocitac a zisti potrebnu ukladaciu kapacitu
pozadovanych médii.

° Obnovovacie disky mozno vytvorit, ak ma pocitac opticku jednotku s funkciou zapisovania na disk
DVD, pricom je potrebné pouzit len vysokokvalitné prazdne disky DVD-R, DVD+R, DVD-R DL alebo
DVD+R DL. NepouZzivajte prepisovatelné disky, ako st disky CD+RW, DVDxRW, dvojvrstvové disky
DVD+RW alebo disky BD-RE (prepisovatelné disky Blu-ray), ktoré nie st kompatibilné s
programom HP Recovery Manager. M6Zete tiez pouzit prazdnu vysokokvalitni pamatovu jednotku
USB flash.

° Ak vas pocitac neobsahuje integrovanu opticku jednotku s funkciou zapisu na disky DVD, no radi by
ste si vytvorili obnovovaci disk DVD, na vytvorenie obnovovacich diskov mozete pouzit volitelnu
externt optick( jednotku (kupuje sa samostatne). Ak pouzivate externu optickd jednotku, musi byt
pripojend priamo k portu USB pocitaca. Jednotka neméze byt pripojena k portu USB na externom
zariadeni, napriklad na rozbocovaci USB. Ak nemézete vytvorit disk DVD sami, m6zete ziskat
obnovovacie disky pre svoj pocitac od spolocnosti HP. Pozrite si broziru Worldwide Telephone
Numbers (Telefénne cisla vo svete) prilozent k pocitacu. Kontaktné informacie moZete takisto
ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support,
vyberte svoju krajinu alebo region a postupujte podla pokynov na obrazovke.

° Dbajte na to, aby bol potitac pred spustenim procesu vytvarania obnovovacieho média pripojeny
k sietovému napajaniu.

° Proces vytvarania moze trvat hodinu alebo dlhSie. NeprerusSujte proces vytvarania.

° V pripade potreby mo6Zete program ukoncit eSte pred tym, ako sa dokonci vytvaranie vSetkych
obnovovacich diskov DVD. Program HP Recovery Manager dokon¢i napalovanie aktualneho disku
DVD. Pri nasledujicom otvoreni programu HP Recovery Manager sa zobrazi vyzva na
pokracovanie.

Vytvorenie obnovovacich médii HP:

1. Do vyhladavacieho pola na paneli iloh napiste vyraz recovery a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

2. Ak sa zobrazi vyzva, kliknite na tlacidlo Ano, ¢im povolite pokracovanie programu.
3. Vyberte polozku Vytvorit obnovovacie médium a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak by ste potrebovali obnovit systém, pozrite si ¢ast Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager
na strane 30.

Pouzivanie nastrojov systému Windows

Pomocou nastrojov systému Windows mozZete vytvorit obnovovacie média, body obnovenia systému a
zalohovat osobné udaje.

E/f POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalsie informacie a postupy najdete v aplikacii Pomoc a technicka podpora.

A Do vyhladavacieho pola na paneli tloh napiste vyraz pomoc a potom vyberte polozku Pomoc a
technicka podpora.
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30

Obnovenie a oprava

Existuje niekolko moznosti na obnovenie systému. Vyberte si metoddu, ktora je najvhodnejSia pre vasu
situaciu a schopnosti:

[ DOLEZITE: Nie vietky metody su k dispozicii na vaetkych vyrobkoch.

e  Systém Windows ponuka niekolko moznosti obnovenia pocitaca a resetovania pocitaca do pévodného
stavu. DalSie informacie najdete v aplikacii Pomoc a technicka podpora.

A Do vyhladavacieho pola na paneli tloh napiSte vyraz pomoc a potom vyberte polozku Pomoc a
technicka podpora.

e Ak potrebujete opravit problém s predinstalovanou aplikaciou alebo ovladacom, pouzite moznost
Preinstalovanie ovladacov a aplikacii v programe HP Recovery Manager (len vybrané vyrobky), ktora
slizi na preinstalovanie jednotlivych aplikacii a ovladacov.

A Do vyhladavacieho pola na paneli tiloh napiSte vyraz recovery, vyberte program HP Recovery
Manager, vyberte moznost Reinstall drivers and/or applications (Preinstalovat ovladace a
aplikacie) a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

e Ak chcete obnovit oblast systému Windows na pévodny obsah od vyrobcu, moZzete vybrat moznost
Obnovenie systému v oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky) alebo pouzit obnovovacie média HP.
Dalsie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager na strane 30.
Ak ste eSte nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP Recovery
(len vybrané vyrobky) na strane 28.

e Ak chcete v pripade vybranych vyrobkov v pocitaci obnovit povodnt oblast a obsah od vyrobcu alebo ak
ste vymenili pevny disk, moZete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu obnovovacich médii
HP. Dalsie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager
na strane 30.

e Ak chcete v pripade vybranych vyrobkov odstranit obnovovaciu oblast s cielom uvolnit miesto na
pevnom disku, program HP Recovery Manager poskytuje moznost odstranenia obnovovacej oblasti.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky) na strane 32.

Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager

Softvér HP Recovery Manager umoznuje obnovovat pocitac¢ do pévodného stavu od vyrobcu pomocou
obnovovacich médii HP, ktoré ste vytvorili alebo ziskali z oddelenia technickej podpory, alebo pomocou
oblasti HP Recovery (len vybrané modely). Ak ste eSte nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast
Vytvorenie obnovovacich médii HP Recovery (len vybrané vyrobky) na strane 28.

€o musite na za¢iatku vediet

e  Pomocou programu HP Recovery Manager mozno obnovit len softvér nainstalovany od vyrobcu.
Softvér, ktory nebol dodany s pocitacom, musite prevziat z webovej lokality vyrobcu alebo ho znova
nainstalovat z média poskytnutého vyrobcom.

M DOLEZITE: Obnovenie systému prostrednictvom programu HP Recovery Manager treba pouzit ako
posledny pokus o opravu problémov s pocitacom.

e  Prizlyhani pevného disku tabletu je nutné pouzit obnovovacie média HP. Ak ste eSte nevytvorili
obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP Recovery (len vybrané vyrobky)
na strane 28.
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e Ak chcete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu, musite pouzit obnovovacie média HP (len
vybrané vyrobky). Ak ste eSte nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich
médii HP Recovery (len vybrané vyrobky) na strane 28.

e Ak potita¢ neumoznuje vytvorit obnovovacie média HP alebo ak obnovovacie média HP nefunguju,
madzete ziskat obnovovacie média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Pozrite si broziru
Worldwide Telephone Numbers (Telefonne ¢isla vo svete) prilozenut k pocitatu. Kontaktné informacie
moZete takisto ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/
support, vyberte svoju krajinu alebo region a postupujte podla pokynov na obrazovke.

M DOLEZITE: Program HP Recovery Manager nepodporuje automatické zalohovanie vasich osobnych tGidajov.
Pred spustenim procesu obnovenia zalohujte vsetky osobné udaje, ktoré si chcete ponechat.

Pomocou obnovovacich médii HP si mézete vybrat jednu z tychto moznosti obnovenia:

[%r POZNAMKA: Pri spusteni obnovenia sa zobrazia len dostupné moznosti pre tento po¢itac.

e  (Obnovenie systému — preinstalovanie pévodného operacného systému a nasledna konfiguracia
nastaveni programov nainstalovanych od vyrobcu.

e  Vyrobné vynulovanie — obnovi sa stav pocitaca z vyroby, pricom sa vymazu vsetky Gdaje z pevného
disku a opatovne sa vytvoria oblasti disku. Na zaver sa preinstaluje operacny systém a softvér
nainstalovany od vyrobcu.

Oblast HP Recovery (len vybrané vyrobky) umoziiuje obnovenie systému.

Pouzivanie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky)

Oblast HP Recovery umoznuje vykonat obnovu systému bez potreby obnovovacich diskov alebo obnovovacej
jednotky USB flash. Tento typ obnovenia mozno pouzit iba v pripade, ked pevny disk este stale funguje.

Spustenie programu HP Recovery Manager z oblasti disku HP Recovery:

1. Dovyhladavacieho pola na paneli uloh napiSte vyraz recovery, vyberte polozku Recovery Manager a
potom vyberte polozku HP Recovery Environment.

—alebo -
Pri spustani pocitaca stlacte klaves F11 alebo stlacte a podrzte klaves F11 spolu s tlacidlom napajania.
2. Vponuke moznosti spustenia vyberte polozku RieSenie problémov.

3. Vyberte polozku System Recovery a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie obnovovacich médii HP na obnovenie

Obnovovacie média HP mo6zete pouzit na obnovu povodného systému. Tento spdsob mézete pouzit
v pripade, ak vas systém nema oblast HP Recovery alebo ak pevny disk nefunguje spravne.

1.  Akje to mozné, zalohujte si vSetky osobné stbory.

2. Vlozte obnovovacie médium HP a restartujte pocitac.

[%Y POZNAMKA: Ak sa potitat v programe HP Recovery Manager automaticky nerestartuje, zmeiite
poradie spustania pocitaca. Pozrite si ¢ast Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci na strane 32.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak sa vyskytnu problémy
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Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci

Ak sa pocitac v programe HP Recovery Manager nereStartuje, mézete zmenit poradie spustania poc€itata—to
znamena poradie zariadeni uvedenych v systéme BIOS, v ktorych pocitac vyhladava informacie o spusteni.
Mazete si vybrat bud optickd jednotku, alebo jednotku USB flash.

Zmena poradia spustania:
1.  Vlozte obnovovacie médium HP.
2.  Pristup k systému BIOS.
Restartujte pocitac a rychlym stlacenim klavesu Esc a potom klavesu F9 zobrazte moznosti spustenia.
3. Vyberte opticki jednotku alebo jednotku USB flash, z ktorej chcete spustit systém.

4. Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky)

Softvér HP Recovery Manager umoziuje odstranit oblast HP Recovery s cielom uvolnit miesto na pevnom
disku.

M DOLEZITE: Po odstraneni oblasti HP Recovery nie je mozné vykonat obnovenie systému alebo vytvorenie
obnovovacich médii HP z oblasti HP Recovery. Pred odstranenim oblasti Recovery preto vytvorte
obnovovacie média HP. Pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP Recovery (len vybrané vyrobky)
na strane 28.

2995

E/ POZNAMKA: Moznost odstranenia obnovovacej oblasti disku je k dispozicii len na vyrobkoch, ktoré
podporuju tuto funkciu.

Oblast HP Recovery odstranite vykonanim nasledujucich krokov:

1. Do vyhladavacieho pola na paneli uloh napiste vyraz recovery a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

2. Vyberte polozku Remove Recovery Partition (Odstranit obnovovaciu oblast disku) a potom postupujte
podla pokynov na obrazovke.
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6 Instalacia a obnovenie operacného systému
Linux

Spoloc¢nost HP ponuka mnozstvo rieSeni Linux pre zakaznikov pracovnej stanice HP:

e Spolo¢nost HP certifikuje a podporuje systém Red Hat® Enterprise Linux (RHEL) na pracovnych
staniciach HP.

e  Spolocnost HP certifikuje a podporuje systém SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) na pracovnych
staniciach HP.

e  HP certifikuje a podporuje systém Ubuntu Canonical na niektorych pracovnych staniciach HP.

e  HP ponuka predinstalovany SLED 11 na niektorych pracovnych staniciach verzie Z.

e  Spolocnost HP ponuka predinstalovany systém Ubuntu na niektorych pracovnych staniciach radu Z.
Tato kapitola popisuje, ako nainstalovat a obnovit opera¢ny systém Linux. Obsahuje tieto témy:

° systémy s podporou Linuxu

° Disky s ovladac¢mi Linux od spolo¢nosti HP

e [nStalacia systému Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

e  [nstalacia systému SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

° InStaldcia systému Ubuntu

e  patentované ovladace grafiky

[Z?’”r POZNAMKA: Po inétalacii opera¢ného systému by ste mali skontrolovat, ¢i je nainétalovany najnovsi
systém BIOS, ovladace a softvérové aktualizacie. Pozrite ¢ast Aktualizacia pracovnej stanice na strane 38.

A UPOZORNENIE: Volitelné hardvérové zariadenia alebo zariadenia inych vyrobcov pridavajte k pracovnej
stanici az po Uspesnej inStalacii operacného systému. Pridanie hardvéru méze sp6sobit chyby a zabranit
spravnej inStalacii operacného systému.

systémy s podporou Linuxu

Moznost podpory systému Linux poskytuje systém s minimalne funkénym predinStalovanym operacnym
systémom (napriklad FreeDO0S). To je urceny pre situacie, kedy sa zakaznik chysta nainstalovat operacny
systém, ked' systém dorazi. MoZnost neobsahuije licenciu na ziadny operacny systém.

Moznost podpory systému Linux neobsahuje operacny systém Linux, ktory si musi zaobstarat pouzivatel.
Komercné distriblcie systému Linux sa daju zakapit od predajcov, napriklad Red Hat alebo SUSE. MnozZstvo
dalsich distribucii systému Linux je k dispozicii zadarmo (napriklad systém Ubuntu). Ak chcete zobrazit
podporované konfiguracie a operatné systémy, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix.

Disky s ovladacmi Linux od spolocnosti HP

ISO obrazy diskov s ovladacmi, ktoré podporuju najlepSie vyuzitie a spravanie niektorych operacnych
systémov Linux na pracovnych staniciach HP m6zu byt k dispozicii na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Takéto

systémy s podporou Linuxu

33


http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix

34

obrazy obsahuju testované ovladace, ktoré zlepsuju a/alebo nahradzajt tie, ktoré najdete v systémoch RHEL,
SLED, Ubuntu alebo inych operacnych systémoch. Jednotlivé obrazy st uréené pre konkrétne vydanie
operacného systému.

Tieto obrazy si mozete tiez prevziat podla nasledujliceho postupu:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support/workstation _swdrivers.

2. Vyberte model svojej pracovnej stanice.

3. Vyberte pozadovany operacny systém.

4. \Vyberte jazyk vasho softvéru/ovladaca, a potom kliknite na rychle prepojenie Software (Softvér).
5

Vhodny balik (zvy¢ajne najnovsia verzia) ziskate po kliknuti na prepojenie Obtain Software (Ziskat
softvér).

b

Ak sthlasite s licenénymi podmienkami, kliknite na I Accept (Sthlasim).

7. Prevezmite softvérovy obraz IS0 a ulozte ho na disk. Disk je disk s ovldda¢mi HP.

InStalacia systému Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

Pracovné stanice HP série Z st certifikované a podporované na tokoch RHEL, ktoré st vhodné pre danu
technoldgiu hardvéru.

e  Podrobnosti o podpore RHEL pre konkrétnu platformu ndjdete v ¢asti Hardvérovd matica pre pracovné
stanice HP s 0S Linux na webovej lokalite http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

e Informacie o certifikaciach Red Hat na pracovnych staniciach HP najdete na lokalite
https://hardware.redhat.com.

Disk s ovladacmi HP

Najnovsie verzie systému Red Hat Linux si na podporu pracovnych stanic HP zvy¢ajne vyZadujua len
aktualizacie ovladacov s malymi opravami. Tieto vydania mo6Zzu byt zvy¢ajne podporované s prislusnym
diskom s ovlada¢mi z webovej lokality spolo¢nosti HP, ktory mozno pouzit ako pomocku po instalacii
tandardnej instalacie systému Red Hat Linux. Dalsie informacie najdete v ¢asti Disky s ovlada¢mi Linux od
spolocnosti HP na strane 33.

Po skonceni Standardnej inStalacie Red Hat a naslednom reStartovani systému sa spusti program Red Hat
prvého spustenia. Program vam dovoli nacitat dalsi disk az po vykonani nastaveni, ako napriklad nastavenie
urovne zabezpecenia, datumu a ¢asu, korefiového hesla a pouzivatelskych kont.

V tomto Stadiu sa pouzije disk s ovlada¢mi. VSetok obsah pridany spolo¢nostou HP je v adresari /HP na disku.
Moézete ho pouzit na vytvorenie vlastnej bitovej kdpie alebo prehliadanie obsahu HP.

Pozrite na disku priecinok /HP, kde najdete vSetky najnovsie subory README s prvkami na disku.

Instalacia s diskom ovladacov HP Red Hat Linux

1. Ak nemate vhodny disk HP s ovlada¢mi pre podporovany tok, vytvorte ho (pozrite ¢ast Disky s
ovlada¢mi Linux od spolocnosti HP na strane 33).

2. NainStalujte operacny systém pomocou optického média, ktoré je sicastou sady Red Hat Linux.

3. Ak mate disk s ovlada¢mi Red Hat pre inStalovanu verziu opera¢ného systému, zadajte 1inux dd, ked
sa objavi lvodna obrazovka, a potom stlacte klaves Enter.
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4. Povyzve, aby ste potvrdili, ¢i mate disk s ovlada¢mi, vyberte moznost Ano. Vlozte disk Red Hat s
ovladacmi do jednotky a vyberte vhodnl jednotku:hd[abcd]. Pokracujte v Standardnej inStalacii.

5. Pracovnu stanicu restartujte po Uspesnej inStalacii operacného systému.

e  RHEL 6 alebo RHEL 7: Vlozte disk s ovlada¢mi HP. Instalacia softvéru ovladaca sa spusti
automaticky. Podla pokynov na obrazovke nainstalujte obsah.

InStalacia systému SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)

Spoloc¢nost HP podporuje 64-bitovy systém SLED 11 na niektorych pracovnych staniciach.

Na pracovnych staniciach HP st podporované rézne verzie systému SLED od SUSE. Dalsie informacie najdete
na vyhladavacej stranke bulletinu certifikacie SUSE na lokalite https://www.suse.com/yessearch/Search.jsp.

InStalacia systému SLED s diskom s ovladacmi HP

1.  Akdisk HP s ovladacmi priloZzené k vasej pracovnej stanici, vytvorte ho (Pozrite si ¢ast Disky s ovladacmi

Linux od spolo¢nosti HP na strane 33).

2. Nainstalujte operacny systém pomocou diskov priloZzenych ku krabicovej stuprave SUSE.
3. Pracovnu stanicu reStartujte po UspesSnej instalacii opera¢ného systému.

4. \Vlozte disk s ovladacmi HP. Instalacia softvéru ovladaca sa spusti automaticky. Podla pokynov na
obrazovke nainstalujte obsah.

InStalacia systému Ubuntu

Pre niektoré pracovné stanice radu Z pontka spolo¢nost HP predinStalovanie 64-bitového systému 14.04 LTS

a na inych pracovnych staniciach podporuje 64-bitovy systém Ubuntu 14.04.

Na pracovnych staniciach HP st podporované rézne verzie systému Ubuntu od Canonical. Ak potrebujete
dalSie informacie, prejdite na stranku vyhladavania hardvéru s certifikatom Ubuntu Desktop na lokalite
http://www.ubuntu.com/certification/desktop a vyhladajte svoju pracovnu stanicu.

InStalacia vopred ulozeného systému Ubuntu

Ak chcete nainstalovat systém Ubuntu na systémoch s predinStalovanym opera¢nym systémom:
1.  Spustite pracovnu stanicu.
Systém sa spusti a vykona urcité ¢innosti inStalacie v neinteraktivnom rezime.

Systém sa potom restartuje a prehra sa kratke video. Po videu sa zobrazia prvotné dialégové okna
nastavenia.

2. Pozobrazenivyzvy zadajte pozadovany jazyk a nastavenia klavesnice, ¢asového pasma, prvé meno
pouzivatela a identitu a heslo pouzivatela.

’L%y POZNAMKA: Tento prvotny pouzivatel ma opravnenia stat sa pomocou prikazu sudo spravcom
systému. V beZnej inStalacii systému Ubuntu nie je ziadny pouzivatelsky root.

Po dokonceni inStalacie sa objavi prihlasovacia obrazovka.

3. Zadajte do policok prihlasovacie udaje.

InStalacia systému SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)
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Pomocou disku HP s ovladacmi

Systém Ubuntu nevyZzaduje pri ziskavani aktualizacii softvérového balika registraciu. Aktualizacie je mozné
ziskat z ro6znych ,, repozitarov” na webe pomocou réznych nastrojov zabudovanych do operac¢ného systému.
Mo6ze byt potrebné pripojenie k internetu a server proxy.

Disk s ovlada¢mi Linux od spoloctnosti HP pre systém Ubuntu je zalozeny na rovnakom mechanizme, aby boli
uspokojené zavislosti po€as inStalacie. Preto je potrebny rovnaky pristup na internet, ako aj moznost
povysSenia aktualnej pouzivatelskej relacie na spravcovské opravnenia.

V niektorych pripadoch m6Zzu byt testované autorizované ovladace od spoloc¢nosti HP na disku s ovladacmi
len ulozené.

1. Nainstalujte operacny systém zo svojho inStalatného média.

Systém Ubuntu je k dispozicii zadarmo na lokalite www.ubuntu.com.

Restartujte pocitac.
Vlozte disk s ovlada¢mi HP. InStalacia softvéru ovladaca sa spusti automaticky.

Ked sa zobrazi vyzva na zadanie hesla spravcu, zadajte do politka heslo.

i & w N

Postupujte podla pokynov na obrazovke a nainstalujte ovladace, ktoré su vhodné pre vasu konfiguraciu
hardvéru.

Obnovenie systému Ubuntu (len pri predinstalovanych systémoch)

Existuje niekolko spésobov obnovenia vyrobcom predvolenej bitovej kdpie. VSetky predpokladaju, ze
nainstalovany obraz je vo funk¢nom stave (aspor na zaciatku).

A UPOZORNENIE: Obnovenie bitovej kopie systému zahfiia zmenu oddielov a prepisanie obrazu. Potom je
potrebné preinstalovat aplikacie a ovladace. Spdsob pomocou klavesu F11 a spustaca, ktoré st uvedené
dalej, ponukaji moznost mat k dispozicii vase udaje z prietinka /home ulozené po¢as obnovenia. Udaje a
informacie o konfiguracii v inych suborovych strukturach (napriklad /etc) sa nezachovaju.

Obnovenie operacného systému neobnovi stratené data. Svoje data zalohujte pomocou metddy a na médium
podla vasho vyberu.

Vytvorte disk obnovenia alebo disk s ovladacmi

Prvotny obraz obsahuje nastroj, pomocou ktorého mézete vytvorit bitovi képiu obnovenia ako stubor IS0,
ktory potom zapiSete na spustaci disk DVD alebo skopirujete na USB klu¢. Pri vykonavani tejto akcie sa
odport¢a mat médium, ktoré budete moct pouzit ako nahradu spustacej jednotky.

Vlytvorenie stboru ISO:
1.  Prihlaste sa a prejdite do rozhrania DASH, ktoré pomaha vyhladavat aplikacie.
2. Do politka zadajte text recovery a zvolte polozku recovery-media-creator.

Aplikacia sa spusti a zobrazi sa vyzva na zadanie hesla na udelenie spravcovskych opravneni. Objavi sa
tiez otazka, kam zapisat subor 1SO.

3. Podokonceni vytvorenia suboru ISO skopirujte alebo zapiste subor ISO na svoje pozadované médium.

Pouzite klaves funkcie F11 pocas spustania systému

Pri prvom spustani systému BIOS mdzete stlacit klaves F11 a prejst tak do procesu obnovenia obrazu z
pevného disku.
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Pozastavte spustanie a vyberte moznost obnovenia

Ked' sa pri spustani systému spracuju posledné pokyny systému BIOS, nakratko sa na obrazovke objavi
purpurovy ram. Ak je spistanie opera¢ného systému v tejto chvili pomocou klavesu Esc prerusené, mali by
ste mat k dispozicii stru¢nt ponuku obsahujicu moznost obnovenia.

patentované ovladace grafiky

Vacsina pracovnych stanic HP si mdzete objednat s grafickymi kartami ktoré presli intenzivnym
preverovanim spolo¢nostou HP. Zoznam podporovanych grafickych kariet najdete v ¢asti Hardvérovd matica
pre pracovné stanice HP s 0S Linux na webovej lokalite http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

E?'”f} POZNAMKA: Nie vietky grafické karty funguji na kazdej pracovnej stanici. Obmedzenia sa vi¢sinou tykaju
kariet, ktorych spotreba vykonu presahuje vykon pracovnej stanice.

Patentované ovladace grafiky podporované spolo¢nostou HP a predajcami grafickych kariet st k dispozicii so
systémom SLED 11 a vopred uloZzenym systémom Ubuntu na pracovnych staniciach radu Z a u podpory
pracovnych stanic spolo¢nosti HP na lokalite http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Tieto patentované ovladace nie st Standardnou sticastou distribacii RHEL, SLED ani Ubuntu, pretoZe nie st s
otvorenym zdrojovym kodom. Aktualizacie ovladacov, ktoré st novSie ako tie,ktoré su k dispozicii na
webovych strankach technickej podpory spolo¢nosti HP, st priamo podporované ich predajcom.

patentované ovladace grafiky
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Aktualizacia pracovnej stanice

° Aktualizacia pracovnej stanice po prvom spusteni

e  Aktualizacia systému BIOS

° Inovacia ovladacov zariadeni

Spoloc¢nost HP neustale pracuje na vylepSovani vykonu vasej pracovnej stanice. Aby sme zaistili, ze vasa
pracovna stanica moze vyuzivat najnovsie vylepsenia, spolo¢nost HP odporuca pravidelne inStalovat
najnovsie verzie BIOS-u, ovladacov a softvérovych aktualizacii.

Aktualizacia pracovnej stanice po prvom spusteni

Po prvom GspeSnom zavedeni systému by ste mali postupovat podla tychto pokynov, ktoré zabezpetia, Ze
vasa pracovna stanica bude aktualizovana:

e  Uistite sa, Zze mate nacitany najnovsi systém BIOS. Pozrite ¢ast Aktualizacia systému BIOS
na strane 38.

e  Skontrolujte, ¢i mate najnovsSie ovladace systému. Pozrite ¢ast Inovacia ovladacov zariadeni
na strane 39.

e  0Oboznamte sa s dostupnymi zdrojmi spolo¢nosti HP.

e  Pouvazujte nad odberom upozorneni na ovladace na lokalite http://www.hp.com/go/subscriberschoice.

Aktualizacia systému BIOS

Pre optimalny vykon si zistite verziu revizie BI0S-u na pracovnej stanici a v pripade potreby ho aktualizujte.

Zistenie aktualnej verzie systému BIOS

Ak chcete zistit aktualnu verziu systému BIOS:
1. Pocas spustania (zavadzania) stlacte klaves Esc.

2. Stlacte klaves F1 alebo kliknite na polozku Systémové informacie.

[%f POZNAMKA: Postupy aktualizicie systému BIOS, ako aj nastavenie ponuky systému BIOS pomdcky
F10 Setup, ndjdete v Prirucke udrzby a servisu na lokalite http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

Inovacia systému BIOS
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Vyhladanie a prevzatie najnovsej dostupnej verzie BIOS-u, ktora obsahuje najnovsie vylepsenia:

1.  Prejdite na webovu lokalitu http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Vlavom naviga¢nom paneli pod polozkou Ulohy vyberte polozku Prevziat ovladace a softvér.

3. Postupujte podla pokynov a vyhladajte najnovsiu dostupnu verziu BIOS-u pre pracovnu stanicu.
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4. Porovnajte verzie systému BIOS na vasej pracovnej stanici s verziami systému BIOS na webovej lokalite
(pozrite cast Zistenie aktudlnej verzie systému BIOS na strane 38). Ak sa verzia systému BIOS na
webovej stranke zhoduje s verziou vasho systému, nemusite vykonat ziadny dalsSi tkon.

5. Akje verzia systému BIOS na webovej stranke novsia ako verzia vasho systému, prevezmite prislusnu
verziu pre vasu pracovnu stanicu. InStalaciu dokoncite podla pokynov v poznamkach k vydaniu.

Inovacia ovladacov zariadeni

Ak nainstalujete periférne zariadenie (ako je tlaciaren, graficky adaptér alebo sietovy adaptér), overte, ¢i
mate nainstalované najnovsie ovladace. Ak ste si zakupili vase zariadenie prostrednictvom spolo¢nosti HP,
navstivte stranku HP a prevezmite si najnovSie ovladace pre vasSe zariadenie. Tieto ovladace boli testované
pre najlepSiu kompatibilitu vasho zariadenia s vaSou pracovnou stanicou HP.

Ak ste si nezakupili zariadenie od spolo¢nosti HP, odpori¢ame vam navstivit najprv webovu lokalitu
spolocnosti HP a presvedcit sa, ¢i vaSe zariadenie bolo testované na kompatibilitu s pracovnymi stanicami
HP. Ak nie je dostupny ziadny ovladac, navstivte webovi stranku vyrobcu a prevezmite si najnovsie ovladace.

Aktualizacia ovladacov zariadeni:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/workstationsupport a zadajte svoj vyrobok
2. Postupujte podla inStrukcii a najdite najnovsie ovladace pre vasu pracovnu stanicu.

Ak nendjdete pozadovany ovlada¢, navstivte webovi stranku vyrobcu periférneho zariadenia.
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8 Diagnostika arieSenie jednoduchych
problémov

° Telefonickd podpora

e Vyhladanie identifikac¢nych Stitkov

e \lyhladanie informacii o zaruke

° Prostriedky a rieSenia problémov od spolo¢nosti HP

Telefonicka podpora

Obcas mozete narazit na problém, ktory vyzaduje technickd podporu. Skor, ako sa obratite na podporu,
postupuijte takto:

e  Majte pracovnu stanicu pripravenu a dostupnd.

e  Zapiste sisériové Cislo, ¢islo produktu, nazov modelu a ¢islo modelu pracovnej stanice a majte ich pred
sebou.

e  Poznacte sivsetky pouzitelné chybové hlasenia.

e  Poznacte sivSetky pridané moznosti.

e  Poznacte si operacny systém.

e  Poznacte sivsetok hardvér alebo softvér od tretich stran.

e Vsimnite si podrobnosti o blikajucej LED kontrolke na prednej strane pracovnej stanice (veza a stolové
prevedenie) alebo na bo¢nej strane pracovnej stanice (all-in-one prevedenie).

e  Poznacte si aplikacie, ktoré ste pouzivali v ¢ase, ked nastal problém.

[%9 POZNAMKA: Pokial zatelefonujete kvdli servisu alebo podpore, mdzete byt poziadani o ¢islo produktu
(napriklad: PS988AV) pracovnej stanice. Ak ma pracovna stanica €islo produktu, vo vSeobecnosti sa nachadza
vedla jej 10- alebo 12-ciferného sériového ¢cisla.

[%’/r POZNAMKA: U vatdiny modelov je mozné najst sériové &islo a ¢islo produktu na hornom alebo boénom
paneli a na zadnej strane pracovnej stanice (veza a stolové prevedenie) alebo na vystivacej karte na bocnej
strane obrazovky (all-in-one prevedenie).

Zoznam vsetkych telefannych cisel technickej podpory vo svete najdete na lokalite http://www.hp.com/
support, kde vyberte svoj region. V ¢asti Kontakt na spoloénost HP vyberte polozku V§etky kontakty na
spolocnost HP. Postupujte podla pokynov a najdite prislusné telefonne ¢islo.

Vyhladanie identifikacnych stitkov

Na pomoc pri rieSeni problémov st na kazdej pracovnej stanici k dispozicii identifikacné Stitky.
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e  Vsetky pracovné stanice maju sériové cislo (unikatne pre kazdud pracovnt stanicu) a ¢islo produktu. Pri
kontakte technickej podpory, vzdy majte tieto Cisla pri sebe.

e  C(ertifikat pravosti (COA) sa pouziva len pre systémy s predinstalovanym opera¢nym systémom
Windows 7.

e  Servisne Stitky zobrazuju vyrobné identifikacné Cislo a retazce FeatureByte, ktoré su potrebné pre
vymenu systémovej dosky.

[%”f POZNAMKA: Vasa pracovna stanica moze vyzerat mierne odline od obrazka v tejto ¢asti.

Vyhladanie informacii o zaruke

Zarucné informacie najdete na lokalite http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool.

Ak chcete vyhladat existujucu sluzbu Care Pack, navstivte lokalitu http://www.hp.com/go/lookuptool.

Ak chcete rozsirit Standardnt zaruku na vyrobok, prejdite na stranku http://www.hp.com/hps/carepack.
Sluzby HP Care Pack ponukaja vysSiu Groven servisu zameranu na rozsirenie a predlZenie Standardnej zaruky
na vyrobok.

Prostriedky a rieSenia problémov od spolocnosti HP

Tato cast poskytuje informacie, ktoré vam pomozu pri rieSeni problémov so systémom.

Podpora na internete

Medzi prostriedky podpory on-line patria webové nastroje na rieSenie problémov, databazy technickych
vedomosti, ovladace a opravy na prevzatie, komunity on-line a sluzby upozornujice na zmeny produktov.

K dispozicii st aj nasledujuce webové stranky:

e  http://www.hp.com — Obsahuje uzito¢né informacie o produktoch.

e  http://www.hp.com/support/workstation_manuals — Obsahuje najnovsiu dokumentaciu on-line.

e  http://www.hp.com/go/workstationsupport — Obsahuje informacie o technickej podpore pre pracovné
stanice.
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e  http://www8.hp.com/us/en/contact-hp/phone-assist.html — obsahuje celosvetovy zoznam telefénnych
Cisel oddeleni technickej podpory. Vyberte svoj region.

e  http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers — Poskytuje pristup k softvéru a ovladacom pre
pracovné stanice.

Centrum podpory HP

Spoloc¢nost HP vytvorila centrum podpory spolo¢nosti HP, ktoré vam pomaoze pri rieSeni problémov so
systémom. Centrum podpory spolocnosti HP je portal, ktory zahfiia Sirokd ponuku nastrojov online. Ak
chcete otvorit Centrum podpory spolo¢nosti HP, postupujte takto:

1.  Prejdite na webovu lokalitu http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Vyhladajte svoj produkt.

HP Chat Support

Konverza¢na podpora HP je stiprava webovych nastrojov podpory, ktoré automatizuja a zrychluju
odhalovanie problémov so stolnymi pocitatmi, paskovymi jednotkami a tlaciarnami.

Konverzacna podpora HP umoznuje odoslat spolo¢nosti HP listok podpory prostrednictvom webu. Po
odoslani listka podpory zhromazdi Konverza¢na podpora HP informacie o pracovnej stanici a odovzda ich
odbornikovi na podporu online. V zavislosti od konfiguracie pracovnej stanice méze zhromazdovanie
informacii trvat az 30 sekulnd. Po odoslani listka podpory dostanete spravu s potvrdenim, ktora bude
obsahovat identifikacné Cislo vasho problému, prevadzkové hodiny centra podpory vo vasej oblasti

a odhadovany ¢as do odpovede.

Dalgie informacie o sluzbe HP Chat Support najdete na lokalite http://instantsupport.hp.com/.

B POZNAMKA: Tato funkcia nie je k dispozici pre systém Linux.

Rady zakaznikom, Zakaznicke a bezpecnostné magaziny a Upozornenia zakaznikom

Ak hladate rady, bulletiny a upozornenia:

1.  Prejdite na webovu lokalitu http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Vyhladajte svoj produkt.

3. Nastranke vyrobku vyberte kartu NajéastejSie problémy a rieSenia.

Upozornenia na zmeny produktov

Upozornenia na zmeny produktov (Product Change Notifications (PCN)) su aktivhe upozornenia na zmeny
produktov, ku ktorym dochadza v rozmedzi 30 az 60 dni od datumu zmeny vo vyrobnom procese.
Upozornenia na zmeny produktov sltizia na upozornovanie zakaznikov na Gpravy ich produktov, napriklad pri
aktualizacii systému BIOS, podla ktorej sa mézu rozhodnut, ¢i ju chcl prevziat. Ak chcete zobrazit zoznam
PCN, prejdite na stranku Rady, spravy a eoznamenia pre vas produkt.

Uzitocné rady
Ak sa objavi problém s pracovnou stanicou, monitorom alebo softvérom, pred vykonanim dalsich krokov si

precitajte nasledujlci zoznam vseobecnych navrhov, ktoré vam pomazu urcit dany problém a zamerat sa
nan.
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Pri spusteni

e  Skontrolujte, ¢i je pracovna stanica pripojena do funkénej elektrickej zasuvky.

e Vyberte vsetky optické disky a jednotky USB flash pred zapnutim pracovnej stanice.

e  Skontrolujte, ¢i je pracovna stanica zapnuta a Ci svieti indikator zapnutia.

e Ak ste nainStalovali operacny systém, ktory je iny ako opera¢ny systém nainStalovany pri vyrobe, na
lokalite http://www.hp.com/go/quickspecs si overte, ¢i ho systém podporuje.

e  Skontrolujte, i interny zobrazovaci panel svieti.

e  Akjeinterny zobrazovaci panel tmavy, zvyste jas.

e Ak mate externy monitor:

° Skontrolujte, ¢i je monitor zapojeny do funkénej elektrickej zasuvky.
° Skontrolujte, €i je zapnuty monitor a Ci svieti zeleny indikator monitora.
° Ak je monitor tmavy, zvyste jeho jas a kontrast.

Pocas prevadzky

e  Pipnutia a blikajuce diédy na pracovnej stanici predstavuju chybové kody, ktoré vam pomézu
diagnostikovat problémy. DalSie informacie o vyzname tychto kddov najdete v ¢asti Diagnostické
svetelné a zvukové kédy v Prirucke udrZby a servisu pre vasu pracovnu stanicu.

e  StlacCte a podrzte stlacené lubovolné tlacidlo. Ak zaznie zvukovy signal, klavesnica pracuje spravne.

e  Skontrolujte vSetky kable, ¢i nie st uvolnené alebo nespravne pripojené.

e  Stlacenim tlac¢idla napdjania alebo lubovolného tlacidla na klavesnici zobudte pracovnu stanicu. Ak
systém zotrvava v ispornom rezime, vypnite ho stlacenim tlacidla napajania aspon na Styri sekundy.
Potom opatovnym stlacenim tla¢idla napdjania reStartujte systém.

Ak sa systém nevypne, odpojte napdjaci kabel, pockajte niekolko sekind a znovu ho zapojte. Ak sa
systém nerestartuje, stlacte tlacidlo napajania.

e  Poinstalacii rozsirujucej karty, ktora nie je typu PnP, alebo iného hardvéru (ako disketova mechanika),
reStartujte pracovnu stanicu.

e  Skontrolujte, ¢i sa nainstalovali vSetky pozadované ovladace zariadeni. Ak ste napriklad pripojili
tlaciaren, musite nainstalovat ovladac tlaciarne.

e Ak pracujete v sieti, pouzite na pripojenie pracovnej stanice k sieti iny sietovy kabel. Ak sa stale
nemozete pripojit, moze byt problém so sietovou zastrckou.

e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, odoberte ho a skontrolujte, ¢i pracovna stanica funguje spravne.

e Ak ste nedavno nainstalovali novy softvér, odinstalujte ho a skontrolujte, ¢i pracovna stanica funguje
spravne.

e Akjeinterny zobrazovaci panel na pracovnej stanici all-in-one prazdny, otvorte pracovnu stanicu a
overte, Ci st oba konce kabla medzi systémovou doskou a internym zobrazovacim panelom pripojené.
Ak pouzivate graficku kartu, overte, €i je graficka karta nainStalovana spravne.

e  Aktualizujte systém BIOS. Mohla sa vydat nova verzia systému BIOS, ktora podporuje nové funkcie
alebo odstranuje vas problém.

e  Podrobnejsie informacie najdete v kapitole venovanej rieSeniu problémov v prirucke Servisnd

a technickd prirucka na lokalite http://www.hp.com/support/workstation _manuals.

Prostriedky a rieSenia problémov od spolocnosti HP
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Svojpomocna oprava

V programoch Svojpomocna oprava zakaznikov si mdzete objednat nahradnt sucast a nainStalovat ju bez
technickej pomoci na strane zakaznika. Svojpomocna oprava méze byt potrebna v pripade niektorych stcasti.
Dalsie informacie najdete na lokalite http://www.hp.com/go/selfrepair, kde vyberte svojku krajinu.

[%’/]’9 POZNAMKA: Niektoré sucasti nie st vhodné pre svojpomocnt opravu a musia byt vratené do spolo¢nosti HP
pre dalSi servis. Skor, ako sa pokusite odstranit alebo opravit tieto sucasti, volajte linku technickej podpory
HP pre dalSie pokyny.

DalSie moznosti rieSenia problémov

Nasledovné doplnkové techniky rieSenia problémov a nastroje sa nachadzaju v dokumente Sprievodca
servisom a tdrZbou na lokalite http://www.hp.com/support/workstation_manuals:

e  Kaddy chyb POST

e  Diagnostické svetelné a zvukové kody
e  Scenare problémov aich rieSenie

e  HPPCHardware Diagnostics (UEFI) — suprava diagnostickych testov, ktoré umoziuju urcit, ¢i hardvér
funguje spravne.
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9 Beznastarostlivost

VSeobecné bezpecnostné opatrenia pre Cistenie

e  Nikdy nepouzivajte rozpustadla alebo iné horlavé roztoky pre Cistenie pocitaca.

e Nikdy neponarajte ziadnu sucast do vody alebo ¢istiacich prostriedkov; Cistiace tekutiny aplikujte na
Cistu handricku a potom ju pouzite ¢istenie sucasti.

e  Pred tistenim klavesnice, mysi a vetracich otvorov, vzdy odpojte pocitac z elektrického napdjania.

e  Pred tistenim klavesnice ju vzdy odpojte.

e  Pricisteni klavesnice pouzivajte ochranné okuliare vybavené bo¢nou ochranou.

Cistenie skrinky

e  Pred tistenim pocitaca nasledujte bezpecnostné opatrenia uvedené v ¢asti Maintenance and Service
Guide (Prirucka udrzby a servisu) pre vasu pracovnu stanicu.

o Ak chcete odstranit svetelné skvrny alebo nedistoty, pouzite ¢istt vodu s ¢istou handri¢kou alebo
ty€inku s vatickou.

e  Pre odolnejSie Skvrny pouzite jemny prostriedok na umyvanie riadu zriedeny vo vode. Dobre ju utrite

handrickou alebo tycinkou s vatitkou navlhé¢enou v Cistej vode.

Pre velmi odolné skvrny pouzite izopropyl alkoholu na trenie. Oplachnutie nie je vtomto pripade
potrebné, pretoze alkohol sa rychlo vyparuje a nezanechava ziadne stopy.

Po kazdom cisteni pocitac vzdy utrite Cistou handrickou, ktora nezanechava vlakna.

Obcas vycistite aj vetracie otvory pocitaca. Jemné vlakna a iny cudzorody material moéze zablokovat
vetracie otvory a obmedzit pridenie vzduchu.

Cistenie klavesnice

A UPOZORNENIE: Skor, ako sa pustite do cistenia necistot v priestore medzi klavesmi, pouzite ochranné
okuliare vybavené s bo¢nou ochranou.

Ak je klavesnica vybavena vypinacom, vypnite ju.

Pred Cistenim pocitaca nasledujte bezpecnostné opatrenia uvedené v ¢asti Maintenance and Service
Guide (Prirucka udrzby a servisu) pre vasu pracovnu stanicu.

Viditelné necistoty pod alebo medzi klavesmi je mozné odstranit vysavanim alebo ich vytriast.

Stlaceny vzduch v konzerve mdzete pouzit na Cistenie necistot z pod klaves. AvSak bud'te opatrny,
pretoze prilis vysoky tlaku vzduchu méze uvolnit maziva nanesené pod Siroké klavesy.

Aby ste predisli poSkodeniu klaves, odstranujte ich vzdy len pomocou Specialne navrhnutého kluc¢ na
odstranovanie klaves. Tento nastroj je k dispozicii v mnohych predajnach s elektronikou.

A UPOZORNENIE: Nikdy neodstranujte Siroké klavesy klavesnice, ako napriklad klavesu medzernika.

Pokial by tieto klavesy boli nespravne odstranené alebo nainstalované, klavesnica nebude fungovat
spravne.

VSeobecné bezpenostné opatrenia pre Cistenie
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Priestor pod klavesmi o€istite pomocou tycinky s vatickou navlhéenej v izopropyl alkohole a naslednym
vytlacenim. Davajte pozor, aby ste nezotreli maziva, ktoré st potrebné pre spravne fungovanie klaves.
Pred ich opatovnou instalaciou ich nechajte vyschnut na vzduchu.

Na odstranenie vlakien alebo inych netistoét z tesnych priestorov klavesnice pouzite pinzetu.

Cistenie monitora

Pred ¢istenim pocitaca nasledujte bezpecnostné opatrenia uvedené v ¢asti Maintenance and Service
Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre vasu pracovnu stanicu.

Ak chcete cistit monitor, utrite obrazovku monitora pomocou handri¢ky uréenej na cistenie monitorov
alebo pomocou ¢istej handricky namocenej vo vode.

A UPOZORNENIE: Nikdy nepouzivajte spreje a aerosoly priamo na obrazovku. Prostriedok by mohol

preniknut do plasta a poskodit stcasti.
Nikdy nepouzivajte rozpustadla alebo iné horlavé kvapaliny, pretoze by to mohlo viest k poSkodeniu
displeja alebo jeho plasta.

Cistenie mysi
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1.

Pred ¢istenim pocitaca nasledujte bezpecnostné opatrenia uvedené v ¢asti Maintenance and Service
Guide (Prirucka Gdrzby a servisu) pre vasu pracovnu stanicu.

Ak je mys vybavena vypinacom, vypnite ju.
Povrch mysi utrite pomocou navlhéenej handricky.
Ak je mys vybavena:

e  Laserom alebo LED: Pouzite ty€inku s vatickou namocenej v Cistiacom roztoku a jemne otrite prach
v okoli laseru alebo LED. Potom stcasti znovu utrite suchou ty¢inkou s vatickou. Laser alebo LED
neutierajte priamo s tycinkou s vati¢kou.

° Koliesko: Nastriekajte stlaceny vzduch v plechovke do medzery medzi kolieskom a tlacidlami.
Stlaceny vzduch nikdy neaplikujte prilis dlho na jedno miesto lebo sa vytvori kondenzacia.

o  Roller: Vyberte a o€istite roller. Odstrante vSetky necistoty z l6zka rolleru, vytrite ho Cistou
handri¢kou a znovu zmontujte mys.
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10 Zjednodusenie ovladania

Spoloc¢nost HP navrhuje, vyraba a predava vyrobky a sluzby, ktoré mdze pouzivat kazdy, ¢i uz samostatne
alebo s prislusnymi pomocnymi zariadeniami.

Podporované pomocné technoldgie

Vyrobky spolocnosti HP podporujua Sirokt Skalu pomocnych technoldgii operacného systému a daju sa
nakonfigurovat tak, aby fungovali s dalSimi pomocnymi technolégiami. Pomocou funkcie vyhladavania na
vaSom zariadeni vyhladajte dalSie informacie o pomocnych funkciach.

[Z?’”r POZNAMKA: Dalgie informacie o konkrétnom vyrobku s pomocnou technoldgiou vam poskytne zakaznicka
podpora pre dany vyrobok.

Kontaktovanie podpory

Neustale zdokonalujeme zjednodus$enie ovladania nasich vyrobkov a sluzieb a vitame odozvu od
pouzivatelov. Ak mate problém s vyrobkom, pripadne ndm chcete povedat nieco k funkciam zjednodusenia
ovladania, ktoré vam pomohli, obratte sa na nas na ¢isle (888) 259-5707, od pondelka do piatka od 14.00 do
5.00 SEC. Ak ste nepocuijuci alebo slabo pocujuci, pouzivate TRS/VRS/WebCapTel a potrebujete technicku
podporu, pripadne mate otazky tykajlice sa zjednodusenia pristupu, obratte sa na nas na ¢isle (877)
656-7058, od pondelka do piatka od 14.00 do 5.00 SEC.

Podporované pomocné technoldgie
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