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Popis produktu

Jednotka APC by Schneider Electric Smart-UPS™ On-Line SRT je vysoce vykonny zalozni napéjeci zdroj (UPS).
UPS poméha zgjist'ovat ochranu elektronickych zatizeni pred Gplnymi ¢i ¢astecnymi vypadky elektrické sité,
poklesy napéti, napétovymi rézy, kolisanim elektrické sité a ndhodnymi poruchami. Jednotka UPS rovnéz slouzi
jako zélozni bateriové napdjeni pro pripojené vybaveni do doby, neZ se hodnota elektrické sité vrati zpst na
piijatelnou Urover, nebo do Uplného vybiti baterii.

Prirucka jek dispozici i na piilozeném CD s dokumentaci a nawebovych strankach spole¢nosti APC by Schneider
Electric na adrese www.apc.com.

Obecné informace

Dulezité bezpeénostni pokyny

Diive nez budete instalovat, provozovat, servisovat ¢i udrZzovat podrobné si prectéte pokyny a seznamte se s UPS.
V ramci této piirucky se mohou objevit nasledujici zvlastni pokyny, které se mohou vyskytovat i na samotném
zarizeni. Upozornuji na potencidni rizika nebo nainformace vyjasiujici nebo zjednodusujici rizné postupy.

Pridéni tohoto symbolu k bezpetnostni nélepce Nebezpesi nebo Vystrahaindikuje, Ze existuje
A nebezpeti Urazu el ektrickym proudem které, pokud se nedodrzuji pokyny, mtize zpiisobit zranéni osob.

Doplnéni tohoto symbolu k bezpe¢nostni nélepce Varovéni nebo Pozor znamena, Ze v pripadé
A nedodrzeni pokyni existuje nebezpeti zranéni a poskozeni vyrobku.

A VAROVANI

VAROVANI naznaduje moznou nebo bezprostfedné rizikovou situaci, jez maze v pfipadé, Ze ji nezabranite, vést k
usmrceni nebo vdznému zranéni.

A VYSTRAHA

VYSTRAHA naznaduje moZnou nebo bezprostfedné rizikovou situaci, jeZ mize v pfipadé, Ze ji nezabranite, vést k
mensSimu nebo stfednimu zranéni.

POZNAMKA

POZNAMKA se tyka postupt, které nejsou spojeny s fyzickym zranénim. S timto signalnim slovem se pouziva vystrazny
bezpecénostni symbol.

Smart-UPS On-Line SRT2200/SRT3000 vézové jednotky/pro montaz do regélu 2U



Obecné informace a informace o bezpecnosti

* Dodrzujte veskeré elektrotechnické piedpisy pro danou zemi a oblast.

* Veskera zapojeni pevnych obvodi musi provést kvalifikovany elektrikar.

* Zmeény Ci upravy této jednotky, které vyslovné neschvali firma APC, mohou vést ke zruseni zaruky.
» Tato jednotka UPS je urCena pouze k pouziti ve vnitinich prostorach.

» Nepouzivejte jednotku UPS na pfimém slune¢nim svétle, zabraiite kontaktu s tekutinami a nepouzivejte ji
v prostedich s nadmérnou prasnosti ¢i vlhkosti.

» Dbejte na to, aby vétraci otvory jednotky UPS nebyly zakryté. Zajistéte dostatecny prostor pro spravné
odvétrani.

* V piipad¢ UPS s tovarn€ nainstalovanym napéjecim kabelem pfipojte napajeci kabel UPS piimo k
elektrické zasuvce. Nepouzivejte ochranu proti pfepéti ani prodluzovaci kabely.

+ Baterie vétSinou vydrzi dva az pét let. Zivotnost baterii ovliviiuji podminky prostiedi. Mezi faktory, které
zkracuji zivotnost baterie, patii zvySena teplota prostredi, nekvalitni elektrické napédjeni a Casté kratkodobé
vyboje.

* Vymeéite baterii ihned, jakmile jednotka UPS signalizuje, Ze je to nezbytné.

» Zatizeni je tézké. Pti jeho zvedani vzdy postupujte v souladu se zdsadami pro bezpecné zvedani a
manipulaci.

» Baterie jsou t¢zké. Pred instalaci UPS a externich bateriovych sad (XLBPs) do ramu vyjméte baterie.

+ XLBP vzdy instalujte do spodni ¢asti ramu. Jednotka UPS musi byt nainstalovana nad externimi
bateriovymi zdroji.

* Pfiinstalaci do ramu vzdy umistéte periferni vybaveni nad UPS.

» Doplikové bezpecnostni informace 1ze nalézt v Bezpecnostni priru¢ce dodané s timto pfistrojem.
Bezpecénost pri vybijeni

UPS obsahuje interni baterie a miize pfedstavovat riziko Grazu elektrickym proudem i v piipadé, Ze je odpojen od
napajeciho okruhu (sité). Pied instalaci nebo opravou tohoto zafizeni se ujistéte, ze:

« Je VYPNUTY jisti¢ vstupniho okruhu.
* Jsou vyjmuté vnitini baterie UPS.

+ Jsou odpojeny bateriové moduly XLBP.
Bezpecnostni pokyny pri praci na elektrickych zarizenich
» V ptipadé modeld s pevné ptipojenym vstupem musi pfipojeni k napajecimu okruhu (siti) provést
kvalifikovany elektrikaf.
o Zajistéte fadné uzemnéni vstupni zasuvky pro modely s pfipojitelnymi napajecimi kabely.

* Pouze 230V modely: V souladu se smérnici EMC pro vyrobky prodavané v Evropé nesmi vystupni kabely
ptipojené k jednotce UPS piesahovat délku 10 metra.

Bezpecnost pfi manipulaci s bateriemi

» Pfed instalaci nebo vymeénou baterii si sundejte hodinky a Sperky, naptiklad prsteny.
Vysoky zkratovy proud, ktery prochdzi vodivymi materialy, by mohl zptisobit vazné popaleniny.

+ Baterie nepalte. Mohou explodovat.

 Baterie neotvirejte ani jinak neposkozujte. Vytekly elektrolyt je skodlivy pro oc¢i a kizi; mtze byt i
jedovaty.

2 Smart-UPS On-Line SRT2200/SRT3000 vézové jednotky/pro montaz do regalu 2U



Obecné informace

« Jednotka UPS rozpozné az 10 externich bateriovych zdroji pfipojenych k jednotce UPS. Pro pocet jednotek
XLBP pouzitych sjednotkou UPS vSak neplati zadné omezeni.
Poznamka: Pro kazdou p¥idanou XL BP bude vyZzadovana delSi doba dobijeni.

* Modelové a sériové ¢ido jsou umistény na malém panelovém &titku vzadu. U nékterych modeli je dalSi
titek umistén naSasi pod ¢elnim panelem.

« Pouzité baterie recykluijte.

» Obalovy materid recyklujte nebo uchovejte pro dal i pouziti.

Varovani ohledné radiovych frekvenci FCC tFidy A

Toto zatizeni bylo testovéno a bylo zji&téno, Ze spliiuje limity pro digitalni zafizeni tridy A podle ¢asti 15 pravidel
FCC. Ucelem téchto omezeni je zajistit priméienou ochranu proti Skodlivému rueni pii provozovani zatizeni v
komer¢nim prostiedi. Toto vybaveni generuje, vyuzivd a miZe vyzaiovat energii s rédiovou frekvenci a neni-li
nainstalovéno podle pokynii uvedenych v piiruc¢ce, miZze zpasobovat Skodlivé ruseni rédiové komunikace.
Provozovani tohoto zafizeni v obytnych ¢tvrtich pravdépodobné zpasobi Skodlivé ruseni; v takovém piipadé bude
muset uZivatel odstranit ruSeni navlastni naklady.
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Zakladni informace o produktu

Technické udaje

DalSi technické Uidaje najdete na webové strance spolecnosti APC by Schneider Electric na adrese www.apc.com.

Udaje tykajici se prostredi

Teplota Provozni 0°az 40° C (32°az 104° F)
Skladovaci -15°a7 45°C (5°az 113° F)
Nadmoi‘ska vyska Provozni 0-3000m (0- 10000 stop)
Skladovaci 0- 15000 m (0 - 50 000 stop)
Vlhkost Relativni vihkost 0 aZ 95 %, bez kondenzace

Trida ochrany

Charakteristika |P 20

Poznamka: B&hem skladovéni nabijejte bateriové moduly kazdych Sest mésici.
Zivotnost baterii ovliviiuji podminky prostredi. Zivotnost baterie zkracuji vy3Si okolni teploty, vysokéa vihkost,

nekvalitni elektrické napgjeni a casté a kratkodobé vyboje.

Fyzické vlastnosti

Model SRT2200XL I/SRT2200RM XL I/SRT2200RM XLI-NC

Zdroj UPS jetézky. DodrZujte veskeré zasady pro zvedani.

Zasady pro zvedani

18 - 32 kg (40 - 70 liber)

W

32- 55 kg (70 - 120 liber)

Ann

Hmotnost piistroje véetné baterii, bez obalu

25 kg (55 liber)

Hmotnost piistroje véetné baterii, sobalem

Regdlové modely: 34 kg (75 liber)
VeéZové modely: 31 kg (68 liber)

Rozméry pristroje bez obalu
Vyska x Sifka x hloubka

Regdlové modely:

85 (2U) mm x 432 mm x 560mm
3,35 (2U) palci x 17 palca x 22 palci

Vézové modely:

85 (2U) mm x 432 mm x 585mm
3,35 (2U) palci x 17 palca x 23 palci

Rozméry pristroje sobalem
Vyska x Sifka x hloubka

245 mm x 600 mm x 810 mm

9,7 palc x 23,6 palci x 31,9 palcii

Cislo modelu a vyrobni ¢islo jsou uvedeny na malém titku na zadnim panelu.
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Model SRT3000XLI/SRT3000RMXLI/SRT3000RMXLI-NC/SRT3000XLT/SRT3000RMXLT/
SRT3000RMXLT-NC/SRT3000XLW-IEC/SRT3000RMXLW-IEC

Zdroj UPS je tézky. Dodrzujte veskeré zasady pro zvedani.

Zasady pro zvedani 18 - 32 kg (40 - 70 liber)

W

32 - 55 kg (70 - 120 liber)

Ann

Hmotnost pristroje véetné baterii, bez obalu 31 kg (69 liber)

Hmotnost pristroje véetné baterii, s obalem Regalové modely: 40 kg (88 liber)

Vézové modely: 37 kg (81 liber)

Rozméry pristroje bez obalu Regalové modely:

Vyska x §ifka x hloubka

85 (2U) mm x 432 mm x 611mm
3,35 (2U) palct x 17 palct x 24 palct
Vézové modely:
85 (2U) mm x 432 mm x 636mm
3,35 (2U) palct x 17 palct x 25 palct

Rozmeéry pristroje s obalem 245 mm x 600 mm x 870 mm
Vyska x $iika x hloubka 9,7 palcti x 23,6 palci x 34,3 palcid

Cislo modelu a vyrobni &islo jsou uvedeny na malém §titku na zadnim panelu.

Baterie

POZNAMKA

RIZIKO POSKOZENI ZARIZENi

* Vyménte baterii alespon kazdych 5 let.

Nedodrzeni téchto pokynli mlize vést k poskozeni zafizeni.

* Vyméite baterii ihned, jakmile jednotka UPS signalizuje, Ze je to nezbytné.

Modely SRT2200 Modely SRT3000

Typ baterie Zapouzdiena, bezudrzbova, olovéna baterie s naplni
kyseliny a regula¢nim ventilem

Vyménny bateriovy modul APCRBC141 APCRBC152

Tato jednotka UPS ma vyménitelné bateriové moduly.

Ptislusné pokyny pro instalaci ndhradni baterie naleznete v

uzivatelské pfirucce, v kapitole se spravnym popisem vyméeny

baterii.

Informace o ndhradnich bateriich vam poskytne vas prodejce

nebo navstivte webové stranky spolecnosti APC by Schneider

Electric www.apc.com.

Pocet bateriovych moduli 1 bateriovy modul

Napéti kazdého bateriového modulu 72V ss. 96 V ss.

Celkové napéti baterie pro UPS 72V ss. 96 V ss.

Charakteristika Ah 5 Ah na bateriovy modul

Délka kabelu XLBP 500 mm (19,7 palct)
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Elektrické

Modely Charakteristika Jmenovity proud
hlavniho jisti¢e (CB)
budovy

SRT2200XL | 2200 VA /1980 W 16 A

SRT2200RM XL

SRT2200RM XLI-NC
SRT3000XLI 3000 VA / 2700 W 20A

SRT3000RM XL
SRT3000RM XLI-NC
SRT3000XLT 20 A* / 2 poly
SRT3000RM XLT
SRT3000RM XLT-NC
SRT3000XLW-IEC 20 A IEC; 20 A UL* / 2 pdly
SRT3000RM XLW-1EC

A VYSTRAHA

NEBEZPECI POZARU, NEBEZPECI POSKOZENI ZARIZENIi NEBO ZRANENI OSOB

*Tyto modely UPS pfipojte pouze k okruhu, ktery je vybaven doporu¢enou ochranou proti nadproudu vétvenych obvod
podle norem National Electrical Code, ANSI/NFPA 70 a Canadian Electrical Code, ¢ast I, C22.1.

V pfipadé zanedbani téchto pokynid muze dojit k pozaru, k poskozeni zafizeni a k menSimu nebo stfednimu
zranéni.

Vystup

Vystupni kmitocet 50 Hz / 60 Hz

Jmenovité vystupni napéti | SRT2200X L1/SRT2200RM X LI/SRT2200RM X L I-NC/SRT3000X LI/SRT3000RM XL/
SRT3000RMXLI-NC: 220V, 230V, 240 V

SRT3000XLT/SRT3000RM XLT/SRT3000RMXLT-NC: 208 V, 240 V
SRT3000X LW-I1EC/SRT3000RM XLW-IEC: 208V, 220V, 230V, 240V

Vstup

Vstupni kmitocet 40Hz - 70 Hz

Jmenovité vstupni napéti | SRT2200X L1/SRT2200RM X LI/SRT2200RM X L I-NC/SRT3000X L1/SRT3000RM XL/
SRT3000RMXLI-NC: 220V, 230V, 240 V

SRT3000X LT/SRT3000RM XLT/SRT3000RMXLT-NC: 208 V, 240 V
SRT3000X LW-1EC/SRT3000RM XLW-I1EC: 208V, 220V, 230V, 240V

Jmenovity vstupni proud | Modely SRT2200: 13 A
Modely SRT3000: 16 A
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Prvky predniho panelu

© Displg rozhrani

© Konektory baterie UPS
© Oddil nabaterii

O Rametek

suo0860a

Prvky zadniho panelu

Poznamka: Viz tabulka , Popis funkci zadniho panelu“ nastrénce 9, kterd obsahuje popis ¢isel na obrazku zadniho
panelu v této prirucce.
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SRT3000XLT/SRT3000RM XLT

©
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Popis funkci zadniho panelu

O | zasuvka SmartSlot SmartSlot |ze pouZzit k ptipojeni volitelného piisluSenstvi pro sprévu.

@ |Kabe vstupniho

nebo svorkovnice
pevného vstupu

el Vs 0 | Modely SRT3000XLT, SRT3000RMXLT, SRT3000RMXLT-NC jsou z vyroby vybaveny
stfidavého napajeni | nainstalovanymi vstupnimi napéjecimi kabely.

© |Konektor pro
pFipojeni externi

konektor

Pomoci kabelu externi baterie na XLBP ptipojte UPS a XLBP.
_ I | XLBPumoziuji delSi provozni ¢as pii vypadcich dodavek energie. UPS automaticky
baterieakomunikaéni | rozpozna az 10 externich bateriovych sad.
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Riditelné vystupni
skupiny 1

K témto vystuptim pfipojte el ektronicka zarizeni.

Zemnici Sroub sk¥ing

Jednotky UPS a XLBP jsou vybaveny uzemnovacimi Srouby pro piipojeni uzemiovacich
vodic¢i. Pred ptipojenim zemniciho vodicée odpojte jednotku UPS od el ektrické sité.

Riditelné vystupni
skupiny 2

K témto vystupiim pfipojte elektronicka zafizeni.

Svorkovnice EPO

Svorkovnice pro nouzové vypnuti zdroje (EPO) umoZziiuje ptipojit jednotku UPS
k centralnimu systému EPO.

Sériovy Port

Sériovy port slouzi ke komunikaci s UPS.

PouZivejte pouze soupravy rozhrani dodavané nebo schvalenéfirmou APC by Schneider
Electric. Jakykoli jiny kabel sériového rozhrani nebude kompatibilni s konektorem
jednotky UPS.

Port USB

Port USB slouZi k ptipojeni serveru pro komunikaci s nativnim operacnim systémem nebo pro
software pro komunikaci s UPS.

Poznamka: Sériovou a USB komunikaci neni mozno pouzivat sou¢asné. Pouzijte bud’
sériovy port nebo port USB.
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Provoz

PFipojeni zafizeni

A VYSTRAHA

POSKOZENI ZARIZENi NEBO PORANEN| OSOB

« Pfed instalovanim nebo opravou UPS nebo pfipojeného vybaveni vypnéte hlavni sitovy jistic.

« Pfed instalovdnim nebo opravou UPS nebo pfipojeného vybaveni odpojte vnitini a vnéjsi baterie.

« UPS obsahuje vnitfni a vnéjsi baterie, které mohou predstavovat riziko Grazu elektrickym proudem i v pfipadé, Ze jsou
odpojeny od hlavniho napéjeni.

« Pevné pfipojené a pfipojitelné vystupy stfidavého napajeni UPS mohou byt kdykoli pod napétim vzdalenym nebo
automatickym ovladanim.

« Pfed provadénim oprav nékterého vybaveni odpojte vybaveni od UPS.

V pfipadé zanedbani téchto pokynd muize dojit k poSkozeni zafizeni a k menSimu nebo stfednimu zranéni.

Poznamka: B&hem prvnich tii hodin norméniho provozu se baterie UPS nabiji na 90 % své kapacity. Neotekavejte
stoprocentni kapacitu baterie v priabéhu prvniho dobijeni.

1. Pripojteinterni bateriovy modul. Podrobné pokyny viz Instalaéni prirucka.

. Pripojte zatizeni k zasuvkam na zadnim panelu jednotky UPS.
Viz ¢ést , Riditelné vystupni skupiny” na strance 19.

3. Pripojte jednotku UPS k elektricke siti v budove.

Zapnuti/vypnuti UPS

P¥i prvnim zapnuti UPS se zobrazi obrazovka Priavodce nastavenim. Podle pokynt nakonfigurujte nastaveni UPS. Viz
¢ast ,Konfigurace" na strance 14.

Chcete-li zapnout jednotku UPS a veskeré pfipojené vybaveni, stisknéte tlatitko ZAPNOUT/VYPNOUT na panelu
displeje. Podle voleb zapnéte UPS ihned nebo se zpozdénim a potom stisknéte tlagitko OK.

POZNAMKA: Pokud neni k dispozici vstupni napgjeni ajednotka UPS je vypnuta, 1ze funkci studeného startu pouzit
k zapnuti jednotky UPS a pfipojeného vybaveni napgjeni z baterie.

Chcete-li provést studeny start, stisknéte tlagitko ZAPNOUT/VYPNOUT.

Rozsviti se panel displeje atlacitko ZAPNOUT/VYPNOUT zane svitit ¢erveng.

Chcete-li zapnout vystupni napdeni, znovu stisknéte tlatitko ZAPNOUT/VYPNOUT. Vyberte volbu Zapnout bez
sitového napdjeni a stisknéte tlacitko OK.

Chcete-li vypnout vystupni napgjeni, stisknéte tlacitko ZAPNOUT/VYPNOUT. Podle voleb vypnéte UPS ihned nebo se
zpozdénim a potom stisknéte tlagitko OK.

POZNAMKA: Po vypnuti vystupniho napgjeni UPS a odpojeni vstupu stiidavého napgjeni bude zatizeni UPS
pouZivat baterii k vnitinim napgjeni po dobu dalSich 10 minut. Cheete-li zcela vypnout napdjeni, stisknéte tlagitko
ZAPNOUT/VYPNOUT. Z voleb vyberte Vypnout vnitini napajeni a potom stisknéte tlatitko OK.
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Rozhrani displeje UPS

O | Tlatitko ZAPNUTINVYPNUTI

4 2
Svételna signalizace tlagitka: (1) { 1) ]
- Nesviti, jednotka UPS a vystupni
napajeni jsou vypnuté
- Sviti bile, jednotka UPS a vystupni I N RN A e — | 3
napéjen jsou zapnuté (2} §..OOU ﬁQ) % @ 5]

- Sviti ¢erveng, jednotkaUPSjezepnutda | [ |

vystupni napgjeni je vypnuté : ;
o Output 230.0 v

Ikona zatizeni | | | T T E T T T T T
| kona deaktivace/ztlumeni zvukového S S B TS SR ST :

alarmu o | |"u On-Line OF'F

Informace o stavu UPS
o (o

I kony provozniho reZzimu

M)

oo o

Tladitko ESCAPE \_ )

su0870b

Tlagitko ENTER

Tlagitka NAHORU/DOLU

006 6|0

Ikony stavu riditelnych vystupnich
skupin

O |Ikony stavu baterie

Pouzivani rozhrani displeje UPS

Pomaoci tlacitek NAHORU/DOLU prochazejte moznosti. Stisknutim tlagitka OK piijméte vybranou moznost. Stisknutim
tlacitka ESC se vrétite na predchozi nabidku.

Ikony nadispleji LCD se mohou lisit v zavidosti na verzich nainstalovaného firmwaru a specifickych modelech UPS.

Ikona zatizeni: Pocet sviticich prouzka signalizuje ptiblizné procento vyuziti kapacity
SAD. O O U zatizeni. KaZdy prouzek predstavuje 16% zatizeni.

m Ikona ztlumeni: Ukazuje, Ze akusticky signal je deaktivovany/ztlumeny.
)

Infor mace o stavu UPS

Pole sinformacemi o stavu obsahuje kli¢ové informace o stavu UPS.

V nabidce Sandar dni miize uzivatel vybrat jednu z péti obrazovek uvedenych nize. Pomoci tlagitek NAHORU/DOLU
prochazejte obrazovky.

Nabidka RozSifend prochézi péti obrazovkami automaticky.

* VVstupni napéti

* VVystupni napéti

 Vystupni kmitoéet

o Zatéz

» Doba béhu

V piipadé udaosti UPS bude zobrazeni stavu aktualizovano a bude definovana udalost nebo podminka, ke které doslo.
Podle vaznosti udalosti nebo podminky se displej mize zbarvit Zluté, coz znamena zpravu, nebo ¢erveng, coZ znamena
vystrahu.

Smart-UPS On-Line SRT2200/SRT3000 vézové jednotky/pro montaz do regélu 2U 11



Ikony provozniho reZzimu

Rezim sit'ového napdjeni: UPS dodava upraveny proud ze sité pripojenym zatizenim.

Rezim premosténi: UPS se nachazi v rezimu premosténi a piipojend zatizeni jsou napgjena ze
sit¢, pokud se vstupni napéti a frekvence nachézeji v nakonfigurovanych limitech.

Usporny rezim: V Uspor ném rezimu je sitové napéjeni odesilano primo k zétézi.
V pripade vypadku sitového napdjeni dojde k pieruSeni napdjeni zatéZe do 10 ms, zatimco se
UPS piepne do rezimu sitového nebo bateriového napajeni.

Pii aktivaci Uspor ného rezimu je tieba zohlednit zatizeni, kterd mohou byt citliva na odchylky
napéjeni.

Signalizuje vystrahu UPS, ktera vyZaduje pozornost.

> Q2

I kona stavu UPS

Rezim napdjeni z baterie: UPS napdji piipojena zatizeni z baterie.

Jednotka UPS zaznamenala vnitini chybu baterie. Postupujte podle pokyni na displgji.

Jednotka UPS zaznamenala kritickou chybu baterie. Skoncila Zivotnost baterie aje nutno ji
vymenit.

0k

I kony Fiditelnych vystupnich skupin

Dostupné napdj eni Fiditelnych vystupnich skupin: Cislo vedle ikony ukazuje specifické
vystupni skupiny, které maji k dispozici napajeni.

Blikajici ikonaznamend, Ze se vystupni skupina piepina ze stavu VYPNUTO do stavu
ZAPNUTO se zpozdénim.

vystupni skupiny, které nemaji k dispozici napgjeni.

@ @ Nedostupné napdjeni riditelnych vystupnich skupin: Cislo vedie ikony ukazuje specifické

Blikajici ikona znamend, Ze se vystupni skupina piepina ze stavu ZAPNUTO do stavu
VYPNUTO se zpozdénim.

Ikony stavu baterie

Sav nabiti baterie: Ukazuje stav nabiti baterie.

I

Probih& nabijeni baterie: Ukazuje nabijeni baterie.
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Nastaveni uhlu displeje LCD
Uhel displeje LCD Ize upravit pro snadné sledovani zobrazeného obsahu.
1. Sgméte predni rAmecek.
2. VWyhledgte tlagitko na spodni strané panelu displeje.

3. Stisknétetlatitko a vysute dolni stranu displeje LCD ven. Kdyz disple dosdhne maximéniho Ghlu, zazni
cvaknuti.

==

0

Pfehled nabidek

Rozhrani displeje UPS obsahuje obrazovky standar dni arozsitené nabidky. Preference pro volby standar dni
nebo rozsitené nabidky se provéadéji béhem vychozi instalace alze je kdykoli zmenit v nabidce K onfigur ace.

Sandardni nabidky obsahuji nej¢astéji pouzivané moznosti.
RozSitené nabidky poskytuji dalSi moznosti.

Poznamka: Skute¢né obrazovky nabidek se mohou lisit podle modelu a verze firmwaru.

Smart-UPS On-Line SRT2200/SRT3000 vézové jednotky/pro montaz do regélu 2U
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Prehled nabidek UPS

Hlavni nabidka
Stav
Rizeni
Konfigurace
Test a diagnostika
Provozni denik
O aplikaci

Nabidka Stav*** Nabidka Ovladani**
upPsS uPsS
Baterie Rizeni pfemosténi
PFisluSenstvi Vystupni skupina 1*
Vystupni skupina 2*
Vymazat alarmy

Konfigura¢ni nabidka
UPsS
Baterie
Zasuvky
Komunikace
Displej

Nabidka testovani a diagnostiky
Autotest UPS
Test doby béhu
Test alarmu - Kratky
Test alarmu - Nepretrzity

Provozni denik
Zaznam udalosti

UPS**
Uginnost
Vystupni vykon - Watty, VA, Zatéz %
Vystup - Napéti, Frekvence, Proud
Spotfeba energie
Baterie - Nabiti %, Doba provozu
Vstupni napéti, frekvence
Autotest UPS
Test doby béhu
Stav upozornéni - Zavady kabelaze

Baterie
Stav RBC
Souhrn RBC - Instalace MMRR, Vyména MMRR
Vnitfni RBC, Bateriové sady, Vnéj$i RBC

Teplota, Napéti
Vnitfni sada - Teplota
Vnitfni sada - Stav
Vnéjsi sada - Teplota
Vnéjsi sada - Stav

fhkk

PrisluSenstvi
Smart Slot - Snimac teploty 1
Smart Slot - Snimac vihkosti 1
Smart Slot - Snimac teploty 2
Smart Slot - Snimac vihkosti 2

ups*
Zapnout ihned
Zapnout se zpozdénim
Vypnout ihned
Vypnout se zpozdénim
Ihned restartovat
Restartovat se zpozdénim
Ukongit ihned
Ukongit se zpozdénim

Rizeni pfemosténi**
PFejit do pfemosténi
Odejit z pfemosténi

Nabiti %, Doba provozu —

Vystupni skupina 1**
Zapnout ihned
Zapnout se zpozdénim
Vypnout ihned
Vypnout se zpozdénim
Ihned restartovat
Restartovat se zpozdénim
Ukongéit ihned
Ukongit se zpozdénim

Vystupni skupina 2**
Zapnout ihned
Zapnout se zpozdénim
Vypnout ihned
Vypnout se zpozdénim
Ihned restartovat
Restartovat se zpozdénim
Ukongéit ihned
Ukongit se zpozdénim

Vymazat alarmy**
Neexistuji zadné alarmy

ups*
Usporny reZim - Zapnout / Vypnout
Nastaveni vystupu - Dolni volt, Horni volt
Nastaveni vystupu - Pfijatelna frekvence
Nastaveni vystupu - Rychlost pfebéhu frekvence
Nastaveni pfemosténi - Dolni volt, Horni volt
Nastaveni pfemosténi - Frekvence

Nastaveni baterie - Upozornéni na kratkou dobu provozu

Plan autotestu

Nastaveni upozornéni - Zavady kabelaze
Model PDU - Standardni, SRT012
Vychozi nastaveni

Elektromér*

Baterie
Datum instalace
Oznameni 0 vyméné
Alarm vymény baterie

Zasuvky
Hlavni zasuvka
Vystupni skupina 1
Vystupni skupina 2

Komunikace
SmartSlot - Rezim adresy IP, Adresa IPv4
Modbus*- Zapnout / Vypnout, Adresa

Displej
Jazyk
Zvukovy alarm — Vypnout, Zapnout

Podsviceni LCD — Vzdy zapnuto, Automatické vypnuti, Automatické ztlumeni

Nastaveni LCD - Barva, Jas, Kontrast
Typ nabidky - Standardni / Pokrocily
Cas***

Nabidka O aplikaci***
UPS
Baterie
Prislusenstvi

UPS***
Hardware UPS - C. dilu.
Hardware PDU
Hardware UPS - Vyr. &.
Hardware UPS - Datum vyroby
Firmware UPS — Revize
UPS - Firmware DSP
UPS — Kom. firmware
Cas UPS

Baterie
Cislo dilu

Baterie — Firmware
Baterie — C. dilu

Souhrn RBC - Instalace MMRR, Vyména MMRR

Prislusenstvi***
Smart Slot - Vyr. €.
Smart Slot - C. dilu
Smart Slot - Firmware
Smart Slot - Adresa MAC
Smart Slot — Adresa IPv4

Nabidky se méni v zavislosti na verzi nainstalovaného firmwaru

* K dispozici na obrazovkach rozsifené nabidky
** Zobrazené volby se budou lisit podle stavu UPS.

*** Zobrazené volby se budou lisit podle pfipojeného pfisluSenstvi.



Konfigurace

Nastaveni jednotky UPS

Existuji t¥i zpasoby vyb&ru moznosti konfigurace UPS.

1. P¥i prvnim zapnuti UPS se zobrazi obrazovka Priivodce nastavenim. Na kazdé obrazovce nabidky
vyberte pozadované nastaveni. Po vybéru kazdého nastaveni UPS stisknéte OK.
Poznamka: Jednotka UPS se nezapne, dokud nezadate vSechnatato nastaveni.
2. Hlavni nabidka/K onfigurace/lUPS/Naéist vychozi. Natéto obrazovce mize uzivatel obnovit vychozi

tovérni nastaveni UPS. Po vybéru nastaveni UPS stisknéte OK.
Viz ¢ést ,, Konfigurace" na strénce 14 a,, Prehled nabidek” na strénce 17.

3. Nakonfigurujte nastaveni pomoci vnéjsiho rozhrani, jako je napt. webové rozhrani karty sitové spravy.

Konfigurace spusténi

Funkce Popis

Vyberte pozadovany jazyk zobrazeni na displgji.

Lan g uag € MoZnosti volby jazyku se liSi podle modelu averze firmwaru.

Eng“Sh Volitelné moznosti:

Francais « English

Italiano v * Frangais

- o Itali
Setup Wizard . De‘:?;%

* Espariol
* Portugués
* Pycckuit

Vyberte vystupni napéti.

Voltage AC Setting Moznosti seli& podle modelu.

220 VAC Volitelné moznosti:

230 VAC « 208 Vst
240 VAC * 220 Vsii.
Setup Wizard * 230 Vsif.

e 240 Vstt.

Moznosti Sandar dni nabidky jsou nej¢astéji pouzivané.

Menu Ty pe MoZnosti rozsiiené nabidky pouZivaji IT profesionaloveé, kteti potiebuji
Standard podrobné informace o konfiguraci a protokolech.

Advanced
Setup Wizard
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VSeobecna nastaveni
Tato nastaveni |ze nakonfigurovat kdykoli pomoci obrazovek displeje nebo webového rozhrani sitové spravy.

Parametry | Vychozi hodnota M oZnosti Popis
Konfiguraéni L'Jspor ny Deaktivovano Deaktivovat Deaktivace nebo aktivace Zeleného provozniho
nabidka UPS |rezim Aktivovat rezimu

Nastaveni Neni k dispozici Modely XLW: 208V, | Nastaveni vystupniho napéti UPS. Toto

AC . . 220V, 230V, 240V nastaveni |ze zmeénit pouze, kdyZ je vystup UPS

(viz popis) nuty

Modely XL1: 220V, | VYPNULy.

230V, 240V Tato nastaveni se mohou liSit v zavislosti na

Modely XLT: 208V, | modeluUPS.

240V Vychozi hodnota:
Hodnota vybrana uzivatelem b&hem
pocatecniho nastaveni. Funkce Obnovit
vyrobni nastaveni nezméni vybranou hodnotu.

Nejnizsi 184V provystup 208V | 208V - 169 az 184 V

piijatelné 198 V provystup 220V [220V - 18622198V | Pokud se vstupni napéti UPS nachézi mezi

napéti pro 207V pro vystup 230V |230V - 195 az 207V | nginiZ&m prijatelnym napétim a ngjvyS$im

vostu 216V provystup 240V | 240V -204az216V | piijatelnym napétim, bude UPS pracovat v

ystup Zeleném rezimu (je-li aktivovan).

i\ S ’ _ 5 Pokud vystupni napéti prekona pijatel ny
N\,eJ.VySS' ) %4213 x pro vygup ggg ¥ %gg ¥ R %ﬁg az ggg ¥ rozsah, jednotka UPS se piepne ze Zeleného
prijatelné pro vystup az oy i Sitoveho Nanai eni neb
naneti pro | 253V provystup230V | 230V - 25342 265V | [PAMU NATEAM SITOVEno Napayent nebo na

apeti p 264V provystup 240V | 240V - 264 a2 270V | Bateriovy rezim.

vystup

Vystupni Automaticky 50/60 + 3 | Automaticky 50/60 = 3 | Nastaveni vystupni frekvence UPS.

kmitocet Hz Hz

50+ 0,1Hz
50+ 3,0Hz
60+ 0,1Hz
60+ 3,0Hz

Vystupni 1Hz/s 0,5Hz/s Vyberte rychlost zmény vystupni frekvence

kmitocet 1Hz/s v Hz za sekundu.

Rychlost 2Hzs

piebéhu

Nej nizsi 160 V 208V - 160 a7 184 V

piijateiné 220V - 160 a7 198 V

napéti pro 230V - 160 a7 207 V

premosténi 240V -160a2216V | pokyd se vstupni napéti UPS nachézi mezi

nejniZ8im pfijatelnym nap&tim a ngjvysSim

L . . pfijatelnym napétim, mize UPS piejit do
N SSi 250V provystup 208V | 208V - 220 a7 250 V i - X (ieli akti 4
pf?j\z,a)t/el & | 255V provysup 220V | 220V - 242 284y | 1AM Premosténi (je-li aktivovan).
napéti pro 265V pro V):/stup 230V | 230V - 253 a? 270V
pFemosténi 270V provystup 240V | 240V - 264 a2 270V
Nastaveni Sirgi frekvence « Sirgi frekvence Nastaveni Sir&i frekvence aktivuje rezim
premosténi - |47 -63 Hz 47 - 63 Hz Premosténi pro rozsah vstupni frekvence 47 -
Prijatelna » Pouzit nastaveni 63 Hz.
frekvence vystupni frekvence
Upozornéni | 150 sekund 0 az 1800 sekund Jakmile zbyvajici doba chodu dosahne tuto
na kréatkou prahovou hodnotu, jednotka UPS vydéa zvukovy
dobu alarm.
provozu
Plan Spusteni + kazdych 14 | « Nikdy Toto jeinterva, ve kterém jednotka UPS
autotestu dni od posledniho testu |« Spygteni provede Autotest.

* Spudténi + 7 dni
 Spusténi + 14 dni
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Parametry | Vychozi hodnota M oZnosti Popis
K onfi qur aéni | Zavady Deaktivovat « Deaktivovat Umoziuje uzivateli nakonfigurovat chovani
It kabelaze o UZivatel maze jednotky UPS, kdyZ je vygenerovéna vystraha
nabidka UPS otvrdit " na zavadu mistni elektroinstalace; tato vystraha
(Pouze pro potv je vygenerovana z davodu nespréavného
modely XL | a * Aktivovat ptipojeni vstupu sitového stifdavého napéjent,
XLW) tzn. doSo k zameéné vstupni faze a nulového
vodice.
Deaktivovat: Jednotka UPS v Z&dném piipadé
nesignalizuje zavadu mistni el ektroinstalace
uzivateli.
UZivatel miZe potvrdit: Jednotka UPS
upozoriiuje uZivatele na zavadu mistni
elektroinstalace, kdyz je zjisténa. Vystrahaje
aktivni, dokud ji uZivatel nepotvrdi stisknutim
tlatitka OK.
Aktivovat: Jednotka UPS upozoriuje uzivatele
na zavadu mistni elektroinstalace, kdyz je
zji&téna. Vystrahu nelze zrusit, dokud neni
zévada mistni elektroinstalace odstranéna.
Model PDU | Standard SRT011 a SRT012 pro | Vyberte model PDU nainstalovany v jednotce
modely XLT aXLW UPS pro radné fungovani PDU.
SRT012 pro modely Podrobnosti viz uZivatel sk dokumentace pro
XLI modely PDU SRTO011 a SRT012.
Vychozi Ne Ano/Ne UmoZiuje uzivateli obnovit vychozi tovarni
nastaveni nastaveni UPS.
Resetovani Ne Ano/Ne E[ektrorpér ukl_édé informace o spotirebé
elektroméru vystupni energie UPS.
Funkce Reset umoziuje uzivateli vynulovat
Elektromér na0 kwh.
Konfiguraéni |Datum Datum instalace baterie | Mésic-Rok Zde zadejte datum instalace RBC.
nabidka instalace
Baterie S ] ] . : . o
Cas 180 dni 0-360 dni Chcete-li nastavit zvukovy aarm BlizZi se konec
upozor néni Zivotnosti, vyberte pocet dni pred
na vyménu odhadovanym koncem Zivotnosti baterie.
K tomuto datu jednotka UPS vydéa zvukovy
alarm anadispleji se zobrazi zprava.
Priklad: V piipadé pouziti vychozi hodnoty se
zvukovy aarm Blizi se konec Zivotnosti
aktivuje 180 dni pied odhadovanym datem
konce Zivotnosti.
Casalarmu |14 dni 0-180 dni Zvukovy alarm BliZi se konec Zivotnosti 1ze
vymény ztlumit. Zadejte pocet dni pred okamzikem
baterie potvrzeni zvukového alarmu BliZi se konec

Zivotnosti adalSim zvukovym alarmem Blizi se
konec Zivotnosti.
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Parametry | Vychozi hodnota MozZnosti Popis
Konfiguraéni Jazyk English English Vyberte pozadovany jazyk zobrazeni na displeji.
nabidka iﬁ?;ﬁf Moznosti volby jazykd se 1i§i podle modelu a
Displej Deutsch verze firmwaru.
Espafiol
Portugués
Pycckuit
Zvukové Aktivovat * Deaktivovat Kdyz jsou akustické alarmy deaktivovany,
alarmy « Aktivovat jednotka UPS nebude vydavat akustické alarmy.
Podsviceni Autom. ztlumeni Stale zapnuty Kdyz nejsou aktivni zadna varovani, podsviceni
LCD Automatické ztlumeni | LCD displeje se ztlumi nebo zhasne pro isporu
Automatické vypnuti | energie.
Panel displeje se znovu plné rozsviti, kdyz se
zméni stav jednotky UPS v dusledku udalosti
nebo po stisknuti n¢kterého tlacitka na displeji.
Nastaveni Optimalni hodnoty Barva Umoziuje upravovat jas a kontrast individualné
LCD Jas pro kazdou barvu podsviceni LCD.
Kontrast
Typ nabidky | UZivatelsky vyber Standard Standardni nabidky obsahuji nejcastéji
Rozsifena pouzivané moznosti.
Moznosti Roz§iFené nabidky obsahuji vSechny
parametry.
Cas Cas UTC DD-MMM-RRRR Prochéazejte policka a nastavte Cas.

HH:MM:SS dop./odp.
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Parametry | Vychozi hodnota M oZnosti Popis
Konfiguraéni | Zpozdéni 0 sekund 0-1800 sekund Vyberte dobu, po kterou budou fiditelné
T zapnuti vystupni skupiny ¢ekat od obdrzeni ptikazu do
{}?‘/2;3;3 n?ir[))éj eni zgpnuti a skutecného spusteni.

Zpozdéni 90 sekund 0-32767 sekund Vyberte dobu, po kterou budou fiditelné

vypnuti vystupni skupiny ¢ekat od obdrzeni piikazu

napéj eni k vypnuti a skute¢ného vypnuiti.

Dobatrvani |8 sekund 4-300 sekund Vyberte dobu, po kterou zastanou fiditelné

restartu vystupni skupiny vypnuté, dokud se UPS
nerestartuje.

Minimalni 0 sekund 0-32767 sekund Vyberte délku provozu na bateriové napéjenti,

doba ktera musi byt k dispozici piedtim, nez se

provozu fiditelne vystupni skupiny po vypnuti zapnou na

pred bateriové napgjeni.

navratem

Doba Desktivovat Desktivovat Pro Usporu energie baterii maze UPS odpojit

nouzového Aktivovat napgjeni nepouZzivanych fiditelnych vystupnich

odpojeni skupin.

bateriového Chcete-li nakonfigurovat zpozdéni odpojeni pro

napéj eni tuto funkci, pouZijte nastaveni Doba
nouzového odpojeni bateriového napdjeni.

Doba 5 sekund 5-32767 sekund Vyberte dobu, po kterou budou fiditelné

nouzového vystupni skupiny moci fungovat na bateriove

odpojeni napéjeni pred vypnutim.

bateriového

napaj eni

Nouzové Desktivovat Desktivovat Pro Gsporu energie baterii maze UPS odpojit

odpojeni v Aktivovat napéjeni tiditelnych vystupnich skupin po

dob& chodu dosazeni prahové hodnoty Nouzové odpojeni v
dobé chodu.

Nouzové 0 sekund 0-3600 sekund Po dosazeni vybraného prahu doby chodu

odpojeni v jednotka UPS vypne fiditelné vystupni skupiny.

dobé chodu

Nouzové Deaktivovat Deaktivovat Aby se uSettila energie v piipadé pretizeni

pietizeni Aktivovat vétsiho, nez 105 % vystupu, tiditelné vystupni
skupiny se ihned vypnou. Riditelné vystupni
skupiny se znovu zapnou pouze prikazem
ruéniho restartu, jakmile bude opraveno
pretizeni.

Konfiguraéni |Rezim Ru¢ng, DHCP, BOOTP
nabidka |adresyIP
ravasité Viz disk CD s néstrojem spravy sits.
t i disk C
(pouze modely Adresa|P Naprogramujte [P,
N C) masku podsite, branu
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Riditelné vystupni skupiny

Skupiny Fiditelnych zasuvek poskytuji zalozni napéajeni z baterie pro pfipojené zafizeni.

Zakladniinformace

Riditelné vystupni skupiny |ze konfigurovat pomoci moznosti roz&irené nabidky.
Viz ¢ést ,,Obecnd nastaveni* nastrance 15.

Riditelné vystupni skupiny |ze nezévisle nakonfigurovat na vypnuti, zapnuti, ukonéeni, prepnuti do rezimu
spanku arestartovani p¥ipojeného zaiizeni.

« Vypnout: Odpojte vystupni napgjeni k piipojenému vybaveni bud’ ihned pomoci funkce Vypnout ihned
nebo po nakonfigurovaném zpoZdéni pomoci funkce Vypnout se zpoZzdénim.
POZNAMKA: Riditelné vystupni skupiny Ize zapnout pouze pomoci funkce Zapnout.

» Zapnout: P¥ipojte vystupni napgjeni k ptipojenému vybaveni bud’ ihned pomoci funkce Zapnout ihned
nebo po nakonfigurovaném zpozdéni pomoci funkce Zapnout se zpozdénim.

» Ukongit: Odpoji napdjeni pripojeného vybaveni ihned nebo po uplynuti nakonfigurovaného zpozdéni.
Vybaveni se znovu pripoji po uplynuti nakonfigurovaného zpozdéni, kdyz je k dispozici sitové napgjeni a
kdyZ jsou splnény ostatni nakonfigurované podminky.

Kazdou fiditelnou vystupni skupinu 1ze nakonfigurovat samostatné tak, aby umoziovala sekvencovani
napajeni vybaveni piipojeného k libovolné fiditelné vystupni skuping.

« Restartovat:Odpoji nap§eni piipojeného vybaveni ihned nebo po uplynuti nakonfigurovaného zpozdéni.
Vybaveni se znovu ptipoji po uplynuti nakonfigurovaného zpozdéni, kdyZ je k dispozici sit'ové nebo
bateriové napdjeni a kdyZ jsou spinény ostatni nakonfigurované podminky.

Kazdou fiditelnou vystupni skupinu |ze nakonfigurovat samostatné tak, aby umoZiovala sekvencovani
z&¢Zi napdjeni vybaveni pripojeného k libovolné tiditel né vystupni skuping.

» ReZim spanku: Tento rezim je restartovani s prodlouzenou dobou trvéni, kdy vystup(y) zastava vypnuty.
Odpoji napgjeni ptipojeného vybaveni ihned nebo po uplynuti nakonfigurovaného zpozdéni. Vybaveni se
znovu ptipoji po uplynuti nakonfigurovaného zpozdéni, kdyz je k dispozici sitové nebo bateriové napgjeni
akdyz jsou spinény ostatni nakonfigurované podminky.

Kazdou fiditelnou vystupni skupinu Ize nakonfigurovat samostatné tak, aby umoziovala sekvencovani
napdjeni vybaveni ptipojeného k libovolné fiditelné vystupni skuping.

Chcete-li nakonfigurovat rezim spanku, pouzijte vnéjsiho rozhrani, jako je napt. webové rozhrani karty
sitové spravy.

» Automaticky vypne nebo odstavi pfi splnéni uréitych podminek na zékladé konfigurace uzivatele
provedené v nabidkach Konfigura¢ni nabidka Vystupy. Viz ¢ést ,Konfigurace" nastrance 14.

PFipojeni Fiditelnych vystupnich skupin

« Dulezité zarizeni pripojte k jedné riditelné vystupni skupiné.
* Periferni zatizeni pripojte k jinym fiditelnym vystupnim skupinam.
— Pro Usporu chodu bateriového napajeni béhem vypadku |ze nedul ezita zatizeni nastavit tak, aby se
vypnula. Pouzijte funkce Doba nouzového odpoj eni bateriového napaj eni Zapnout/Vypnout aDoba

nouzového odpoj eni bateriového napgjeni Nastaveni definované v ¢asti Obecna nastaveni. Viz éast
,Obecné nastaveni* nastrénce 15.

— Pokud ma zaiizeni zavidé periferie, které se musi restartovat nebo vypinat v uréitém potradi, napr.
ethernetové pripojeni, které se musi restartovat pred restartovanim piipojeného serveru, piipojte
zarizeni k riznym vystupnim skupinam. Kazdou tiditelnou vystupni skupinu | ze konfigurovat nezavisle
na ostatnich skupinéach.

+ PouZijte K onfigur ace menu a nakonfigurujte, jak budou Riditelné vystupni skupiny reagovat v piipadé
vypadku proudu.
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Nouzoveé vypnuti

Zakladni informace

Nouzové vypnuti (EPO) je funkce, ktera okamZzité odpoji vSechna pripojena zatizeni od sitového napgjeni.
Jednotka UPS se ihned vypne a nepiepne se na bateriové napajeni.

K piepinati EPO piipojte kazdou jednotku UPS. Pokud je piepinacem EPO fizeno vice jednotek, musi byt kazda
jednotka UPS pripojena ke snimaci EPO samostatng.

Aby bylo mozné obnovit napdjeni piipojenych zatizeni, jednotku UPS je tieba restartovat. Stisknéte tlagitko
VYPINACE na piednim panelu jednotky UPS.

A VYSTRAHA

NEBEZPECI POSKOZENI ZARIZENI NEBO ZRANENI OSOB

« Dodrzujte veSkeré elektrotechnické predpisy pro danou zemi a oblast.
 Zapojeni obvod( musi provést kvalifikovany elektrikar.

« Jednotku UPS vZdy pfipojte k uzemnéné zasuvce.

V pripadé zanedbani téchto pokynt muze dojit k poSkozeni zafizeni a k menSimu nebo stfednimu zranéni.

Normalné rozepnuté kontakty

Normalné sepnuté kontakty
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1. Jestlize jsou kontakty prepinace EPO nebo relé norméné rozepnuté, zasuite
vodic¢e od prepinace nebo kontakta ke kolikim 1 a 2 svorkovnice EPO. Pouzijte
vodi¢ 16-28 AWG,

2. Vodice zgjistéte utazenim Sroub.
Dojde-li k sepnuti kontaktd, jednotka UPS se vypne a odpoji se napgjeni pfipojenych zafizeni.

1. Jestlize jsou kontakty prepinace EPO nebo relé normané sepnuté, zasunte vodice
od prepinace nebo kontakti ke kolikiim 2 a 3 svorkovnice EPO. Pouzijte vodi¢
16-28 AWG.

2. Mezi koliky 1 a2 vlozte propojku. Vodice zgjistéte utazenim tii Sroubt v mistech
1,2a3.
Dojde-li k rozepnuti kontakti, jednotka UPS se vypne a odpoji se hapdjeni piipojenych zatizeni.

Poznamka: Kolik 1 je zdroj napgjeni pro obvod EPO a zgjidtuje nékolik miliampért napgjeni 24 V.
Je-li pouzita konfigurace EPO s normalné sepnutymi kontakty (NC), piepinaé EPO nebo relé by mély byt
dimenzovany pro suché aplikace obvodi s ohodnocenim pro aplikace s nizkym napétim a nizkym proudem. Z toho
vyplyva, Ze kontakty jsou pozlacené.
Rozhrani EPO je obvod bezpecného zvlasté nizkého napéti (SELV). Rozhrani EPO piipojujte pouze k dalSim
obvodim SELV. Rozhrani EPO monitoruje obvody, které nemaji stanoveny napétovy potencidl. Obvody SELV
jsou fizeny spinatem nebo relé fadng izolovanym od sitového napéjeni. Aby nedoslo k poskozeni jednotky UPS,
nepiipojujte rozhrani EPO k jinému obvodu nez SELV.
Pro piipojeni jednotky UPS k piepinati EPO pouZijte jeden z téchto typi kabeli.

e CL2: Kabel tiidy 2 pro vSeobecné pouziti.

e CL2P: Pretlakovy kabel pro pouziti ve vedenich, shérnych potrubich a dalSich prostorech uréenych k vedeni

atmosférického vzduchu.

» CL2R: Stoupaci kabel pro vertikalni pouZiti v Sachtdch mezi poschodimi.

e CLEX: Kabel pro omezené pouziti v obytnych domech a kabel ovych kandlech.

* Instalace v Kanadé: Pouzivejte pouze kabel s osvédéenim CSA, typ ELC (ovlé&daci kabel navelmi nizké napéti).

« Instalace v jinych zemich nez v Kanadé a USA: PouZijte standardni nizkonapét'ovy kabel v souladu se st&tnimi a
mistnimi predpisy.

Smart-UPS On-Line SRT2200/SRT3000 vézové jednotky/pro montaz do regéalu 2U




Rozhrani sitové spravy
(Pouze modely NC)

Uvod

Jednotka UPS je vybavena sitovym portem a portem konzole, které [ze pouzit k pristupu k rozhrani sitové spravy.
Viz disk CD s néstrojem karty sit'ové spravy dodany s timto produktem.

Konfigurace adresy IP

Vychozi nastaveni konfigurace TCP/IP DHCP piedpokléda, Ze je k dispozici tadné nakonfigurovany server DHCPR,
ktery poskytne nastaveni TCP/IP pro rozhrani sitové spravy.

Pokud rozhrani sitové spravy ziska adresu |Pv4 ze serveru DHCP, miZete adresu zobrazit v nabidce displeje O
aplikaci/Prislusenstvi.

Chcete-li nastavit statickou adresu | Pv4, pouzijte nabidku Konfigurace displeje. Nastavte adresu | P, masku podsité
abranu v nabidce Konfigurace.

Informace pro uZivatele rozhrani sitové karty a pokyny pro instalaci najdete v uZivatelské piiru¢ce nadisku CD s
nastrojem rozhrani sitové spravy.

Souvisejici dokumenty

Disk CD s néastrojem karty sitové spravy obsahuje nasledujici dokumentaci:
« Kartasitové spravy UPS 2 — uZivatel ska piirucka
 Néstroje pro upgrade karty sit'ové spravy
» Bezpecnostni prirucka
« PowerNet Management Information Base (MIB) — referencni piirucka
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Inteligentni sprava baterii

-/

Definice

Bateriovy modul: Retdzec bateriovych ¢lankia usporédany tak, aby tvoril sestavu baterie s konektorem.

Nahradni kazeta baterie (RBC): Kazeta baterie APC, ktera se sklada z jednoho bateriového modulu.
Nahradni RBC |ze objednat nawebovych strankach spolecnosti APC by Schneider Electric www.apc.com.

Externi bateriové sada Smart (XLBP): Sada obsahujici RBC a elektroniku pro spravu baterie.

Uzivatelské rozhrani (Ul): Rozhrani, prostiednictvim kterého mize uzivatel komunikovat se systémem.
Miize zahrnovat zobrazovaci rozhrani UPS, rozhrani sit'ové spravy nebo software PowerChute™.

POZNAMKA: NepouZivejte baterii, ktera nebyla schvalena spoletnosti APC.

Systém nerozpozna piitomnost baterie, ktera nebyla schvalena spole¢nosti APC, a mohlo by to negativné
ovlivnit fungovani systému.

PouZitim baterie, ktera nebyla schvalena spolecnosti APC, dojde k propadnuti zar uky.

Funkce

Inteligentni sprava baterii nabizi nésledujici funkce:

Udrzba

Sleduje ainformuje uzivatele o stavu kazdé RBC.
Sleduje a zobrazuje datum konce Zivotnosti kaZzdé RBC na obrazovce zobrazovaciho rozhrani UPS.

Jednotka UPS vySle akusticky alarm ana displeji UPS se zobrazi odhadovany konec Zivotnosti baterie. Na
obrazovce zobrazovaciho rozhrani UPS muze uZivatel nastavit pocet dni pied tim, nez se spusti akusticky
alarm anez se zobrazi zprava na displeji UPS.

Automaticky rozpozna piidani nebo odebrani XLBP aRBC.
Sleduje vnitini teplotu kazdé XL BP a automaticky upravuje nabijeni baterie.

Udrzba RBC: APC RBC pouziva zapouzdiené, bezidrzbové, olovéné baterie s naplni kyseliny a
regulacnim ventilem, které nevyZzaduji z&dnou udrzbu.

Test doby béhu (kalibrace): Tento krok je tieba provést pri kazdé vyrazné zmeéne stalé zétéZe, napiiklad po
piidani nebo odebrani nového serveru ze zétéZze UPS.

Sledovani stavu baterie: Na zdkladé sledovani energetického vystupu baterie a napéti je vyhodnocovan
stav nainstalovanych baterii, kdyZ UPS pracuje na bateriové napajeni.

Stav baterie je sledovan béhem Autotestu UPS, kalibrace doby chodu a kdyZ UPS pracuje na bateriové
napéjeni.

UPS Ize nakonfigurovat tak, aby provadéla pravidelné automatickeé testy.

Konec zivotnosti

Upozor néni na blizici se konec Zivotnosti: KdyZz seblizi konec Zivotnosti nékteré RBC, nadispleji UPS se
zobrazi zpréva. Podrobnosti o konfiguraci viz Cas upozor néni na vyménu a Cas alar mu vymény baterie.
Odhadované datum vymény kazdé RBC je dostupné prostiednictvim uzivatel ského rozhrani.

Upozor néni na pozadavek na vyménu: Na obrazovce zobrazovaciho rozhrani UPS se zobrazi, ze je
vyZadovanavyména RBC. RBC je tieba co ngjdiive vymenit.

KdyZz néktera RBC vyzaduje vyménu, zobrazovaci rozhrani UPS mize doporucit, aby byly vymeneny dal Si
RBC, pokud jgjich Zivotnost rovnéz brzy skongi.

VYSTRAHA: V piipadé daldiho provozu po zobr azeni upozor néni na skonéeni Zivotnosti miize dojit k
poskozeni baterii.
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Recyklace: Vyjméte RBC z XLBP. Recyklujte RBC. RBC nedemontuijte.
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Vyména RBC v jednotce UPS
P#i vyméné baterie je tieba odpojit nebo vyjmout RBC z jednotky UPS pouze doé¢asné.

« Odpojte pripojeny bateriovy modul v jednotce UPS. Vysuiite RBC z jednotky UPS.
» Zasuite nové RBC do jednotky UPS a pfipojte bateriovy modul k jednotce UPS.

+ Bateriovy modul ¥&dné ptipojte. Zatlacte konektor baterie do jednotky UPS tak, aby byl zcela usazen.
Nedostate¢né piipojena baterie bude zptisobovat nestalé fungovani jednotky UPS, abnormdlni vystrahy av
pripadé vypadku dodévky elektrické energie nemusi byt piipojené vybaveni napéjeno z baterie.

« Po nainstalovani RBC se muze na displgji jednotky UPS zobrazit vyzva, aby uzZivatel ovéril stav
vymeénéného bateriového modulu. Pokud je bateriovy modul novy, odpovézte ANO. Pokud bateriovy modul
neni novy, odpovézte NE.

Doporuéené kroky po instalaci nového RBC
« Ovéite, zdaje UPS pripojena ke vstupnimu napgjeni a zda je zapnuto vystupni napdjeni. Pokyny viz ¢ast
,Ovladani* nastrance 10.
* Proved'te Autotest jednotky UPS.

 V zobrazovacim rozhrani UPS ovéite, zda jsou datumy instalaci vyménéného RBC nastaveny na aktudlni
datum.

Datumy instalaci |ze v zobrazovacim rozhrani UPS ru¢né ménit.

Podrobnosti o konfiguraci viz ¢ast Datum instalace baterie v ¢asti ,, Obecna nastaveni* na strance 15 této
prirucky.

* Pro zaji&eni pIné provozni kapacity nechte systém 24 hodin nabijet.
Instalace a vyména XLBP

Pokyny pro instalaci avyménu viz instaladni piirucka externi bateriové sady.
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Odstranovani zavad

P¥i odstranovani mensSich problémi spojenych s montazi a provozem piistroje postupujte podle tabulky

uvedené nize.

V pripadé sozitéjSich problémi sjednotkou UPS vyhledejte dalSi infor mace na webu spoleénosti APC by
Schneider Electric na adrese www.apc.com.

Jednotka UPS je vybavena firmwarem, ktery |ze aktualizovat.

Navstivte weboveé stranky spole¢nosti APC by Schneider Electric www.apc.com/Support nebo pozadejte o
dal§i informace mistni stiedisko podpory zakazniki.

Problém a mozna pii¢ina

Regeni

UPS se nechce zapnout nebo neni zadny vystup

Jednotka UPS nebyla piipojena k
sitovému napgjeni.

Zkontrolujte, zda je napgjeci kabel fadné pripojen k sitovému napajeni.

Nadisplgji jednotky UPS je zobrazeno
velmi nizké nebo Zadné sitové napéjeni.

Ovétte prijatelnou kvalitu sitového napajeni.

Zobrazila se vnitini vystraha UPS nebo
zprava.

Nadispleji UPS se zobrazi popis vystrahy nebo zprava a pokyny pro
napravu.

Jednotka UPS vydéava akusticky alarm

Normdni ¢innost UPS pfi provozu na
baterii.

Jednotka UPS pracuje v reZimu napgjeni z baterie.
Viz stav jednotky UPS zobrazeny na obrazovce nadispleji UPS.

Stisknutim libovolného tlagitka ztlumte vSechny zvukové alarmy.

Jednotka UPS vydava akustické varovani
anaobrazovce rozhrani displeje UPS je
cervené nebo oranZzové podsviceni.

Jednotka UPS zaznamenala chybu.
Dalsi informace viz displgj.

Jednotka UPS neposkytuje predpokladdanou zalozni dobu.

Baterie jednotky UPS jsou slabé kviili
nedavnému vypadku proudu nebo sejiz
blizi konec jgich Zivotnosti.

Nabijte baterii. Baterie vyzaduji dobiti po delSim vypadku napgjeni sité;
jejich Zivotnost se zkracuje pii ¢astém provozu nebo pii provozu za zvysené
teploty. Pokud se blizi konec Zivotnosti baterii, zatnete se pripravovat na
jgjich vymenu, i kdyZ se dosud nezobrazila zpréava Vyméiite Baterii.

V jednotce UPS doSlo k pretiZeni.

Pripojené zarizeni prekraguje uvedené maximalni zatizeni. Technické Udaje
produktu najdete na webovych strankéch spolecnosti APC by Schneider
Electric www.apc.com.

Jednotka UPS bude vydavat trvaly akusticky alarm, dokud nebude pietizeni
opraveno.

Opravte pretizeni odpojenim zatizeni, které neni nezbytné nutné, od UPS.
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Problém a mozna pii¢ina

Regeni

Jednotka UPS pracuje v bateriovém provozu, zatimco je p¥ipojenak sitovému napdjeni

Doslo k rozepnuti jistic¢e vstupniho
obvodu.

Snizte zatizeni jednotky UPS. Odpojte nedileZita zatizeni a resetujte jistic.
Zkontrolujte charakteristiku jisti¢e pro piipojené vybaveni.

Velmi vysoké, velmi nizké nebo
deformované sdruzené napéti na vstupu.

Prejdéte na obrazovku se zobrazenim vstupniho napéti nadispleji UPS.
Ovetite, zda se vstupni napéti nachazi ve specifikovanych provoznich
limitech.

Pokud na displeji UPS neni uvedeno zadné vstupni napéti, kontaktujte

oddéleni podpory zékazniki prostiednictvim webovych strének spole¢nosti
APC by Schneider Electric www.apc.com.

Na obrazovce nadispleji UPS je
zobrazena zprava Cekani na minimalni
dobu provozu.

Jednotka UPS byla nakonfigurovanatak, aby pracovala po specificky
interval doby provozu. Toto nastaveni I1ze zmeénit v nabidkach Konfigurace/
UPS.

Na stavové obrazovce na displeji UPS je zobrazeno Pietizeni a jednotka UPS vydava trvaly akusticky signal

V jednotce UPS doSlo k pretiZeni.

P¥ipojené vybaveni piesahuje maximalni zatizeni pro jednotku UPS.

Jednotka UPS bude vydavat trvaly akusticky alarm, dokud nebude pietizeni
opraveno.

Opravte pretizeni odpojenim zatizeni, které neni nezbytné nutné, od UPS.

Savova obrazovka na displeji UPS ukazuje, ze jednotka UPS béZi v rezimu pfemosténi

Jednotka UPS obdrzela piikaz k provozu
v rezimu Premosténi

Neni tieba provadét Zadné opatieni.

Jednotka UPS se automaticky piepnula
do rezimu P¥emosténi z davodu vnitini
vystrahy UPS nebo zprévy.

Nadispleji UPS se zobrazi zpréva s popisem vystrahy nebo zji&téné chyby a
pokyny pro ndpravu.

Displej UPSje ¢erveny nebo oranzovy a je na ném zobrazena vystraha nebo zpréva

Jednotka UPS vydava trvaly akusticky alarm

Bé&hem normalniho provozu jednotka
UPS zjistila problém.

Postupujte podle pokynt nadispleji UPS.
Stisknutim libovolného tlacitka ztlumite vSechny alarmy.

Nadispleji UPS se zobrazila zpréva
Odpojena baterie.

Zkontrolujte, zda jsou kabely baterie t&dné pripojené.

Proved'te Autotest jednotky UPS a se ovérilo, zda jednotka UPS rozpozna
vSechny piipojené baterie.

Chcete-li provést Autotest jednotky UPS, pouZijte volbu nabidky Test a
diagnostika nadispleji UPS.

Nadispleji UPS se zobrazila zprava
Vymeéna baterie.

Vyméiite vSechny baterie. Obrat’te se na oddéleni podpory z&kazniki
spolecnosti APC by Schneider Electric.
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Problém a mozna p¥icina Regeni

Displej UPSje ¢erveny nebo oranZovy, je na ném zobrazena vystrazna zprava a jednotka UPS vydavéa trvaly
akusticky signal.

Cervené podsviceni signalizuje varovani UPS, kter é vyZaduje okamZitou pozor nost.

Oranzové podsviceni signalizuje varovani UPS, kter é vyZaduje pozor nost.

Zobrazila se vnitini vystraha UPS nebo | Jednotku UPS nepouZzivejte. Vypnete ji a nechte okamzite opravit.
Zprava.

Doslo k pietizeni UPS. Snizte zatizeni jednotky UPS. Odpojte neduleZité vybaveni.

%

A
Output Overload

A Bypass 1) (LD

1M

Jednotka UPS zjistila zavadu mistni Opravte zavadu mistni elektroinstalace nebo tuto zpravu ignorujte. Viz
elektroinstalace. Nabidka konfigurace UPS v ¢asti ,, Obecnd nastaveni” na strance 15.

1M
A /

Site Wiring Fault
Press OK to Clear Alarm

@J Online Green 44 5

Zobrazila se vystraha Vyméiite baterii

Baterie je malo nabita Dobijejte baterii po dobu alespor 4 hodin. Potom proved'te
Autotest UPS. Pokud se dobitim baterie problém neodstrani, vymetite ji.

Vymeénénd baterie neni fadné pripojena. | Zkontrolujte, zda je kabel baterie f&dné pripojen.
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Preprava

1. Vypnéte a odpojte vSechna pfipojena zatizeni.
Odpojte jednotku od sitg.
Odpojte vSechny vnitini i externi baterie (pokud jsou nainstalovany).

Eal SN

Rid’te se pokyny pro prepravu uvedenymi v této priruéce v kapitole Servis.

Servis

Pokud jednotka vyZaduje servisni préce, nevracejte ji prodejci. Postupujte timto zpasobem:

1. Prectéte si ¢ast Odstrasiovani zavad v pifrucce a ujistéte se, Ze nejde o Zadny z béznych probléma.
2. Pokud se vdm nepodati problém odstranit, obrat’te se na podporu pro zakazniky spolecnosti APC by
Schneider Electric nawebovych strénkéch www.apc.com.

a. Poznamenejte si ¢islo modelu, sériové ¢islo a datum zakoupeni. Model a sériové ¢islo ngjdete na
zadnim panelu jednotky a u nékterych modeli je Ize zobrazit i na displeji LCD.

b. Zavolejte na ¢islo zakaznické podpory spolecnosti. Technik se pokusi vyiesit s vami problém po
telefonu. Jestlize to nebude mozné vystavi vam ¢islo RMA (opravnéni k vraceni materidlu).

¢. Je-li jednotkav zaruce, opravy jsou bezplatne.

d. Servisni postupy a postup vraceni materidu se mohou v jednotlivych zemich lisit. Pokyny platné pro
prislusnou zemi
nal eznete na webovych strénkéch spole¢nosti APC by Schneider Electric nawebu www.apc.com.
3. Rédn¢ jednotku zabalte, aby se pii prepravé neposkodila. Pii baleni nikdy nepouZivejte pénové kulicky.
Zaruka se nevztahuje na poskozeni vzniklé pri pieprave.
Poznamka: Pred odeslanim vzdy odpojte bateriové moduly v jednotce UPS nebo exter ni bateriovy
zdroj.
Odpojené vnitini baterie mohou zistat uvniti UPS nebo v externi bateriové sadg.

4. Navngj§i stranu obalu napite ¢iso RMA, které vam poskytl technik podpory zékaznika.

5. Odeslete jednotku s piedplacenym poStovnym a pojisténim na adresu, kterou vém sdéli podpora
z&kaznika.
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Spolecnost Schneider Electric IT Corporation (SEIT) poskytuje na své vyrobky zaruku proti zavadam na materidlu
aprovedeni po dobu tii (3) let od data zakoupeni vyrobku s vyjimkou baterii, na které se poskytuje zaruka po dobu
dvou (2) let od data zakoupeni. Odpovédnost spolecnosti SEIT v rdmci této zaruky je omezena na opravu nebo
vyménu vadnych vyrobku dle vlastniho uvaZeni. Oprava nebo vymeéna vadného produktu nebo jeho dilu
neprodluZuje pavodni zarucni dobu.

Tato zéruka plati pouze pro pivodniho kupujiciho, ktery musi vyrobek do 10 dnii od data zakoupeni nalezité
zaregistrovat. Produkty |ze registrovat online na webu warranty.apc.com.

Spole¢nost SEIT neponese na zékladg této zaruky zadnou odpovédnost, pokud zkousky a Setfeni odhali, Ze Gdajna
vada vyrobku neexistuje nebo Ze byla zptisobena uzivatelem nebo jakoukoali treti osobou v disledku nespravnéno
pouziti, nedbal osti, nesprévné instalace, zkouSeni, obsluhy nebo pouZiti vyrobku v rozporu s doporuéenymi
specifikacemi spolecnosti SEIT. Spole¢nost SEIT dale neni zodpovédna za zavady, které vzniknou v disledku: 1)
neopravnénych pokusi o opravu nebo Upravu vyrobku, 2) nespravného nebo neprimereného el ektrického napéti
nebo pfipojeni, 3) nevhodnych provoznich podminek namistg, 4) vySSi moci, 5) vystaveni pisobeni vlivu Zivia,
nebo 6) kradeze. Spoletnost SEIT neponese v ramci této zaruky zadnou odpovédnost v pripadech, kdy dojde k
Upravé, deformaci nebo odstranéni sériového ¢isla.

KROME VYSE UVEDENYCH ZARUK NEEXISTUJi ZADNE ZARUKY, VYSLOVNE NEBO
PREDPOKLADANE, ZE ZAKONA NEBO JINAK, VZTAHUJICi SE NA PRODUKTY PRODANE,
OPRAVENE NEBO POSKYTNUTE PODLE TETO DOHODY NEBO V SOUVISLOSTI SNi.

SPOLECNOST SEIT ODMITA VESKERE PREDPOKLADANE ZARUKY OBCHODOVATELNOSTI,
USPOK OJENI A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL.

VYSLOVNE ZARUKY SPOLECNOSTI SEIT NEBUDOU PRODLOUZENY, ZKRACENY ANI
OVLIVNENY A NEVZNIKNE ZADNA POVINNOST ANI ODPOVEDNOST NA ZAKLADE
POSKYTNUTI TECHNICKYCH NEBO JINYCH DOPORUCENI NEBO SLUZEB V SOUVISLOSTI
SVYROBKY.

VY SE UVEDENE ZARUKY A NAPRAVNA OPATRENI| JSOU VYLUCNE A NAHRAZUJI VESKERE
JINE ZARUKY A NAPRAVNA OPATRENI. VYSE UVEDENE ZARUKY PREDSTAVUJI JEDINOU
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SEIT A VYHRADNI NAROK KUPUJICIHO NA ODSK ODNENi ZA
JAKEKOL| PORUSENI TECHTO ZARUK.ZARUKY SPOLECNOSTI SEIT SE TYKAJi POUZE
PUVODNIHO KUPUJICIHO A NETYKAJi SE ZADNYCH TRETICH STRAN.

SPOLECNOST SEIT, JEJI PREDSTAVITELE, REDITELE, POBOCKY ANI ZAMESTNANCI V
ZADNEM PRIPADE NEODPOVIDAJI ZA ZADNE NEPRIME, ZVLASTNI A NASLEDNE SKODY
NEBO SKODY SREPRESIVNi FUNKCI VZNIKLE PRI POUZiVANI, SERVISU NEBO INSTALACI
VYROBKU, AT UZ TAKOVE SKODY VZNIKNOU ZE SMLUVNICH NEBO CIVILNiCH DELIKTU,
BEZ OHLEDU NA VINU, NEDBAL OST NEBO STRIKTNi ODPOVEDNOST NEBO NA TO, ZDA BYLA
SPOLECNOST SEIT PREDEM UPOZORNENA NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD. SPOLECNOST
SEIT NEODPOVIDA ZEJMENA ZA JAKEKOL| NAKLADY, NAPRIKLAD USLE ZISKY NEBO
PRIIJMY (PRIME €I NEPRIME), ZTRATU ZARIZENI, NEMOZNOST POUZIVAT ZARIZENI,
ZTRATU SOFTWARU, ZTRATU DAT, NAKLADY ZA NAHRADY, NAROKY TRETICH STRAN ATD.

TATO OMEZENA ZARUKA NIJAK NEVYLUCUJE ANI NEOMEZUJE ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI SEIT ZA SMRT NEBO ZRANENI OSOB VYPLYVAJICI Z JEJi NEDBALOSTI NEBO
Z KLAMAVEHO ZKRESLENI SKUTECNOSTI, NEBO DO TE MIiRY, ZE NEMUZE BYT VYLOUCENA
NEBO OMEZENA PRIROZENYM PRAVEM.

Chcete-li objednat servisv rdmci zaruky, musite si od oddéleni podpory zakaznikt vyzadat ¢islo RMA.
Z&kaznikam je v zalezitostech zaruénich reklamaci k dispozici celosvétova sit’ podpory zékazniki spolecnosti
SEIT nawebové strance APC by Schneider Electric: www.apc.com. Zvolte svou zemi z rozbal ovaci nabidky zemi.
Otevrete kartu Podpora kliknutim naodkaz v horni ¢asti weboveé stranky. Zobrazi se informace tykajici se podpory
zakaznika ve vasi oblasti. Produkty se musi vracet s piredplacenymi piepravnimi poplatky, kratkym popisem
problému a prodgjni stvrzenkou s vyznatenym datem a mistem zakoupeni.
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APC by Schneider Electric
Celosvétova podpora zakaznikt

Bezplatnou podporu pro zakazniky pouzivajici tento nebo jakykoli jiny vyrobek spolecnosti APC by
Schneider Electric ziskate jednim z nasledujicich zptsobu:

» Na webovych strankach spole¢nosti APC by Schneider Electric miiZete najit dokumenty obsazené v
databazi znalosti spolecnosti APC by Schneider Electric a odeslat své pozadavky na zakaznickou
podporu.

— www.apc.com (Ustiedi spolecnosti)
Informace o podpofe pro zakazniky rovnéz ziskate po pripojeni na lokalizované webové stranky
spole¢nosti APC by Schneider Electric pro pfislusné zemé.

— www.apc.com/support/
Globalni podpora vyhledavani v databazi znalosti spole¢nosti APC by Schneider Electric a vyuzivani
systému elektronické podpory.

 Stredisko zakaznické podpory spolecnosti APC by Schneider Electric miizete kontaktovat telefonicky
nebo prostiednictvim elektronické posty.
— Stfediska v jednotlivych zemich: kontaktni udaje najdete na adrese www.apc.com/support/contact.
— Informace o tom jak ziskat mistni zdkaznickou podporu vam sd¢li zastupce nebo distributor
spole¢nosti APC by Schneider Electric, u néhoz jste vyrobek znacky APC by Schneider Electric
zakoupili.

© 2016 APC by Schneider Electric. APC, logo APC a Smart-UPS jsou majetkem spole¢nosti Schneider
Electric Industries S.A.S. nebo jejich ptridruzenych spolecnosti. Viechny ostatni ochranné znamky jsou
majetkem piislusnych vlastniku.
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