
ens-home.com/welcome



 
 

 
cz 



plInstrukcja obs ugi i ustawiania

 

 

 
 

 
 

 

  
 

 
Máchání plus
Oblíbený program.  

 

 
 

 .  

 

1

1
 
  
 

1

1
1

1
1

1



 
Przeznaczenie urzdzenia

3

 



Instrukcje bezpieczestwa

  

Ryzyko odniesienia obra e !



–

–

Ryzyko 

–

–

–



  

 
 

 
   

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 



   

Prezentacja urzdzenia

(
0
8
@



(  : 

0

8
 

@



    

 - 90°C  

 = 

,  

 = 

   
pio o i-Dos

Máchání

Oblíbený

Odčerpání
End



–

 
–
–

–



   

– : 

– : 
 

Nemačkavé prádlo
– : 

 

– : 

.
– : 

  
    
( /

 .

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
:

 



Ustawienia domylne programu

( )

: 

  



   

( )
 

 
 

odložený start  
 

 

  

  

 .

 .

 .

  

  

  .

 



( )

 

( )

 

( )

  

 



( )

( )

( )

Máchání
( )

Oblíbený
( )

  

  

 

( )



  

–

–

 . 

 
 

 
 

 
   

 

  



 

  



 . 

 

 , 

  

 

 

 

 
 

  

. 

, 

 , 

.



 .

 .

 .

 /  

 .

 .
   

( /
 .

  

 
 

 
  

 
 

  
 

 
 

 

   



. 

 

Inteligentny system dozowania

  , 

(   

0   (0,5 l) 

8

3

1

2



 

 

  



 

  

  
 

 . 

 



 (
 ) 

 
Odložený start

 

 



–
–

–
–



Ustawienia urzdzenia

  

  - .

  - .



  - .

Czujniki



Czyszczenie i konserwacja

 







  ( /  

   
( /  

 .

 . 



Usterki i sposób ich usuwania

 

     ( /  

 
  

E:36

 
 



E:3510

E:602b

 
  

  
  

 

  

  

 

4.   
5.



  

     

 : 

  

  

  



 

  

  

  

    ( /  



 
 

82
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

Ustawienie i podczenie urzdzenia



–

–

(
0

8

@
H
P  

*



 WMZ 20490, 
WZ 20490, WZ 20510, WZ 20520.



*



–

–

–





 .

  .

  



 

 
 

   ( /  



Zacznik do instrukcji obsugi i montau

 
K  

 

 ,  

 

     Eco, , 
, , , , , 

,  
 

  
 

 
 

  
, t  
, , , , , , 

,  

 Nemačkavé prádlo  
 

  

, t  
    , 

, , , , , 
,  

  (Smíšené) 
 

  

, t  
    , 

, , , , , 
,  

*
**   

  
, 400 - 1400* ot./min



   
, t
   , 

, , , , , 
,  

    
, t
, 
 -,  

   ( /  

    

  

  .

-
, t  
, , , , 

 -,  

 

  

-
, 
 -,  -

*
**   



olštáře  
 

 

  

   

, t  
   , 

, , , , , 
,  

 

1.

2.

3.

4.

5.

, t
 , 

, , 
 -,  -

*
**   

, t  
   , , , 

 -,  -



Business  
 

 

 

 

  

 
, t
    , 

, , , , , 
,  

  

 
 Máchání plus

 
t

, , , , 
,  

 program
 

 
 

-
, 

,  
*
**  



Zacznik do instrukcji obsugi i montau

 

 

 
 
   
  

 Nemačkavé 
prádlo  

  (Smíšené)    

    

 

  
*

**  

 

 

 Nemačkavé prádlo  



 
  

 

  + 

  + 

  + 



Hladina akustického výkonu Praní:  , Odstřeďování: 71 dB (A)

M

Značka

Identifikační značka modelu

Jmenovitá

Třída energetické účinnosti

Spotřeba energie 98kWh/rok, na základě 220 standardních pracích cyklů s programy bavlna 60°C 
a 40°C s celou a poloviční náplní a spotřeba v režimech s nízkou spotřebou energie. Skutečná 
spotřeba vody bude záviset na tom, jak je spotřebič používán.

Spotřeba energie standardního programu pro bavlnu pro praní při 60°C s plnou náplní: 0,55 kWh

Spotřeba energie standardního programu pro bavlnu pro praní při 60°C s poloviční náplní: 0,39 kWh

Spotřeba energie standardního programu pro bavlnu pro praní při 40°C s plnou náplní: 0,33 kWh

Spotřeba vody 11220l/rok, na základě 220 standardních pracích cyklů s programy bavlna 60°C 
a 40°C s celou a poloviční náplní. Skutečná spotřeba vody bude záviset na tom, jak je spotřebič 
používán.

Maximální otáčky při odstřeďování  ot./min.

 

Standardními programy "bavlna 40°C Eco" a "bavlna 60°C Eco" jsou standardní prací programy, 
ke kterým se vztahují informace na etiketě a informačním listu. Tyto programy jsou vhodné k praní 
běžně znečištěného prádla. Jedná se o nejúčinnější programy co se týká kombinované spotřeby 
energie a vody.

Délka standardního programu pro bavlnu pro praní při 60°C s plnou náplní: 315 min

Délka standardního programu pro bavlnu pro praní při 60°C s poloviční náplní: 315 min

Délka standardního programu pro bavlnu pro praní při 40°C s plnou náplní: 300 min

Trvání režimu ponechání v zapnutém stavu . 

í



Výrobek:

Tel.:
*pouze u fyzických osob

Adresa firmy (bydliště*):

IČ:

DIČ:

Adresa firmy:

Výrobce:

Typ (E-Nr.):

Výrobní číslo (FD):

Datum prodeje:

Na výše uvedený výrobek je výrobcem poskytována záruční lhůta v délce trvání 36 měsíců.

Upozornění:  Při reklamaci tohoto modelu s prodlouženou zárukou je potřeba předložit
nejen doklad o koupi spotřebiče, ale také tento záruční list, který uživatele

opravňuje k prodloužené záruce na 3 roky od data zakoupení.

Zápisy o provedených opravách:

Dat. objed.
opravy

Datum
dokončení

Číslo
oprav. listu

Stručný popis závady

Údaje o prodejci:
Obchodní jméno (jméno a příjmení*):

Záruční list

 
10 let
záruka na motor 

Na motor výše uvedeného výrobku je výrobcem poskytována záruční lhůta v délce trvání 10 let. 

Upozornění: Při reklamaci motoru s prodlouženou zárukou je potřeba předložit
nejen doklad o koupi spotřebiče, ale také tento záruční list, který uživatele

opravňuje k prodloužené záruce na motor v délce 10 let od data zakoupení. 

         tel.: +420 251 095 555
158 00 Praha 5

firmy BSH domácí spotřebiče s.r.o.
Dovozce: BSH domácí spotřebiče s.r.o.

Radlická 350



NOVINKA: 10 let záruka na motor
A to neříkáme jen tak. To Vám opravdu garantujeme. V případě vybraných automatických 
praček dokonce po dobu příštích 10 let.

Záruční podmínky na motor automatické pračky WM14U640EU

Kromě obecné záruky na spotřebiče poskytujeme nyní dle níže uvedených podmínek také 
speciální záruku na motor automatické pračky WM14U640EU, zakoupené od 01.04.2016.  
Zákonná odpovědnost prodejce vyplývající z běžné kupní smlouvy s koncovým  
zákazníkem tím zůstává nedotčena:

1. Odstraníme všechny závady motoru iQdrive, které byly prokazatelně
způsobené vadou materiálu a/nebo výrobní vadou.

2. Záruční doba činí 10 let a je zahájena dnem zakoupení spotřebiče prvním koncovým
zákazníkem. Záruka musí být v záruční době uplatněna u některého z našich
servisních partnerů (případně u prodejce). Předpokladem pro uplatnění záruky je
předložení originálního  dokladu o zakoupení spotřebiče či záručního listu.

3. Záruku nelze uplatnit, je-li závada motoru iQdrive způsobena nevhodným užíváním
spotřebiče, neobvyklým používáním pro domácnost, nedodržením návodu k obsluze či
montážních pokynů.

4. V případě uznání garančního nároku bude motor iQdrive dle uvážení servisního
technika na místě opraven, nebo nahrazen motorem novým. V rámci speciální
prodloužené záruky pak zaniká nárok na výměnu celého spotřebiče. Vyměněné
náhradní díly se stávají majetkem společnosti BSH domácí spotřebiče s.r.o.

5. Garanční oprava motoru iQdrive pak v rámci této speciální záruky (po uplynutí
zákonné záruky) nezpůsobuje zahájení nové záruční doby, ani její prodloužení.

6. Další nároky, zvláště pak na náhradu škod vzniklých mimo spotřebič, jsou vyloučeny,
nevyplývá-li taková odpovědnost přímo ze zákona.

Tyto záruční podmínky platí pro motory iQdrive, který je součástí výše 
uvedené pračky, zakoupené v České republice.

BSH domácí spotřebiče s.r.o. 
Radlická 350

158 00 Praha 5
Česká republika



Záru ní podmínky
spole nosti BSH domácí spot ebi e s.r.o. 
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6. Pozáru ní servis
V

7. Rozší ená záruka nad rámec zákona
Aqua-Stop

8. Upozorn ní pro prodejce

 doklad (fakturu). 

9. Ochrana osobních údaj

10. Prohlášení o hygienické nezávadnosti výrobk
y

o
o.

Ujišt ní dovozce o vydání prohlášení o shod

19
19  17/2003 Sb., 

616/2006 Sb. a 22/2003 



Kontakt na servis domácích spotřebičů SIEMENS

BSH domácí spotřebiče s.r.o.
Radlická 350

158 00 Praha 5

Příjem oprav
Tel.: +420 251 095 546 

Email: opravy@bshg.com

Objednávky příslušenství a náhradních dílů
Tel.: +420 251 095 556
Email: dily@bshg.com

Aktuální informace o servisu naleznete na internetových stránkách www.siemens-home.cz 
Zde máte možnost sjednat opravu pomocí online formuláře.

Zákaznické poradenství
Tel.: +420 251 095 555

Email: siemens.spotrebice@bshg.com
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sk    Prehľad programov 

/ Prehľad programov
Załącznik do instrukcji obsługi i montażu

Program/Typ  bielizne/informácie
Názov programu: Krátke vysvetlenie programu a uvedenie, 
pre ktoré tkaniny je vhodný.

Nastavenie
max. naplnenie; teplota
(Ž = studená voda)
otáčky pri odstreďovaní*
ďalšie nastavenie, 
ktoré je možné 
zvoliť
Automatické  dávkovanie 
s možnosťou zapnutia/ 
vypnutia  è, nie je možné 
zvoliť

Î Cottons (Bavlna)
Silné tkaniny, tepelne odolné tkaniny z bavlny alebo 
ľanu.
Upozornenie:   Nastavenie ( Speed je vhodné ako krátky 
program pre ľahko zašpinenú bielizeň.

9.0 kg/5.0** kg; Ž - 90 °C
$, 400 - 1400* ot./min
( Speed, ¦ Eco, !, 
z, æ, õ, l, â, ç
ß è, M è

Î Cottons Eco (Bavlna Eco)  ü
Tkaniny odolné voči znečisteniu, vysokým teplotám, z bavlny 
alebo ľanu.
Energeticky optimalizované pranie vďaka zníženiu teploty
a zároveň dosiahnutiu porovnateľného výsledku prania, ako 
v prípade programu Î Cottons (Bavlna).
Upozornenie: Teplota prania je nižšia ako vybraná teplota. 
Pokiaľ chcete dosiahnuť vyššej teploty vody, použite program 
Î Cottons (Bavlna) s nastavením požadovanej, vyššej 
teploty.

9.0 kg; Ž - 90 °C
$, 400 - 1400* ot./min 
!, z, æ, õ, l, â, ç
ß è, M è

Ó Easy-Care (Nekrčivá bielizeň)
Tkaniny zo syntetických alebo zmiešaných 
materiálov.

4.0 kg; Ž - 60 °C
$, 400 - 1000* ot./min 
( Speed, ¦ Eco, !, z, 
æ, õ, l, â, ç
ß è, M è

Ñ Mix (Zmiešané)
Naplnenie rôznymi bavlnenými 
a syntetickými tkaninami.

4.0 kg; Ž - 40 °C
$, 400 - 1400* ot./min 
( Speed, ¦ Eco, !, z, 
æ, õ, l, â, ç
ß è, M è

* maximálne otáčky pri odstreďovaní závisia od programu a modelu
**   znížené naplnenie pre nastavenie  ( Speed

44
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Y Delicates/Silk (Jemné tkaniny/Hodváb) 
Na jemné tkaniny, ktoré je možné prať v práčke, napr. 
z hodvábu, saténu, syntetických vlákien alebo zmiešaných 
tkanín (napr. hodvábne blúzky, hodvábne šatky).
Upozornenie: Používajte prací prostriedok, ktorý je vodný na 
jemné tkaniny alebo hodváb, ktoré je možné prať v práčke.

2.0 kg; Ž - 40 °C
$, 400 - 800* ot./min
( Speed, ¦ Eco, !, 
z, æ, õ, l, â, ç
ß è, M è

Í Wool (Vlna)  h
Vlna pre pranie v ruke alebo v práčke alebo tkaniny 
s vysokým obsahom vlny. Zvlášť jemný prací program, aby sa 
zabránilo spraniu, dlhšie prestávky programu (textil zostáva 
v pracom roztoku).
Upozornenie
■ Vlna je živočíšneho pôvodu, napr. angora, alpaka, lama,

ovca.
■ Použite prací prostriedok vhodný pre vlnu, ktorú je

možné prať v práčke.

2.0 kg; Ž - 40 °C
$, 400 - 800* ot./min
â, ç
ß -, M è

q Rinse/Spin  0 (q/0 Plákanie/Odstredenie)
Kombinácia doplnkových programov plákania a odstredenia 
bielizne a odčerpania vody pri plákaní.
Upozornenie: Nastavenie q Rinse (Plákanie) je u tohto 
programu  prednastavené.
Pokiaľ chcete iba vykrúcať vypratú bielizeň: zapnite 
nastavenie  q Rinse (Plákanie) a v prípade potreby nastavte 
rýchlosť odstredenia. Pokiaľ chcete iba odčerpať vodu: 
vypnite  q Rinse (Plákanie) a zvoľte nastavenie  $.

-
$, 400 - 1400* ot./min 
z, æ, l, â, ç

ß -, M è

ä Drum Clean (Čistenie bubna)
Program pre čistenie a ošetrenie bubna a komory práčky, 
napr. pred spustením prvého pracieho cyklu, pokiaľ bolo 
často použité pranie pri nízkych teplotách (40°C alebo 
menej) alebo pokiaľ sa objavil nepríjemný zápach po dlhšej 
prestávke pri používaní práčky. Kontrolka ä Drum Clean 
(Čistenie bubna) (funkcia pripomínajúca nutnosť vyčistenia 
bubna) bliká, pokiaľ nebol dlhšiu dobu spustený žiadny 
program s teplotou 60°C alebo vyššou.
Upozornenie
■ Zapnite program bez bielizne.
■ Použite prací prostriedok alebo prípravok s obsahom

bielidla. Aby ste zabránili peneniu, použite iba polovičnú
dávku prostriedku odporučenú výrobcom. Nepoužívajte
pracie prostriedky určené pre vlnu alebo jemnú bielizeň.

■ Tento program nie je možné prerušiť.

0.0 kg; 90 °C
-
â, ç
ß -, M -

Program/Typ  bielizne/informácie Nastavenie

* maximálne otáčky pri odstreďovaní závisia od programu a modelu
**   znížené naplnenie pre nastavenie  (  Speed
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ÞDown (Perie/Vankúše) 
Vhodný pre pranie odevov naplnených umelým vláknom, ako 
vankúše, prikrývky a deky; program je vhodný tiež pre odevy 
naplnené perím.
Upozornenie: Veľké kusy bielizne perte oddelene. Používajte 
pracie prostriedky určené pre jemné tkaniny a dodržujte 
pokyny uvedené na štítkoch danej bielizne. Nepoužívajte 
príliš veľa pracieho prostriedku.

2.5 kg; Ž - 60 °C
$, 400 - 1000* ot./min 
( Speed, ¦ Eco, z, 
l, â ß -, M -

® Hygiene (Hygiena)
Textílie odolné voči znečisteniu, vyrobené z bavlny alebo ľanu.
Upozornenie: Zvlášť vhodný na pranie bielizne, ktorá musí 
byť hygienicky čistá, a to najmä s ohľadom na citlivú 
pokožku, s ohľadom na dlhší prací cyklus pri stanovenej 
teplote, vyššej hladine vody a pri dlhšom odstreďovaní.

6.5 kg; Ž - 60 °C
 $, 400 - 1400* ot./min 
( Speed, ¦ Eco, !, z, 
æ, õ, l, â, ç
ß è, M è

g Outdoor/Water proofing (Outdoorové oblečenie/
Impregnácia)
 Kombinovaný program pre tkaniny odolné proti 
poveternostným vplyvom alebo outdoorové oblečenie 
a vode odolné tkaniny s možnosťou neskoršej 
impregnácie.

1. Zvoľte program.
Upozornenie:  Východiskové nastavenie pre tento
program je bez odstredenia.

■ Pre vykonanie impregnácie nemeňte toto nastavenie.
Program sa zastaví pred procesom impregnácie.

■ Pokiaľ chcete bielizeň iba vyprať, zvoľte prípadne iba
rýchlosť odstredenia. Program vynechá fázu zastavenia
pred impregnáciou a prebieha až do konca.

2. Používajte iba špeciálne pracie prostriedky, dávkujte
podľa pokynov výrobcu do ľavého priečinku. Najskôr
priečinok dôkladne vyčistite.

3. Zapnite program. Program sa zastaví pred procesom
impregnácie (v závislosti od nastavenia).

4. Pre impregnáciu používajte impregnačný prostriedok
(max. 170 ml) do ľavého priečinku.

5. Pre pokračovanie programu zapnite program.
Ďalšie ošetrenie bielizne urobte podľa pokynov
výrobcu.

Upozornenie:  Bielizeň nesmie byť ošetrovaná avivážou.

1.0 kg; Ž - 40 °C

$, 400 - 800* ot./min
( Speed, ¦ Eco, z, 
l, â, ç
ß -, M -

Program/Typ  bielizne/informácie Nastavenie

* maximálne otáčky pri odstreďovaní závisia od programu a modelu
**   znížené naplnenie pre nastavenie ( Speed
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kShirts/Business (Košele/Business)
Košele v prevedení „non-iron“ alebo halenky z bavlny, ľanu, 
syntetických vlákien alebo zmiešaných tkanín.
Upozornenie
■ Košele/blúzky určené iba pre krátke odstreďovanie

s nastavením  æ (Ochrana proti pokrčeniu). Vypratú 
bielizeň poveste, dokiaľ je ešte mokrá a tečie z nej voda.

■ Na pranie košieľ/blúzok z hodvábu/jemné tkaniny
použite program  Y Delicates/Silk (Jemné tkaniny/
Hodváb).

2.0 kg; Ž - 60 °C
$, 400 - 800* ot./min
( Speed, ¦ Eco, !, 
z, æ, õ, l, â, ç
ß è, M è

» MyTime
Tkaniny zo zmiešaných vlákien, pre zľahka zašpinenú bielizeň 
z bavlny a syntetiky.
Dobu trvania programu je možné zakaždým nastaviť. 
Maximálna dĺžka programu je 60 minút a je ju možné 
skracovať po 10 minútach.
Upozornenie: Zvyšujte dĺžku programu pomocou 
dodatočného nastavenia programu l(Plákanie plus).

2.0 kg; Ž - 40 °C
400 - 1000* ot./min
z, æ, l, â, ç
ß è, M è

Auto  (Automatický program)
Jemnejší prací proces;
Stupeň zašpinenia a druh tkaniny detekuje prístroj 
automaticky, sekvencia prania a inteligentné dávkovanie sa 
náležite prispôsobí.

3.5 kg; -
-
â, ç
ß è, M è

Program/Typ  bielizne/informácie Nastavenie

* maximálne otáčky pri odstreďovaní závisia od programu a modelu
**   znížené naplnenie pre nastavenie  ( Speed



Údaje o spotrebesk
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Załącznik do instrukcji obsługi i montażu

[ Údaje o spotrebe
Spotreba energie a vody, trvanie programu a zvyšková vlhkosť pre jednotlivé 
základné programy (približné hodnoty)

Program Spotreba 
vody*  

Î Cottons (Bavlna) 20 °C 9 kg                0,25 kWh 90 l 2 _ h
Î Cottons (Bavlna)  û 9 kg 1,10 kWh 90 l 3 h
Î Cottons (Bavlna) ú 9 kg 1,06 kWh 90 l 2 _ h
Î Cottons (Bavlna)  90 °C 9 kg 2,14 kWh 100 l 2 _ h
Ó Easy-Care (Nekrčivá 
bielizeň) û 4 kg

0,70 kWh 61 l 2 h

Ñ Mix (Zmiešané) û 4 kg 0,60 kWh 45 l 1 ]  h
Y Delicates/Silk (Jemné  
tkaniny/Hodváb) 30°C 2 kg 0,19 kWh 37 l _ h

2 kg 0,19 kWh 40 l _ hÍ Wool (Vlna)  h 30 °C 

Program

Î Cottons (Bavlna) 

Približné informácie o zvyškovej vlhkosti**
WM14U...

max. 1400 ot/min

48 %Ó  Easy-Care (Nekrčivá bielizeň) 40 %
30 %

Í   Wool (Vlna) h 45 %
* Sledované hodnoty sa môžu líšiť od uvedených hodnôt v závislosti od tlaku vody,

tvrdosti vody a teploty prívodnej vody, teploty prostredia, typu, množstva a úrovne
znečistenia bielizne, použitia pracieho prostriedku, výpadku dodávky elektrickej
energie a zvolených doplnkových funkcií.

**  Informácie o zvyškovej vlhkosti sú stanovené na základe povolenej rýchlosti 
odstreďovania daného programu a maximálneho naplnenia.

Naplnenie Spotreba energie* Trvanie 
programu*

48%

Y   Delicates/Silk (Jemné tkaniny/Hodváb)



skÚdaje o spotrebe

Najúčinnejšie programy pre tkaniny z bavlny
Nasledujúce programy (štandardné programy, označené ako ü) sú 
vhodné  pre pranie bežne znečistených tkanín z bavlny a sú najúčinnejšie 
z hľadiska kombinácie spotreby energie a vody.

Upozornenie
■ Tento doplnkový list je neoddeliteľnou

súčasťou návodu na obsluhu 
a inštaláciu. Všetky dokumenty 
uchovajte pre nasledujúcu potrebu.

■ Viacej dôležitých informácií je
uvedených v návode
na obsluhu a inštaláciu.

Štandardné programy pre bavlnu podľa nariadenia (EU) č. 1015/2010
Program + teplota Naplnenie Približná doba trvania

programu
9 kg 5 ] h

4.5 kg 5 ] h
4.5 kg 5 h

Nastavenie programu pre kontrolu a energetickú klasifikáciu podľa smernice
2010/30/EU pre danú teplotu studenej vody (15 °C).
Teploty programov sú založené na teplotách uvádzaných na štítkoch tkanín. 
Skutočná teplota prania sa môže líšiť od uvedenej teploty programu z dôvodu 
úspory energie, trieda účinnosti prania zodpovedá zvolenej teplote.
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Î Cottons Eco (Bavlna Eco)  ü + ú
Î Cottons Eco (Bavlna Eco)  ü + ú
Î Cottons Eco (Bavlna Eco)  ü + û



Identifikačné označenie modelu

Menovitá kapacita bavlny

Trieda energetickej účinnosti

rok  
 

plnou

plnou

rok  

ot./min.

"   Eco" a "  "  
  

 
 

 režimu

Hladina akustického výkonu Pranie: 



Záručný list

Dovozca:  BSH domácí spotřebiče s.r.o.

Výrobok: Produktové číslo:
E-Nr.

Poradové číslo:
FD

Dátum predaja, pečiatka, podpis Dátum montáže, pečiatka, podpis

Predajca je povinný úplne a čitateľne vyplniť všetky požadované údaje v záručnom liste v deň preda-
ja spotrebiča. Neoddeliteľnou súčasťou tohto záručného listu je daňový doklad o predaji výrobku.

Záručný list je dokladom práv spotrebiteľa v zmysle Občianskeho zákonníka. Je súčasťou výrobku 
s výrobným číslom uvedeným na prednej strane tohto záručného listu, zvlášť v prípadoch dlhších 
než zákonom daná záručná lehota je záručný list jedným z dokázateľných prostriedkov práv užíva-
teľa. Je v záujme spotrebiteľa, aby si skontroloval správnosť a úplnosť všetkých uvedených údajov, 
ako i to, či dostal od predajcu záručný list so správnym označením pre uvedený druh výrobku.

Odporúča sa, aby výrobky montoval a uviedol do prevádzky autorizovaný servis, ktorý poskytuje 
záruku odbornej montáže, predvedenie a preskúšanie výrobku.
Montáž a inštalácia spotrebiča musí byť vykonaná v súlade s vyhláškou ÚBP SR č. 718/2002 Z. z. 
súvisiacich predpisov a noriem v platnom znení.
Pred montážou výrobku je nutné, aby boli splnené všetky podmienky pre pripojenie na inžinierske 
siete podľa platných noriem a podľa návodu na použitie.

Zápisy o uskutočnených opravách:

Dátum objed.
opravy

Dátum
dokončenia

Číslo
oprav. listu Stručný opis poruchy

roky záruka 
na všetky 
spotrebiče



Záručný list

 záručnú lehotu 10 rokov

Pri reklamácii motora  
ale aj tento záručný list

na predĺženú záruku na motor v trvaní 10 rokov od dátumu zakúpenia

158 00 Praha 5          
tel.: +421 244 452 041

firmy BSH domácí spotřebiče s.r.o.
Dovozce: BSH domácí spotřebiče s.r.o.

Radlická 350



NOVINKA: 10 rokov záruky na motor

Záručný list na motor automatické práčky WM14U640EU

 
WM14U640EU  

0 04 2016  

BSH domácí spotřebiče s.r.o. 
Radlická 350

158 00 Praha 5
Česká republika



Upozornenie pre predajcov
Predajca je povinný dať zákazníkovi platný doklad o predaji, kde bude uvedený dátum predaja 
a označenie spotrebiča, a súčasťou dokladu o kúpe tovaru je správne a úplne vyplnený záručný 
list v deň predaja výrobku. V prípade predpredajnej reklamácie je potrebné predložiť riadne 
vyplnený reklamačný protokol.

Záručné podmienky
–  na výrobok sa poskytuje záručná lehota 24 mesiacov odo dňa zakúpenia výrobku kupujúcim
–  spotrebiteľ je oprávnený chybu vytknúť do šiestich mesiacov od jej zistenia, najneskôr však do

uplynutia záručnej lehoty
–  pri reklamácii je podmienkou predložiť platný daňový doklad o kúpe výrobku (napr. poklad-

ničný blok, faktúru a pod.)
–  ak je výrobok používaný na iný než výrobcom stanovený účel alebo je výrobok používaný v rám-

ci predmetu obchodnej činnosti, poskytuje sa záručná lehota 6 mesiacov odo dňa zakúpenia,
keďže spotrebiče sú určené výhradne na použitie v domácnosti

–  za chybu výrobku sa nepovažuje jeho nadmerné opotrebovanie a z toho vyplývajúce absencie
niektorých pôvodných vlastností, ktoré boli spôsobené napr. zanedbaním bežnej údržby, čis-
tenia, nadmerným používaním výrobku

–  záručná lehota neplynie počas obdobia, keď kupujúci nemôže užívať tovar pre jeho chyby,
za ktoré zodpovedá predávajúci

–  ak nebude zistená žiadna porucha, na ktorú sa vzťahuje bezplatná záručná oprava, alebo bude
zistená porucha nezavinená výrobcom, hradí náklady spojené s vyslaním servisného technika
osoba, ktorá uplatnila nárok na túto opravu

–  záručné opravy vykonávajú autorizované servisné strediská podľa zoznamu uvedeného v tomto 
záručnom liste

Právo na bezplatnú opravu výrobku na náklady BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná 
zložka Bratislava, zaniká, ak:
–  je nečitateľný výrobný štítok alebo na výrobku chýba,
–  údaje na doklade o predaji sa líšia od údajov uvedených na výrobnom štítku spotrebiča,
–  výrobok bol namontovaný v rozpore s návodom na montáž, prípadne nebol dodržaný súlad

s platnými STN alebo s návodom na obsluhu,
–  výrobok bol neodborne namontovaný alebo nebol uvedený do prevádzky organizáciou opráv-

nenou v zmysle vyhlášky ÚBP SR č. 718/2002 Z. z., platí pre plynové spotrebiče a spotrebiče
s elektrickým napájaním 400 V, ako i pre spotrebiče dodávané bez elektrického kábla, prípad-
ne bez elektrickej koncovky,

–  bola vykonaná konštrukčná zmena alebo zásah do výrobku neoprávnenou osobou,
–  porucha na výrobku vznikla použitím neoriginálnych náhradných dielov alebo príslušenstva,
–  ide o poškodenie: mechanické, nadmernou záťažou, v dôsledku vodného kameňa, neodborné-

ho zapojenia, živelnou pohromou, vonkajšími vplyvmi a pod.

Vyhlásenie o hygienickej neškodnosti výrobku
Všetky výrobky distribuované spoločnosťou BSH domácí spotřebiče s.r.o., organizačná zložka 
Bratislava, prichádzajúce do styku s potravinami spĺňajú požiadavky o hygienickej neškodnosti 
podľa európskej normy EC 1935/2004. Toto vyhlásenie sa vzťahuje na všetky výrobky prichá-
dzajúce do styku s potravinami uvedené v aktuálnom cenníku BSH domácí spotřebiče s.r.o., 
organizačná zložka Bratislava.

Symbol uvedený na výrobku alebo jeho obale upozorňuje na to, že výrobok po skončení 
jeho životnosti nepatrí k bežnému domácemu odpadu, ale ho treba odovzdať do špe-
ciálnej zberne odpadu na recyklovanie elektrických alebo elektronických spotrebičov. 
Vašou podporou správnej likvidácie pomáhate opäť získať cenné suroviny a chrániť tak 
životné prostredie. Ďalšie informácie o recyklovaní tohto výrobku získate na miestnom 
úrade, v zberni odpadu alebo v združení Envidom, ktoré zabezpečuje zber, prepravu, 
spracovanie, recykláciu a ekologické zneškodňovanie elektroodpadu v zmysle zákona.
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