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Upozornenie tykajtice sa produktu

Tato prirucka opisuje funkcie, ktoré obsahuje
vdcsina produktov. Niektoré funkcie nemusia
byt vo vasom pocitaci k dispozicii.

Nie vsetky funkcie su dostupné vo vsetkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mozu na vyuzivanie vsetkych funkcii
systému Windows vyzadovat inovovany alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS.
Operacny systém Windows 10 sa aktualizuje
automaticky a tato moznost je vzdy zapnuta.
Poskytovatel internetovych sluzieb si za to
moze uctovat poplatky a na aktualizacie sa
¢asom mézu vztahovat dalSie poziadavky.
Podrobnosti najdete na webovej lokalite
http://www.microsoft.com.

Ak potrebujete najnovsie pouzivatelské
prirucky alebo navody k svojmu produktu,
prejdite na lokalitu http://www.hp.com/
support a vyberte svoju krajinu. Vyberte
moznost Find your product (Vyhladanie
produktu) a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
spdsobom pouzitim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného na tomto pocitaci
vyjadrujete suthlas, Ze ste viazani podmienkami
Licen¢nej zmluvy koncového pouzivatela HP.
Ak nesuhlasite s tymito licencnymi
podmienkami, vasou jedinou moznostou je
vratenie nepouzitého produktu (hardvér

a softvér) do 14 dni predajcovi. Vetky nakupné
naklady vam budu preplatené.

Ak potrebujete nejaké dalSie informacie,
pripadne poZadujete vratenie ceny pocitaca,
obratte sa na predajcu.
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Bezpecnostné varovanie

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zranenia sposobeného teplom alebo prehriatia pocitaca, nedavajte si
pocitac priamo na stehna ani neblokujte jeho vetracie otvory. Pocitac pouzivajte len na tvrdom a rovhom
povrchu. Prideniu vzduchu nesmd branit Ziadne predmety s tvrdym povrchom, napriklad volitelna tlaciaren v
blizkosti potitaca, ani predmety s makkym povrchom, napriklad vankuse, prikryvky alebo odev. Pocas
prevadzky takisto zabrante kontaktu pokozky alebo predmetov s makkym povrchom, napriklad vankusov,
prikryvok alebo odevov, so sietovym napajacim adaptérom. Pocitac a sietovy napajaci adaptér vyhovuju
teplotnym limitom pre povrchy, s ktorymi prichadza pouzivatel do styku. Uvedené teplotné limity definuje
medzinarodna norma pre bezpecnost zariadeni informac¢nych technoldgii (IEC 60950).




iv Bezpecfnostné varovanie



Nastavenie konfiguracie procesora (len vybrané vyrobky)

i DOLEZITE: Vybrané vyrobky st konfigurované s procesorom radu Intel® Pentium® N35xx/N37xx alebo
procesorom radu Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx a operacnym systémom Windows®. V tychto
modeloch nemeiite nastavenie konfiguracie procesora v siibore msconfig.exe zo Styroch alebo dvoch
procesorov na jeden procesor. Ak to urobite, pocitac sa nebude vediet reStartovat. Na obnovenie nastavenia
od vyrobcu budete musiet obnovit vyrobné nastavenie.




Vi Nastavenie konfiguracie procesora (len vybrané vyrobky)
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Ziskanie informacii

Ulohy

Pokyny

Nastavenie pocitaca

Instalacné pokyny alebo letak Rychla instaldcia
—alebo-

Pozrite si ¢ast Oboznamenie sa s poc¢itacom na strane 3.

] Pripojenie k Internetu Pozrite si ¢ast Pripojenie k sieti na strane 6.
e  (Obnovenie poévodnych nastaveni Pozrite si ¢ast Zalohovanie, obnovovanie a oprava na strane 27.
e  Pozrite sivided ,Ako na to” o pouzivani Navstivte http://www.hp.com/supportvideos (iba v angli¢tine).
funkcii pocitaca
e Informacie o pouzivani operacného Aplikacia Zaciname:
systému Windows® I o
A Vyberte tlacidlo Start a potom vyberte aplikaciu Zac¢iname.
e  Vyhladanie informacii o heslach do
systému Windows
e  Vyhladanie prepojeni na aktualizaciu
ovladacov
e  Precitajte si Casto kladené otazky
e  RieSenie najcastejsich problémov Pozrite si ¢ast Odstrarnovanie portich na strane 21.
s hardvérom a softvérom pocitaca
e  Vyhladanie elektronickych Ak potrebujete najnovsie pouzivatelské prirucky alebo navody k svojmu produktu, prejdite na
pouzivatelskych priruciek a parametrov lokalitu http://www.hp.com/support a vyberte svoju krajinu. Vyberte polozku Find your product
daného modelu pocitaca (Vyhladanie produktu) a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.
e  Objednavanie nahradnych dielov a Podporu spolosnosti HP najdete na adrese http://www.hp.com/support.
vyhladanie dalsej pomoci k rieseniu
problémov
e  |novacia alebo vymena sucasti pocitaca
e  Pripojenie k TV (len vybrané vyrobky)
e  Ziskanie aktualnych informacii a pomoci  Prejdite na webovu lokalitu http://www.hp.com/support/consumer-forum.
od komunity pouzivatelov systému
Windows
e  Starostlivost o pocitac Aplikacia HP Support Assistant pomaha udrziavat vykon pocitaca a riesit problémy rychlo pomocou
automatickej aktualizacie, diagnostickych nastrojov a sprevadzanej podpory.
A Napiste vyraz support do vyhladavacieho pola na paneli iloh, a potom vyberte aplikaciu
HP Support Assistant.
—alebo -
Pozrite si ¢ast Udrzba pocitaca na strane 33.
e  Vyhladanie bezpectnostnych a Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia

regulacnych oznameni

Pristup k tomuto dokumentu:

A Vyberte tlatidlo Start, polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku
Dokumentacia HP.


http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum
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Ulohy

Pokyny

—alebo -

A Vyberte tlacidlo Start, polozku HP a potom polozku Dokumentdcia HP.

e  Vyhladanie informacii o ergonémii

Priru¢ka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy
Pristup k tejto prirucke:

A Vyberte tlatidlo Start, polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku
Dokumentacia HP.

—alebo -
A Vyberte tlatidlo Start, polozku HP a potom polozku Dokumentacia HP.
—alebo-

A Prejdite na stranku http://www.hp.com/ergo.

DOLEZITE: Pristup k najnovej verzii pouzivatelskej priru¢ky vyzaduje pripojenie na
internet.

e  Vyhladanie informacii o zaruke pocitaca

Obmedzend zdruka*
Pristup k tomuto dokumentu:

A Vyberte tlacidlo Start, polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku
Dokumentacia HP.

—alebo -
A Vyberte tlatidlo Start, polozku HP a potom polozku Dokumentécia HP.
—alebo -

A Prejdite na stranku http://www.hp.com/go/orderdocuments.

DOLEZITE: Pristup k najnovéej verzii pouzivatelskej priru¢ky vyzaduje pripojenie na
internet.

*Obmedzent zaruku HP s pouzivatelskymi priru¢kami najdete na svojom vyrobku a/alebo na disku CD alebo DVD pribalenom do Skatule. V niektorych
krajinach alebo regiénoch moze spolo¢nost HP poskytovat tlacent zaruku HP v Skatuli. V krajinach alebo oblastiach, kde sa vytlacena verzia zaruky
nedodava, mozete o jej kopiu poziadat na http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pri produktoch kupenych v Azii a Tichomori mézete spolo¢nosti

HP napisat na adresu POD, P.0. Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Uvedte nazov produktu, svoje meno, telefénne cislo

a postovu adresu.

Kapitola 1 Ziskanie informacii


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments

2 Oboznamenie sa s pocitacom

Vyhladanie hardvéru

Pocitac je vybaveny vysoko hodnotenymi sti¢astami. Tato kapitola obsahuje informacie o stcastiach, o ich
umiestneni a o ich fungovani.

Zobrazenie zoznamu hardvéru nainstalovaného v pocitaci:

A Do vyhladavacieho pola na paneli Uloh napiSte vyraz Spravca zariadeni apotom vyberte aplikaciu
Spravca zariadeni.

Zobrazi sa zoznam vSetkych zariadeni nainStalovanych v pocitaci.

Informacie o hardvérovych stcastiach systému a Cislo verzie systému BIOS ziskate stla¢enim klavesovej
skratky fn+esc (len vybrané vyrobky).

Vyhladanie softvéru

Zobrazenie zoznamu softvéru nainstalovaného v pocitaci:
A Vyberte tlacidlo Start.
—alebo -

Kliknite pravym tla¢idlom mysi na tlacidlo Start a potom vyberte polozku Aplikacie a sii¢asti.

InStalacia vasho pocitaca

A VAROVANIE! Aby ste sa vyhli elektrickému Soku alebo poskodeniu zariadenia:

e  Pocita¢ postavte na miesto vzdialené od vody, prachu, vihkosti a sadzi. Tieto environmentalne faktory
maozu zvysit teplotu vo vnutri pocitaca alebo sposobit poziar ¢i elektricky skrat.

e Neodpajajte uzemnovaci kolik napajacieho kabla. Uzemnovaci kolik plni dolezitu funkciu z hladiska
bezpecnosti.

e  Zapojte napajaci kabel do elektrickej zasuvky, ktora je cely ¢as lahko pristupna.

e  Preruste napajanie zo zariadenia odpojenim napajacieho kabla z elektrickej zasuvky. Aby ste zabranili
priamemu vystaveniu sa laserovému lucu, nepokisajte sa otvorit kryt jednotky CD a DVD.

e  Zdroj napdjania je nastaveny pre krajinu alebo oblast, v ktorej ste pocitac¢ zakupili. V pripade, ze sa
prestahujete, skontrolujte pred pripojenim pocitaca do elektrickej siete na novom mieste poziadavky na
napatie.

V zaujme predchadzania riziku vazneho zranenia si precitajte Priruc¢ku pre bezpeénost a pohodlie. Ak
potrebujete tuto prirucku, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/ergo.

Vyhladanie hardvéru

3
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1. Pocitac polozte tak, aby ventilacné otvori neboli nie¢cim blokované a aby kable neboli ulozene v ceste

prechodu, alebo na miesta kde by ho mohol poskodit nabytok.

2.  Pripripajani vSetkych napajacich kablov z monitora, pocitaca a prisluSenstva k neprerusitelnému zdroju

napajania (UPS) odpori¢ame pouzivat zariadenie na ochranu pred prepatim. Ak je pocita¢ vybaveny
televiznym tunerom, modemom alebo telefénnou pripojkou, ochrante pocita¢ pouzitim prepatovej
ochrany tiez aj pre tieto vstupné signaly. Pripojte televizny alebo telefénny kabel k zariadeniu
prepatovej ochrany a potom zariadenie do pocitaca.

3. Nahrajte a nainstalujte aktualizacie operacného systému.

a. Zistite, aky operatny systém a verzia v si¢asnosti bezi v pocitaci.

Vyberte tlacidlo Start, vyberte ikonu Nastavenie {6+, potom polozku Systém a potom vyberte
polozku Informacie.

b. Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

¢. Vyberte polozku Find your product (Vyhladanie produktu) a potom postupujte podla pokynov na
obrazovke.

4. Tlacené podrobnosti alebo aktualizacie najdete v Skatuli s pocitacom.

Po prvej instalacii pocitata mozno budete chciet nainstalovat dalSie hardvérové zariadenia a softvér. Pred ich
zakupenim k pocitacu overte poziadavky na operacny systém, pamat a podobne. Nasledujte pokyny vyrobcu
softvéru na instalaciu nového softvéru.

Ef POZNAMKA: Pouzivajte iba originalny softvér s licenciou. Inétalacia kopirovaného softvéru moze viest k

nestabilnej inStalacii, byt protizakonna, alebo méze pocitac nakazit virusom.

[%)/r’ POZNAMKA: Bezpecnostné riedenie slizi ako odstrasuijtci prostriedok, ale nemusi zabranit kradezi,

zneuzitiu alebo softvérovym ttokom.

Uprava rezimu redukcie modrého svetla (len vybrané produkty)

Pri znizeni vyZarovania modrého svetla z obrazovky sa redukuje zatazenie zraku modrym svetlom. Pocitace
HP su vybavené nastavenim znizenia vyZarovania modrého svetla, vdaka ¢omu sa pocas €itania obsahu na
obrazovke vytvara pohodlnejsi a menej zatazujlci obraz. Ak chcete nastavit monitor na pohodlnejSie
osvetlenie pri pozerani, postupujte podla dalej uvedenych krokov.

Uprava vystupu modrého svetla z obrazovky:
1.  Otvorte aplikaciu HP Display Control.
2. Vyberte pozadované nastavenie:

e  Low Blue Light (Redukcia modrého svetla): S certifikatom TUV. ZniZzuje modré svetlo a vylepSuje
pohodlie zraku

e  Night (Noc): Nastavenie monitora na najnizsie modré svetlo a zniZenie vplyvu na spanok

e Reading (Citanie): Optimalizuje modré svetlo aj jas pri pozerani v interiéri

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko vazneho zranenia, precitajte si Prirucku bezpecnosti a pohodlnej

obsluhy. Uvadza spravne nastavenie pracovnej stanice, spravne polohy tela, ako aj zdravotné a pracovné
navyky pre pouzivatelov pocitacov. Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy obsahuje aj délezité informacie
tykajuce sa bezpecnosti pri praci s elektrickymi a mechanickymi sicastami. Prirucka bezpecnosti a pohodlnej
obsluhy sa nachadza na webe na lokalite http://www.hp.com/ergo.

Kapitola 2 Oboznamenie sa s pocitacom
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Vypnutie pocitaca

A UPOZORNENIE: Po vypnuti potitaca dojde k strate neuloZenych informacii. Skor ako vypnete pocitac sa
ubezpette, ze ste ulozili svoje pracovné subory.

Prikaz Vypnut ukon¢i vSetky otvorené programy vratane opera¢ného systému a potom vypne obrazovku a
pocitac.

Pocitac vypnite v tychto situaciach:
e  Ked potrebujete ziskat pristup k stucastiam vnutri pocitaca

e  Ked pripdjate externé hardvérové zariadenie, ktoré sa nezapaja do portu USB, videoportu ani do portu
pre slichadla alebo mikrofén

e Ak sapocitac nebude pouzivat a bude odpojeny od externého napajania dlhsi ¢as

Pocita¢ mozno vypnut pomocou tlacidla napajania, odporuca sa vSak pouzit prikaz Vypnut v systéme
Windows.

@’”f POZNAMKA: Ak je potitat v rezime spanku alebo dlhodobého spanku, najprv ukonéite prislusny rezim
kratkym stlacenim tlacidla napajania.

1. Ulozte svoje pracovné subory a zatvorte vsetky otvorené programy.
2. Stlacte tlacidlo Start, vyberte ikonu Napajanie a potom polozku Vypnat.

Ak potitac nereaguje a nie je mozné pouzit odporucany postup vypnutia, vykonajte tieto nidzové kroky
v uvedenom poradi:

e  Stlacte klavesy ctrl+alt+delete, vyberte ikonu Napajanie a potom polozku Vypnut.
e  Stlacte a podrzte tlacidlo napajania najmenej na 10 sekind.

e  Pocitac odpojte od externého napajania.

InStalacia vasho pocitaca 5



6

3 Pripojenie k sieti

Pri cestovani si mozete svoj pocitac zobrat so sebou. No aj ked' ste doma, m6zete pomocou svojho pocitaca a
pripojenia ku kablovej alebo bezdrdtovej sieti preskimat svet a ziskat pristup k informaciam z miliénov
webovych lokalit. Tato kapitola vdam pomo6ze spojit sa so svetom.

Pripojenie k bezdrotovej sieti

Pocita¢ moze byt vybaveny jednym alebo viacerymi z nasledujucich bezdrétovych zariadeni:

Zariadenie bezdrotovej lokalnej siete (WLAN) — pripaja pocitac k bezdrotovym lokalnym sietiam (bezne
oznacovanym aj ako siete Wi-Fi, bezdrdtové siete LAN alebo siete WLAN) vo firmach, domacnostiach

a na verejnych priestranstvach, ako su letiska, reStauracie, kaviarne, hotely a univerzity. V sieti WLAN
mobilné bezdrotové zariadenie v pocitaci komunikuje s bezdr6tovym smerova¢om alebo bezdrotovym
pristupovym bodom.

Modul HP Mobile Broadband — poskytuje bezdrotové pripojenie prostrednictvom bezdrétovej rozlahlej
siete (WWAN), t. j. v omnoho vacsej oblasti. Operatori mobilnych sieti instaluju zakladiové stanice
(podobné vysiela¢om mobilnych telefénov) na velkom Gizemi, takze ¢asto pokryvaju celé staty ¢i krajiny/
regiony.

Zariadenie Bluetooth®- sl(zi na vytvorenie osobnej siete PAN, ktora umoznuje pripojenie k inym
zariadeniam s technoldgiou Bluetooth, ako st pocitace, telefony, tlaciarne, slichadla s mikroféonom,
reproduktory a fotoaparaty. V sieti PAN kazdé zariadenie komunikuje priamo s inymi zariadeniami,
pritom zariadenia musia byt relativne blizko seba — zvy¢ajne do 10 metrov.

Pouzivanie ovladacich prvkov bezdrotovej komunikacie

Bezdrotové zariadenia v pocitaci mozete ovladat pomocou jednej alebo viacerych nasledujlcich funkcii:

Klaves rezimu Lietadlo (nazyvany aj tlacidlo bezdrétového rozhrania alebo klaves bezdrétového
rozhrania) (v tejto kapitole sa oznacuje ako klaves rezimu Lietadlo)

Ovladacie prvky opera¢ného systému

Klaves rezimu Lietadlo

Pocitac m6ze mat klaves rezimu Lietadlo, jedno alebo viacero bezdrétovych zariadeni a jeden alebo dva
indikatory bezdrotového rozhrania. VSetky bezdrétové zariadenia v pocitaci st povolené od vyrobcu.

Indikator bezdrotového rozhrania signalizuje celkovy stav napdjania bezdrétovych zariadeni, nie stav
jednotlivych zariadeni.

Ovladacie prvky operacného systému

Centrum sieti umoZznuje nastavit pripojenie alebo siet, pripojit sa k sieti a diagnostikovat a opravovat
problémy so sietou.

Pouzivanie ovladacich prvkov opera¢ného systému:

1.

2.

Do vyhladavacieho pola na paneli iloh zadajte vyraz ovladaci panel a potom vyberte polozku
Ovladaci panel.

Vyberte polozku Siet a internet a potom vyberte polozku Centrum sieti.

Kapitola 3 Pripojenie k sieti



Pripojenie k sieti WLAN

Ej?)y POZNAMKA: Pred pripojenim na internet u vas doma vam musi poskytovatel internetovych sluzieb vytvorit
konto. Obratte sa na miestneho poskytovatela internetovych sluzieb a zakupte si sluzbu pripojenia na
internet a modem. Poskytovatel internetovych sluzieb vam pomoze nainstalovat modem a sietovy kabel na
pripojenie bezdrotového smerovaca k modemu, ako aj otestovat sluzbu pripojenia na internet.

K sieti WLAN sa pripojite takto:
1. Uistite sa, ¢i je zariadenie siete WLAN zapnuté.
2. Napaneli aloh vyberte ikonu stavu siete a potom sa pripojte k jednej z dostupnych sieti.

Ak je siet’vWLAN zabezpecena, zobrazi sa vyzva na zadanie kodu zabezpecenia. Zadajte kdd a vyberom
polozky Dalej dokoncite postup pripojenia.

[%Y POZNAMKA: Ak nie st uvedené Ziadne siete WLAN, mozno sa nachadzate mimo dosahu bezdrétového
smerovaca alebo pristupového bodu.

’L% POZNAMKA: Ak nevidite siet WLAN, ku ktorej sa chcete pripajit, kliknite pravym tlacidlom my3i na
ikonu stavu siete a vyberte polozku Otvorit Centrum sieti. Vyberte polozku Nastavit nové pripojenie
alebo siet. Zobrazi sa zoznam moznosti, pomocou ktorych mézete manualne vyhladat siet a pripojit sa
k nej alebo vytvorit nové sietové pripojenie.

3. Pripojenie dokonctite podla pokynov na obrazovke.

Po vytvoreni pripojenia vyberte ikonu stavu siete na paneli tloh Uplne vpravo a overte nazov a stav
pripojenia.

@’”f POZNAMKA: Funkény dosah (dosah bezdrétovych signalov) zavisi od implementacie siete WLAN, vyrobcu
smerovaca a miery rusenia spésobeného inymi elektronickymi zariadeniami alebo r6znymi stavebnymi
prekazkami, ako su steny alebo podlahy.

Pripojenie k bezdrotovej sieti
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Pouzivanie modulu HP Mobile Broadband (len vybrané produkty)

Mobilny Sirokopasmovy pocitac¢ HP ma zabudovanu podporu pre sluzbu mobilného Sirokopasmového
pripojenia. Tento pocitac vam pri pouziti v sieti mobilného operatora umozni pripojit sa na internet, odoslat e-
mail alebo sa pripojit na firemnu siet bez potreby pristupovych bodov Wi-Fi.

Na aktivaciu mobilnej Sirokopasmovej sluzby moze byt potrebné Cislo IMEI alebo MEID modulu HP Mobile
Broadband. Cislo méze byt vytlacené na Stitku umiestnenom na spodnej strane potitaca vo vn(tri pozicie pre
batériu (pod servisnym krytom) alebo na zadnej strane obrazovky.

—alebo -

Cislo mozete vyhladat tak, ze budete postupovat podla tychto krokov:

1.  Napaneli tloh vyberte ikonu stavu siete.

2. Vyberte polozku Zobrazit nastavenia pripojenia.

3. Vcasti Mobilné Sirokopasmové pripojenie vyberte ikonu stavu siete.

Niektori operatori mobilnych sieti vyZzaduji pouzitie karty modulu identity predplatitela (subscriber identity
module, SIM). Karta SIM obsahuje zakladné informacie o vas, napriklad kad PIN, ako aj informacie o sieti.
Niektoré pocitace obsahuju kartu SIM, ktora je predinStalovana. Ak nie je karta SIM predinStalovana, moze byt
sucastou dokumentov k modulu HP Mobile Broadband dodanych s pocitacom alebo ju operator mobilnej siete
moze poskytovat osobitne.

Informacie o module HP Mobile Broadband a spdsobe aktivacie sluzby u preferovaného operatora mobilnej
siete najdete v dokumentacii k modulu HP Mobile Broadband dodanej s pocitacom.

Pouzivanie systému GPS (len vybrané produkty)

Vas pocitat moze byt vybaveny zariadenim s navigatnym systémom GPS. Satelity naviga¢ného systému GPS
odosielaju do systémov vybavenych prijimacom GPS informacie o polohe, rychlosti a smere.

Ak chcete povolit technoldgiu GPS, uistite sa, Ze v nastaveniach polohy je povolena poloha.
1. Do vyhladavacieho pola na paneli uloh zadajte vyraz poloha a vyberte poZzadovant volbu pre polohu.

2.  Pripouzivani nastaveni polohy postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie bezdrdotovych zariadeni Bluetooth (len vybrané produkty)

Zariadenie Bluetooth umoznuje bezdrotovi komunikaciu na kratku vzdialenost. Tato komunikacia nahradza
fyzické pripojenie pomocou kablov, ktoré tradi¢ne spaja napriklad nasledujtice elektronické zariadenia:

e  Potitace (stolny pocita¢, prenosny pocitac)

e  Telefony (mobilné, bezdrdotové, smartfony)

e  Obrazové zariadenia (tlaciaren, fotoaparat)

e  Zvukové zariadenia (sltichadla s mikrofénom, reproduktory)
e Mys

° Externa klavesnica

Kapitola 3 Pripojenie k sieti



Pripojenie zariadeni Bluetooth
Pred pouzitim zariadenia Bluetooth musite vytvorit pripojenie Bluetooth:

1. Do vyhladavacieho pola na paneli tloh napiSte vyraz bluetooth a vyberte polozku Nastavenie
zariadenia Bluetooth a inych zariadeni.

2. Zapnite funkciu Bluetooth (ak edte nie je zapnuta).

3. Vyberte svoje zariadenie zo zoznamu a postupujte podla pokynov na obrazovke.

[%”r POZNAMKA: Ak zariadenie vyZaduije overenie, zobrazi sa parovaci kod. Na zariadeni, ktoré pridavate, podla
pokynov na obrazovke overte, Ze kdd na vaSom zariadeni zodpoveda parovaciemu kédu. DalSie informacie
najdete v dokumentacii dodanej so zariadenim.

_*Lﬁ’% POZNAMKA: Ak sa vase zariadenie nezobrazi v zozname, uistite sa, ze v zariadeni je zapnuta funkcia
Bluetooth. Na niektoré zariadenia sa mézu vztahovat aj dalSie poziadavky; precitajte si dokumentaciu dodant
so zariadenim.

Pripojenie ku kablovej sieti LAN (len vybrané produkty)

Ak chcete doma pripojit pocita¢ priamo k smerovacu (namiesto pouzitia bezdrotového pripojenia) alebo ak sa
chcete v kancelarii pripojit k existujlcej sieti, pouzite pripojenie prostrednictvom siete LAN.

Na pripojenie k sieti LAN je potrebny sietovy kabel a konektor RJ-45. Ak sa na pocitaci nenachadza konektor
RJ-45, je potrebné pouzit volitelnt rozSirujucu zakladnu alebo rozsirujici port.

Ak chcete zapojit sietovy kabel, postupujte podla tychto krokov:
1. Zapoijte sietovy kabel do sietového konektora (1) na pocitaci.

2. Druhy koniec sietového kabla zapojte do sietového konektora v stene (2) alebo do smerovaca.

[%9 POZNAMKA: Ak sietovy kabel obsahuje obvod na potlacenie umu (3), ktory zabrariuje interferencii
s televiznym a rozhlasovym signalom, zapojte do pocitaca ten koniec kabla, ktory sa nachadza blizSie
k uvedenému obvodu.
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Pripojenie k mobilnému zariadeniu (len vybrané produkty)

Aplikacia HP Orbit zabezpecuje jednoduchy prenos suborov, obrazkov, videi a dalSich informacii medzi
mobilnym zariadenim a pocitatom.

Pripojenie ku kablovej sieti LAN (len vybrané produkty)
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[%’ POZNAMKA: Skor nez aplikaciu HP Orbit nastavite a zacnete pouzivat, uistite sa, ze poc¢itat a mobilné

zariadenie su pripojené k rovnakej sieti Wi-Fi.

Nastavenie aplikacie HP Orbit:
1. Prevezmite a nainstalujte aplikaciu HP Orbit z obchodu s aplikaciami pre vase mobilné zariadenie.
2. Otvorte aplikaciu HP Orbit v mobilnom zariadeni.
3.  Vpotitadi stlacte tlacidlo Start a vyberte polozku HP Orbit.
—alebo -
Otvorte aplikaciu HP Orbit pomocou ikony na paneli uloh.
4. Podla pokynov na obrazovke zadajte parovaci kod a pokracujte v inStalacii.

Po sparovani zariadeni si aplikacia HP Orbit zapamata pripojenie a umozni vam odosielanie siborov medzi
zariadeniami vzdy, ked budu obe zariadenia pripojené k rovnakej sieti Wi-Fi.

Prenos suborov z mobilného zariadenia do pocitaca:

1.  Otvorte aplikaciu HP Orbit v mobilnom zariadeni.

2. Vyberte typ suboru.

3. Vyberte stbor a potom polozku Odeslat.

Po dokonceni prenosu sa subor objavi na platne aplikacie HP Orbit v pocitaci.

Prenos suborov z pocitaca do mobilného zariadenia:

1.  Otvorte aplikaciu HP Orbit v pocitaci.

2. Presunte stbor na platno aplikacie HP Orbit v pocitaci a postupujte podla pokynov na obrazovke.
Po dokonceni prenosu sa stubor objavi na platne aplikacie HP Orbit v mobilnom zariadeni.

Dalgie informacie o pouzivani aplikacie HP Orbit najdete v Pomocnikovi pre softvér HP Orbit.

Ef POZNAMKA: Pomocnik nie je dostupny vo véetkych jazykoch.

1.  Otvorte aplikaciu HP Orbit.
2. Vyberte ikonu Nastavenia {g¢ a potom polozku Pomocnik.

Dalgie informacie o podporovanych platformach a jazykoch najdete na lokalite http://www.hp.com/support.

Kapitola 3 Pripojenie k sieti
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Pouzivanie multimedialnych funkcii

Svoj poctitat HP mozete pouzivat ako multimedialne centrum na socialne kontakty prostrednictvom kamery,
na vychutnavanie si a spravovanie hudby, ako aj na preberanie a sledovanie filmov. Alebo ak chcete svoj
pocitac premenit na eSte vykonnejSie zabavné centrum, pripojte k nemu externé zariadenia, napriklad
monitor, projektor ¢i televizor, alebo reproduktory a slichadla.

Pouzivanie kamery (len vybrané produkty)

Vas pocita¢ moze mat jednu alebo viac kamier, ktoré umoznuju spojenie s ostatnymi pre pracu alebo
prehravanie. Kamery m6zu byt na prednej, zadnej alebo vrchnej strane. Podrobnosti o kamere najdete v
letaku Instalacné pokyny alebo Rychla instaldcia, ktory bol priloZzeny k produktu.

Vacsina kamier umoznuje videokonverzaciu, nahravanie videa a fotografovanie. Niektoré tieZ poskytuju
funkcie HD (vysoké rozliSenie), aplikacie na hranie hier alebo softvér na rozpoznavanie tvari, napriklad
Windows Hello. Pozrite si ¢ast Funkcie zabezpecenia pocitaca na strane 20, kde najdete podrobnosti o
pouzivani aplikacie Windows Hello.

Ak chcete pouzivat kameru, do vyhladavacieho pola na paneli Gloh napiste vyraz kamera a zo zoznamu
aplikacii vyberte polozku Kamera.

Pouzivanie zvuku

V pocitaci alebo na vybranych produktoch s externou optickou jednotkou mézete prehravat hudobné disky
(D, stahovat a pocuvat hudbu, streamovat zvukovy obsah z webu (vratane radia), nahravat zvuk alebo
mixovat zvuk a video a vytvarat tak multimédia. Ak chcete vylepsit svoj zazitok z po¢avania, pripojte externé
zvukové zariadenia, ako su reproduktory alebo slichadla.

Pripojenie reproduktorov (len vybrané produkty)

V pripade vybranych produktov mézete k pocitacu pripojit kablové reproduktory zapojenim do portu USB, do
konektora zvukového vystupu (slichadld) na pocitaci, pripadne do kombinovaného konektora zvukového
vystupu (slichadld)/zvukového vstupu (mikrofdn).

Ak chcete k pocitacu pripojit bezdrotové reproduktory, postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného
zariadenia. Informacie o pripojeni reproduktorov s vysokym rozlisenim k pocitacu najdete v ¢asti Konfiguracia
zvuku HDMI na strane 15. Pred pripojenim reproduktorov znizte nastavenie hlasitosti.

Pripojenie sliichadiel (len vybrané produkty)

A VAROVANIE! Pred nasadenim sluchadiel, slichadiel do usi alebo sipravy slichadiel s mikrofénom znizte

nastavenie hlasitosti, aby ste znizili riziko poranenia. Dalsie bezpe¢nostné informacie najdete v prirucke
Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia.

Pristup k tomuto dokumentu:

A Vyberte tlatidlo Start, polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku Dokumentacia HP.

V pripade vybranych produktov mézete k pocitacu pripojit sliichadla zapojenim do konektora zvukového
vystupu (slichadla) alebo do kombinovaného konektora zvukového vystupu (slichadla)/zvukového vstupu
(mikrofén) na potitaci.

Pouzivanie kamery (len vybrané produkty)
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Ak chcete zapoijit bezdrétové slichadla do pocitaca, postupujte podla pokynov vyrobcu prislusného
zariadenia.

Pripojenie mikrofénu (len vybrané produkty)

Ak chcete nahravat zvuk, pri vybranych produktoch zapojte mikrofon do konektora zvukového vstupu
(mikrofon) na pocitaci. Pri nahravani dosiahnete najlepsie vysledky, ked' budete hovorit priamo do mikrofénu
a zvuk budete zaznamenavat v nastaveni bez Sumu pozadia.

Pripojenie slichadiel s mikrofonom (len vybrané vyrobky)

A VAROVANIE! Pred nasadenim sluchadiel, slichadiel do usi alebo stpravy slichadiel s mikrofénom znizte
nastavenie hlasitosti, aby ste znizili riziko poranenia. DalSie bezpecnostné informacie najdete v prirucke
Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia.

Pristup k tomuto dokumentu:

A Vyberte tlatidlo Start, polozku Pomoc a technicka podpora HP a potom polozku Dokumentacia HP.

Sluchadla skombinované s mikrofénom sa nazyvaju slichadla s mikrofénom. V pripade vybranych produktov
madzete k pocitacu pripojit kablové slichadla s mikrofénom zapojenim do kombinovaného konektora
zvukového vystupu (slichadla)/zvukového vstupu (mikrofon) na potitaci.

Ak chcete do pocitaca zapojit bezdrotové sliichadla s mikrofénom, postupujte podla pokynov od vyrobcu
prisludného zariadenia.

Pouzivanie nastaveni zvuku

12

Pomocou nastaveni zvuku mo6Zzete upravit hlasitost systému, zmenit systémové zvuky alebo spravovat
zvukové zariadenia.

Zobrazenie alebo zmena nastaveni zvuku:

A Do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz ovladaci panel, vyberte polozku Ovladaci
Panel, vyberte polozku Hardvér a zvuk a potom vyberte polozku Zvuk.

Pocita¢ m6ze obsahovat rozsireny zvukovy systém od spolocnosti Bang & Olufsen, B&O0 Play, DTS, Beats
audio alebo iného poskytovatela. Pocita¢ vdaka tomu méoze obsahovat rozSirené zvukové funkcie, ktoré
mozno ovladat cez ovladaci panel zvuku pre konkrétny zvukovy systém.

Pomocou ovladacieho panela zvuku moZzete zobrazit a ovladat nastavenia zvuku.

A Dovyhladavacieho pola na paneli Uloh zadajte vyraz ovladdaci panel, vyberte polozku Ovladaci
Panel, vyberte polozku Hardvér a zvuk a potom vyberte ovladaci panel zvuku pre konkrétny zvukovy
systém.

Pouzivanie videa

Pocitac je vykonnym obrazovym zariadenim, ktoré umoziiuje sledovat video vysielané z oblubenych
webovych lokalit, preberat videa a filmy a sledovat ich v pocitaci aj bez pripojenia k sieti.

Ak chcete zdokonalit svoj zazitok zo sledovania, pouzite niektory z videoportov na pocitaci a pripojte externy
monitor, projektor alebo televizor.

i DOLEZITE: Skontrolujte, ¢i je externé zariadenie zapojené pomocou spravneho kabla do spravneho portu na
pocitaci. Postupujte podla pokynov od vyrobcu prislusného zariadenia.

Informacie o pouzivani videofunkcii najdete v aplikacii HP Support Assistant.

Kapitola 4 Pouzivanie multimedialnych funkcii



Pripojenie videozariadeni pomocou kabla USB Type-C (len vybrané produkty)

Ej?y POZNAMKA: Pripojenie zariadenia USB Type-C Thunderbolt® k po¢itacu vyzaduje kabel Type-C (kupuje sa
samostatne).

Ak chcete zobrazit videovystup alebo obrazovy vystup vo vysokom rozliSeni na externom zariadeni
Thunderbolt, pripojte zariadenie Thunderbolt podla nasledujtcich pokynov:

1.  Zapojte jeden koniec kabla USB Type-C do portu USB Type-C Thunderbolt na pocitaci.

2. Pripojte druhy koniec kabla k externému zariadeniu Thunderbolt.

3. Stlacenim klavesu prepinaca obrazovky, napriklad f4, prepinate obraz na obrazovke pocitaca medzi 4
zobrazeniami.

e Len obrazovka pocitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.
o  Duplicitny rezim: zobrazenie obrazu na obrazovke potitaca aj externého zariadenia sti¢asne.

e  Rozsireny rezim: rozsirené zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

e Len druhd obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.

Po kazdom stlaceni klavesu sa zobrazenie zmeni.

[%f’ POZNAMKA: Najlepgie vysledky dosiahnete zvyéenim rozligenia obrazovky externého zariadenia,
najma ak vyberiete moznost Rozéirené, a to podla nasledujiiceho postupu. Vyberte tlatidlo Start, ikonu
Nastavenie ikonu {8} a potom polozku Systém. V ¢asti Obrazovka vyberte prislusné rozlisenie a potom
polozku Zachovat zmeny.
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Pripojenie videozariadeni pomocou kabla VGA (len vybrané produkty)

Bf POZNAMKA: Pripojenie videozariadenia VGA k pocitacu vyzaduje kabel VGA (kupuje sa samostatne).

Ak chcete zobrazit obraz na obrazovke pocitaca na externom monitore VGA alebo v podobe projekcie na
prezentaciu, pripojte monitor alebo projektor k portu VGA na pocitaci.

1. Podla obrazka zapojte kabel VGA z monitora alebo projektora do portu VGA na pocitaci.

|mm]

2. Stlacenim klavesu prepinaca obrazovky, napriklad f4, prepinate obraz na obrazovke medzi 4
zobrazeniami.

e  Len obrazovka pocitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.
o  Duplicitny rezim: zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca aj externého zariadenia stcasne.

e  Rozsireny rezim: rozSirené zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

° Len druha obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.

Po kazdom stlaceni klavesu sa zobrazenie zmeni.

[i?? POZNAMKA: Najlepsie vysledky dosiahnete zvyienim rozligenia obrazovky externého zariadenia,
najma ak vyberiete moznost Rozéirené, a to podla nasledujticeho postupu. Vyberte tlatidlo Start, ikonu
Nastavenie ikonu {8 a potom polozku Systém. V ¢asti Obrazovka vyberte prislusné rozlisenie a potom
polozku Zachovat zmeny.

14 Kapitolad Pouzivanie multimedialnych funkcii



Pripojenie videozariadeni pomocou kabla HDMI (len vybrané produkty)

Ej?’y POZNAMKA: Pripojenie zariadenia HDMI k po¢itacu vyzaduje kabel HDMI (kupuje sa samostatne).

Ak chcete zobrazit obraz z obrazovky pocitaca na televizore alebo monitore s vysokym rozlisenim, pripojte
toto zariadenie s vysokym rozliSenim podla nasledujicich pokynov:

1.  Zapoijte koniec kabla HDMI do portu HDMI na pocitaci.

HDMI

>

>

2. Druhy koniec kabla zapojte do televizora alebo monitora s vysokym rozliSenim.

3. Stlacenim klavesu prepinaca obrazovky, napriklad f4, prepinate obraz na obrazovke pocita¢a medzi 4
zobrazeniami:

e Lenobrazovka pocitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.
e  Duplicitny rezim: zobrazenie obrazu na obrazovke potitaca aj externého zariadenia st¢asne.

e  Rozsireny rezim: rozsirené zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

° Len druha obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.

Po kazdom stlaceni klavesu sa zobrazenie zmeni.

[’_ﬁ”f POZNAMKA: Najlepsie vysledky dosiahnete zvy$enim rozlienia obrazovky externého zariadenia,
najma ak vyberiete moznost Rozirené, a to podla nasledujiiceho postupu. Vyberte tlacidlo Start, ikonu
Nastavenie ikonu -@} a potom polozku Systém. V casti Obrazovka vyberte prislusné rozliSenie a potom
polozku Zachovat zmeny.

Konfiguracia zvuku HDMI

HDMI je jediné obrazové rozhranie, ktoré podporuje obraz s vysokym rozliSenim a zvuk. Po pripojeni
televizora s rozhranim HDMI k pocitacu mozZete zapnut zvuk rozhrania HDMI podla tychto krokov:

1.  Pravym tlacidlom kliknite na ikonu Reproduktory v oblasti oznameni na paneli tloh Uplne vpravo
a potom vyberte moznost Prehravacie zariadenia.

2. Nakarte Prehravanie vyberte nazov digitalneho vystupného zariadenia.

3. Kliknite na tlacidlo Nastavit predvolené a potom na tlacidlo OK.

Pouzivanie videa
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Prepnutie zvuku do reproduktorov pocitaca:

1. Pravym tlacidlom kliknite na ikonu Reproduktory v oblasti oznameni na paneli tloh tplne vpravo
a potom kliknite na moznost Prehravacie zariadenia.

2. Nakarte Prehravanie kliknite na polozku Reproduktory.

3. Kliknite na tlac¢idlo Nastavit predvolené a potom na tlacidlo OK.

Pripajanie digitalnych zobrazovacich zariadeni pomocou kabla DisplayPort (len
vybrané produkty)

[%’/]’9 POZNAMKA: Pripojenie digitalneho zobrazovacieho zariadenia k potitacu vyzaduje kabel Dual-Mode
DisplayPort (DP-DP) (kupuje sa samostatne).

Port Dual-Mode DisplayPort sliZzi na pripojenie volitelného digitalneho zobrazovacieho zariadenia, ako je
napriklad vysokovykonny monitor alebo projektor. Port Dual-Mode DisplayPort poskytuje vyssi vykon nez
port pre externy monitor VGA a zlepSuje digitalne pripojenie.

1.  Zapoijte jeden koniec kabla Dual-Mode DisplayPort do portu Dual-Mode DisplayPort na pocitaci.

D)

-

T

.-"':-.h"'\-\.\_\_

.

2. Druhy koniec kabla pripojte k digitalnemu zobrazovaciemu zariadeniu.

3. Stla¢enim klavesu prepinaca obrazovky, napriklad f4, prepinate obraz na obrazovke pocitata medzi 4
zobrazeniami:

e Len obrazovka poéitaca: zobrazenie obrazu len na obrazovke pocitaca.

o  Duplicitny rezim: zobrazenie rovnakého obrazu na obrazovke pocitaca aj externého zariadenia
sucasne.

e  Rozsireny rezim: rozSirené zobrazenie obrazu na obrazovke pocitaca a zaroven na obrazovke
externého zariadenia.

° Len druha obrazovka: zobrazenie obrazu len na obrazovke externého zariadenia.

Po kazdom stlaceni klavesu sa zobrazenie zmeni.

[%f’ POZNAMKA: Najlepsie vysledky dosiahnete zvy$enim rozli¢enia obrazovky externého zariadenia,
najma ak vyberiete moznost RozSirené, a to podla nasledujiceho postupu. Vyberte tlacidlo Start, ikonu
Nastavenie ikonu {8 a potom polozku Systém. V ¢asti Obrazovka vyberte prislusné rozlisenie a potom

polozku Zachovat zmeny.
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Vyhladanie a pripojenie bezdrotovych obrazoviek kompatibilnych so Standardom
Miracast (len vybrané produkty)

Ak chcete vyhladavat a pripdjat bezdrotové displeje kompatibilné so Standardom Miracast bez zatvorenia
aktudlne pouzivanych aplikacii, postupujte podla krokov uvedenych nizsie.

Otvorenie programu Miracast:

A Do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz premietat a potom kliknite na polozku
Premietat na druhii obrazovku. Kliknite na polozku Pripojenie k bezdrotovej obrazovke a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie videa
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5 Prechadzanie obrazovkou

Pohybovat sa obrazovke pocitata mdzete nasledovnymi spésobmi:
e  Pouzivanie dotykovych gest (len vybrané vyrobky)
e  Pomocou klavesnice a mysSi

Klavesnice vybranych modelov pocitacov st vybavené Specialnymi akénymi klavesnicami alebo klavesovymi
funkciami pre vykonavanie rutinnych aloh.

Pouzivanie dotykovych gest

Dotykové gesta si mozete prispdsobit zmenou nastaveni, konfiguracie tlacidla, rychlosti klikania a
moznostami ukazovatela.

Do pola na vyhladavanie na paneli Gloh napiSte vyraz ovladaci panel apotom vyberte polozku Ovladaci
panel. Vyberte polozku Hardvér a zvuk. V ¢asti Zariadenia a tlaciarne kliknite na polozku Mys.

[%/r POZNAMKA: Nie véetky gesta st podporované vo vietkych aplikaciach.

Pouzivanie klavesnice a mysi

Klavesnica a mys umoznuju pisanie, vyber poloziek, postvanie a vykonavanie rovnakych funkcii ako pri
pouzivani dotykovych gest. Klavesnica tieZ umozniuje pouzivat funkéné klavesy spolu s klavesovymi
skratkami na vykonavanie specifickych funkcii.

¥ -

" TIP: Klaves s logom systému Windows am N2 klavesnici umoznuje rychly navrat na domovsku obrazovku

z otvorenej aplikacie alebo z pracovnej plochy systému Windows. Opatovnym stlacenim klavesu sa vratite na
predchadzajucu obrazovku.

[%’/r POZNAMKA: Podla krajiny alebo oblasti moze mat vasa klavesnica klavesy a funkcie klavesnice rozne od
tych, ktoré st uvedené v tejto Casti.

Pomocou akcénych klavesov a klavesovych funkcii

K informaciam mézete rychlo pristupovat alebo vykonavat funkcie pomocou urcitych klavesov a kombinaciou
klavesov.

e  Klaves akcie vykona priradent funkciu. Ikony na funkénych klavesoch v hornej ¢asti klavesnice
predstavuju priradent funkciu pre dany klaves.

Ak chcete pouzit funkciu klavesu akcie, stlacte a podrzte prislusny klaves.
e  Klavesové funkcie—Kombinacia klavesy fn a klavesy esc, medzerovnik alebo spravnej ak¢nej klavesy.

Ak chcete pouziz klavesovu funkciu, rychlo stlacte klaves fn a potom stlacte iny klaves pre pozadovanu
kombinaciu.

V zavislosti od modelu pocitaca, vasa klavesnica méze podporovat nasledujice klavesy.
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Ikona

Popis

Sluzi na otvorenie webovej stranky ,,Ako ziskat pomoc v systéme Windows 10“.

Podrzanim tohto kldvesu postupne zniZujete jas obrazovky.

Podrzanim tohto klavesu postupne zvysujete jas obrazovky.

Prepina obraz na obrazovke medzi zobrazovacimi zariadeniami pripojenymi k systému. Ak je k pocitacu

]| pripojeny napriklad monitor, opakovanym stla¢anim tohto klavesu sa bude obraz na obrazovke striedavo
prepinat z obrazovky pocitaca na monitor a na obe zobrazovacie zariadenia naraz.
. Sluzi na vypnutie alebo zapnutie podsvietenia klavesnice.
k1
“HEn .
POZNAMKA: Ak chcete Setrit energiu batérie, vypnite tato funkciu.
Prehra predchadzajlicu stopu zvukového CD alebo predchadzajicu sekciu disku DVD alebo Blu-ray (BD).
|4
Spusti, pozastavi prehravanie alebo pokracuje v prehravani zvukového disku CD, disku DVD alebo BD.
k=l
Prehra dalsiu stopu zvukového CD alebo dalsiu sekciu disku DVD alebo BD.
-

Zastavi prehravanie zvuku alebo videa z disku CD, DVD alebo BD.

Podrzanim tohto klavesu sa postupne znizuje hlasitost reproduktora.

Podrzanim tohto klavesu sa postupne zvysuje hlasitost reproduktora.

Stlmi alebo obnovi hlasitost reproduktora.

{tI:r}

Sluzi na zapnutie alebo vypnutie funkcie bezdrotového rozhrania.

POZNAMKA: Ak chcete vytvorit bezdrdtové pripojenie, musite nastavit bezdrotovu siet.

Sluzi na zapnutie alebo vypnutie rezimu Lietadlo a funkcie bezdroétového rozhrania.
POZNAMKA: Klaves rezimu Lietadlo sa tiez oznatuje ako tlatidlo bezdrétového rozhrania.

POZNAMKA: Ak chcete vytvorit bezdrdtové pripojenie, musite nastavit bezdrotovu siet.
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6 Zabezpecenie pocitaca a udajov

Vas pocitac je vybaveny funkciami, ktoré pomahaju chranit integritu vasho systému a jeho Gdajov pred
neopravnenym pristupom. Prezrite si tieto funkcie, aby ste ich mohli spravne pouzivat.

Funkcie zabezpecenia pocitaca

Nebezpeéenstvo pre poéitac Vlastnosti poéitaca

Neopravnené pouzitie pocitaca alebo Heslo pouzivatela
pouzivatelského konta

Heslo je vami zvolend skupina znakov. Tieto znaky musi byt zadané, ak chcete mat pristup k idajom
uloZzenym v pocitaci.

—alebo -

Windows Hello (len vybrané produkty)

Na produktoch vybavenych snimacom odtlackov prstov alebo infra¢ervenou kamerou mézZete vyuzivat
sluzbu Windows Hello na prihlasovanie potiahnutim prstom alebo pohladom do kamery.

Na nastavenie funkcie Windows Hello postupujte podla tychto krokov:

1. vyberte tlatidlo Start, vyberte ikonu Nastavenie {1::} vyberte polozku Konta a potom polozku
Moznosti prihlasenia.

2. Vponuke Windows Hello postupujte podla pokynov na obrazovke pri pridani hesla aj 4-miestneho
Cisla PIN a vlozte svoj odtlacok prsta alebo identifikacny obraz tvare.

Neopravneny pristup k programu Setup  Heslo administratora
Utility, nastaveniam systému BIOS a
dalsim identifika¢nym informaciam

systému

Pocitacové virusy Antivirusovy softvér
Bezplatné skisobné verzie antivirusového softvéru, ktory je na vasom pocitaci predinstalovany s vacsinou
znamych virusov, moznostou ich odstranenia, a vo vacsine pripadov, odstranenia skdd spdsobenych
virusmi. Pre ochranu proti novym virusom aj po obdobi aktualizacii zdarma zakdpenim predlZenej sluzby.

Nepovoleny pristup k datam a Firewall softvér

pokracujucim hrozbam vasho potitaca B . . .
e  Vpocitadi je predinstalovana brana firewall systému Windows.

e  Antivirusovy softvér, ktory je v pocitaci predinstalovany, obsahuje branu firewall.
Kritické bezpecnostné aktualizacie systému Windows

Aktualizacie operacného systému Windows
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7 Odstranovanie poruch

Ak mate problémy s pouzivanim periférnych zariadeni ako je monitor alebo tlaciaren spolu so svojim
pocitacom, rozsiahlejSie rieSenie problémov najdete v dokumentacii dodavanej vyrobcom produktu. V
nasledovnych tabulkach su uvedené niektoré problémy, s ktorymi sa mozete stretnut pri inStalacii, spustani
alebo pouzivani pocitaca, a potom st uvedené odporucané navrhy mozného rieSenia.

Dalgie informacie alebo dalsie moznosti riesenia problémov najdete na lokalite http://www.hp.com/support.
Vyberte polozku Find your product (Vyhladanie produktu) a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pocitac sa nespusti

Priznak

Mozné rieSenie

Chybové hlasenie:
chyba pevného disku

1.  Restartujte pocitac.
a. Stlacte ctrl+alt+delete.
b. Vyberteikonu Napajanie, a potom vyberte Restartovat.
—alebo -

Stlacte a podrzte tlacidlo napdjania na pocitaci po dobu 5 alebo viac sekind, aby sa pocitac vypol. Potom zapnite
pocitac stlacenim tlacidla napdjania.

2. Ak sasystém Windows otvori, okamzite si urobte zalohu vsetkych délezitych Gdajov na zdlozny pevny disk.

3.  Obréatte sa na podporu (bez ohladu na to, ¢i sa systém Windows spustil).

Potitac sa nezapne ani
nespusti

Skontrolujte, ¢i st spravne zapojené kable pripajajuce pocitac k zasuvke striedavého pridu napajania. Zelena kontrolka
privodu napajania na pocitaci by mala svietit. Ak tomu tak nie je, skdste ind zasuvku. Ak nadalej mate problémy, obratte sa
na technicku podporu.

Uistite sa, Ze prevadzkové napatie elektrickej zasuvky je vhodné pre elektrické napatie pocitaca.

Otestujte elektrickd zasuvku tak, Ze do nej zapojite iné elektrické zariadenie.

Ak je to mozné, odstrarite vsetky zasuvkové filtre a stabilizatory, a potom zasunte napajaciu zastrcku priamo do elektrickej
zasuvky.

Odpojte vsetky periférne zariadenia. Stlacte tlacidlo napajania a podrzte ho aspori 15 sekund, kym sa pocita¢ nevypne.
Potom opatovnym stlacenim tlacidla napajania zapnite pocitac.

Ak je obrazovka monitora ¢ierna, monitor je asi nespravne pripojeny. Pripojte monitor k pocitacu, zapojte napdjaci kabel do
elektrickej zasuvky a potom zapnite monitor. Pozrite si ¢ast Obrazovka (monitor) (len vybrané vyrobky) na strane 22.

Potita¢ nereaguje

1.  Stlacte ctri+alt+delete.
2. Vyberte Spravca tloh.

3. Vyberte programy, ktory nereaguju, a potom vyberte moznost Ukong¢it tilohu.

Ak ukoncenie programov nevyriesi problém, reStartujte pocitac.
1.  Stlacte ctri+alt+delete.
2. Vyberte ikonu Napdjanie, a potom vyberte Restartovat.

—alebo -
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Priznak

Mozné rieSenie

Stlacte tlacidlo napajania a podrzte ho asponi 5 sekind, kym sa pocitac nevypne. Potom opatovnym stlacenim tlacidla
napajania zapnite pocitac.

Chybové hlasenie:
Neplatny systémovy
disk, nesystémovy
disk, alebo chyba
disku

Pockaijte, kym sa skonci ¢innost jednotky, vytiahnite disk z optickej mechaniky a stla¢te medzernik na klavesnici.

Napajanie

Priznak

Mozné rieSenie

Pocitac sa nevypne po
stlaceni tlacidla
vypinaca

Stlacte a podrzte tlacidlo napajania stlacené az dovtedy, kym sa pocita¢ nevypne. Potom zvnova zapnite pocitac.

Poc¢itac sa
automaticky vypina

e  Potitat¢ méze byt v nadmerne hordicom prostredi. Nechajte ho vychladnut.
e  Uistite sa, ze vetracie otvory pocitaca nie su blokované.

POZNAMKA: Ak je vas potitac vybaveny internym ventilatorom, uistite sa, ze interny ventilator bezi.

Obrazovka (monitor) (len vybrané vyrobky)

Priznak

Mozné rieSenie

Obrazovka je prazdna a
kontrolka napajania na
monitore nesvieti

Znova zapojte napajaci kabel do zastrcky na zadnej ¢asti monitora a do zasuvky.

Stlacte tlacidlo napajania na monitore.

Obrazovka je prazdna

Stlacte medzernik na klavesnici alebo pohnite mysSou, aby sa zobrazenie znova zaplo.

Stlacenim tlacidla rezimu spanku (len vybrané produkty) alebo klavesu esc prebudte pocitac z rezimu spanku.

Stlacenim tlacidla napdjania zapnite poctitac.

Skontrolujte, ¢i nie st ohnuté koliky na kabli monitora.
e Ak su niektoré koliky ohnuté, vymerite kabel monitora.

o Ak nie st ziadne koliky ohnuté, zapojte znovu kabel monitora do pocitaca.

Obraz na obrazovke je prilis

velky alebo prilis maly,
pripadne je neostry

V systéme Windows nastavte rozliSenie monitora.

A vyberte tlatidlo Start, ikonu Nastavenie ikonu {é} a potom polozku Systém. V casti Obrazovka vyberte
prislusné rozliSenie a potom polozku Zachovat zmeny.

POZNAMKA: Okrem tu uvedenych informacii si prestudujte dokumentaciu dodant s monitorom.

22

Kapitola 7 Odstrafovanie portch



Klavesnica a mys (s kablom)

Priznak

Mozné rieSenie

Pocitac nerozpoznava
prikazy klavesnice a
zadavané znaky

Pomocou mysi vypnite pocitac. Odpojte a znova zapojte klavesnicu k zadnej strane pocitaca a potom restartujte
pocitac.

Mys (s kablom) nefunguje
alebo nebola zistend

Odpojte a znova pripojte kabel mysi k po¢itacu.

V pripade, Ze mys stale nebola zistend, vypnite pocitac, odpojte a znova pripojte kabel mysi a potom pocitac zapnite.

Kurzor sa nepohybuje pri
pougziti klavesov so Sipkami
na ctiselnej ¢asti klavesnice

Stlacenim klavesu num lock na klavesnici vypnite funkciu numDis lock, takze bude mozné pouzit klavesy so Sipkou na
Ciselnej casti klavesnice.

Kurzor nereaguje
na pohyby mysou

1. Stlacenim klavesov alt+tab prejdite do otvoreného programu.

2. Stlacenim klavesov ctrl+s uloZte zmeny vo vybranom programe (ctrl+s je klavesova skratka prikazu UloZit vo
vacsine programov, nie vsak vo vsetkych).

3.  Kroky 1 a 2 zopakujte na uloZenie zmien vo vsetkych spustenych aplikaciach.

4. Vypnite pocitac stlacenim tlacidla napdjania.

5. Povypnuti potitaca, odpojte a znova pripojte konektor mysi k zadnej strane pocitaca a potom resStartujte pocitac.

Klavesnica a mys (bezdrotové)

Priznak

Mozné rieSenie

Bezdrotova klavesnica
alebo mys nefunguije alebo
nebola zistena

e  Skontrolujte, ¢i je bezdrétova klavesnica alebo bezdrotova mys v dosahu vysielaca, pribl. do 10 metrov (32 stop)
pri beznom pouzivani, a do 30 cm (12 palcov) pri potiato¢nom nastaveni alebo pri opakovanej synchronizacii.

e  Skontrolujte, ¢i mys nie je v rezime odstavenia, do ktorého prechadza po 20 minutach necinnosti. Kliknite lavym
tlacidlom mysi, tym ju znovu aktivujete.

e  Vymeiite batérie v klavesnici a mysi.

Reproduktory a zvuk

Priznak

Mozné rieSenie

Hlasitost je velmi slaba
alebo nedostato¢na

Uistite sa, ¢i ste reproduktory pripojili do konektora zvukového vystupu (¢ierny) na zadnej strane potitaca. (Daldie
zvukové konektory sa pouzivajl na viackanalové reproduktory.) Samostatne stojace neaktivne reproduktory
(reproduktory bez samostatného elektrického napajania, akymi st napriklad batérie alebo napajanie z el. siete)
neposkytuju dostato¢ny zvuk. Vymeiite neaktivne reproduktory za aktivne reproduktory.

Nie je pocut Ziadny zvuk

1. Do pola na vyhladavanie na paneli Gloh napiSte vyraz ovladaci panel apotom vyberte polozku Ovladaci
panel. Vyberte polozku Systém a zabezpecenie.

2. Vcasti Bezpecnost a udrzba vyberte polozku RieSit problémy s pocitacom a potom vyberte moznost RieSit
problémy s prehravanim zvuku.

Uistite sa, Ze ste pripojili napdjané reproduktory a Ze st zapnuté.

Vypnite pocitac, a potom odpojte a znova pripojte reproduktory. Skontrolujte, Ze st reproduktory pripojené do
zvukového konektora, nie do konektora mikrofénu alebo sltichadiel.

Klavesnica a mys (s kablom)
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Priznak Mozné rieSenie

Ak chcete prebudit z rezimu spanku, stlacte tla¢idlo Spanok (len vybrané vyrobky), pripadne stlacte klaves esc.

Odpojte slichadla, ak st pripojené k pocitacu (alebo k systému reproduktorov).

Pristup na internet

Priznak Mozné rieSenie

Nie je mozné pripojitsana 1.

internet

2.

Do pola na vyhladavanie na paneli iloh napiSte vyraz ovladaci panel apotom vyberte polozku Ovladaci
panel.

V ¢asti Centrum sieti vyberte polozku Pripojit k sieti.

Skontrolujte, ¢i pouzivate spravne kable pre vas typ pripojenia k Internetu. Pocita¢ méze mat dial-up modem a adaptér
siete Ethernet (nazyvany aj sietova karta alebo adaptér NIC). Modem pouziva Standardny telefonny kabel, zatial ¢o
sietovy adaptér pouziva sietovy kabel pre pripojenie do bezdrotovej lokalnej siete (LAN). Nepripajajte telefonny kabel
k sietovému adaptéru a nezapdjajte sietovy kabel k telefénnej linke; méze dojst k poskodeniu sietového adaptéra.

Spustite sprievodcu nastavenim bezdrotovej siete.

1.

Do pola na vyhladavanie na paneli tloh napiste vyraz ovladaci panel a potom vyberte polozku Ovladaci
panel. Vyberte Siet a Internet a potom vyberte Centrum sieti.

V okne Centrum sieti vyberte polozku Nastavit nové pripojenie alebo siet. Otvori sa sprievodca a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak ma vas systém externu anténu, skiste anténu presunut na lepSie miesto. Ak je anténa interna, skiste posunut cely
pocitac.

Pokuste sa pripojit neskor alebo poziadajte o pomoc svojho poskytovatela sluzieb Internetu.

Nemozno sa pripojit na 1.

internet, ale nie je Ziadna
chybové hlasenie

Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na ikonu stavu siete (pripadne na iiu tuknite a podrzte) v oblasti oznameni na
paneli tloh tplne vpravo.

Vyberte moznost RieSit problémy.

Ziadna ikona pripojenia k 1.

sieti v oblasti oznameni

Napiste vyraz opravit do vyhladavacieho pola na paneli iloh,a potom vyberte moznost Identifikovat a
opravit problémy so sietou.

Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

24

Kapitola 7 Odstrafovanie portch



RieSenie problémov so softvérom

Priznak Mozné rieSenie
Ak chcete opravit ° Pocita¢ aplne vypnite a znova ho zapnite.
softvérové problémy,

skuste nasledovné
metaddy:

Aktualizujte ovladace. Pozrite ¢ast , Aktualizacia ovladacov zariadenia“ v tejto tabulke.

Obnovte potitac do konfiguracie, ktora bola pouzivana pred inStalaciou softvéru. Pozrite v tejto tabulke ¢ast
,0bnovenie systému Microsoft".

Preinstalujte programovy softvér alebo ovladac hardvéru. Pozrite v tejto tabulke ¢ast ,,Preinstalovanie softvérového
programu a ovladaca hardvéru“.

Vymazte a znova naformatujte pevny disk a potom preinstalujte operacny systém, programy a ovladace. Pri tomto
procese sa vymazu vietky datové subory, ktoré ste vytvorili. Pozrite si ¢ast Zalohovanie, obnovovanie a oprava
na strane 27.

Softvérové programy
pomaly reaguju

Zatvorte nepotrebné softvérové programy.

Spustajte antivirusové kontroly a ostatné systémové nastroje, ked' sa pocita¢ nepouziva.

Zastavte nacitavanie aplikacii pri spusteni (napriklad softvér na vymenu sprav a multimedialne aplikacie).

1.

5.

Napiste vyraz msconfig do vyhladavacieho pola na paneli Gloh a potom vyberte polozku Konfiguracia systému.
POZNAMKA: Ak sa zobrazi vyzva na zadanie alebo potvrdenie hesla spravcu, zadajte heslo alebo potvrdte.

Na karte VSeobecné vyberte Selektivne spustenie.

Vyberte kartu Pri spusteni a potom vyberte polozku Otvorit Spravcu tiloh.

Vyberte polozky pri spusteni, ktorym chcete zabranit v nac¢itavani, a potom vyberte moznost Zakazat.
POZNAMKA: Ak si nie ste isti polozkou, nezakazujte ju.

Ak sa objavi vyzva, restartujte pocitac tlacidlom Restartovat.

POZNAMKA: Ak chcete povolit programu natitavanie pri spusteni, reétartujte pocitac a urobte tieto kroky opacne.

Zakazte nepotrebné moznosti grafiky.

1.

Napiste vyraz prieskumnik suborov do vyhladavacieho pola na paneli tiloh a potom vyberte polozku
Prieskumnik siiborov.

Kliknite pravym tlacidlom mysi na polozku Tento pocitac (pripadne na fiu tuknite a podrzte) a potom vyberte polozku
Vlastnosti.

Vyberte polozku RozSirené nastavenia systému.
POZNAMKA: Ak sa zobrazi vyzva na zadanie alebo potvrdenie hesla spravcu, zadajte heslo alebo potvrdte.
Na karte Rozsirené pod v ¢asti Vykon vyberte polozku Nastavenie.

Na karte Vizudlne efekty vyberte polozku Nastavit s cielom dosiahnutia lepSieho vykonu a potom vyberte tlacidlo
OK.

Aktualizacia
ovladacov zariadeni

Nasledujlcim postupom mézete aktualizovat ovladac, pripadne vratit predchadzajlcu verziu ovladaca, ak nova verzia
problém nevyriesila.

1.

NapisSte vyraz spravca zariadeni do vyhladavacieho pola na paneli iloh a potom vyberte polozku Spravca
zariadeni.

Sipkou rozbalte zoznam typov zariadenia, ktoré chcete aktualizovat alebo vratit spat (napriklad jednotky DVD/CD-
ROM).

Dvakrat kliknite na Specifickd polozku (napriklad HP DVD Writer 640b).
Vyberte kartu Ovladac.

Ak chcete ovladac aktualizovat, vyberte Aktualizovat ovladag, a dalej postupujte podla pokynov na obrazovke.

RieSenie problémov so softvérom
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Priznak

Mozné rieSenie

—alebo -

Ak chcete obnovit predchadzajlcu verziu ovladaca, vyberte moznost Vratit zmeny ovladaca a dalej postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Nastroj na obnovenie
systému spolocnosti
Microsoft

V pripade, Ze narazite na problém, o ktorom si myslite, Ze moze byt spésobeny softvérom nainstalovanym na vasom
pocitadi, pouzite nastroj Obnovenie systému pre navrat pocitaca na predchadzajici bod obnovenia. Body obnovenia mozete
nastavit aj rucne.

DOLEZITE: Vzdy pouzite najskor nastroj Obnovovanie systému, a pripadne az potom program Obnovenie systému.

Dalgie informacie a postupy najdete v aplikacii Za¢iname.

A Vyberte tlatidlo Start a potom vyberte aplikaciu Zaéiname.

Preinstalacia
softvérovych
programov a
ovladacov hardvéru

Ak je poskodeny ktorykolvek z vasich programov nainstalovanych pri vyrobe alebo hardvérovych ovladacov, mézete ho
preinstalovat pomocou programu HP Recovery Manager (len vybrané vyrobky).

POZNAMKA: Nepouzivajte program HP Recovery Manager na preinstalovanie softvérovych programov, ktoré boli dodané
na diskoch CD alebo DVD v baleni potitaca. Tieto programy opatovne instalujte priamo z diskov CD alebo DVD.

Pred odinstalovanim programu skontrolujte, Ze mate moznost jeho opdtovnej instalacie. Overte si, ¢i je stale k dispozicii z
pbvodného zdroja (napriklad disky alebo internet). Alebo skontrolujte ¢i sa program nachadza na zozname programov,
ktoré mozete preinstalovat z programu HP Recovery Manager (pozrite si kroky uvedené dole).

POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt na vagom systéme dostupné, hlavne tie, ktoré st zaslané bez verzie systému
Windows.

Kontrola, ¢i sa program nachadza na zozname instalovatelnych programov alebo preinstalovanie programu v programe HP
Recovery Manager:

A Do vyhladavacieho politka na paneli uloh napiste vyraz recovery, vyberte program HP Recovery Manager, vyberte
moznost Reinstall drivers and/or applications (Preinstalovat ovladace a aplikacie) a potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Informacie a postup odinstalovania programu najdete v aplikacii Za¢iname.

A Vyberte tlatidlo Start a potom vyberte aplikaciu Zaéiname.
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8 Zalohovanie, obnovovanie a oprava

V tejto kapitole najdete informacie o nasledujucich procesoch. Informacie v tejto kapitole predstavuju
Standardny postup pri vacsine produktov.

Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh

Obnovenie a oprava systému

Dalgie informacie najdete v aplikacii HP Support Assistant.

A

Do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz support a vyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

—alebo -

Vyberte ikonu otaznika na paneli tloh.

[ DOLEZITE: Ak budete vykonavat postupy na obnovu na tablete, pred spustenim procesu obnovenia musi byt
batéria tabletu nabita aspon na 70 %.

DOLEZITE: V pripade tabletov s odpojitelnou klavesnicou pripojte tablet k zakladni klavesnice skor, ako
zacnete s obnovovanim.

Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh

Nasledujice metddy vytvorenia obnovovacich médii a zaloh su k dispozicii len na vybranych vyrobkoch.
Vyberte dostupni metddu v zavislosti od modelu pocitaca.

Po UGspesnej inStalacii pocitata mbzete pomocou programu HP Recovery Manager vytvorit obnovovacie
média HP. V tomto kroku vytvorite zalohu oddielu HP Recovery v pocitaci. Zalohu mozete pouzit na
preinstalovanie povodného opera¢ného systému v pripade poSkodenia alebo vymeny pevného disku.
Informacie o vytvarani obnovovacich médii najdete v ¢asti Vytvorenie obnovovacich médii HP (len
vybrané vyrobky) na strane 27. Informacie o dostupnych moznostiach obnovenia pomocou
obnovovacich médii najdete v ¢asti PouZzivanie nastrojov systému Windows na strane 29.

Pomocou nastrojov systému Windows mozete vytvorit body obnovenia a zalohovat osobné tdaje.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Oprava pomocou programu HP Recovery Manager na strane 29.

[%9 POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému

Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

V pripade vybranych produktov pouzite nastroj HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie
spustitelnej jednotky USB pre obnovovacie média HP. Prejdite na lokalitu https://support.hp.com/us-en/
document/c05115630?0penCLC=true, vyberte svoju krajinu alebo oblast a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky)

Ak je to mozné, skontrolujte pritomnost oblasti HP Recovery a systému Windows. VV ponuke Start vyberte
polozku Prieskumnik a potom polozku Tento poéitac.

Ak potitat neuvadza v zozname oblast systému Windows a oblast HP Recovery, mozete ziskat
obnovovacie média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Prejdite na lokalitu
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http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo oblast a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Pomocou nastrojov systému Windows moézete vytvorit body obnovenia a vytvorit zalohy osobnych
udajov. Pozrite si ¢ast Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 29.

e Ak pocitac uvadza v zozname oblast HP Recovery a oblast systému Windows, moZete pouzit program HP
Recovery Manager a vytvorit obnovovacie médium po Uspesnej instaldcii pocitaca. Médium HP Recovery
sa da pouzit na vykonanie opravy systému, ak sa pevny disk poSkodi. Obnovovaci systém opatovne
nainstaluje pévodny operacny systém a softvérové programy nainstalované od vyrobcu a potom
nakonfiguruje nastavenie programov. Médium HP Recovery sa da takisto vyuzit na prispdsobenie
systému alebo ako obnovenie obrazu systému pri vymene pevného disku.

—  Mozno vytvorit iba jednu stipravu obnovovacich médii. S tymito obnovovacimi nastrojmi
zaobchadzajte opatrne a uchovavajte ich na bezpe¢nom mieste.

—  Program HP Recovery Manager preskiima pocitac a zisti potrebnu ukladaciu kapacitu
pozadovanych médii.

— Ak chcete vytvorit disky opravy, musi byt v pocitaci DVD zapisovactka a musite pouzivat len vysoko
kvalitné a prazdne DVD+R alebo DVD-R disky. Nepouzivajte prepisovatelné disky, ako st CD+RW,
DVD+RW, dvojvrstvové DVD+RW ani BD-RE (prepisovatelné Blu-ray) disky, ktoré nie st
kompatibilné so softvérom HP Recovery Manager. MoZete tiez pouzit prazdnu vysokokvalitni
pamatovu jednotku USB flash.

— Ak vas pocitac neobsahuje integrovanu optickud jednotku s funkciou zapisu na disky DVD, no radi by
ste si vytvorili obnovovaci disk DVD, na vytvorenie obnovovacich diskov mézete pouzit volitelnu
externu opticku jednotku (kupuje sa samostatne). Ak pouzivate externt optickd jednotku, tato
musi byt zapojena priamo v porte USB na pocitaci. Jednotku nemozno pripojit do portu USB
externého zariadenia, ako je napriklad rozbo¢ovac¢ USB. Ak nemdzete vytvorit disk DVD sami,
mdzete ziskat obnovovacie disky pre svoj pocitac od spolocnosti HP. Prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo oblast a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

—  Dbajte na to, aby bol pocitac pred spustenim procesu vytvarania obnovovacich médii pripojeny k
sietovému napajaniu.

—  Proces vytvarania moze trvat hodinu alebo dlhSie. NepreruSujte proces vytvarania.

—  Vpripade potreby mézete program ukoncit pred dokonéenim vytvorenia vSetkych diskov DVD na
opravu. Program HP Recovery Manager dokon¢i zapis aktualneho disku DVD. Pri nasledujicom
otvoreni programu HP Recovery Manager sa zobrazi vyzva na pokracovanie.

Vytvorenie média HP Recovery:

i DOLEZITE: v pripade tabletu s odpojitelnou klavesnicou pripojte pred za¢atim tychto krokov tablet
k zakladni s klavesnicou.

1. NapiSte vyraz recovery do vyhladavacieho pola na paneli uloh a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

2. Vyberte polozku Vytvorit obnovovacie médium a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak potrebujete opravit systém, pozrite si ¢ast Oprava pomocou programu HP Recovery Manager
na strane 29.
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Pouzivanie nastrojov systému Windows

Pomocou nastrojov systému Windows moZzete vytvorit obnovovacie médium, body obnovenia systému a
zalohovat osobné Gdaje.

E?'”f} POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalgie informacie a kroky najdete v aplikacii Ziskanie pomoci.

A Stlacte tlacidlo Start a vyberte aplikaciu Ziskanie pomoci.

Ej?)y POZNAMKA: Pristup k aplikacii Ziskanie pomoci vyzaduje pripojenie na internet.

Obnovovanie a obnovenie

Je niekolko moznosti opravy systému. Vyberte spdsob, ktory najlepsie vystihuje situaciu a Groven vaSich
odbornych znalosti:

¥ DOLEZITE: Nie vietky metody sa k dispozicii vo véetkych vyrobkoch.

e  Systém Windows ponuka niekolko moznosti na obnovenie zo zalohy, obnovenie pocitata a obnovenie
pocitac¢a do pévodného stavu. DalSie informacie ndjdete v aplikacii Ziskanie pomoci.

A Stlacte tlacidlo Start a vyberte aplikaciu Ziskanie pomoci.

’L%y POZNAMKA: Pristup k aplikacii Ziskanie pomoci vyzaduje pripojenie na internet.

e Ak potrebujete opravit problém s predinstalovanou aplikaciou alebo ovlada¢om, pouzite moznost
Preinstalovanie ovladacov a aplikacii (len vybrané produkty) v programe HP Recovery Manager, ktora
slizi na preinstalovanie jednotlivych aplikacii a ovladacov.

A Do vyhladavacieho policka na paneli uloh napiSte vyraz recovery, vyberte program HP Recovery
Manager, vyberte moznost Reinstall drivers and/or applications (Preinstalovat ovladace a
aplikacie) a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

o Ak chcete obnovit oblast systému Windows na pévodny obsah od vyrobcu, mézZete vybrat moznost
Obnovenie systému v oblasti HP Recovery (len vybrané modely) alebo pouZit obnovovacie média HP.
Dalsie informacie najdete v ¢asti Oprava pomocou programu HP Recovery Manager na strane 29. Ak
ste este nevytvorili médium na opravu, pozrite ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané
vyrobky) na strane 27.

e Ak chcete v pripade vybranych vyrobkov v pocitaci obnovit pdvodnt oblast a obsah od vyrobcu alebo ak
ste vymenili pevny disk, m6Zete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu obnovovacich médii
HP. DalSie informacie najdete v Casti Oprava pomocou programu HP Recovery Manager na strane 29.

o Ak chcete v pripade vybranych vyrobkov odstranit obnovovaciu oblast s cielom uvolnit miesto na
pevnom disku, program HP Recovery Manager poskytuje moznost odstranenia obnovovacej oblasti.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky) na strane 31.

Oprava pomocou programu HP Recovery Manager

Softvér HP Recovery Manager umoziuje obnovovat pocita¢ do pévodného stavu od vyrobcu pomocou
obnovovacich médii HP, ktoré ste vytvorili alebo ziskali z oddelenia technickej podpory, alebo pomocou oblasti
HP Recovery (len vybrané vyrobky). Ak ste este nevytvorili médium na opravu, pozrite ¢ast Vytvorenie
obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 27.
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Co musite na zac¢iatku vediet

e  Pomocou softvéru HP Recovery Manager mozno obnovit len softvér nainstalovany od vyrobcu. Co sa
tyka softvéru, ktory nebol dodany s tymto pocitatom, musite si prevziat takyto softvér z webovej
lokality vyrobcu alebo preinstalovat tento softvér pomocou médii poskytnutych vyrobcom.

i DOLEZITE: Opravu pomocou programu HP Recovery Manager by ste mali pouzif ako posledny pokus o
napravu problémov s pocitacom.

e  Médium HP Recovery musi byt pouzité, ak ide o zlyhanie pevného disku pocitaca. Ak ste este nevytvorili
médium na opravu, pozrite ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 27.

e Ak chcete pouzit mozZnost obnovenia nastavenia od vyrobcu, musite pouzit obnovovacie média HP (len
vybrané vyrobky). Ak ste eSte nevytvorili médium na opravu, pozrite ¢ast Vytvorenie obnovovacich
médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 27.

e Ak potita¢ neumoznuje vytvorit obnovovacie média HP alebo ak obnovovacie média HP nefunguiju,
mozete ziskat obnovovacie média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu alebo oblast a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

i DOLEZITE: Program HP Recovery Manager neposkytuje automaticky zalohy vasich osobnych Gdajov. Pred
spustenim procesu obnovenia zalohujte vSetky osobné udaje, ktoré si chcete ponechat.

Pomocou média HP Recovery mdzete vybrat jednu spomedzi tychto moznosti opravy:

[%?9 POZNAMKA: Pri spusteni obnovenia sa zobrazia len dostupné moznosti pre tento po¢itac.

e  Oprava systému — preinstalovanie pévodného opera¢ného systému a nakonfigurovanie programov,
ktoré boli predinstalované od vyroby.

e  (Obnovenie do stavu od vyroby — obnovenie pocitaca do pévodného stavu od vyroby odstranenim
vSetkych udajov z pevného disku a s opatovnym vytvorenim oddielov. Potom sa preinstaluje operacny
systém a softvér, ktoré boli predinstalované od vyroby.

Oblast HP Recovery (len vybrané vyrobky) umoziiuje len obnovenie systému.

Pouzivanie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky)

Oblast HP Recovery (len vybrané vyrobky) umoziiuje vykonat obnovu systému bez potreby obnovovacich
diskov alebo obnovovacej jednotky USB flash. Tento typ obnovenia mozno pouzit iba v pripade, ked pevny
disk este stale funguje.

Spustenie programu HP Recovery Manager z oddielu HP Recovery:

i DOLEZITE: v pripade tabletov s odpojitelnou klavesnicou pripojte tablet k zakladni klavesnice skor, ako
zaCnete s tymito krokmi (len vybrané produkty).

1. Do vyhladavacieho poli¢ka na paneli tuloh napiSte vyraz recovery, vyberte polozku HP Recovery
Manager (Spravca obnovenia nastaveni HP) a potom vyberte polozku Windows Recovery Environment
(Prostredie na obnovenie systému Windows).

—alebo -

Pre pocitace alebo tablety s pripojenou klavesnicou stlacte pocas spustenia pocitaca klaves f11 alebo so
stlacenim tlacidla pre napajanie stlacte a podrzte klaves f11.

Pre tablety bez klavesnice:

e  Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo zvySenia hlasitosti; potom
vyberte klaves f11.
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—alebo -

e  Zapnite alebo reStartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti; potom
vyberte klaves f11.

2. Vyberte polozku RiesSit problémy z ponuky moznosti pri spusteni.

3. Vyberte polozku Recovery Manager a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzitie média HP Recovery pri oprave

Média HP Recovery mdzete pouzit na opravu na pévodny systém. Tato metédu mozno pouzit, ak vas systém
nema oblast HP Recovery, alebo ak pevny disk nepracuje spravne.

1.  Akje to mozné, zalohujte si vSetky osobné subory.

2. Vlozte obnovovacie médium HP a resStartujte pocitac.

[%f POZNAMKA: Ak sa potitat v aplikacii HP Recovery Manager automaticky nerestartuje, zmerite poradie
spustania pocitaca. Pozrite si ¢ast Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci na strane 31.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci

Ak sa potitac v programe HP Recovery Manager nereStartuje, mdzete zmenit poradie spustania pocitaca —to
znamena poradie zariadeni uvedenych v systéme BIOS, v ktorych pocita¢ vyhladava informacie o spusteni.
Mézete si vybrat bud opticku jednotku, alebo jednotku USB flash.

Zmena poradia spustania:

M’ DOLEZITE: V pripade tabletu s odpojitelnou klavesnicou pripojte pred za¢atim tychto krokov tablet
k zakladni s klavesnicou.

1.  Vlozte obnovovacie médium HP.
2. Prejdite do ponuky Spustenie systému.
Pocitace alebo tablety s pripojenou klavesnicou:

A Zapnite alebo restartujte pocitac alebo tablet, nakratko stlacte klaves esc a potom stla¢enim
klavesu f9 zobrazte moznosti spustania.

Pre tablety bez klavesnice:

A Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo zvySenia hlasitosti; potom
vyberte klaves f9.

—alebo -

Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti; potom
vyberte klaves f9.

3. Vyberte optickd jednotku alebo jednotku USB flash, z ktorej chcete spustit systém.
4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané vyrobky)

Softvér HP Recovery Manager umoziuje odstranit oblast HP Recovery, aby sa uvolnilo miesto na pevhom
disku.

Obnovovanie a obnovenie 31



M” DOLEZITE: Po odstraneni oblasti HP Recovery nemozno vykonat obnovenie systému ani vytvorit
obnovovacie média HP z oblasti HP Recovery. Pred odstranenim oblasti HP Recovery vytvorte médium HP
Recovery; pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané vyrobky) na strane 27.

[%f’ POZNAMKA: Moznost odstranenia obnovovacej oblasti je k dispozicii len na vyrobkoch, ktoré podporujt tuto
funkciu.

Postupujte podla tychto krokov na odstranenie oblasti HP Recovery:

1. NapiSte vyraz recovery do vyhladavacieho pola na paneli uloh a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

2. Vyberte moznost Odstranenie obnovovacej oblasti disku a postupujte podla pokynov na obrazovke.
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9 Udrzba pocitaca

Vykonavanie pravidelnej idrzby je délezité na udrzanie pocita¢a v optimalnom stave. Tato kapitola vysvetluje
sposob pouzivania nastrojov, ako st programy Defragmentacia disku a Cistenie disku. Poskytuije tiez pokyny
na aktualizaciu programov a ovladacov, postup Cistenia pocitaca a tipy na cestovanie s pocitatom alebo na
jeho prepravu.

ZlepSenie vykonu

Pravidelné tlohy udrzby vykonavané pomocou nastrojov, ako st programy Defragmentdcia disku a Cistenie
disku, vam mé6zu pomaéct zlepsit vykon pocitaca.

Pouzivanie nastroja Defragmentacia disku

Spolocnost HP odporuca pouzivat program Defragmentacia disku na defragmentaciu pevného disku aspon
raz za mesiac.

[%”f POZNAMKA: Na skladovacich zariadeniach SSD nie je potrebné spustat program Defragmentécia disku.

Ak chcete spustit program Defragmentacia disku, postupujte nasledujicim spésobom.
1.  Pripojte pocitac k zasuvke napdjania.

2. Do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz defragmentovat a potom vyberte polozku
Defragmentacia a optimalizacia jednotiek.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Dalgie informacie najdete v Pomocnikovi programu Defragmentacia disku.

Pouzivanie programu Cistenie disku

Pomocou programu Cistenie disku mdzete vyhladavat na pevnom disku nepotrebné stbory, ktoré mozno
bezpecne odstranit, aby sa uvolnilo miesto na disku a aby mohol pocita¢ fungovat efektivnejSie.

Spustenie programu Cistenie disku:
1. Do vyhladavacieho pola na paneli tloh napiste vyraz disk a vyberte polozku Cistenie disku.

2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia programov a ovladacov

Spoloc¢nost HP odporuca, aby ste pravidelne aktualizovali programy a ovladace. Aktualizacie moézu vyrieSit
problémy a zaviest do pocitaca nové funkcie a moznosti. StarSie grafické sucasti nemusia napriklad dobre
fungovat s najnovsim hernym softvérom. Bez najnovsieho ovladaca nebudete moct vyuzivat vsetky vyhody
svojho zariadenia.

Najnovsie verzie programov a ovladacov od spolo¢nosti HP si moZete prevziat z webovej lokality na adrese
http://www.hp.com/support. Okrem toho sa moézete tiez zaregistrovat na prijimanie automatickych
upozorneni o dostupnosti aktualizacii.

ZlepSenie vykonu
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Ak chcete aktualizovat programy a ovladace, vykonajte tieto kroky:

1. Do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz support a vyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

—alebo -
Kliknite na ikonu otaznika na paneli uloh.

2. Vyberte polozku My PC (Mgj pocitac), kartu Updates (Aktualizacie) a potom polozku Check for updates
and messages (Vyhladat aktualizacie a spravy).

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
Cistenie pocitaca
Pocitac vycistite bezpe¢ne tymito vyrobkami:

e  Dimetylbenzylamoénium-chlorid s max. koncentraciou 0,3 % (napriklad vo forme jednorazovych utierok
dodavanych pod r6znymi znackami)

e (istiaci pripravok na okna, bez alkoholu
e  Roztok vody a slabého mydla
e  Sucha tkanina z mikrovlakna alebo jelenica (antistaticka tkanina bez oleja)

e  Utierky z antistatickej tkaniny

A UPOZORNENIE: Nepouzivajte silné ¢istiace prostriedky, ktoré m6zu natrvalo poskodit pocitac. Ak nemate
istotu, i je vas Cistiaci prostriedok bezpecny pre pocitac, skontrolujte zloZenie vyrobku, ¢i v iom nie si také
zlozky, ako je napriklad alkohol, acetén, chlorid aménny, metylénchlorid a uhlovodiky.

Vlaknité materialy ako papierové vreckovky méozu poskriabat pocita¢. Casom mozu tiastocky necistoty a
Cistiacich prostriedkov uviaznut v Skrabancoch.

Postupy cistenia

Potitac bezpecne vycistite podla pokynov uvedenych v tejto Casti.

A VAROVANIE! Nepokusajte sa cistit pocitac, ked je zapnuty, aby sa zabranilo zasahu elektrickym pridom
alebo poskodeniu sucasti.

1.  Vypnite pocitac.
2. Odpojte jednotku od elektrickej zasuvky.
3. Odpojte vSetky napajané externé zariadenia.

A UPOZORNENIE: Chrante interné sucasti — nestriekajte Cistiace prostriedky ani kvapaliny priamo na povrch
pocitaca. Tekutiny vyliate na povrch m6zu natrvalo poskodit vnatorné stcasti.
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Preprava pocitaca

Ak musite potitac prepravit, pouzite nasledujtce tipy, aby bol v bezpedi.

Pripravte pocitac na cestovanie a prepravu:

Zalohuijte svoje informacie na externt jednotku.

Vyberte vSetky disky a externé medialne karty, ako st pamatové karty.

Vypnite a potom odpojte vSetky externé zariadenia.

Vypnite pocitac.

Venujte ¢as zalohovaniu Gdajov. Zalohu uchovavajte mimo pocitaca.

Preprava pocitaca
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10 Pouzivanie nastroja HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics je rozhranie UEFI, ktoré umoziuje spustat diagnostické testy na urcenie, Ci
hardvér pocitaca funguje spravne. Tento nastroj sa spista mimo operacného systému, aby rozliSil chyby
hardvéru od problémov, ktoré spdsobuje opera¢ny systém alebo iné softvérové sucasti.

Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje
24-miestny identifikacny kod chyby. Tento identifika¢ny k6d méze byt poskytnuty ako pomoc na uréenie
postupu pri oprave problému.

[%’/r POZNAMKA: Ak chcete spustit diagnostiku na polohovatelnom po¢itaci, po¢ita¢ musi byt v rezime
notebooku a musite pouzivat pripojent klavesnicu.

Ak chcete spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), postupujte podla tychto krokov:
1.  Zapnite alebo resStartujte pocitac a kratko stlacte klaves esc.
2. Stlacte klaves f2.

Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych nastrojov v nasledujicom poradi:

a. Pripojend jednotka USB

[%Nf POZNAMKA: Informacie o prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na jednotku USB
ndjdete v ¢asti Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) do zariadenia USB
na strane 37.

b. Pevny disk
c. SystémBIOS

3. Pootvoreni diagnostického nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit, a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

[%’/r POZNAMKA: Ak musite diagnosticky test zastauvit, stlacte klaves esc.
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Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) do
zariadenia USB

[:?’”r POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sa poskytuiju iba v angli¢tine a
na preberanie a vytvaranie prostredia na podporu HP UEFI musite pouzit systém Windows, pretoze sa
ponukaju len subory .exe.

Existuju dve moznosti prevzatia nastroja HP PC Hardware Diagnostics na zariadenie USB.

Prevzatie najnovsej verzie UEFI

1.

2.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

Vyberte prepojenie Prevziat v ¢asti HP PC Hardware Diagnostics a potom vyberte moznost Spustit.

Prevzatie ktorejkol'vek verzie UEFI pre konkrétny produkt

1.

2
3
4.
5

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace).
Zadajte nazov alebo ¢islo produktu.
Vyberte svoj pocitac a potom prislusny operacny systém.

V casti Diagnostic (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu UEFI.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) do zariadenia USB
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11 Specifikacie

Prevadzkové parametre

[f_%f POZNAMKA: Ak chcete zistit presny elektricky vykon vasho potitaca, pozrite si $titok pocitaca, ktory sa
nachadza na vonkajsej strane pocitaca.

Faktor Metricka sustava USA

Prevadzkova teplota 5°Caz35°C 41°Faz95°F
Skladovacia teplota -20°Caz 60 °C —22°Faz 149 °F
Prevadzkova vlhkost 15%az80% @ 26 °C 15%az80% @ 78 °F
Prevadzkova nadmorska vyska 0maz2000m 0 stép az 6561 stop
Skladovacia nadmorska vyska 0maz4572m 0 stép az 15000 stop
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Elektrostaticky vyboj

Elektrostaticky vyboj je uvolnenie statickej elektriny pri kontakte dvoch objektov, napriklad elektricky Sok,
ktory vas zasiahne pri chddzi po koberci alebo dotyku kovovej klucky.

Vyboj statickej elektriny z prstov alebo inych vodicov elektrostatickej elektriny moze poskodit elektronické
sucasti.

Ak chcete zabranit poskodeniu pocitaca a jednotky alebo strate Udajov, dodrziavajte tieto pokyny:

e Ak savpokynoch na odstranenie alebo instalaciu uvadza, Ze musite odpojit pocita¢, najskor sa
ubezpecte, ze je spravne uzemneny.

e  Slcasti pred instalaciou uchovavajte v antistatickom obale.

° Nedotykajte sa kolikov, vedenia ani obvodu. Manipulaciu s elektronickymi si¢astami obmedzte na
minimum.

e  Nepouzivajte nastroje s magnetickym polom.

e  Pred manipulaciou so si¢astami vybite staticku elektrinu tak, Ze sa dotknete nenatretého kovového
povrchu.

e  Slcast vlozte po odinstalovani do antistatického obalu.
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13 Zjednodusenie ovladania

Spolo¢nost HP navrhuje, vyraba a poskytuje na trh vyrobky a sluzby, ktoré méze pouzivat ktokolvek vratane
[udi s postihnutim, bud samostatne alebo pomocou patri¢nych pomocnych zariadeni.

Podporované pomocné technoldgie

Vyrobky spolocnosti HP podporuju Sirokt Skalu pomocnych technoldgii operacného systému a mézu byt
nakonfigurované na pracu s dalSimi pomocnymi technoldgiami. Pouzite funkciu vyhladavania na vaSom
zariadeni a vyhladajte dalSie informacie o pomocnych funkciach.

[%/r POZNAMKA: Dalsie informacie o konkrétnej pomocnej technolégii vyrobku vdm poskytne zakaznicka
podpora spolocnosti HP pre dany vyrobok.

Kontakt na oddelenie technickej podpory

Neustale dolad'ujeme zjednodusSenie ovladania nasSich vyrobkov a sluzieb a vitame odozvu od pouzivatelov.
Ak mate problém s vyrobkom alebo nam chcete nie¢o oznamit o funkciach zjednodusSenia ovladania, ktoré
vam pomahaju, obratte sa na nas na telefénnom ¢isle +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka od 14:00 do
5:00 hod. SEC. Ak ste nepocujuci alebo slabo pocujete, pouzivate aplikaciu TRS/VRS/WebCapTel a potrebujete
technickd podporu, pripadne mate otazky tykajlce sa zjednoduSenia ovladania, obratte sa na nas na
telefénnom ¢isle +1 (877) 656-7058 od pondelka do piatka od 14:00 do 5:00 hod. SEC.

[%’ POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v anglictine.
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14 Informacie o odbornej pomoci

Ako ziskat pomoc

Podpora spolo¢nosti HP vam poméze ziskat ¢o najviac z vasho pocitaca. Vsetko potrebné najdete pomocou
nastrojov umiestnenych na pocitaci a informacii, ktoré su k dispozicii na webe, cez telefén alebo
prostrednictvom miestneho predajcu.

Skor, ako sa obratite na podporu spolo¢nosti HP, pripravte si nasledujuce informacie:

Cislo modelu

Cislo produktu

Vyrobné cislo

Cislo softvérovej zostavy
Operacny systém

Datum zakupenia

Venujte par mindt zaznamenaniu informacii o vyrobku pre potrebu v budtcnosti.

Prvé styri polozky zoznamu (¢islo modelu, ¢islo vyrobku, sériové ¢islo a Cislo verzie softvéru) je mozné
zobrazit pomocou funkcie HP Support Information. NapiSte vyraz support do vyhladavacieho pola na paneli
uloh, a potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

Nezabudnite sa zaregistrovat na lokalite http://www.hp.com/apac/register.

Kde ziskat pomoc

Pomoc s otazkami na hardvér a softvér najdete v aplikacii Za¢iname. Vyberte tlacidlo Start a potom
vyberte aplikaciu Zaéiname.

Pouzite aplikaciu HP Support Assistant. NapiSte vyraz support do vyhladavacieho pola na paneli uloh,
a potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

Aplikacia HP Support Assistant poskytuje uzito¢né informacie o rieSeni problémov a diagnostike a
pontuka tieto moznosti:

—  Konverzacia online s technikom spolo¢nosti HP
—  Telefénne ¢isla podpory
—  Miesta servisnych stredisk spolo¢nosti HP

Na internete najdete pomoc na lokalite http://www.hp.com/support.

Pomoc po telefdne, aby ste pocita¢ mohli zacat hned' pouzivat, je zahrnuta v cene na tridsat (30) dni od kupy
pocitaca. Po tridsiatich (30) diioch uz moze byt Gctovany poplatok, ale uzito¢na podpora je stale k dispozicii.

Ako ziskat pomoc
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Zakaznicka podpora pri opravach

Ak je potrebné opravit vas pocitac, alebo ak chcete vymenit niektoré diely, mate dve moznosti:

e  Mnohé z dielov vasho pocitaca, ktoré sa povazuju za vymenitelné priamo spotrebitelom, si mdzete lahko
vymenit. Ide o najrychlejsi sposob opravy, pretoze diel vam ¢asto spolo¢nost HP moze behom
niekolkych dni poslat priamo domov alebo do podniku. (Tato moznost nemusi byt k dispozicii vo
vsetkych krajinach alebo regionoch.)

e  Akje potrebna oprava, podpora spolo¢nosti HP vam dohodne opravu pocitaca.
Pocas zarucnej lehoty je tato sluzba bezplatna.

Existuje niekolko obmedzeni a vyluk zo zaruky (a rovnako tak aj niekolko délezitych detailov), ktoré st
popisané v prirucke Celosvetovd obmedzend zdruka spoloc¢nosti HP a technickd podpora.

Pred inovaciou hardvéru

42

Ak planujete inovovat nejaky hardvér, robte to len po inStalacii nového pocitaca. Pokyny na inStalaciu pocitaca
najdete v letaku Pokyny na instaldciu alebo Rychla instaldcia alebo v €asti Oboznamenie sa s pocitatom

na strane 3. Ak mate nejaké problémy s inStalaciou systému a jeho zapnutim, okamzite sa obratte na podporu
spoloc¢nosti HP pomocou postupov uvedenych predtym v tejto kapitole. Musite tak postupovat uz pred prvym
pokusom o inovaciu svojho systému.

Porusenim bezpecnostnej pecate na zadnej strane pocitaca potvrdzujete, Ze predtym, ako ste sa pokusili svoj
systém inovovat, pocitac spravne fungoval. Po poruseni bezpe¢nostnej pecate sa na vas pocitac vztahuju, v
rozsahu povolenom miestnymi zakonmi, zaru¢né podmienky uvedené v prirucke Celosvetovd obmedzend
zdruka spolocnosti HP a technickd podpora.
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