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Upozornenie tykajtice sa produktu

Tato prirucka opisuje funkcie, ktoré obsahuje
vdcsina produktov. Niektoré funkcie nemusia
byt vo vasom pocitaci k dispozicii.

Nie vsetky funkcie su dostupné vo vsetkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mozu na vyuzivanie vsetkych funkcii
systému Windows vyzadovat inovovany alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS.
Operacny systém Windows 10 sa aktualizuje
automaticky a tato moznost je vzdy zapnuta.
Poskytovatel internetovych sluzieb si za to
moze uctovat poplatky a na aktualizacie sa
¢asom mézu vztahovat dalSie poziadavky.
Podrobnosti najdete na webovej lokalite
http://www.microsoft.com.

Ak potrebujete najnovsie pouzivatelské
prirucky alebo navody k svojmu produktu,
prejdite na lokalitu http://www.hp.com/
support a vyberte svoju krajinu. Vyberte
moznost Find your product (Vyhladanie
produktu) a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
spdsobom pouzitim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného na tomto pocitaci
vyjadrujete suthlas, Ze ste viazani podmienkami
Licen¢nej zmluvy koncového pouzivatela HP.
Ak nesuhlasite s tymito licencnymi
podmienkami, vasou jedinou moznostou je
vratenie nepouzitého produktu (hardvér

a softvér) do 14 dni predajcovi. Vetky nakupné
naklady vam budu preplatené.

Ak potrebujete nejaké dalSie informacie,
pripadne poZadujete vratenie ceny pocitaca,
obratte sa na predajcu.


http://patents.dts.com
http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Bezpecnostné varovanie

A VAROVANIE! Ak chcete znizit riziko zranenia sposobeného teplom alebo prehriatia pocitaca, nedavajte si
pocitac priamo na stehna ani neblokujte jeho vetracie otvory. Pocitac pouzivajte len na tvrdom a rovhom
povrchu. Prideniu vzduchu nesmd branit Ziadne predmety s tvrdym povrchom, napriklad volitelna tlaciaren v
blizkosti potitaca, ani predmety s makkym povrchom, napriklad vankuse, prikryvky alebo odev. Pocas
prevadzky takisto zabrante kontaktu pokozky alebo predmetov s makkym povrchom, napriklad vankusov,
prikryvok alebo odevov, so sietovym napajacim adaptérom. Pocitac a sietovy napajaci adaptér vyhovuju
teplotnym limitom pre povrchy, s ktorymi prichadza pouzivatel do styku. Uvedené teplotné limity definuje
medzinarodna norma pre bezpecnost zariadeni informac¢nych technoldgii (IEC 60950-1).
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1 Ziskanie informacii

Ulohy

Pokyny

e  Nastavenie pocitaca

Instalacné pokyny alebo letak Rychla instaldcia
—alebo-

Pozrite si ¢ast Instalacia vasho pocitaca na strane 4.

° Pripojenie k Internetu

Pozrite si ¢ast Pripojenie na internet (len vybrané vyrobky) na strane 5.

e  (Obnovenie poévodnych nastaveni

Pozrite si ¢ast Zalohovanie a obnovenie na strane 17.

e  Pozrite sivided,Ako na to” o pouzivani
funkcii pocitaca

Navstivte http://www.hp.com/supportvideos (iba v angli¢tine).

e Informacie o pouzivani operacného
systému Windows®

e  Vyhladanie informacii o heslach do
systému Windows

e  Vyhladanie prepojeni na aktualizaciu
ovladacov

e  Precitajte si Casto kladené otazky

Aplikacia Zaciname:

A Vyberte tlatidlo Start a potom vyberte aplikaciu Zaéiname.

e  RieSenie najcastejsich problémov
s hardvérom a softvérom pocitaca

Pozrite si ¢ast Odstranovanie portch na strane 11.

e Vyhladanie elektronickych
pouzivatelskych priruciek a parametrov
daného modelu pocitaca

Ak potrebujete najnovsie pouzivatelské prirucky alebo navody k svojmu produktu, prejdite na
lokalitu http://www.hp.com/support a vyberte svoju krajinu. Vyberte polozku Find your product
(Vyhladanie produktu) a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

e  (Objednavanie nahradnych dielov a
vyhladanie dalsej pomoci k rieseniu
problémov

e  |novacia alebo vymena sucasti pocitaca

e  Pripojenie k TV (len vybrané vyrobky)

Podporu spolosnosti HP najdete na adrese http://www.hp.com/support.

e  Ziskanie aktualnych informacii a pomoci
od komunity pouzivatelov systému
Windows

Prejdite na webovt lokalitu http://www.hp.com/support/consumer-forum.

e  Starostlivost o pocitac

Aplikacia HP Support Assistant pomaha udrziavat vykon pocitaca a riesit problémy rychlo pomocou
automatickej aktualizacie, diagnostickych nastrojov a sprevadzanej podpory.

A Napiste vyraz support do vyhladavacieho pola na paneli tloh, a potom vyberte aplikaciu
HP Support Assistant.

—alebo -

Pozrite si ¢ast Udrzba na strane 23.

° Vyhladanie bezpecnostnych a
regulacnych oznameni

Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia

Pristup k tomuto dokumentu:


http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum

2

Ulohy

Pokyny

A Stlacte tlacidlo Start, vyberte polozku Vsetky aplikacie, polozku Pomoc a technicka
podpora HP a potom polozku Dokumentacia HP.

—alebo -

A Stlacte tlacidlo Start, vyberte polozku Vetky aplikacie, polozku HP a potom polozku
Dokumentacia HP.

—alebo -

A Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh zadajte vyraz support a vyberte aplikaciu HP
Support Assistant. Vyberte polozku Tento poéitaé, vyberte kartu Specifikacie a potom
vyberte polozku Pouzivatel'ské prirucky.

—alebo -

A Kliknite na ikonu otaznika na paneli Gloh. Vyberte polozku Tento pocita¢, vyberte kartu
Specifikacie a potom vyberte polozku Pouzivatel'ské priruky.

Vyhladanie informacii o ergonomii

Priru¢ka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy
Pristup k tejto prirucke:

A Stlatte tlacidlo Start, vyberte polozku Véetky aplikacie, polozku Pomoc a technicka
podpora HP a potom polozku Dokumentacia HP.

—alebo -

A Stlatte tlacidlo Start, vyberte polozku Véetky aplikacie, polozku HP a potom polozku
Dokumentacia HP.

—alebo -

A Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh zadajte vyraz support a vyberte aplikaciu HP
Support Assistant. Vyberte polozku Tento poéitat, vyberte kartu Specifikacie a potom
vyberte polozku Pouzivatel'ské prirucky.

—alebo -

A Kliknite na ikonu otdznika na paneli tloh. Vyberte polozku Tento pocita¢, vyberte kartu
Specifikacie a potom vyberte polozku Pouzivatel'ské prirucky.

—alebo -

A Prejdite na stranku http://www.hp.com/ergo.

DOLEZITE: Pristup k najnovéej verzii pouzivatelskej priru¢ky vyZzaduje pripojenie na
internet.

Vyhladanie informacii o zaruke pocitaca

Kapitola 1

Ziskanie informacii

Obmedzend zdruka*
Pristup k tomuto dokumentu:

A Stlacte tlacidlo Start, vyberte polozku Vsetky aplikacie, polozku Pomoc a technicka
podpora HP a potom polozku Dokumentacia HP.

—alebo -

A Stlatte tlacidlo Start, vyberte polozku Véetky aplikacie, polozku HP a potom polozku
Dokumentacia HP.

—alebo -

A Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh zadajte vyraz support a vyberte aplikaciu HP
Support Assistant. Vyberte polozku Tento poéitaé, vyberte kartu Specifikacie a potom
vyberte polozku Pouzivatel'ské prirucky.

—alebo -


http://www.hp.com/ergo

Ulohy Pokyny

A Kliknite na ikonu otaznika na paneli tloh. Vyberte polozku Tento po¢ita¢, vyberte kartu
Specifikacie a potom vyberte polozku Pouzivatel'ské priruéky.

—alebo-

A Prejdite na stranku http://www.hp.com/go/orderdocuments.

DOLEZITE: Pristup k najnovsej verzii pouzivatelskej priru¢ky vyzaduje pripojenie na
internet.

*Obmedzenu zaruku HP s pouzivatelskymi priru¢kami najdete na svojom vyrobku a/alebo na disku CD alebo DVD pribalenom do $katule. V niektorych
krajinach alebo regiénoch méze spolo¢nost HP poskytovat tlacent zaruku HP v Skatuli. V krajinach alebo oblastiach, kde sa vytlacena verzia zaruky
nedodava, mézete o jej kdpiu poziadat na http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pri produktoch kipenych v Azii a Tichomori mozete spolo¢nosti

HP napisat na adresu POD, P.0. Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Uved'te nazov produktu, svoje meno, telefénne ¢islo
a postovu adresu.



http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments

2 Instalacia vasho pocitaca

A VAROVANIE! Aby ste sa vyhli elektrickému Soku alebo poSkodeniu zariadenia:

Pocitac postavte na miesto vzdialené od vody, prachu, vlhkosti a sadzi. Tieto environmentalne faktory
mozu zvysit teplotu vo vnutri pocitaca alebo sposobit poziar €i elektricky skrat.

Neodpajajte uzemnovaci kolik napajacieho kabla. Uzemnovaci kolik plni délezitu funkciu z hladiska
bezpecnosti.
Zapojte napajaci kabel do elektrickej zasuvky, ktora je cely ¢as lahko pristupna.

Preruste napdjanie zo zariadenia odpojenim napajacieho kabla z elektrickej zasuvky. Aby ste zabranili
priamemu vystaveniu sa laserovému ltcu, nepokisajte sa otvorit kryt jednotky CD a DVD.

Zdroj napajania je nastaveny pre krajinu alebo oblast, v ktorej ste pocitac zakupili. V pripade, Ze sa
prestahujete, skontrolujte pred pripojenim pocitaca do elektrickej siete na novom mieste poziadavky na
napatie.

V zaujme predchadzania riziku vazneho zranenia si precitajte Prirucku pre bezpecnost a pohodlie. Ak
potrebujete tato prirucku, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/ergo.

1.

4.

Pocitac polozte tak, aby ventilacné otvori neboli nie¢cim blokované a aby kable neboli ulozene v ceste
prechodu, alebo na miesta kde by ho mohol posSkodit nabytok.

Pri pripajani vSetkych napdjacich kablov z monitora, pocitaca a prislusenstva k neprerusitelnému zdroju
napajania (UPS) odpori¢ame pouzivat zariadenie na ochranu pred prepatim. Ak je pocita¢ vybaveny
televiznym tunerom, modemom alebo telefénnou pripojkou, ochrante pocita¢ pouzitim prepatovej
ochrany tiez aj pre tieto vstupné signaly. Pripojte televizny alebo telefénny kabel k zariadeniu
prepatovej ochrany a potom zariadenie do pocitaca.

Nahrajte a nainstalujte aktualizacie opera¢ného systému.
a. Zistite, aky operacny systém a verzia v si¢asnosti bezi v pocitaci.

Vyberte tlacidlo Start, vyberte polozky Nastavenie, potom Systém a potom kliknite na polozku
Informacie.

b. Prejdite nalokalitu http://www.hp.com/support.

¢. Vyberte polozku Find your product (Vyhladanie produktu) a potom postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Tlacené podrobnosti alebo aktualizacie najdete v Skatuli s pocitacom.

Po prvej inStalacii po¢itata mozno budete chciet nainstalovat dalSie hardvérové zariadenia a softvér. Pred ich
zakupenim k pocitacu overte poziadavky na operacny systém, pamat a podobne. Nasledujte pokyny vyrobcu
softvéru na inStalaciu nového softvéru.

[%9 POZNAMKA: Pouzivajte iba originalny softvér s licenciou. Indtalacia kopirovaného softvéru moze viest k
nestabilnej instalacii, byt protizakonna, alebo méze pocita¢ nakazit virusom.

[i/r’ POZNAMKA: Bezpetnostné riedenie slizi ako odstrasuijuci prostriedok, ale nemusi zabranit kradezi,
zneuzitiu alebo softvérovym utokom.

4 Kapitola 2 Instalacia vasho pocitaca


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/support

Pripojenie nainternet (len vybrané vyrobky)

Pripojenie k bezdrotovej sieti:

E?'”f} POZNAMKA: Ak chcete nastavit bezdrotovi miestnu siet (WLAN) a pripojit sa na internet, potrebujete
Sirokopasmovy modem (bud' DSL alebo kablovy) (kupuje sa osobitne), sluzbu vysokorychlostného pripojenia
na internet od poskytovatela internetovych sluzieb a bezdrétovy smerovac (kupuje sa osobitne).

1. Uistite sa, Ci je zariadenie siete WLAN zapnuté.
2. Vyberte ikonu stavu siete na paneli Gloh a potom pripojte k jednej z dostupnych sieti.

Ak je siet WLAN zabezpecena, zobrazi sa vyzva na zadanie kodu zabezpecenia. Zadajte kéd a vyberom
polozky Dalej dokoncite postup pripojenia.

[%f POZNAMKA: Ak zoznam neobsahuije Ziadne siete WLAN, je mozné, Ze ste mimo dosahu bezdrdtového
smerovaca alebo pristupového bodu.

[’_ﬁf’ POZNAMKA: Ak nevidite siet WLAN, ku ktorej sa chcete pripojit, na paneli tloh pravym tlacidlom mysi
kliknite na ikonu stavu siete a potom vyberte polozku Otvorit Centrum sieti. Vyberte polozku Nastavit
nové pripojenie alebo siet. Zobrazi sa zoznam moznosti, pomocou ktorych mézete manualne vyhladat
siet a pripojit sa k nej alebo vytvorit nové sietové pripojenie.

3. Pripojenie dokon¢ite podla pokynov na obrazovke.

Po vytvoreni pripojenia tuknite na ikonu stavu siete v oblasti ozndmeni na paneli uloh tplne vpravo a overte
nazov a stav pripojenia.

Pripojenie ku kablove;j sieti:
1.  Zapojte 8-kolikovy kabel RJ-45 (siet) do konektora siete na pocitaci.

2. Druhy koniec sietového kabla zapojte do sietovej nastennej zasuvky alebo k smerovacu.

’L%y POZNAMKA: Ak sietovy kabel obsahuje obvod na potlacenie ruchov, ktory chrani pred rugenim prijmu
TV aradia, nasmerujte koniec obvodu kabla smerom do zariadenia all-in-one.

Ak mate problémy s pripojenim na Internet, pozrite Pristup na internet na strane 14.

Pripojenie na internet (len vybrané vyrobky) 5



Vypnutie pocitaca

A UPOZORNENIE: Po vypnuti potitaca dojde k strate neulozenych informacii. Skor ako vypnete pocitac sa
ubezpecte, Ze ste ulozili svoje pracovné subory.

Prikaz Vypnut ukon¢i vSetky otvorené programy vratane opera¢ného systému a potom vypne obrazovku a
pocitac.

Pocitac vypnite v tychto situaciach:

e  Ked potrebujete ziskat pristup k sti¢astiam vnutri pocitaca

e  Ked pripdjate externé hardvérové zariadenie, ktoré sa nezapdja do portu USB, videoportu ani do portu
pre slichadla alebo mikrofon

e  Aksapocitac nebude pouzivat a bude odpojeny od externého napajania dlhsi ¢as.

Pocita¢ mozno vypnut pomocou tlacidla napajania, odporuca sa vSak pouzit prikaz Vypnut v systéme
Windows.

[%/’”]’9 POZNAMKA: Ak je pocita¢ v rezime spanku alebo dlhodobého spanku, najprv ukontite prisluény rezim
kratkym stlac¢enim tlacidla napdjania.

1.  Ulozte svoje pracovné subory a zatvorte vSetky otvorené programy.

2. Stlacte tlacidlo Start, vyberte ikonu Napajanie a potom polozku Vypnut.

6 Kapitola 2 Instalacia vasho pocitaca



3 Prechadzanie obrazovkou

Pohybovat sa obrazovke pocitaca mdzete nasledovnymi sposobmi:
e  Pouzivanie dotykovych gest (len vybrané vyrobky)
e  Pomocou klavesnice a mysi

Klavesnice vybranych modelov pocitacov su vybavené Specialnymi akénymi klavesnicami alebo klavesovymi
funkciami pre vykonavanie rutinnych tloh.

Pouzivanie dotykovych gest

Dotykové gesta si mozete prispdsobit zmenou nastaveni, konfiguracie tlacidla, rychlosti klikania a
moznostami ukazovatela.

Do pola na vyhladavanie na paneli Gloh napiSte vyraz ovladdaci panel apotom vyberte polozku Ovladaci
panel. Vyberte polozku Hardvér a zvuk. V ¢asti Zariadenia a tla€iarne kliknite na polozku Mys.

[%”f POZNAMKA: Nie véetky gesta st podporované vo véetkych aplikaciach.

Pouzivanie klavesnice a mysi

Klavesnica a mys umoznuju pisanie, vyber poloziek, postvanie a vykonavanie rovnakych funkcii ako pri
pouzivani dotykovych gest. Klavesnica tiez umoziiuje pouzivat funkcné klavesy spolu s klavesovymi
skratkami na vykonavanie specifickych funkcii.

O TIP: Klaves s logom systému Windows == na klavesnici umoznuje rychly navrat na domovsku obrazovku

z otvorenej aplikacie alebo z pracovnej plochy systému Windows. Opatovnym stla¢enim klavesu sa vratite na
predchadzajucu obrazovku.

[Z;’/f’ POZNAMKA: Podla krajiny alebo oblasti mdze mat vasa klavesnica klavesy a funkcie klavesnice rozne od
tych, ktoré st uvedené v tejto Casti.

Pomocou akcnych klavesov a klavesovych funkcii

K informaciam mézete rychlo pristupovat alebo vykonavat funkcie pomocou urcitych klavesov a kombinaciou
klavesov.

e  Klaves akcie vykona priradent funkciu. lkony na funkénych klavesach v hornej ¢asti klavesnice
predstavuju priradent funkciu pre dany klaves.

Ak chcete pouzit funkciu klavesu akcie, stlacte a podrzte prislusny klaves.
e  Klavesové funkcie—Kombinacia klavesy fn a klavesy esc, medzerovnik alebo spravnej akénej klavesy.

Ak chcete pouziz klavesovu funkciu, rychlo stlacte klaves fn a potom stlacte iny klaves pre pozadovanu
kombinaciu.

V zavislosti od modelu pocitaca, vasa klavesnica mdze podporovat nasledujtce klavesy.

Pouzivanie dotykovych gest
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8

Ikona

Popis

Zoznamy otvoria aplikacie.

Uchopenia otvoria aplikacie.

Prepina medzi otvorenymi aplikaciami.

Zobrazuje prikazy, ktoré su v otvorenej aplikacii k dispozicii.

Zobrazuje alebo skryva pracovnu plochu.

Slazi na otvorenie vyhladavania.

Sluzi na otvorenie funkcie zdielania.

Sluzi na otvorenie ponuky zariadeni.

20 00D/ E A

SluZi na otvorenie nastaveni.

I

Prehra predchadzajlcu stopu zvukového CD alebo predchadzajlcu sekciu disku DVD alebo BD.

(1}

Spusti, pozastavi alebo obnovi prehravanie zvukového disku CD, DVD alebo BD.

(2

Prehra dalSiu stopu zvukového CD alebo dalSiu sekciu disku DVD alebo BD.

Zastavi zvukové alebo videoprehravanie zvukového disku CD, DVD alebo BD.

Otvori okno MoZnosti tlace.

Vlozi obsah schranky.

Spusta rezim spanku, pri ktorom sa do systémovej pamati ulozia (idaje. Obrazovka a ostatné sucasti pocitaca
st vypnuté a Setri sa energia.

Ak chcete ukoncit rezim spanku, kratko stlacte tlacidlo napajania.

UPOZORNENIE: Ak chcete znizit riziko straty idajov, pred uvedenim do rezimu spanku ulozte pracu.

Kapitola 3 Prechadzanie obrazovkou



Ikona Popis

Stlmi alebo obnovi hlasitost reproduktora.

Prirastkovo znizuje hlasitost reproduktora, kym mate podrzany stlaceny klaves.

Prirastkovo zvysuje hlasitost reproduktora, kym mate podrzany stlaceny klaves.

Zobrazi moznosti pre vybrany objekt.

Pouzivanie klavesnice a mysi 9



4 Ochranavasho pocitaca

Vas pocitac je vybaveny funkciami, ktoré pomahaju chranit integritu vasho systému a jeho Gdajov pred
neopravnenym pristupom. Prezrite si tieto funkcie, aby ste ich mohli spravne pouzivat.

Funkcie zabezpecenia pocitaca

Nebezpeéenstvo pre poéitac Vlastnosti poéitaca

Neopravnené pouzitie pocitaca alebo Heslo pouzivatela
pouzivatelského konta

Heslo je vami zvolend skupina znakov. Tieto znaky musi byt zadané, ak chcete mat pristup k idajom
uloZzenym v pocitaci.

—alebo -

Windows Hello (len vybrané produkty)

Na produktoch vybavenych snimacom odtlackov prstov alebo infra¢ervenou kamerou mézZete vyuzivat
sluzbu Windows Hello na prihlasovanie potiahnutim prstom alebo pohladom do kamery.

Na nastavenie funkcie Windows Hello postupujte podla tychto krokov:
1. Stlatte tlatidlo Start a vyberte polozky Nastavenie, Konta a Moznosti prihlasenia.

2.  Vponuke Windows Hello postupujte podla pokynov na obrazovke pri pridani hesla aj 4-miestneho
Cisla PIN a vlozte svoj odtlacok prsta alebo identifikacny obraz tvare.

Neopravneny pristup k programu Setup  Heslo administratora
Utility, nastaveniam systému BIOS a
dalsim identifika¢nym informaciam

systému

Pocitacové virusy Antivirusovy softvér
Bezplatné skisobné verzie antivirusového softvéru, ktory je na vasom pocitaci predinstalovany s vacsinou
znamych virusov, moznostou ich odstranenia, a vo vacsine pripadov, odstranenia $kdd spdsobenych
virusmi. Pre ochranu proti novym virusom aj po obdobi aktualizacii zdarma zakupenim predlZenej sluzby.

Nepovoleny pristup k datam a Firewall softvér

pokracujucim hrozbdm vasho potitaca o . L . .
e  Vpocitadije predinstalovana brana firewall systému Windows.

e Antivirusovy softvér, ktory je v pocitaci predinstalovany, obsahuje branu firewall.
Kritické bezpeénostné aktualizacie systému Windows

Aktualizacie operacného systému Windows

10 Kapitolad4 Ochranavasho pocitaca



5 Odstranovanie poruch

Ak mate problémy s pouzivanim periférnych zariadeni ako je monitor alebo tlaciaren spolu so svojim
pocitacom, rozsiahlejSie rieSenie problémov najdete v dokumentacii dodavanej vyrobcom produktu. V
nasledovnych tabulkach su uvedené niektoré problémy, s ktorymi sa mozete stretnut pri inStalacii, spustani
alebo pouzivani pocitaca, a potom st uvedené odporucane navrhy mozného rieSenia.

Dalgie informacie alebo dalsie moznosti riesenia problémov najdete na lokalite http://www.hp.com/support.

Vyberte polozku Find your product (Vyhladanie produktu) a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pocitac sa nespusti

Priznak

Mozné rieSenie

Chybové hlasenie:
chyba pevného disku

1.  Restartujte pocitac.
a. Stlacte ctrl+alt+delete.
b. Vyberte ikonu Napajanie v pravom dolnom rohu obrazovky, a potom vyberte polozku Restartovat.
—alebo -

Stlacte a podrzte tlacidlo napdjania na pocitaci po dobu 5 alebo viac sekiind, aby sa pocitac vypol. Potom zapnite
pocitac stlacenim tlacidla napajania.

2. Ak sasystém Windows otvori, okamzite si urobte zalohu vsetkych dolezitych Gdajov na zdlozny pevny disk.

3.  Obratte sa na podporu (bez ohladu na to, ¢i sa systém Windows spustil).

Potitac sa nezapne ani
nespusti

Skontrolujte, ¢i st spravne zapojené kable pripajajuce pocitac k zasuvke striedavého pridu napajania. Zelena kontrolka
privodu napajania na pocitaci by mala svietit. Ak tomu tak nie je, skdste ind zasuvku. Ak nadalej mate problémy, obratte sa
na technicku podporu.

Uistite sa, Ze prevadzkové napatie elektrickej zasuvky je vhodné pre elektrické napatie pocitaca.

Otestujte elektrickd zasuvku tak, Ze do nej zapojite iné elektrické zariadenie.

Ak je to mozné, odstrarite vsetky zasuvkové filtre a stabilizatory, a potom zasunte napajaciu zastrcku priamo do elektrickej
zasuvky.

Odpoijte vsetky periférne zariadenia, a potom stlacte a podrzte tlacidlo napdjania po dobu aspori 15 sekind. Stlacenim
tlacidla napdjania zapnite pocitac.

Ak je obrazovka (monitor) ¢ierna, m6ze byt monitor nespravne pripojeny. Pripojte monitor k pocitatu, zapojte napajaci
kabel do elektrickej zasuvky a potom zapnite monitor. Pozrite si ¢ast Obrazovka (monitor) (len vybrané vyrobky)
na strane 12.

Pocitac nereaguje

1.  Stlacte ctri+alt+delete.
2. Vyberte Spravca uloh.

3.  Vyberte programy, ktory nereaguiju, a potom kliknite na Ukon¢it tlohu.

Ak ukoncenie programov nevyriesi problém, reStartujte pocitac.
1.  Stlacte ctri+alt+delete.
2. Vyberte ikonu Napajanie v pravom dolnom rohu obrazovky, a potom vyberte polozku Restartovat.

—alebo -

Pocitac sa nespusti
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http://www.hp.com/support

Priznak

Mozné rieSenie

Stlacte a podrzte tlacidlo napajania na pocitaci po dobu 5 alebo viac sekund, aby sa pocitac vypol. Potom zapnite pocitac
stla¢enim tlacidla napajania.

Chybové hlasenie:
Neplatny systémovy
disk, nesystémovy
disk, alebo chyba
disku

Pockaijte, kym sa skonci ¢innost jednotky, vytiahnite disk z optickej mechaniky a stla¢te medzernik na klavesnici.

Napajanie

Priznak

Mozné rieSenie

Pocitac sa nevypne po
stlaceni tlacidla
vypinaca

Stlacte a podrzte tlacidlo napajania stlacené az dovtedy, kym sa pocita¢ nevypne. Potom zvnova zapnite pocitac.

Poc¢itac sa
automaticky vypina

e  Potitat¢ méze byt v nadmerne hordicom prostredi. Nechajte ho vychladnut.

. Uistite sa, Ze vetracie otvory potitaca nie st blokované. Pozrite si ¢ast Cistenie pocitata na strane 24.

POZNAMKA: Ak je vas potitac vybaveny internym ventilatorom, uistite sa, ze interny ventilator bezi.

Obrazovka (monitor) (len vybrané vyrobky)

Priznak

Mozné rieSenie

Obrazovka je prazdna a
kontrolka napajania
monitora nesvieti

Znova zapojte napajaci kabel do zastrcky na zadnej ¢asti monitora a do zasuvky.

Stlacte tlacidlo napajania na monitore.

Obrazovka je prazdna

Stlacte medzernik na klavesnici alebo pohnite mysSou, aby sa zobrazenie znova zaplo.

Stlacenim tlacidla Spanok (len vybrané vyrobky) alebo tlacidla esc prebudte pocitac z rezimu spanku.

Stlacenim tlacidla napdjania zapnite poctitac.

Skontrolujte, ¢i nie st ohnuté koliky na kabli monitora.
e Ak su niektoré koliky ohnuté, vymerite kabel monitora.

o Ak nie st ziadne koliky ohnuté, zapojte znovu kabel monitora do pocitaca.

Obraz na obrazovke je prilis  V systéme Windows nastavte rozliSenie monitora.

velky alebo prilis maly,
pripadne je neostry

1. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na prazdnu oblast pracovnej plochy, a potom kliknite na polozku RozliSenie
obrazovky.

2. Vrozbalovacej ponuke vyberte iné rozlisenie.

3.  Kliknite na Pouzit, a potom na Zachovat zmeny.

POZNAMKA: Okrem tu uvedenych informacii si prestudujte aj dokumentaciu dodanti s monitorom.

12
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Klavesnica a mys (s kablom)

Priznak

Mozné rieSenie

Pocitac nerozpoznava
prikazy klavesnice a
zadavané znaky

Pomocou mysi vypnite pocitac. Odpojte a znova zapojte klavesnicu k zadnej strane pocitaca a potom restartujte
pocitac.

Mys (s kablom) nefunguje
alebo nebola zistend

Odpojte a znova pripojte kabel mysi k po¢itacu.

V pripade, Ze mys stale nebola zistend, vypnite pocitac, odpojte a znova pripojte kabel mysi a potom pocitac zapnite.

Kurzor sa nepohybuje pri
pougziti klavesov so Sipkami
na ctiselnej ¢asti klavesnice

Stlacenim klavesu num lock na klavesnici vypnite funkciu num lock, takze bude mozné pouzit klavesy so Sipkou na
Ciselnej casti klavesnice.

Kurzor nereaguje
na pohyby mysou

1. Stlacenim klavesov alt+tab prejdite do otvoreného programu.

2. Stlacenim klavesov ctrl+s uloZte zmeny vo vybranom programe (ctrl+s je klavesova skratka prikazu UloZit vo
vacsine programov, nie vsak vo vsetkych).

3.  Kroky 1 a 2 zopakujte na uloZenie zmien vo vsetkych spustenych aplikaciach.

4. Vypnite pocitac stlacenim tlacidla napdjania.

5. Povypnuti potitaca, odpojte a znova pripojte konektor mysi k zadnej strane pocitaca a potom resStartujte pocitac.

Klavesnica a mys (bezdrotové)

Priznak

Mozné rieSenie

Bezdrotova klavesnica
alebo mys nefunguije alebo
nebola zistena

e  Skontrolujte, ¢i je bezdrétova klavesnica alebo bezdrotova mys v dosahu vysielaca, pribl. do 10 metrov (32 stop)
pri beznom pouzivani, a do 30 cm (12 palcov) pri potiato¢nom nastaveni alebo pri opakovanej synchronizacii.

e  Skontrolujte, ¢i mys nie je v rezime odstavenia, do ktorého prechadza po 20 minutach necinnosti. Kliknite lavym
tlacidlom mysi, tym ju znovu aktivujete.

e  Vymeiite batérie v klavesnici a mysi.

Reproduktory a zvuk

Priznak

Mozné rieSenie

Hlasitost je velmi slaba
alebo nedostato¢na

Uistite sa, ¢i ste reproduktory pripojili do konektora zvukového vystupu (¢ierny) na zadnej strane potitaca. (Daldie
zvukové konektory sa pouzivajl na viackanalové reproduktory.) Samostatne stojace neaktivne reproduktory
(reproduktory bez samostatného elektrického napajania, akymi st napriklad batérie alebo napajanie z el. siete)
neposkytuju dostato¢ny zvuk. Vymeiite neaktivne reproduktory za aktivne reproduktory.

Nie je pocut Ziadny zvuk

1. Do pola na vyhladavanie na paneli Gloh napiSte vyraz ovladaci panel apotom vyberte polozku Ovladaci
panel. Vyberte polozku Systém a zabezpecenie.

2. Vcasti Bezpecnost a udrzba vyberte polozku RieSit bezné problémy s pocitacom a potom vyberte moznost
Riesit problémy s prehravanim zvuku.

Uistite sa, Ze ste pripojili napdjané reproduktory a Ze st zapnuté.

Vypnite pocitac, a potom odpojte a znova pripojte reproduktory. Skontrolujte, Ze st reproduktory pripojené do
zvukového konektora, nie do konektora mikrofénu alebo sltichadiel.

Klavesnica a mys (s kablom)
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Priznak Mozné rieSenie

Ak chcete prebudit z rezimu spanku, stlacte tla¢idlo Spanok (len vybrané vyrobky), pripadne stlacte klaves esc.

Odpojte slichadla, ak st pripojené k pocitacu (alebo k systému reproduktorov).

Pristup na internet

Priznak Mozné rieSenie

Nie je mozné pripojitsana 1. Do pola na vyhladdvanie na paneli Gloh napiSte vyraz ovladaci panel apotom vyberte polozku Ovladaci
internet panel.

2.V asti Centrum sieti vyberte poloZku Pripojit k sieti.

Skontrolujte, ¢i pouzivate spravne kable pre vas typ pripojenia k Internetu. Pocita¢ méze mat dial-up modem a adaptér
siete Ethernet (nazyvany aj sietova karta alebo adaptér NIC). Modem pouziva Standardny telefonny kabel, zatial ¢o
sietovy adaptér pouziva sietovy kabel pre pripojenie do bezdrotovej lokalnej siete (LAN). Nepripajajte telefonny kabel
k sietovému adaptéru a nezapdjajte sietovy kabel k telefénnej linke; méze dojst k poskodeniu sietového adaptéra.

Spustite sprievodcu nastavenim bezdrotovej siete.

1. Do pola na vyhladavanie na paneli Uloh napiSte vyraz ovladaci panel apotom vyberte polozku Ovladaci
panel. Vyberte Siet a Internet a potom vyberte Centrum sieti.

2. Vokne Centrum sieti vyberte polozku Nastavit nové pripojenie alebo siet. Otvori sa sprievodca a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak ma vas systém externu anténu, skiste anténu presunut na lepSie miesto. Ak je anténa interna, skiste posunut cely
pocitac.

Pokuste sa pripojit neskor alebo poziadajte o pomoc svojho poskytovatela sluzieb Internetu.

Nemozno sa pripojit na 1.  Kliknite na ikonu stavu siete v oblasti oznameni na paneli tloh Gplne vpravo.
internet, ale nie je Ziadna

chybové hlasenie Vyberte moznost RieSit problémy.

Ziadna ikona pripojenia k 1. Napiste vyraz opravit do vyhladavacieho pola na paneli iloh,a potom vyberte moznost Identifikovat a
sieti v oblasti oznameni opravit problémy so sietou.

2. Postupuijte podla pokynov na obrazovke.
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RieSenie problémov so softvérom

Priznak Mozné rieSenie
Ak chcete opravit ° Pocita¢ aplne vypnite a znova ho zapnite.
softvérové problémy, o Lo L . L . . L
skuste nasledovné ° Aktualizujte ovladace. Pozrite Cast ,,Aktualizacia ovladacov zariadenia“ v nasledujlicej ¢asti.
metody: e  Obnovte pocitac do konfiguracie, ktora bola pouzivana pred instalaciou softvéru. Pozrite v tejto tabulke ¢ast
,0bnovenie systému Microsoft".
e  Preinstalujte programovy softvér alebo ovladac hardvéru. Pozrite v tejto tabulke ¢ast ,PreinStalovanie softvérového
programu a ovladaca hardvéru“.
e  Vymazte a znova naformatujte pevny disk a potom preinstalujte operacny systém, programy a ovladace. Pri tomto
procese sa vymazu vietky datové subory, ktoré ste vytvorili. Pozrite si ¢ast Zalohovanie a obnovenie na strane 17.
Softvérové programy e  Zatvorte nepotrebné softvérové programy.
pomaly reaguju
e  Spustajte antivirusové kontroly a ostatné systémové nastroje, ked' sa pocita¢ nepouziva.

Zastavte nacitavanie aplikacii pri spusteni (napriklad softvér na vymenu sprav a multimedialne aplikacie).

1.

5.

Napiste vyraz msconfig do vyhladavacieho pola na paneli Gloh a potom vyberte polozku msconfig.
POZNAMKA: Ak sa zobrazi vyzva na zadanie alebo potvrdenie hesla spravcu, zadajte heslo alebo potvrdte.
Na karte VSeobecné vyberte Selektivne spustenie.

Kliknite na kartu Pri spusteni a potom kliknite na polozku Otvorit Spravcu uloh.

Vyberte polozky pri spusteni, ktorym chcete zabranit v nacitavani, a potom kliknite na Zakazat.
POZNAMKA: Ak si nie ste isti polozkou, nezakazujte ju.

Ak sa objavi vyzva, restartujte pocitac kliknutim na tlacidlo ReStartovat.

POZNAMKA: Ak chcete povolit programu natitavanie pri spusteni, reétartujte potita¢ a urobte tieto kroky opacne.

Zakazte nepotrebné moznosti grafiky.

1.

Napiste vyraz prieskumnik suborov do vyhladavacieho pola na paneli iloh a potom vyberte polozku
Prieskumnik stiborov.

Kliknite na ponuku Poéita€ a potom vyberte polozku Vlastnosti.

Kliknite na polozku RozSirené nastavenia systému.

POZNAMKA: Ak sa zobrazi vyzva na zadanie alebo potvrdenie hesla spravcu, zadajte heslo alebo potvrdte.
V ¢asti Vykon kliknite na polozku Nastavenie.

Na karte Vizualne efekty vyberte poloZzku Nastavit s cielom dosiahnutia lepSieho vykonu a potom kliknite na
tlacidlo OK.

Aktualizacia
ovladacov zariadeni

Nasledujicim postupom mozete aktualizovat ovlada¢, pripadne vratit predchadzajlcu verziu ovladaca, ak nova verzia
problém nevyriesila.

1.

Napiste vyraz spravca zariadeni do vyhladavacieho pola na paneli iloh a potom vyberte polozku Spravca
zariadeni.

Sipkou rozbalte zoznam typov zariadenia, ktoré chcete aktualizovat alebo vratit spit (napriklad jednotky DVD/CD-
ROM).

Dvakrat kliknite na konrétnu polozku (napriklad, HP DVD Writer 640b).
Vyberte kartu Ovladac.
Ak chcete ovladac aktualizovat, vyberte Aktualizovat ovladac, a dalej postupuijte podla pokynov na obrazovke.

—alebo -

RieSenie problémov so softvérom
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Priznak

Mozné rieSenie

Ak chcete obnovit predchadzajlicu verziu ovladaca, vyberte moznost Vratit zmeny ovladaca a dalej postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Nastroj na obnovenie
systému spolo¢nosti
Microsoft

V pripade, Ze narazite na problém, o ktorom si myslite, Ze moze byt sposobeny softvérom nainstalovanym na vasom
pocitaci, pouzite nastroj Obnovenie systému pre ndvrat pocitaca na predchadzajlci bod obnovenia. Body obnovenia mézete
nastavit aj rucne.

DOLEZITE: Vzdy pouzite najskor nastroj Obnovovanie systému, a pripadne az potom program Obnovenie systému.

Dalgie informacie a postupy najdete v aplikacii Za¢iname.

A Vyberte tlatidlo Start a potom vyberte aplikaciu Za¢iname.

Preinstalacia
softvérovych
programov a
ovladacov hardvéru

Ak je poskodeny ktorykolvek z vasich programov nainstalovanych pri vyrobe alebo hardvérovych ovladacov, mozete ho
preinstalovat pomocou programu HP Recovery Manager (len vybrané vyrobky).

POZNAMKA: Nepouzivajte program HP Recovery Manager na preinstalovanie softvérovych programov, ktoré boli dodané
na diskoch CD alebo DVD v baleni potitaca. Tieto programy opdtovne instalujte priamo z diskov CD alebo DVD.

Pred odinstalovanim programu skontrolujte, ze mate moznost jeho opdtovnej instalacie. Overte si, ¢i je stale k dispozicii z
povodného zdroja (napriklad disky alebo internet). Alebo skontrolujte ¢i sa program nachadza na zozname programov,
ktoré mozete preinstalovat z programu HP Recovery Manager (pozrite si kroky uvedené dole).

POZNAMKA: Niektoré funkcie nemusia byt na vasom systéme dostupné, hlavne tie, ktoré st zaslané bez verzie systému
Windows.

Kontrola, ¢i sa program nachadza na zozname instalovatelnych programov alebo preinstalovanie programu v programe HP
Recovery Manager:

A Do vyhladavacieho politka na paneli iloh napiste vyraz recovery, vyberte program HP Recovery Manager, vyberte
moznost Reinstall drivers and/or applications (Preinstalovat ovladace a aplikdcie) a potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Informacie a postup odinstalovania programu najdete v aplikacii Za¢iname.

A Vyberte tlatidlo Start a potom vyberte aplikaciu Zaéiname.
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6 Zalohovanie a obnovenie

V tejto kapitole najdete informacie o nasledujucich procesoch. Informacie v tejto kapitole predstavuju
Standardny postup pri vacsine produktov.

e  Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh
e  (Obnovenie systému
Dalgie informacie najdete v aplikacii HP Support Assistant.

A Do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz support a vyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

—alebo -

Kliknite na ikonu otaznika na paneli Gloh.

[ DOLEZITE: Ak budete vykonavat postupy na obnovu na tablete, pred spustenim procesu obnovenia musi byt
batéria tabletu nabita aspon na 70 %.

DOLEZITE: V pripade tabletov s odpojitelnou klavesnicou pripojte pred za¢atim akéhokolvek procesu
obnovenia klavesnicu k rozsirujicej zakladni s klavesnicou.

Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh

Nasledujuce metddy vytvorenia obnovovacich médii a zaloh su k dispozicii len vo vybranych produktoch.
Vyberte dostupni metddu v zavislosti od modelu pocitaca.

e  Po uspesdnejinstalacii pocitata mozete pomocou programu HP Recovery Manager vytvorit obnovovacie
média HP. Tymto krokom vytvorite zalohu oblasti HP Recovery v pocitaci. Zalohu mozno pouzit na
preinstalovanie povodného opera¢ného systému v pripade poSkodeného alebo vymeneného pevného
disku. Informacie o vytvarani obnovovacich médii najdete v ¢asti Vytvorenie obnovovacich médii HP (len
vybrané produkty) na strane 17. Informacie o dostupnych moznostiach obnovenia pomocou
obnovovacich médii najdete v ¢asti PouZzivanie nastrojov systému Windows na strane 18.

e  Pomocou nastrojov systému Windows mozZete vytvorit body obnovenia a zalohovat osobné tdaje.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager na strane 19.

[%9 POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané produkty)

Ak je to mozné, skontrolujte pritomnost oblasti Recovery a systému Windows. V ponuke Start vyberte
polozku Prieskumnik a potom polozku Tento poéitac.

e Ak pocitac neuvadza oblasti systému Windows a Recovery, mozete ziskat obnovovacie média pre svoj
systém z oddelenia technickej podpory. Pozrite si brozaru Worldwide Telephone Numbers (Telefonne
Cisla vo svete) prilozenu k pocitacu. Kontaktné informacie mozete takisto ziskat na webovej lokalite
spoloc¢nosti HP. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu/regién a
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh
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Pomocou nastrojov systému Windows moézete vytvorit body obnovenia a vytvorit zalohy osobnych
udajov. Pozrite si ¢ast PouZzivanie nastrojov systému Windows na strane 18.

e Ak pocitac neuvadza oblasti Recovery a systému Windows, mdZete po UspeSnom nastaveni pocitaca
pouzit program HP Recovery Manager na vytvorenie obnovovacieho média. Toto obnovovacie médium
HP vykona obnovenie systému v pripade poskodenia jednotky pevného disku. Pri obnoveni systému sa
opdtovne nainstaluje pévodny operany systém a softvérové programy nainstalované od vyrobcu a
potom nakonfiguruje nastavenie programov. Tieto obnovovacie média HP je tiez mozné pouzit na
prispdsobenie systému alebo obnovenie bitovej kdpie od vyrobcu v pripade vymeny pevného disku.

Mozno vytvorit iba jednu stpravu obnovovacich médii. S tymito obnovovacimi nastrojmi
zaobchadzajte opatrne a uchovavajte ich na bezpe¢nom mieste.

Program HP Recovery Manager preskiima pocitac a zisti potrebnu ukladaciu kapacitu
pozadovanych médii.

Obnovovacie disky mozno vytvorit, ak ma pocitac opticku jednotku s funkciou zapisovania na disk
DVD, pricom je potrebné pouzit len vysokokvalitné prazdne disky DVD-R, DVD+R, DVD-R DL alebo
DVD+R DL. Nepouzivajte prepisovatelné disky, ako su disky CD+RW, DVDxRW, dvojvrstvové disky
DVD+RW alebo disky BD-RE (prepisovatelné disky Blu-ray), ktoré nie s kompatibilné s programom
HP Recovery Manager. Mozete tiez pouzit prazdnu vysokokvalitni pamatovi jednotku USB flash.

Ak vas pocitac neobsahuje integrovanu opticku jednotku s funkciou zapisu na disky DVD, no radi by
ste si vytvorili obnovovaci disk DVD, na vytvorenie obnovovacich diskov mozete pouzit volitelna
externu optick( jednotku (kupuje sa samostatne). Ak pouzivate externu opticku jednotku, musi byt
pripojena priamo k portu USB pocitaca. Jednotka neméze byt pripojena k portu USB na externom
zariadeni, napriklad na rozboc¢ovaci USB. Ak nemozete vytvorit disk DVD sami, mdzete ziskat
obnovovacie disky pre svoj pocitac od spolocnosti HP. Pozrite si broziru Worldwide Telephone
Numbers (Telefonne ¢isla vo svete) prilozent k pocitacu. Kontaktné informacie mdzete takisto
ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support,
vyberte svoju krajinu/region a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Dbajte na to, aby bol pocita¢ pred spustenim procesu vytvarania obnovovacieho média pripojeny
k sietovému napdjaniu.

Proces vytvarania mdze trvat hodinu alebo dlhSie. Neprerusujte proces vytvarania.

V pripade potreby mézete program ukoncit eSte pred tym, ako sa dokonci vytvaranie vsetkych
obnovovacich diskov DVD. Program HP Recovery Manager dokon¢i napalovanie aktualneho disku
DVD. Pri nasledujicom otvoreni programu HP Recovery Manager sa zobrazi vyzva na pokracovanie.

Vlytvorenie obnovovacich médii HP:

[ DOLEZITE: V pripade tabletov s odpojitelnou klavesnicou pripojte pred zatatim tychto krokov klavesnicu k
rozsirujucej zakladni s klavesnicou.

1. Dovyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz recovery a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

2. Vyberte polozku Vytvorit obnovovacie médium a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak by ste potrebovali obnovit systém, pozrite si ¢ast Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager
na strane 19.

Pouzivanie nastrojov systému Windows

Pomocou nastrojov systému Windows mozete vytvorit obnovovacie médium, body obnovenia systému a
zalohovat osobné tdaje.
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[%f POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalgie informacie a kroky najdete v aplikacii Zatiname.

A

Stlacte tlacidlo Start a potom vyberte aplikaciu Za¢iname.

Obnovenie

Existuje niekolko moznosti na obnovenie systému. Vyberte si metodu, ktora je najvhodnejSia pre vasu situaciu
a schopnosti:

[ DOLEZITE: Nie vietky met6dy st k dispozicii vo véetkych produktoch.

Systém Windows pontika niekolko moznosti obnovenia pocitaca a resetovania pocitaca do pévodného
stavu. DalSie informacie najdete v aplikacii Zaciname.

A Stlacte tlacidlo Start a potom vyberte aplikaciu Za¢iname.

Ak potrebujete opravit problém s predinStalovanou aplikaciou alebo ovlada¢om, pouzite moznost
Preinstalovanie ovladacov a aplikacii (len vybrané produkty) v programe HP Recovery Manager, ktora
slizi na preinsStalovanie jednotlivych aplikacii a ovladacov.

A Nadomovskej obrazovke napiSte vyraz recovery, vyberte program HP Recovery Manager,

vyberte moznost PreinStalovanie ovladacov a/alebo aplikacii a potom postupujte podla pokynov
na obrazovke.

Ak chcete obnovit oblast systému Windows na pévodny obsah od vyrobcu, mozete vybrat moznost
Obnovenie systému v oblasti HP Recovery (len vybrané produkty) alebo pouzit obnovovacie média HP.
Dalgie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager na strane 19.
Ak ste este nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len
vybrané produkty) na strane 17.

Ak chcete v pripade vybranych produktov v pocitaci obnovit pévodnu oblast a obsah od vyrobcu alebo ak
ste vymenili pevny disk, m6zete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu obnovovacich médii
HP. Dalgie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager

na strane 19.

Ak chcete v pripade vybranych produktov odstranit obnovovaciu oblast s cielom uvolnit miesto na
pevnom disku, program HP Recovery Manager poskytuje moznost odstranenia obnovovacej oblasti.

Dalsie informacie najdete v €asti Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané produkty) na strane 22.

Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager

Softvér HP Recovery Manager umoziuje obnovovat pocita¢ do pdvodného stavu od vyrobcu pomocou
obnovovacich médii HP, ktoré ste vytvorili alebo ziskali z oddelenia technickej podpory, alebo pomocou oblasti
HP Recovery (len vybrané produkty). Ak ste este nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie
obnovovacich médii HP (len vybrané produkty) na strane 17.

€o musite na zaciatku vediet

Pomocou programu HP Recovery Manager mozno obnovit len softvér nainstalovany od vyrobcu. Softvér,
ktory nebol dodany s pocitatom, musite prevziat z webovej lokality vyrobcu alebo ho znova nainstalovat
z média poskytnutého vyrobcom.

Obnovenie 19
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i DOLEZITE: Obnovenie systému prostrednictvom programu HP Recovery Manager treba pouzit ako

posledny pokus o opravu problémov s pocitatom.

Pri zlyhani pevného disku je nutné pouzit obnovovacie média HP. Ak ste eSte nevytvorili obnovovacie
média, pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané produkty) na strane 17.

Ak chcete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu, musite pouzit obnovovacie média HP (len
vybrané produkty). Ak ste eSte nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich
médii HP (len vybrané produkty) na strane 17.

Ak pocita¢ neumoziuje vytvorit obnovovacie média HP alebo ak obnovovacie média HP nefunguiju,
mozete ziskat obnovovacie média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Pozrite si broztru
Worldwide Telephone Numbers (Telefonne ¢isla vo svete) prilozent k pocitacu. Kontaktné informacie
mozZete takisto ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na stranku http://www.hp.com/
support, vyberte svoju krajinu/region a postupujte podla pokynov na obrazovke.

M DOLEZITE: Program HP Recovery Manager nepodporuje automatické zalohovanie vasich osobnych tidajov.
Pred spustenim procesu obnovenia zalohujte vsetky osobné Gdaje, ktoré si chcete ponechat.

Pomocou obnovovacich médii HP si m6Zete vybrat jednu z tychto moznosti obnovenia:

[%/’”r POZNAMKA: Pri spusteni obnovenia sa zobrazia len dostupné moznosti pre tento po¢itac.

Obnovenie systému — preinstalovanie pévodného operacného systému a nasledna konfiguracia
nastaveni programov nainstalovanych od vyrobcu.

Obnovenie nastavenia od vyrobcu — obnovi sa poévodny stav pocitaca od vyrobcu, pricom sa vymazu
vSetky Udaje z pevného disku a opatovne sa vytvoria oblasti disku. Na zaver sa preinstaluje operacny
systém a softvér nainStalovany od vyrobcu.

Oblast HP Recovery (len vybrané produkty) umoziiuje len obnovenie systému.

Pouzivanie oblasti HP Recovery (len vybrané produkty)

Oblast HP Recovery (len vybrané produkty) umoziuje vykonat obnovu systému bez potreby obnovovacich
diskov alebo obnovovacej jednotky USB flash. Tento typ obnovenia mozno pouzit iba v pripade, ked pevny
disk eSte stale funguje.

Spustenie programu HP Recovery Manager z oblasti disku HP Recovery:

M DOLEZITE: V pripade tabletu s odpojitelnou klavesnicou pripojte pred zac¢atim tychto krokov klavesnicu k
rozsirujicej zakladni s klavesnicou (len vybrané modely).

1.

Do vyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz recovery, vyberte polozku Recovery Manager a
potom HP Recovery Environment.

—alebo -

Pre pocitace alebo tablety s pripojenou klavesnicou stlacte pocas spustenia pocitaca klaves f11 alebo so
stlacenim tlacidla pre napdjanie stlacte a podrzte klaves f11.

Pre tablety bez klavesnice:

Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo zvySenia hlasitosti; potom vyberte
klaves f11.

—alebo -

Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti; potom vyberte
klaves f11.
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—alebo -

Zapnite alebo reStartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo s logom systému Windows; potom
vyberte klaves f11.

2. Vponuke moznosti spustenia vyberte polozku Rie$enie problémov.

3. Vyberte polozku Recovery Manager a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie pomocou obnovovacich médii HP

Obnovovacie médium HP mézete pouzit na obnovu pévodného systému. Tento sposob mozete pouzit
v pripade, ak vas systém nema oblast HP Recovery alebo ak pevny disk nefunguje spravne.

1.  Akje to mozné, zalohujte si vSetky osobné subory.

2. Vlozte obnovovacie médium HP a resStartujte pocitac.

[%f POZNAMKA: Ak sa potitat v programe HP Recovery Manager automaticky nerestartuje, zmeiite
poradie spustania pocitaca. Pozrite si ¢ast Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci na strane 21.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci

Ak sa potitac v programe HP Recovery Manager nereStartuje, mdzete zmenit poradie spustania pocitaca —to
znamena poradie zariadeni uvedenych v systéme BIOS, v ktorych pocita¢ vyhladava informacie o spusteni.
Mézete si vybrat bud opticku jednotku, alebo jednotku USB flash.

Zmena poradia spustania:

M’ DOLEZITE: V pripade tabletov s odpojitelnou klavesnicou pripojte pred zacatim tychto krokov klavesnicu k
rozsSirujucej zakladni s klavesnicou.

1.  Vlozte obnovovacie médium HP.
2. Prejdite do ponuky Spustenie systému.
Pocitace alebo tablety s pripojenou klavesnicou:

A Zapnite alebo restartujte pocitac alebo tablet, nakratko stlacte klaves esc a potom stla¢enim
klavesu f9 zobrazte moznosti spustania.

Pre tablety bez klavesnice:

A Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo zvySenia hlasitosti; potom
vyberte klaves f9.

—alebo -

Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti; potom
vyberte klaves f9.

—alebo -

Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo s logom systému Windows;
potom vyberte klaves £9.

3. Vyberte opticku jednotku alebo jednotku USB flash, z ktorej chcete spustit systém.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie
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Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané produkty)

Softvér HP Recovery Manager umoziuje odstranit oblast HP Recovery s cielom uvolnit miesto na pevnom
disku.

¥ DOLEZITE: Po odstraneni oblasti HP Recovery nie je mozné vykonat obnovenie systému ani vytvorit
obnovovacie médium HP z oblasti HP Recovery. Pred odstranenim oblasti Recovery preto vytvorte
obnovovacie média HP. Pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané produkty) na strane 17.

[%r POZNAMKA: Moznost Odstranit obnovovaciu oblast je k dispozicii len pre produkty, ktoré tuto funkciu
podporuju.

Oblast HP Recovery odstranite vykonanim nasledujtcich krokov:

1. Dovyhladavacieho pola na paneli iloh zadajte vyraz recovery a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

2. Vyberte polozku Remove Recovery Partition (Odstranit obnovovaciu oblast) a potom postupuijte podla
pokynov na obrazovke.
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7 Udrzba

Za ucelom zachovania vysokej vykonnosti vasho pocitaca je dolezité na nom vykonavat jednoduchu adrzbu.

Plany a alohy

Obdobie Uloha Popis

Na spravne vykonavanie udrzby v odporucanych intervaloch dodrziavajte tieto pokyny.

Tyzdenne Vycistenie softvéru Odstrante zbytoc¢né a docasné subory, ktoré sa postupne nahromadia a spomaluji
systém, pomocou programu Cistenie disku alebo bezpe¢nych ¢istiacich programov od
inych vyrobcov. Skontrolujte tiez, ¢i nemate programy, ktoré uz nepouzivate, a
odinstalujte ich.

Spustenie programu Cistenie disku:

1.  Napiste vyraz di sk do vyhladavacieho pola na paneli Gloh a potom vyberte
moznost Uvol'nit miesto na disku odstranenim nepotrebnych siborov alebo
Odinstalovat aplikacie a uvolnit miesto na disku.

2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Defragmentacia a Pouzite aplikaciu Defragmentacia disku na defragmentaciu a optimalizaciu pevného
optimalizacia disku, ktory pomaha udrzat pevny disk v dobrom stave a zvysit vykon systému. Casté
vykondvanie tejto ulohy systém neohrozuje.

Ak chcete spustit program Defragmentacia disku, postupujte nasledujicim spdsobom.
1.  Pripojte pocitac k zasuvke napajania.

2. Napiste vyraz defragmentovat do vyhladavacieho pola na paneli tloh, a potom
vyberte polozku Defragmentovat a optimalizovat jednotky.

3.  Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Antivirusova kontrola Tyzdenné vykonavanie kompletnej antivirusovej kontroly, aby ste odhalili virusy, ktoré
by sa mohli nepozorovane dostat do systému. Va¢sina antivirusovych programov
obsahuje planovaciu funkciu na automatické sledovanie kontroly.

Mesacne Cistenie hardvéru Pocita¢ dokladne zvnutra a zvonka vycistite.

Aktualizacie softvéru Pouzivajte sluzbu Aktualizacia systému Windows na opravu chyb a zvysenie vykonu
systému. Nezabudnite si ani skontrolovat aktualizacie ovladacov hardvéru a nové verzie
vasich oblubenych programov.

Aktualizacia systému Spustite Aktualizaciu systému Windows a nainstalujte aktualizacie.
Windows
Rocne Program Obnova systému Casom, v zavislosti od pouzivania potitaca, sa véak moze stat, ze systém tak ¢i tak

uviazne na mitvom bode. Na Uplne vycistenie inStalacie vasho opera¢ného systému
Windows a jeho obnovenie do povodnej konfiguracie pri prvom zapnuti pouZzite program
Obnovenie systému. Pred spustenim programu Obnovenie systému si zalohujte
dolezité datové subory. Dalsie podrobnosti si pozrite na Zalohovanie a obnovenie
nastrane 17.

Podla potreby Zalohovanie vasich dat Pomocou softvéru na zaznam na disky CD alebo DVD, ktory je v pocitaci, mozete
vytvarat zalozné disky dolezitych informacii, vratane osobnych stiborov, e-mailovych
sprav a obliibenych poloziek na webe. Udaje mdzete tiez presunut na externy pevny
disk.

Plany a alohy
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Cistenie pocitaca
Pocitac vycistite bezpetne tymito vyrobkami:

e  Dimetylbenzylamoénium-chlorid s max. koncentraciou 0,3 % (napriklad vo forme jednorazovych utierok
dodavanych pod roznymi znackami)

e (istiaci pripravok na okna, bez alkoholu
e  Mydlovy roztok vody
e  Sucha tkanina z mikrovlakna alebo jelenica (antistaticka tkanina bez oleja)

e  Utierky z antistatickej tkaniny

A UPOZORNENIE: Nepouzivajte silné Cistiace prostriedky, ktoré mozu natrvalo poskodit pocitac. Ak nemate
istotu, i je vas Cistiaci prostriedok bezpecny pre pocitac, skontrolujte zloZenie vyrobku, ¢i v iom nie su také
zlozky, ako je napriklad alkohol, aceton, chlorid aménny, metylénchlorid a uhlovodiky.

Vlaknité materialy ako papierové vreckovky mézu poskriabat potita¢. Casom mozu tiastocky netistoty a
Cistiacich prostriedkov uviaznut v Skrabancoch.

Postupy cCistenia

Pocitac bezpecne vycistite podla pokynov uvedenych v tejto Casti.

A VAROVANIE! Vramciprevencie pred trazom elektrickym pridom alebo poSkodenim sticasti sa nepokusajte
Cistit pocitac, kym je zapnuty.
e  Vypnite pocitac.
e  Odpoijte jednotku od elektrickej zasuvky.

e  Odpojte vSetky napajané externé zariadenia.

A UPOZORNENIE: Chrante interné sucasti — nestriekajte Cistiace prostriedky ani kvapaliny priamo na povrch
pocitaca. Tekutiny vyliate na povrch m6zu natrvalo poskodit vnatorné stcasti.

Cistenie obrazovky

A UPOZORNENIE: Nestriekajte ani nevylievajte Cistiaci prostriedok priamo na obrazovku;

Jemne utrite povrch obrazovky makkou handri¢kou nepuistajicou vlakna, ktora je navlhéena bezalkoholickym
Cisticom skiel.
Cistenie vetracich otvoroch potitaca

Vetracie otvory sluzia na chladenie pocitaca. Udrziavajte tieto otvory Cisté pomocou malého vysavaca na
batérie. (Vysavac na batérie znizZuje riziko urazu elektrickym prudom.)

1.  Povysavajte otvory na skrinke pocitaca.
2. Odstrante vsetky netistoty, ktoré sa nahromadili v okoli konektorov pocitaca (napr. konektory Ethernetu
a USB).

Cistenie klavesnice alebo mysi

A VAROVANIE! Aby ste znizili nebezpecenstvo elektrického Gderu alebo poSkodenia vnitornych sicasti,
nepouzivajte hubicu vysavaca na Cistenie klavesnice. Vysavac moze naniest odpad z domacnosti na povrch
klavesnice.
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A UPOZORNENIE: Chrante vnatorné stcasti pred poSkodenim —nedovolte, aby medzi klavesy vnikla
kvapalina.

e Ak chcete vycistit klavesnicu alebo mys, pouzite makku tkaninu z mikrovlakna alebo jelenicu navlhéené
niektorym z predtym uvedenych Cistiacich prostriedkov alebo pouzite vhodnu jednorazovi utierku.

e  Aby ste zabranili lepeniu klavesov a odstranili z klavesnice prach, Stitkovy prach a odrobinky, pouzite
nadobu so stlacenym vzduchom s pridavnou hadicou.

V pripade, ze mate guléckovu mys, vycistite gulocku a vnutorné valceky.

1.  Otocte mys spodkom nahor, krizok gul6cky otocte proti smeru hodinovych ruciciek, potom ho vytiahnite
a uvolnite gulécku.

2.  Guldcku ocistite mydlom a teplou vodou.
3. Valceky vo vnutri mysi ocistite bavlnenou utierkou namocenou do izopropyl alkoholu (trenie).

4. Po Uplnom vyschnuti gulocky a val¢ekov mys opat zmontujte dokopy.

Cistenie potitata 25



8 Pouzivanie nastroja HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics je rozhranie UEFI, ktoré umoziuje spustat diagnostické testy na urcenie, Ci
hardvér pocitaca funguje spravne. Tento nastroj sa spista mimo operacného systému, aby rozliSil chyby
hardvéru od problémov, ktoré spdsobuje opera¢ny systém alebo iné softvérové sucasti.

Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje
24-miestny identifikacny kod chyby. Tento identifika¢ny k6d méze byt poskytnuty ako pomoc na uréenie
postupu pri oprave problému.

[%’/r POZNAMKA: Ak chcete spustit diagnostiku na polohovatelnom po¢itaci, po¢ita¢ musi byt v rezime
notebooku a musite pouzivat pripojent klavesnicu.

Ak chcete spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), postupujte podla tychto krokov:
1.  Zapnite alebo resStartujte pocitac a kratko stlacte klaves esc.
2. Stlacte klaves f2.

Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych nastrojov v nasledujicom poradi:

a. Pripojend jednotka USB

[%Nf POZNAMKA: Informacie o prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na jednotku USB
ndjdete v ¢asti Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) do zariadenia USB
na strane 26.

b. Pevny disk
c. SystémBIOS

3. Pootvoreni diagnostického nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit, a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

[%’/r POZNAMKA: Ak musite diagnosticky test zastauvit, stlacte klaves esc.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) do
zariadenia USB

[%9 POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sa poskytuiju iba v angli¢tine a
na preberanie a vytvaranie prostredia na podporu HP UEFI musite pouzit systém Windows, pretoZe sa
ponukaju len subory .exe.

Existuju dve moznosti prevzatia nastroja HP PC Hardware Diagnostics na zariadenie USB.
Prevzatie najnovsej verzie UEFI

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte prepojenie Prevziat v ¢asti HP PC Hardware Diagnostics a potom vyberte moznost Spustit.
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Prevzatie ktorejkol'vek verzie UEFI pre konkrétny produkt

1.
2.
3.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace).

Zadajte nazov alebo ¢islo produktu.

—alebo -

Vyberom polozky Identify now (Identifikovat) umoznite spolocnosti HP automaticky zistit vas produkt.

Vyberte svoj pocita¢ a potom prislusny operacny systém.

V casti Diagnostic (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite

pozadovanu verziu UEFI.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) do zariadenia USB
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9 Specifikacie

Prevadzkové parametre

[f_%f POZNAMKA: Ak chcete zistit presny elektricky vykon vasho potitaca, pozrite si $titok pocitaca, ktory sa
nachadza na vonkajsej strane pocitaca.

Faktor Metricka sustava USA

Prevadzkova teplota 5°Caz35°C 41°Faz95°F
Skladovacia teplota -20°Caz 60 °C -22°Faz 149 °F
Prevadzkova vlhkost 15%az80% @ 26 °C 15%az80% @ 78 °F
Prevadzkova nadmorska vyska 0maz2000m 0 stép az 6561 stop
Skladovacia nadmorska vyska 0maz4572m 0 stép az 15000 stop
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10

Elektrostaticky vyboj

Elektrostaticky vyboj je uvolnenie statickej elektriny pri kontakte dvoch objektov, napriklad elektricky Sok,
ktory vas zasiahne pri chddzi po koberci alebo dotyku kovovej klucky.

Vyboj statickej elektriny z prstov alebo inych vodicov elektrostatickej elektriny moze poskodit elektronické
sucasti.

Ak chcete zabranit poskodeniu pocitaca a jednotky alebo strate Udajov, dodrziavajte tieto pokyny:

e Ak savpokynoch na odstranenie alebo instalaciu uvadza, Ze musite odpojit pocita¢, najskor sa
ubezpecte, ze je spravne uzemneny.

e  Slcasti pred instalaciou uchovavajte v antistatickom obale.

° Nedotykajte sa kolikov, vedenia ani obvodu. Manipulaciu s elektronickymi si¢astami obmedzte na
minimum.

e  Nepouzivajte nastroje s magnetickym polom.

e  Pred manipulaciou so si¢astami vybite staticku elektrinu tak, Ze sa dotknete nenatretého kovového
povrchu.

e  Slcast vlozte po odinstalovani do antistatického obalu.
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11 Zjednodusenie ovladania

Spolo¢nost HP navrhuje, vyraba a poskytuje na trh vyrobky a sluzby, ktoré méze pouzivat ktokolvek vratane
[udi s postihnutim, bud samostatne alebo pomocou patri¢nych pomocnych zariadeni.

Podporované pomocné technoldgie

Vyrobky spolocnosti HP podporuju Sirokt Skalu pomocnych technoldgii operacného systému a mézu byt
nakonfigurované na pracu s dalSimi pomocnymi technoldgiami. Pouzite funkciu vyhladavania na vaSom
zariadeni a vyhladajte dalSie informacie o pomocnych funkciach.

[%/r POZNAMKA: Dalsie informacie o konkrétnej pomocnej technolégii vyrobku vdm poskytne zakaznicka
podpora spolocnosti HP pre dany vyrobok.

Kontakt na oddelenie technickej podpory

Neustale dolad'ujeme zjednodusSenie ovladania nasSich vyrobkov a sluzieb a vitame odozvu od pouzivatelov.
Ak mate problém s vyrobkom alebo nam chcete nie¢o oznamit o funkciach zjednodusSenia ovladania, ktoré
vam pomahaju, obratte sa na nas na telefénnom ¢isle +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka od 14:00 do
5:00 hod. SEC. Ak ste nepocujuci alebo slabo pocujete, pouzivate aplikaciu TRS/VRS/WebCapTel a potrebujete
technickd podporu, pripadne mate otazky tykajlce sa zjednoduSenia ovladania, obratte sa na nas na
telefénnom ¢isle +1 (877) 656-7058 od pondelka do piatka od 14:00 do 5:00 hod. SEC.

[%’ POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v anglictine.
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12 Informacie o odbornej pomoci

Ako ziskat pomoc

Podpora spolo¢nosti HP vam poméze ziskat ¢o najviac z vasho pocitaca. Vsetko potrebné najdete pomocou
nastrojov umiestnenych na pocitaci a informacii, ktoré su k dispozicii na webe, cez telefén alebo
prostrednictvom miestneho predajcu.

Skor, ako sa obratite na podporu spolo¢nosti HP, pripravte si nasledujuce informacie:

Cislo modelu

Cislo produktu

Vyrobné cislo

Cislo softvérovej zostavy
Operacny systém

Datum zakupenia

Venujte par mindt zaznamenaniu informacii o vyrobku pre potrebu v budtcnosti.

Prvé styri polozky zoznamu (¢islo modelu, ¢islo vyrobku, sériové ¢islo a Cislo verzie softvéru) je mozné
zobrazit pomocou funkcie HP Support Information. NapiSte vyraz support do vyhladavacieho pola na paneli
uloh, a potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

Nezabudnite sa zaregistrovat na lokalite http://www.hp.com/apac/register.

Kde ziskat pomoc

Pomoc s otazkami na hardvér a softvér najdete v aplikacii Za¢iname. Vyberte tlacidlo Start a potom
vyberte aplikaciu Zaéiname.

Pouzite aplikaciu HP Support Assistant. NapiSte vyraz support do vyhladavacieho pola na paneli uloh,
a potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

Aplikacia HP Support Assistant poskytuje uzito¢né informacie o rieSeni problémov a diagnostike a
pontuka tieto moznosti:

— Konverzacia online s technikom spolo¢nosti HP
— Telefénne ¢isla podpory
— Miesta servisnych stredisk spolo¢nosti HP

Na internete najdete pomoc na lokalite http://www.hp.com/support.

Pomoc po telefdne, aby ste pocita¢ mohli zacat hned' pouzivat, je zahrnuta v cene na tridsat (30) dni od kupy
pocitaca. Po tridsiatich (30) diioch uz moze byt Gctovany poplatok, ale uzito¢na podpora je stale k dispozicii.

Ako ziskat pomoc
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Zakaznicka podpora pri opravach

Ak je potrebné opravit pocitac, alebo ak chcete vymenit niektoré diely, mate dve mozZnosti:

e  Mnohé z dielov vasho pocitaca, ktoré sa povazuju za vymenitelné priamo spotrebitelom, si mdzete lahko
vymenit. Ide o najrychlejsi sposob opravy, pretoze diel vam ¢asto mézeme behom niekolkych dni poslat
priamo domov alebo do podniku. (Tato moznost nemusi byt k dispozicii vo vsetkych krajinach alebo
regionoch.)

e  Akje potrebna oprava, podpora spolo¢nosti HP vam dohodne opravu pocitaca.
Pocas zarucnej lehoty je tato sluzba bezplatna.

Existuje niekolko obmedzeni a vyluk zo zaruky (a rovnako tak aj niekolko délezitych detailov), ktoré st
popisané v prirucke Celosvetovd obmedzend zdruka spoloc¢nosti HP a technickd podpora.

Pred inovaciou hardvéru

Ak planujete inovovat nejaky hardvér, robte to len po inStalacii nového pocitaca. Pokyny na inStalaciu pocitaca
najdete v letaku Instalaéné pokyny alebo Rychla instaldcia alebo v €asti InStalacia vasho pocitaca na strane 4.
Ak mate nejaké problémy s inStalaciou systému a jeho zapnutim, okamzite sa obratte na podporu spoloc¢nosti
HP pomocou postupov uvedenych predtym v tejto kapitole. Musite tak postupovat uz pred prvym pokusom o
inovaciu svojho systému.

Porusenim bezpectnostnej pecate na zadnej strane pocitaca potvrdzujete, Ze predtym, ako ste sa pokusili svoj
systém inovovat, pocitac spravne fungoval. Po poruseni bezpecnostnej pecate sa na vas pocitac vztahuju, v
rozsahu povolenom miestnymi zakonmi, zaru¢né podmienky uvedené v prirucke Celosvetovd obmedzend
zdruka spolocnosti HP a technickd podpora.
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