DOJISTNA
\/Pojistka
)R 1/2013

kkkkkkkk



RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA / Pojistka
¢. ALADR 1/2013

Smlouvu uzaviraji spole¢nosti:

Alza.cz a.s.

se sidlem: Praha 7, Jateéni 33a, PSC 170 00

IC: 270 82 440

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 8573

jednajici: AleSem Zavoralem, ¢lenem piedstavenstva

dale jen ,pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Plzeriska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5

IC0: 250 80 954

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 4327

dale jen ,pojistitel” na strané druhé

VZHLEDEM K TOMU, ZE

A pojistitel je Fadné registrovan u Ceské narodni banky jako
pojiStovna a v souladu s prisluSnymi pravnimi piedpisy
poskytuje v Ceské republice pojisténi,

B. pojistnik je subjekt, ktery podnika zejm. v oblasti prodeje
elektroniky, pocitacl a notebookd,

maji zajem na spolupraci tykajici se vybranych pojistnych pro-
duktd pojistitele a uzaviraji tuto smlouvu.
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PRILOHY

Priloha €. I: Seznam véci, ke kterym nelze sjednat pojiSténi naho-
dilého poskozeni a odcizeni véci

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou,
se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, plati pro néj pfislusna
ustanoveni zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni
platném a U¢inném ke dni uzavi'eni této smlouvy (dale jen ,zdkon
0 pojistné smlouvé”), ustanoveni této smlouvy uzaviené

Pro ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto (pro jejic
vyznam nema roli pouziti malych ¢i velkych pismen):mezi pojis-
titelem a pojistnikem a ddle ustanoveni zdkona €. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Gdajo a 0 zméné nékterych zakond, v platném
a U&inném znéni, jakoz i dalsi obecné zavazné predpisy Ceské re-
publiky.
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Cldnek 2 Vijklad pojmii

Pro Uéely této smlouvy se dilé&i pojmy vymezuji takto (pro jejich

vyznam nema roli pouziti malych ¢i velkych pismen):

21 Pojistnik - Alza.cz a.s. jako osoba, ktera s pojistitelem
uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

22 Pojistitel - BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., kterd s pojist-
nikem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

23 Pojistény - jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
splnila podminky uvedené v €l. 5 této smlouvy nebo v pfi-
padé zmény vlastnického prava k Véci také osoba, na kte-
rou vlastnické pravo k Véci prejde v dobé po vzniku pojis-
téni v pribéhu trvani pojisténi.

24 Pojistné plnéni (dale také ,plnéni”) - je plnéni, které
poskytne pojistitel za podminek uvedenych v ¢l. 8 této
smlouvy opravnéné osobé.

25 Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v €l. 6 této smlouvy.

26 Konec pojisténi - tak, jak je definovan v ¢l. 6 této smlouvy.

27 Pojistna udalost - nahodild skutec¢nost, se kterou je spo-
jen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni
dle €L. 8 této smlouvy. Pojistnou udalosti je finanéni ztrata,
k niz dojde v disledku nahodilého poskozeni béhem trva-
ni pojisténi, nebo odcizeni, k némuz dojde béhem trvani
pojisténi za predpokladu, ze v ramci trestniho Fizeni bylo
vydano usneseni o odlozeni véci.

28 Den vzniku pojistné udalosti:

a) v pripadé pojistné udalosti nahodilého poSkozeni Véci -
den, kdy byla funkéni porucha Véci, ktera ma za nasledek
finanéni ztratu, oznamena pojistiteli anebo Administrato-
rovi,

b) v pripadé pojistné uddlosti odcizeni Véci - den, kdy doslo
k odcizeni Véci tak, jak je uveden v dokladu o oznameni
odcizeni Véci organim ¢&innym v trestnim Fizeni (popr.
Urednimu mistu k tomu prisluSnému, v pripad, ze doslo
k odcizeni Véci v zahraniéi).

29  Opravnéna osoba - pojiStény jako osoba, které v pripadé

pojistné udalosti spocivajici ve finanéni ztraté nebo v od-

cizeni vznikne pravo na pojistné plnéni.

Pojisténi Skodové - pojisténi nahodilého poskozeni a od-

cizeni véci.

Pojisténi nahodilého poSkozeni véci - pojisténi pro pripad

finanéni ztraty zpUsobené nahodilou mechanickou, elek-

tronickou nebo elektrickou nefunkénosti Véci, k niz dojde
nahodilym poskozenim véci v obdobi 12 nebo 24 mésici
ode dne pocatku pojisténi.

Nahodilé poskozeni véci - funkéni vada véci (mechanicka,

elektronicka nebo elektrickd), zplisobend nahlym a neo-

¢ekavanym pusobenim zevnich sil. Za nahodilé poskozeni
véci se nepovazuje funkéni vada véci, na niz se vztahuje
zakonna zaruka prodejce nebo zaruka vyrobce.

Pojisténi odcizeni véci - pojiSténi pro pripad odcizeni véci,

k némuz dojde v obdobi 12 nebo 24 mésicl ode dne pocat-

ku pojisténi.

Odcizeni - krddez Véci (véetné kradeze prosté, tedy bez

prekonani prekazky), kterou ma pojistény na sobé nebo pfi

sobé, loupez, vloupani nebo vykradeni bytu/objektu urce-
ného k trvalému bydleni.

Pravo na pojistné plnéni v pripadé odcizeni vznika pojis-

ténému pouze, pokud predlozi usneseni o odlozeni véci

vydané v ramci trestniho fizeni (popf. obdobny dokument
vydany Grednim mistem k tomu uréenym v pripadé, ze

k odcizeni doSlo v zahranici).
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Pojistné nebezpeci - nahodild skute€nost, ktera mize byt
pri€inou vzniku pojistné uddlosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.
Pojistna doba je pro kazdého pojisténého odlisna a zacina
dnem poéatku pojisténi a konéi koncem pojisténi.
Administrator pojistnych udalosti anebo Administrator -
pojistnik jako osoba uréena pojistitelem pro prijimani hla-
Seni pojistnych udalosti od pojiSténych a pro administra-
tivni Ukony s nimi spojenymi; tato osoba v zadném ohledu
nezastdva roli/pozici likvidatora pojistnych udalosti.
Internetovy obchod - internetovy server pro prodej zbozi
na internetu provozovany pojistnikem.

Kamenny obchod - stdld provozovna pojistnika a/nebo
maloobchodni prodejna, v niz lze zakoupit Véc.

Casova cena véci - cena, kterou méla Véc v okamziku
vzniku pojistné udélosti. Casova cena Véci se uréi tak, Ze se
od kupni ceny Véci odecte 2 % z této kupni ceny za kazdy
zapocaty mésic od data zakoupeni Véci.

Véc - movitd véc/zbozi zakoupena pojisténym od pojist-
nika prostfednictvim Internetového obchodu anebo v Ka-
menném obchodé, vyjma véci uvedenych v Priloze €. | této
smlouvy, ktera byla Fadné prevzata (ve stdlé provozovné
pojistnika, nebo prostfednictvim poStovni sluzby, pfipad-
né jiné dorucovaci sluzby) a byla zcela zaplacena jeji kupni
cena a ke které kupujici v souladu s touto smlouvou rad-
né zaregistroval a zaplatil pojisténi nahodilého poSkozeni
a odcizeni v dobé trvani této pojistné smlouvy, nejedna-
li se o Véc vyloucenou touto pojistnou smlouvou, kterymi
jsou véci zakoupené jako poSkozené a véci pro dalSi prodej
ze strany pojisténého.

Nahradni Véc - totozna ndhradni Véc (zbozi) anebo Véc
stejného nebo srovnatelného druhu a vykonu, jez svymi
klicovymi vlastnostmi a/nebo parametry odpovidd po-
vodné zakoupené poSkozené/odcizené Véci. Stafi a mira
béZného opotrebeni nahradni Véci midze odpovidat stari
a béznému opotrebeni pivodné zakoupené Véci.

Finanéni ztrata - vznik nakladd nebo finanéni Ujma, kte-
rou pojiStény utrpi v disledku nahodilé udalosti, ktera
vede k mechanické, elektronické nebo elektrické nefunké-
nosti véci pfi dodrzeni pokynd vyrobce/prodejce.

Servisni misto - servis definovany/stanoveny Pojistitelem
anebo Administratorem.

Resolicitaéni program - ¢asové omezend kampar na po-
jiStovani klientd pojistnika odsouhlasena pojistitelem, kdy
pojistnik predlozi svym klientdm €asové omezeny navrh
na dodate¢né pristoupeni k pojiSténi dle této smlouvy.
Spoluucast - ¢astka, kterou se pojistény jakozto opravné-
nd osoba podili na vysi pojistného plnéni. Pokud pojistné
plnéni nepresdhne vysi spolut&asti, nevznikd opravnéné
osobé pravo na pojistné plnéni. Pokud pojistné plnéni pie-
sahne vysi spoluucasti, odecita se spoluiéast v plné vysi
od pojistného plnéni. VySe spolut€asti €ini 10 % z kupni
ceny Véci véetné DPH.

IMEI (International Mobile Equipment Identity) - unikatni
Cislo pridélené vyrobcem mobilnimu telefonu, které mo-
bilni operator uklad4 do registru mobilnich zafizeni; Po
nahlaseni odcizeni mobilniho telefonu operatoru je moz-
né zablokovat zafizeni s danym IMEI, takze jej v pFislusné
mobilni siti nelze pouzivat.

Cldnek 3 Doba platnosti smlouvy

31

Tato smlouva vstupuje v platnost a G€innost dnem jejiho
uzavreni a jeji platnost kon€i, neni-li dale stanoveno jinak,
31. 12. 2014. Nadale se platnost prodluzuje automaticky
vzdy o obdobi jednoho kalendarniho roku, pokud nedojde
z jedné ¢i druhé strany k oznameni, Ze tato strana netr-
va na prodlouzeni platnosti této smlouvy. Toto ozndmeni
musi byt zaslano druhé strané pisemné formou doporu-
¢eného dopisu a musi byt dorué¢eno druhé smluvni strané
nejméné dva mésice pied datem, od kterého by se plat-
nost automaticky prodluzovala.

3.2  Ukoncenim platnosti této smlouvy dle predchoziho od-
stavce nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z po-
jiSténi osob jiz pojiSténych dle této smlouvy do posledniho
dne platnosti této smlouvy a trvaji az do doby sjednané-
ho zéaniku pojiSténi v souladu s ustanovenim ¢l 14 této
smlouvy, pfiemz se jejich vzajemna prava a zdvazky Fidi
naddle touto smlouvou. Takovym zdvazkem pojistnika je
napfi. povinnost aktivné provozovat pfijem hlaseni pojist-
nych udalosti.

3.3  Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi
vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na platnost
této smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich pojisténi vznik-
lych na zakladé této smlouvy.

Cldnek 4 Soubory pojisténi

41 Na zéakladé této smlouvy se sjednava pojisténi nahodilého
poskozeni a odcizeni véci pro osoby, které pristoupi k po-
jisténi dle €L. 5 této smlouvy v rozsahu nasledujiciho sou-
boru zahrnujici tyto typy pojiSténi:
PojiSténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci
zahrnujici pojisténi nahodilého poSkozeni véci a odcizeni
po dobu 12 nebo 24 mésict ode dne poéatku pojisténi.

42 Pojisténi se vztahuje:
Pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni véci (El. 4 odst.
4.1 této smlouvy) na finanéni ztratu zpisobenou mecha-
nickou, elektronickou nebo elektrickou nefunkénosti Véci,
k niz dojde nahodilym poSkozenim véci, anebo na odcizeni
véci, a to v obdobi 12 nebo 24 mésicO ode dne pocatku
pojisténi.

43  Pojisténi lze sjednat pro Véci zakoupené prostrednictvim
Internetového obchodu anebo v Kamenném obchodé.

44 Pojisténi dle této smlouvy je samostatnym produktem
a neni podminkou koupé Véci.

Cldnek 5 Vznik pojisténi, podminky pro pojisténi

5.1 Pojisténi vznika pro kazdou fyzickou nebo pravnickou oso-
bu, ktera:

a) zakoupila Véc od pojistnika véetné pojisténi, zaplatila kup-
ni cenu a Véc radné prevzala, a uhradila poplatek za pojis-
téni ve vysi odpovidajici pojistnému dle ¢l. 7 této smlou-
vy.
zakoupila Véc a v ramci resolicitaéniho programu projevila
dodateéné vili pristoupit k pojisténi dle této smlouvy tim,
Ze zaplacenim poplatku za pojiSténi prijala navrh pojistni-
ka na dodate¢né pristoupeni k pojiSténi dle této smlouvy
ve lh0té stanovené pojistnikem. Navrh moze byt pojistni-
kem piedloZzen emailem. PojiSténi mize timto zplisobem
vzniknout, pouze je-li poplatek za pojisténi uhrazen véas
zpUsobem a ve lh0té stanovené pojistnikem. Navrh na do-
dateéné pristoupeni k pojiSténi je pfijat pfipsanim prislus-
né ¢astky na Ucet pojistnika uvedeny v navrhu.

To vSe za podminky, Ze nedojde k odstoupeni od smlouvy

ve lhté 14 dn0 dle pfisl. ustanoveni obéanského zdkoniku,

upravujicich uzavirani smluv na dalku.

5.2  Zakoupenim poji§téni/PFistoupenim k pojiSténi nebo pfi
dodateéném pristoupeni k pojisténi v ramci resolicita¢-
niho programu pfijetim navrhu na dodate¢né pristoupeni
k pojisténi a zaplacenim poplatku za pojiSténi pojistény:

a) vyjadfuje souhlas s touto smlouvou a podminkami pojiSténi,

b) vyjadfuje souhlas se svou Spolut€asti na pojistném plnéni
ve vysi 10 % z kupni ceny Véci véetné DPH,

c) prohlasuje, ze Véc nebude uzivana k obchodnim ani pod-
nikatelskym Géeldm (ve smyslu zakazu pouziti pro dalSi/
nasledny prodej),

d) v pripadé dodate¢ného pristoupeni k pojisténi v ramci
resolicitaéniho programu prohlasuje, Ze v dobé od koupé
a prevzeti Véci az do prijeti navrhu na dodate¢né pfistou-
peni k pojisténi zaplacenim poplatku za pojiSténi nedos$lo
k poskozeni ani odcizeni Véci.

5.3 Prohlaseni pojiSténého uvedena v odst. 5.2 tohoto €lan-
ku se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele v souladu

b

~
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s ust. § 14 zakona o pojistné smlouvé. V piipadé, ze tato
prohlaseni pojisténého budou nepravdiva nebo neuplna
nebo pojistnik preda pojistiteli prohlaSeni pojisténého ne-
pravdivé nebo nedplné, mize pojistitel v pripadé pojisté-
ni, kterého se takové poruseni tyka, postupovat v souladu
s ust. § 23 zakona o pojistné smlouvé.

54 V pripadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény potvrzeni
o vzniku pojiSténi, které bude mit formu samostatného
danového dokladu, anebo bude uvedeno jako samostatna
polozka na dafiovém dokladu, ktery slouzi soucasné jako
doklad o koupi Véci.

Cldnek 6 Pojistnd doba, poédtek a konec pojisténi

6.1  Pojistnou dobou je u Pojisténi nahodilého poSkozeni a od-
cizeni véci doba 12 nebo 24 mésic0 (dle zvolené varianty
pojisténi) od pocatku pojisténi, neni-li v této smlouvé sta-
noveno jinak.

6.2  Pocatek pojisténi se pro oba zpisoby pristoupeni k pojis-
téni (Fadné i dodatecné) stanovi ke dni uvedenému na do-
kladu o koupi Véci (prodejnim dokladu) za pFedpokladu, ze
doslo ke splnéni nasledujicich podminek:

(i) uzavreni kupni smlouvy a zakoupeni pojiSténi/dodateéné
pristoupeni k pojisténi,

(ii) zaplaceni kupni ceny Véci a poplatku za pojisténi,

(iii) rddné prevzeti Véci,
nedoslo-li k odstoupeni od kupni smlouvy dle obéanského
zakoniku (viz. ustanoveni €L. 5 odst. 5.1 této smlouvy).

6.3  Konec pojiSténi se stanovi na 24:00 hodin posledniho dne
pojistné doby dle ¢l. 6 odst. 6.1 této smlouvy, pokud neni
stanoveno v €l. 14 této smlouvy jinak.

Cldnek 7 Pojistné
7.1.  VySe pojistného Pojisténi nahodilého poskozeni a odcizeni
véci:

VySe jednorazového pojistného pro Pojisténi nahodilého poSkoze-
ni a odcizeni véci pro kazdé jednotlivé pojisténi je kalku-
lovana jako procentudlni sazba z kupni ceny Véci véetné
DPH.

7.2.  Pojistnik je povinen uhradit jednordzové pojistné za kazdé
jednotlivé pojisténi na Ucet pojistitele vzdy nejpozdéji do
25. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendar-
nim meésici, ve kterém vznikla pojistnikovi povinnost po-
jistné uhradit.

Cldnek 8 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni
8.1  Postup v piipadé vzniku pojistné udalosti (vyjma velké bilé
elektro - viz. ¢l. 8 odst. 8.2 této smlouvy)
V pripadé pojistné uddlosti - nahodilého poSkozeni anebo
odcizeni Véci:
1. Pojistény telefonicky kontaktuje pojistnika, jakozto Ad-
ministratora pojistnych uddlosti, na tel. ¢. 225 340 777
a osobné navstivi jeho obchodni misto. V ramci oznameni
Skodni udalosti poSkozeni nebo odcizeni Véci je pojiSté-
ny povinen pravdivé a Gplné uvést vSechny okolnosti, za
jakych ke Skodni uddlosti doSlo, v€etné pficiny vzniku
Skodni uddlosti a v pfipadé poSkozeni Véci také charakter
poskozeni a rozsah omezeni funkénosti Véci. Sou€asné s
Administratorem sepiSe oznameni pojistné uddlosti v po-
dobé pisemného formulare ,Pojistnd udalost €. POJxxxx".
Zarozhodné pro Setieni pojistné udalosti jsou povazovany
pouze informace uvedené v oznameni pojistné udalosti.
Jakékoli pozdéji uvedené informace, pokud vzbuzuji u po-
jistitele pochybnosti a pojistény spolehlivé nedoloZi, Ze je
nemohl uvést jiz pFi oznameni pojistné udalosti, nemusi
pojistitel v rdmci Setfeni pojistné uddlosti zohlednit. Po-
jiStény je soucasné povinen poskytnout Administratorovi
bez zbyte¢ného odkladu tyto prvotni doklady nutné pro
posouzeni vzniku naroku na pojistné plnéni:
+ doklad o koupi Véci (prodejni doklad),
« doslo-li k odcizeni véci, také kopii dokladu od Policie CR
(orgdn0 ¢innych v trestnim Fizeni) o oznameni odcizeni
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Véci (v pripadé, Ze k pojistné udalosti doSlo v zahranici,
kopii dokladu o oznameni udélosti GFfednimu mistu k tomu
uréenému s prekladem do ¢eského jazyka),

doslo-li k odcizeni mobilniho telefonu, také kopii dokladu
o blokaci IMEL.

V pripadé odcizeni Véci je pojiStény povinen nasledné
dodat pojistiteli kopii usneseni o odloZeni véci vydaného
v ramci trestniho Fizeni (v pfipadé, Ze k pojistné udalos-
ti doSlo v zahraniéi, kopii obdobného dokladu vydaného
Urednim mistem k tomu uréenym s prekladem do ¢eského
jazyka), a to bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni takové-
ho dokumentu.

Administrator poskytne pojiSténému instrukce k dal§im
krokdm, a to dle typu Skodni udélosti (poSkozeni nebo od-
cizeni) a dle rozsahu poskozeni.

V pripadé Skodni uddlosti spocivajici v poSkozeni Véci pre-
vezme Administrator pojistnych uddlosti od pojisténého
poskozenou Véc.

Administrator prredd veskeré podklady od pojisténého po-
jistiteli k posouzeni, zda se jednd o pojistnou udalost Ci
nikoli. Pojistitel si mdze ndsledné vyzadat od pojiSténého
dalsi potrebné doklady a informace nutné k Seti‘eni pojist-
né udalosti.

Vznikne-li pojisténému narok na pojistné plnéni a nejed-
na-li se o odcizeni, pojistitel po nélezitém zhodnoceni
rozsahu poskozeni Véci (pfip. Administrator po schvaleni
postupu pojistitelem, ktery je vyluéné opravnén posuzovat
jednotlivé pojistné udalosti):

nefunkéni Véc opravi anebo jeji opravu autorizovanym
servisnim mistem zajisti, a opravenou Véc nasledné, po
zaplaceni Spolul€asti, preda zpét pojisSténému; Adminis-
trator preda pojiSténému opravenou Véc pouze za pred-
pokladu predchoziho zaplaceni Spolut€asti ve vysi 10 %
z kupni ceny Véci;

anebo

neni-li oprava Véci mozna (napf. z ddvodu Uplného zni-
¢eni Véci nebo z jiného obdobného divodu) anebo by jeji
oprava byla net€elnd, zajisti vyménu Véci a nasledné, po
zaplaceni Spoludé€asti, Nahradni Véc pojisténému radné
preda; Administrator preda pojisténému Nahradni Véc
pouze za predpokladu predchoziho zaplaceni Spolut€asti
ve vy$i 10 % z kupni ceny pivodni Véci. PojiSténi predanim
Nahradni Véci bez dalSiho zanikd, na Nahradni Véc se jiz
nevztahuje;

anebo

neni-li oprava Véci mozna (napf. z ddvodu Uplného zni-
¢eni Véci nebo z jiného obdobného divodu) anebo by jeji
oprava byla neu€elnd, a nelze-li Véc vyménit (neni mozné
nabidnout pojisténému Véc, jejiz vlastnosti/parametry by
odpovidaly poSkozené Véci), pojiSténému vyplati pojistné
plnéni odpovidajici vysSi ¢asové ceny Véci snizené o Spo-
ludéast ve vysi 10 % z kupni ceny Véci. Pojistné plnéni
bude pojiSténému uhrazeno pievodem na bankovni Ucéet
dle jeho pokyn0, pfip. bude poskytnut dobropis. Pojisténi
timto bez dal$iho zanika.

Vznikne-Li poji$ténému ndrok na pojistné plnéni a jedna se
o pojistnou uddlost odcizeni, pojistitel na zdkladé Setre-
ni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit
(pFip. Administrator na zékladé pokynu pojistitele, ktery je
vyluéné opravnén posuzovat jednotlivé pojistné udalosti):
preda pojisténému Nahradni Véc, kterd svymi parametry/
vlastnostmi odpovidd pUvodni Véci; Administrator predd
pojisténému Nahradni Véc pouze za piedpokladu pred-
choziho zaplaceni Spolud€asti ve vySi 10 % z kupni ceny
puvodni Véci. PojiSténi predanim Nahradni Véci bez dalsi-
ho zanikd, na nahradni Véc se jiz nevztahuje.

anebo

nelze-li takovou Véc pojisténému poskytnout (neni mozné
nabidnout pojisténému Véc, jejiz vlastnosti/parametry by
odpovidaly poSkozené Véci), pojiSténému vyplati pojistné
plnéni odpovidajici vysi ¢asové ceny Véci snizené o Spo-



8.2

ludéast ve vysi 10 % z kupni ceny Véci; pojistné plnéni
bude pojiSténému uhrazeno pievodem na bankovni Uéet
dle jeho pokynd. Pojisténi timto bez dalSiho zanika.
Nevznikne-li pojisténému narok na pojistné plnéni, pojis-
titel (pfip. Administrator na zékladé pokynu pojistitele)
plnéni z pojistné smlouvy odmitne. V tomto pripadé musi
pojistény pri dalSim oznameni pojistné udalosti spocivajici
v poskozeni pojiSténé Véci dolozit, ze pFedchozi poskozeni,
které Pojistitel plnit odmitl, bylo opraveno. Neprokaze-li
pojistény tuto skuteénost, mize pojistitel plnéni z pojistné
smlouvy odmitnout.

V pfipadé pojistné udalosti vybraného druhu zbozi s od-
povidajicimi parametry/vlastnostmi Administrator po-
jistnych udalosti ani pojistitel neodpovidaji za pripadnou
ztratu dat uloZenych na hardware zafizeni; souéasti opra-
vy neni instalace pivodniho nebo nového software nebo
jeho jakakoli aktualizace.

Postup v pripadé vzniku pojistné uddlosti u zbozi tzv. vel-
ké bilé elektro (sporaky, lednice, my¢ky, pracky, suSicky
apod.)

V pripadé pojistné udalosti:

Pojistény telefonicky/emailem kontaktuje autorizovany
servis (dle instrukci Administratora) za U¢elem jeho na-
vitévy na misté a diagnostiky po$kozené Véci.

Pokud je kalkulace autorizovaného servisu na (i) diagnos-
tiku a (ii) opravu mensi nebo rovna 70 % kupni ceny Véci
véetné DPH, pojistény si - po schvaleni takového postupu
pojistitelem - nechd Véc opravit a naklady za opravu na-
rokuje nasledné u pojistitele anebo Administratora.

Pokud je kalkulace autorizovaného servisu na (i) diagnos-
tiku a (ii) opravu vyssi nez 70 % kupni ceny Véci véetné
DPH anebo je oprava zcela nemozna (napf. z divodu upl-
ného zniceni Véci nebo z jiného obdobného divodu), pojis-
tény autorizovanému servisu uhradi néklady za diagnos-
tiku a tyto naklady nasledné narokuje u pojistitele anebo
Administratora.

Pojistény telefonicky kontaktuje pojistnika, jakozto Ad-
ministratora pojistnych uddlosti, na tel. ¢. 225 340 777
a osobné navstivi jeho obchodni misto. V ramci oznameni
Skodni uddlosti je pojiStény povinen pravdivé a Uplné uvést
vSechny okolnosti, za jakych ke $kodni uddlosti doslo,
véetné pri€iny vzniku Skodni uddlosti, charakteru posko-
zeni a rozsahu omezeni funkénosti Véci. Soucasné s Ad-
ministratorem sepiSe oznameni pojistné udalosti v podo-
bé pisemného formulare ,Pojistna udalost €. POJxxxx". Za
rozhodné pro Setfeni pojistné udalosti jsou povazovany
pouze informace uvedené v oznameni pojistné udalosti.
Jakékoli pozdéji uvedené informace, pokud vzbuzuji u po-
jistitele pochybnosti a pojistény vérohodné nedolozi, Ze je
nemohl uvést jiz pFi oznameni pojistné udalosti, nemusi
Pojistitel v rdmci Setfeni pojistné uddlosti zohlednit. Po-
jiStény je sou€asné povinen poskytnout Administratorovi
bez zbyte¢ného odkladu tyto prvotni doklady nutné pro
posouzeni vzniku naroku na pojistné plnéni:

doklad o koupi Véci (prodejni doklad);

doklad o Uhradé diagnostiky anebo diagnostiky a opravy
Véci.

Administrator poskytne pojiSténému instrukce k dal$im
krokim, a to dle rozsahu poSkozeni. Sou¢asné Adminis-
trator preda veSkeré podklady od pojisténého pojistiteli
k posouzeni, zda se jednd o pojistnou uddlost ¢i nikoli.
Pojistitel si midze nasledné vyzadat od pojisténého dalSi
potrebné doklady a informace nutné k Setfeni pojistné
uddlosti.

Vznikne-li poji$ténému narok na pojistné plnéni, pojisti-
tel po nédlezitém zhodnoceni rozsahu poSkozeni Véci (pFip.
Administrator po schvaleni postupu pojistitelem, ktery je
vyluéné opravnén posuzovat jednotlivé pojistné udalosti):
uhradi pojisténému néaklady za diagnostiku a opravu zbozi,
jehoz oprava byla vyhodnocena jako G¢elna (€L. 8 odst. 8.2.

8.3

bod 2. této smlouvy) snizené o Spoluticast pojiSténého ve
vySi 10 % z kupni ceny Véci;
anebo

 uhradi pojiSténému ndklady za diagnostiku zbozi, jehoz
oprava byla vyhodnocena jako nedcelnd nebo nemoznd
(€l. 8 odst. 8.2 bod 3. této smlouvy) a zajisti vyménu Véci.
Pred provedenim vymény Véci vybere Administrator od
pojisténého Spolutcast ve vysi 10 % z kupni ceny pdvod-
ni poSkozené Véci. Pojisténi vyménou poSkozené Véci bez
dalSiho zanikd, na nahradni Véc se jiz nevztahuje;
anebo

 uhradi pojiSténému ndklady za diagnostiku zbozi, jehoz
oprava byla vyhodnocena jako nedcelna nebo nemoznd
(€l. 8 odst. 8.2 bod 3. této smlouvy) a nelze-li Véc vyménit
(neni mozné nabidnout pojisténému Véc, jejiz vlastnosti/
parametry by odpovidaly poSkozené Véci), pojisténému
vyplati pojistné plnéni odpovidajici vysi ¢asové ceny Véci
snizené o Spolutéast pojisténého ve vysi 10 % z kupni ceny
Véci. Pojistné plnéni bude pojisténému uhrazeno prevo-
dem na bankovni G¢et dle jeho pokynd, pfip. bude poskyt-
nut dobropis. Pojisténi timto bez dalSiho zanika.
Nevznikne-li pojisténému ndrok na pojistné plnéni, pojis-
titel (pfip. Administrator na zdkladé pokynu pojistitele)
plnéni z pojistné smlouvy odmitne. V tomto pfipadé musi
pojistény pri dalSim ozndmeni pojistné uddlosti spocivajici
v poskozeni pojiSténé Véci dolozit, Ze predchozi poskozeni,
které Pojistitel plnit odmitl, bylo opraveno. Neprokaze-Li
pojistény tuto skute€énost, mize pojistitel plnéni z pojistné
smlouvy odmitnout.

Pojistné plnéni

a) V piipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlou-
vy a poté, co pojistitel/Administrator obdrzi od pojiSténé-
ho/opravnéné osoby doklady uvedené v €l. 9, resp. ¢l. 11
odst. 11.3 této smlouvy, je pojistitel anebo Administrator
povinen vyplatit pojistné plnéni opravnéné osobé do 15ti
dni ode dne, kdy pojistitel skonéi veSkera potrebna Setie-
ni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skonéeno,
jakmile pojistitel anebo Administrator pisemné sdéli jeho
vysledky pojiSténému/opravnéné osobé.

b) Nem0ze-li byt Setreni skonéeno do tfi mésicO po tom, co
byla pojistiteli/Administratorovi pojistnd udalost ozname-
na, je pojistitel povinen pisemné sdélit - bez zbyte¢ného
odkladu od okamziku, kdy se o této nemoznosti dozvi -
opravnéné osobé divody, pro které nelze Setfeni ukondit.
Lhita tfi mésicO nebézi, je-li Setieni znemoznéno nebo
ztizeno z viny pojiSténého.

c) Na préavo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojiSténi, po-
kud k zaniku pojisténi doSlo po vzniku pojistné udalosti
a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele Fadné uplat-
néno bez zbyteéného odkladu.

d) Pojistitel poskytne u jednotlivého pojiSténi a jednotlivé
Véci pojistné plnéni maximélné jednou bé&hem jednoho
bézného roku.

e) PojiStény/opravnénd osoba se podili na Uhradé vznik-
lé Skody formou Spoludcasti ve vysi 10 % z kupni ceny
Véci véetné DPH. Pokud pojistné plnéni nepresahne vysi
Spoluudcasti opravnéné osoby, nevznika narok na pojistné
plnéni. Pokud pojistné plnéni vysi Spoludcasti presdhne,
odecita se Spoluucast od celkové vySe pojistného plnéni.

f) Mélo-li poruSeni povinnosti pojisténého vyplyvajicich ze
zakona nebo z této smlouvy vliv na vznik pojistné uddlos-
ti, jeji probéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo
na zjiSténi ¢i urceni vySe pojistného plnéni, ma pojistitel
préavo snizit pojistné plnéni dmérné k tomu, jaky vliv mélo
toto poruSeni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

Cldnek 9 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

9.1
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DalSi potfebné Setrfeni je pojistitel povinen a zarover
opravnén provadét primo s pojiSténym. PojiStény je po-
vinen poskytnout souéinnost, aby vSechny doklady poza-
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dované pojistitelem, resp. Administratorem, byly radné
vyplnény a podepsany.

9.2  Pojistitel resp. Administrator mize pozadovat od pojiSté-
ného i jiné doklady, které povazuje za potrebné.

9.3  Pojistény je povinen chovat se takovym zpisobem, aby ne-
doslo ke zvétSeni rozsahu pojistné udalosti.

9.4  Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli/Administra-
torovi souginnost v souladu s touto smlouvou v pripadé,
Ze pojistitel uplatni opravnéni zjistovat a prezkoumat sku-
te€nosti dolezité pro posouzeni vzniku pojistné udalosti
a stanoveni vyse pojistného plnéni.

9.6  Pojistitel moze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jest-
lize:

a) pri¢inou pojistné udalosti byla skuteénost, o které se do-
zvédél az po vzniku Pojistné udélosti a kterou nemobhl zjis-
tit pri sjedndvani pojiSténi nebo pfi jeho zméné v disledku
Umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nedplné zod-
povézenych pisemnych dotazi, a jestlize by pFi znalosti
této skutecnosti v dobé uzavreni pojistné smlouvy toto
pojisténi neuzavrel nebo je uzavrel za jinych podminek,
nebo

b) opravnénd osoba uvede pfi uplatiiovani prava na plnéni
z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
tykajici se rozsahu pojistné uddlosti, nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zamléi.

9.7.  Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jedné Véci
vicekrat, pojistné plnéni mu bude vyplaceno pouze jednou.

9.8  Zazachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zdkona o po-
jistné smlouvé nejsou povazovany naklady vynaloZzené
pojisténym/opravnénou osobou v piipadé zaruéni ¢i poza-
ruéni preventivni prohlidky Véci, na ddrzbu Véci, na dpra-
vu Véci apod.

Cldnek 10 Vijluky z pojisténi

10.1  Pojisténi nahodilého poskozeni véci - pojistitel neni povi-
nen nahradit/uhradit naklady:

10.1.1 na opravy zbozi kryté jakoukoliv zdkonnou zarukou anebo
zarukou ze strany prodejce, dodavatele, vyrobce, servisniho
mista anebo treti osoby/strany, ktera vyplyva z koupé zbozi,
jeho servisu anebo je definovana relevantni legislativou,

10.1.2 za poSkozeni, které nema vliv na funkénost a pouzitelnost
zbozi (napr. posSkrabani, obarveni apod.),

10.1.3 za poskozeni zpisobené Umyslné anebo nedbalosti/neo-
patrnosti pojiSténého (napf. rozsednuti, roz$lapnuti, pie-
jeti autem, neopatrna manipulace apod.),

10.1.4 za poskozeni zpUsobené nespravnou instalaci, opravou
anebo udrzbou,

10.1.5 za poskozeni, ke kterému doSlo uzivdnim zboZi v rozporu
s navodem od vyrobce anebo G¢elem pro ktery je zbozi
uréeno, véetné pouziti vyrobcem neschvélenych doplikg,

10.1.6 za posSkozeni prisluSenstvi zbozi, napf. nabije¢ka baterii,
sluchatka, kabely, montazni prvky, handsfree sady apod.,

10.1.7 za poSkozeni zboZzi zpisobené chybami v software, chyb-
nou instalaci software,

10.1.8 za béznou Udrzbu, ¢isténi, nastaveni, prohlidku anebo
Upravu zbozi véetné ndkladd na opravy zbozi, k jehoz po-
Skozeni doslo nékterou z téchto €innosti,

10.1.9 za spotrebni materidl jako zarovky, baterie, akumulatory,
filmy, naplné, tésnéni, kabely a pod.,

10.1.10 za opravy mimo servis uréeny administratorem pojistnych
uddlosti,

10.1.11 spojené se ztratou zbozi,

10.1.12 za opravy zboZzi, k jehoz poSkozeni doSlo v souvislosti s ob-
¢anskymi nepokoji, valeénymi uddlostmi anebo pisobenim
radiace,

10.1.13 v souvislosti s vyrobni vadou zbozi,

10.1.14 které vznikly v souvislosti se $kodou zpUsobenou samot-
nym zbozim (naslednd Skoda),

10.115 za poskozeni, které vzniklo béznym opotiebenim, zane-
dbanim Udrzby anebo postupnym pisobenim koroze, vlh-
kosti, tepla nebo chladu,
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10.1.16 za poSkozeni v disledku kolisani a/nebo preruseni dodav-
ky elektrické energie z jakéhokoliv divodu,

10.1.17 za opravy zbozi, k jehoz poSkozeni doSlo pFi manipulaci
s ohném, Uderem blesku, zemétiesenim, vichfici, explozi
nebo zaplavou/povodni,

10.1.18 v souvislosti s pFepravou zboZi z mista jeho poskozeni do
servisniho mista, v€etné rizika spojeného pfimo i nepfimo
s pirepravou poskozeného zbozi,

10.1.19 za poSkozeni zavinéné 3. osobou, anebo zpUsobené dité-

tem nebo domacim zvifetem.

Pojisténi odcizeni - pojistitel neni povinen plnit v pfipadé

nasledujicich udélosti nebo okolnosti:

10.2.1 odcizeni zarizeni v dGsledku Umyslného nebo nedbalostni-
ho/neopatrného jedndni pojisténého (napf. ponechani pii-
stroje na nechranéném, volné pfistupném misté jako napr.
v ndkupnim koSiku, na stole v restauraci, odcizeni véci
v souvislosti se snizenym vnimanim pojiSténého v disled-
ku spanku, poziti alkoholu ¢i jiné omamné latky apod.);

10.2.2 kradez Véci, pokud ji nema pojiStény v dobé kradeze pfi
sobé nebo na sobé, kradez Véci z automobilu (bez ohledu
na to, zda byl uzaméen ¢&i nikoli);

10.2.3 ztrata, zapomenuti;

10.2.4 ke 3kodni uddlosti do3lo v disledku radiace, atomového
vybuchu, manipulace s ohném, vybuSninami, hoflavinami
a toxickymi latkami, zemétreseni, zaplav, nuklearniho za-
renf;

10.2.5 k odcizeni zafizeni doSlo v souvislosti s ob¢anskou val-
kou nebo véleénou uddlosti, aktivni U¢asti na nepokojich,
trestnych Cinech, teroristickych akcich a sabotazich;

10.2.6 Skodni uddlosti, k nimz doslo v disledku podvodného jed-
nani pojisténého nebo jeho osob blizkych;

10.2.7 Skodni udélosti, které jsou disledkem nebo vznikly v sou-
vislosti s protipravnim jednanim pojiSténého;

10.2.8 pojisténi se nevztahuje na prisluSenstvi véci;

10.2.9 pojiSténi se nevztahuje na odcizeni tzv. velké bilé elektro.

10.3 Oba typy pojisténi - pojistitel neni povinen plnit v pripadé,
Ze je pojiSténi sjednano k véci, kterd je vylouéena z pojis-
téni:

10.3.1 Véc zakoupena za U¢elem jejiho dalSiho prodeje nebo véc,
kterd je zakoupena jako posSkozenad,

10.3.2 Véc pouzivana pro podnikatelské nebo obchodni Géely (ve
smyslu zakazu pouziti pro dalSi/ndsledny prodej), to se
netykd vyuziti véci pro podnikani pfimo pojisténym pro
jeho obchodni ¢innost.

10.2

Cldnek 11 Povinnosti pojistnika

Pojistnik je povinen:

11.1 platit pojistiteli pojistné dle €l. 7 této smlouvy.

11.2 na zakladé oddvodnéného pisemného pozadavku pojisti-
tele poskytovat pojistiteli dalSi informace, prehledy, vyka-
zy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojisténim,
jsou pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruseno
obchodni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povin-
nost mléenlivosti, nebude-li pfedanim poruseno obchod-
ni tajemstvi nebo povinnost stanovend obecné zavaznym
pravnim predpisem nebo touto smlouvou.

kdykoliv se dozvi o vzniku pojistné udalosti informovat
pojistitele zaslanim nasledujicich informaci o pojiSténém:
prijmeni, jméno, adresa, datum vzniku pojistné uddlosti,
jsou-li mu tyto udaje k dispozici.

poskytovat pojiSténym pisemnou informaci k pojisténi,

11.3

114

tech pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy a v pribéhu
sjednani pristoupeni k pojisténi dle této smlouvy sezna-
mit zdjemce o pojiSténi s podminkami pojiSténi dle této
smlouvy.

marketingové materidly tykajici se pojisténi dle této
smlouvy, jakoZ i materialy, které se odvoldvaji na pojistite-
le nebo jakékoliv informace o pojistiteli umisténé na inter-
netovém serveru anebo v kamenném obchodé pojistnika
pFedem odsouhlasit s pojistitelem.

11.5
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11.6

s odkazem na formalni pfisnost sjednavani internetovych
obchod0 bezvyhradné respektovat a akceptovat pozadav-
ky pojistitele na zpUsob, postup a formu pristoupeni klien-
ta k pojisténi dle této smlouvy.

Cldnek 12 Povinnosti pojistitele
Pojistitel je povinen:

121
122

12.3

124

12.5

12.6

plnit z pojistnych udalosti dle této smlouvy,

zabezpecit sam a/nebo prostfednictvim Administratora
a/nebo s jeho soucinnosti Setfeni kazdé pojistné udalosti,
o které se dozvi, a pisemné informovat opravnénou osobu
o vysledku Setreni v souladu s ¢L. 8 této smlouvy,
poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmoc-
nénym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi
osobami a pojiSténymi,

informovat pojistnika o vysledku Setfeni kazdé pojistné
udalosti v podobé dohodnuté mezi pojistnikem a pojistite-
lem co nejdFive po nahldseni pojistné udalosti;
vypracovat a poskytnout pojistnikovi veSkeré podklady
a dokumenty souvisejici s pojiS§ténim Véci tak, aby pojisté-
ny ziskal veSkeré nezbytné Udaje tykajici se pojiSténi Véci.
Pojistitel prohlasuje, Ze veSkeré podklady a dokumenty dle
predchoziho souvéti jsou vypracovany v souladu s prislus-
nymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a touto smlou-
vou a bude zajiStovat tento soulad po dobu trvani této
smlouvy;

poskytnout veSkerou nezbytnou sou€innost pojistnikovi
v pripadé jakéhokoliv Fizeni tykajiciho se smlouvy, véetné
pripadnych registraénich povinnosti.

Cldnek 13 Povinnosti pojisténého

13.1.

13.2.

13.3.

Pojistény je povinen dbat na to, aby nedoSlo k pojistné
udalosti, popf. ke zhorSeni jejich nasledkd, tj. zejména:
pocinat si tak, aby nedoslo ke Skodé na pojisténé Véci (tj.
manipulovat s Véci v souladu s G€elem, k némuz je uréena,
a pokyny vyrobce/prodejce, nevystavovat véc nadmérné
zatézi ¢i nevhodnym klimatickym podminkam, dbat nej-
vy$Si opatrnosti pri manipulaci s véci, zabezpedit Véc prred
poskozenim 3. osobou, véetné déti, nebo domacim zvife-
tem apod.),

podle svych moznosti a schopnosti zpisobem pfimérenym
okolnostem odvrétit hrozici Skodu,

v pfipadé, Ze jiz ke Skodné uddlosti doslo, zajistit podle
svych moznosti a schopnosti zpisobem pfimérenym okol-
nostem, aby se rozsah vzniklé Skody nezvétSoval, a bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 3 dni, ozndmit vznik
Skodné udalosti pojistnikovi, jakozto Administratorovi po-
jistnych uddlosti, podat pravdivé a Uplné vysvétleni o vzni-
k tomu potrebné doklady a postupovat v souladu s touto
smlouvou a dle pokynd Pojistitele nebo Administratora,
pripadné poskytnout dalSi potiebnou sou€innost k Setfeni
pojistné udalosti, kterou si pojistitel vyzada.

Cldnek 14 Zdnik jednotlivého pojisténi

141

Pojisténi zanika (pojisténim se rozumi jednotlivé pojisténi
jednotlivého pojisténého):

a) uplynutim doby pojisténi nahodilého poSkozeni a odcizeni
véci;

b) pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je uréen oka-
mzik zaniku poji$téni a zpisob vzdjemného vyrovnani za-
vazko;

c) datem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doru-
¢enym pojistiteli o vyFazeni konkrétniho pojisténého z po-
jisténi;

d) odcizenim Véci;

e) zanikem Véci;

f) v pfipadé pojistné udalosti ve smyslu €L. 8 odst. 8.1 body
5. a 6. a odst. 8.2 bod 6. této smlouvy (tj. dojde-li v ramci
pojistného plnéni k poskytnuti ndhradni Véci, popf. vymé-
né Véci, anebo k vyplaté ¢asové ceny Véci);

g) odstoupenim pojisténého od kupni smlouvy v souladu
s ustanovenimi Obéanského zakoniky;

h) odstoupenim v souladu s ustanovenimi zdkona o pojistné
smlouvé:

 pojistitel je opravnén od jednotlivého pojiSténi odstoupit
v pripadé, Ze pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani nebo
zméné pojiSténi Umyslné nebo z nedbalosti nepravdivé
nebo nedplné zodpovi pisemné dotazy pojistitele, pokud
by pojistitel pfi pravdivém a Gplném zodpovézeni dotazi
pojisténi nesjednal. Toto pravo moize byt uplatnéno nej-
pozdé&ji do 2 mésicO ode dne, kdy se o takové skute¢nosti
dozvédél, jinak pravo zanikne;

 pojiStény je opravnén od jednotlivého pojisténi odstoupit
v souladu s ust. § 23 odst. 4 zdkona o pojistné smlouvé ve
Lhoté 14 dn0 v pFipadé sjednani pojisténi za pouziti pro-
stfedkd komunikace na ddlku; odstoupeni se podava pi-
semné prostrednictvim pojistnika;

i) dalSimi zpdsoby stanovenymi touto smlouvou nebo obec-
né zavaznymi pravnimi predpisy.

14.2 Prevodem nebo piechodem vlastnického prava k Véci po-
jiSténi nezanika, prechazi na osobu, ktera vstoupi do prav
a povinnosti pivodniho vlastnika Véci.

143 Pokud bude béhem zaruéni doby poskytované prodejcem,
resp. vyrobcem uplatnéna zaruéni vada, kterou nelze od-
stranit nebo se stane neodstranitelnou vadou, v pfipadé,
Ze:

a) Pojistény uplatni své pravo na odstoupeni od kupni smlou-
vy, pojisténi se platnym odstoupenim od kupni smlouvy
rusi, a to ke dni odstoupeni od kupni smlouvy, pojistitel
vrati pojistnikovi pomérnou ¢ast zaplaceného pojistného
a ten jej pak vrati pojisténému.

Nastala-li pred takovym odstoupenim od kupni smlouvy
likvidni pojistnd udalost, z niz pojiStény obdrzel pojistné
plnéni, pojistné se nevraci.

b) PojiStény uplatni své pravo na vyménu véci, vztahuje se
pojisténi v pivodnim rozsahu i na vyménénou Véc jako by
se jednalo o Véc pOvodni, pojistnd doba se neprodluzuje
ani neza¢ne bézet nova.

144 V pfipadé zéniku pojisténi dle ustanoveni ¢l. 14 odst. 14.1
pism. c), g) a h) této smlouvy vrati pojistitel pojistnikovi
pomeérnou ¢ast zaplaceného pojistného. Pojistnik nasled-
né vrati prisluSnou €ast pojistného pojisténému. Nastala-li
pred takovym zanikem pojisténi likvidni pojistna udalost,
z niz pojiStény obdrzel pojistné plnéni, pojistné se nevra-
ci.

Cldnek 15 Mléenlivost, obchodni tajemstvi a pfeddvdni osobnich

udaju

15.1 Pojistitel timto povéruje v souladu s ust. § 6 zdkona
o ochrané osobnich Udaji pojistnika a zpracovanim osob-
nich 0dajo v rozsahu prohlaseni dle €l. 5 této smlouvy
a Udajo sdélenych pojistnikovi klientem v souvislosti s po-
jiSténim nebo pojistnou udalosti, €isla kupni smlouvy, a to
za Ucelem ¢innosti v pojistovnictvi a ¢innosti souvisejici
s pojistovaci €innosti, jakoZ i za G¢elem plnéni povinnosti
ze zdvazkového vztahu, a to po dobu trvani této smlouvy,
jednotlivych pojisténi dle této smlouvy a dobu nezbytné
nutnou k naplnéni G€elu zpracovani.

15.2  Pojistnik jako zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit
a zavazuje se zajistit technické a organizaéni zabezpeceni
ochrany osobnich Gdajo klientd, zejména pak prijmout ta-
kova opati‘eni personalniho, technického a organizaéniho
charakteru, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo na-
hodilému pristupu k osobnim Udajom klientd0, jakoz i k je-
jich zneuziti, zniceni ¢&i ztraté, neoprdvnénému prenosu,
neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému zneuziti,
zejména opatfeni tykajici se prace s danymi informacni-
mi systémy, vymezeni omezeného okruhu osob, jez mohou
disponovat s osobnimi Udaji pojisténych, véetné zajisténi
jejich mléenlivosti o Udajich, které se v ramci zpracovani
osobnich udaji klientd dozvédély, jakoz i o bezpe¢nostnich
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15.3

154

155

15.6

15.7

opatfenich prijatych k jejich ochrané, zajiSténi mistnosti
a pocitac0 s databazemi Udaji proti vniknuti tietich osob.
Pojistnik timto prohlasuje, Ze na jeho pracovisti jsou prija-
ty vnitfni normy tykajici se zabezpeceni ochrany osobnich
Udajo v souladu s platnymi a Géinnymi pravnimi predpisy.
Pojistnik neni opravnén osobni Udaje pojiSténych zpfi-
stupnit tietim osobam; to se netyka osob, s nimiz tvori
koncern.

Zejména je pak pojistnik povinen zajistit, ze:

pristup do interniho systému pojistnika (dale jen ,aplika-
ce”), ve kterém jsou evidovany osobni Udaje pojisténych,
maji pouze autorizovani uzivatelé na zakladé autentizace
uzivatelskym jménem a heslem, pricemz uzivateli aplikace
jsou pouze opravnéni pracovnici pojistnika,

zadny z uzivatel0 aplikace nema moznost zdsahu do osob-
nich 0dajo a dat, vyjma zmény souvisejici s pozadavkem
subjektu udaju.

Pojistnik je povinen

zpracovavat ¢i jinak naklddat s osobnimi Udaji v souladu
se zakonem o ochrané osobnich UdajU;

s odbornou pééi dodrzovat vSechna kontrolni a ochrannd
opatfeni za G€elem ochrany osobnich Udaju;

uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, kterd je nezbytna
k 0€elu jejich zpracovani podle této smlouvy, nejdéle viak
po dobu trvani této smlouvy, pokud se smluvni strany ne-
dohodnou jinak. Po ukonéeni zpracovani osobnich Udajo
pojistnik veSkeré predané udaje zlikviduje anebo provede
anonymizaci Udajo ve smyslu zakona o ochrané osobnich
Udajo tak, aby Udaje jiz ddle nemohly byt zpracovavany za
jinym nez touto smlouvou stanovenym Géelem;

plnit neprodlené a Gplné vSechny pokyny pojistitele ohled-
né Upravy, vymazani nebo aktualizace osobnich 0dajo po-
jistitele;

neni opravnén osobni Udaje ziskané od pojistitele jakkoli
ménit nebo upravovat;

zpracovavat osobni Udaje piedané na zakladé této smlou-
vy jen pro potrebu pojistitele, s vyjimkou téch osobnich
Udaji0, které zaroven v souladu se zakonem o ochrané
osobnich Udaji zpracovava sam jako spravce nebo jejichz
zpracovanim je povéien dle ust. § 6 zdkona o ochrané
osobnich Udajo jinym spravcem a které nabyl v souladu se
pravnimi predpisy.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si preddvat mé-
dia a data - osobni Udaje pojisténého - v Sifrované nebo ji-
nak zabezpeéené podobé tak, aby nedo$lo k neopravnéné-
mu nebo nahodilému pristupu k osobnim Gdajom klientd,
jakoz i k jejich zneuziti, zni¢eni ¢i ztraté, neopravnénému
prenosu, neopravnénému zpracovani jakoz i jejich jinému
zneuziti, zejména opatieni tykajici se prace s danymi in-
formaénimi systémy, vymezeni omezeného okruhu osob,
jez mohou disponovat s osobnimi Udaji pojisténych, véet-
né zajisténi jejich mlcenlivosti o Udajich, které se v ramci
zpracovani osobnich 0daji pojiSténych dozvédély, jakoz
i o bezpe€nostnich opatrenich pfijatych k jejich ochrang,
zajiSténi mistnosti a po€itatd s databazemi udaj0 pro-
ti vniknuti tretich osob. Pojistnik timto prohlasuje, ze na
jeho pracovisti jsou pfijaty vnitini normy tykajici se za-
bezpeéeni ochrany osobnich Gdaji v souladu s platnymi
a uéinnymi pravnimi predpisy. Ddle se zavazuji pojistnik
i pojistitel zajistit nejvy$Si mozné standardy technického
a organizaéniho zabezpeéeni a pienosu dat jaké lze s ohle-
dem na prfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran
dovodné pozadovat.

Pojistény podpisem kupni smlouvy zaroven k pojisténi vy-
jadruje souhlas v souladu se zdékonem o ochrané osobnich
Udajo, aby jeho osobni Udaje v rozsahu prohlaseni dle ¢l. 5
této smlouvy a Udajo sdélenych pojistnikovi nebo pojistiteli
v pribéhu trvani pojisténi v souvislosti s pojisténim nebo
pojistnou udalost, €isla kupni smlouvy, byly pojistitelem
zpracovavany v ramci ¢innosti v pojistovnictvi a €innosti
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15.8

souvisejici s pojistovaci €innosti dle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi, v platném a 0¢inném znéni, jakozZ i k pl-
néni povinnosti ze zdvazkového vztahu, a to po dobu tr-
vani pojiSténi a dobu nezbytné nutnou k plnéni povinnosti
pojistitele. Pojistény dale pfistoupenim k pojiSténi prohla-
Suje, Ze byl v souladu s ust. § 11 a 21 zdkona o ochrané
osobnich 0Udajb Fadné informovan o zpracovani osobnich
Udajo a o svych pravech, jakoz i o pravech a povinnostech
spravce a zpracovatel0. Pojistitel a pojistnik jsou povinni
vzajemné zachovdvat mléenlivost o obchodnim tajemstvi
a o skute€nostech, o kterych se dozvédéli pfi vykonu &in-
nosti dle této smlouvy. Zejména jsou povinni chranit a ji-
nak nez pro Ucely této smlouvy nevyuzit informace a Uda-
je o zékaznicich, pojistnik dale neni opravnén jinak nez
pro Ucely této smlouvy pouzit know-how pojistitele. Tato
povinnost pretrvava jeSté 5 let po skonéeni smluvniho
vztahu z této smlouvy. V pripadé poruseni této povinnosti
mléenlivosti je kazdy z U¢astnikd opravnén pozadovat na
druhém d¢&astnikovi, ktery porusil povinnost mléenlivosti
Uhradu smluvni pokuty ve vyS$i 500 000,- K¢ (slovy: pét set
tisic korun €eskych); tim neni dotéeno pravo na nahradu
vzniklé Skody v plné vysi.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si preddvat mé-
dia a data (osobni Udaje pojisténého) v Sifrované nebo
jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravné-
nému pfistupu k témto médiim nebo datdim, nebo k ja-
kémukoliv zneuziti neopravnénou osobou. Dale se zava-
zuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvy$s§i mozné standardy
technického a organiza¢niho zabezpeéeni a pienosu dat
jaké lze s ohledem na prredmét této smlouvy a postaveni
smluvnich stran divodné pozadovat.

Cldnek 16 Zdvéreénd ustanoveni

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

7/8

Nedilnou souéasti této smlouvy je PFiloha €. | - Seznam
véci, ke kterym nelze sjednat pojiSténi nahodilého posko-
zeni a odcizeni véci.

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude probihat
a veSkeré informace tykajici se poji$téni, o které pojistény
pFi sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani pozads, jsou
poskytovany v ¢eském jazyce.

Smluvni strany se dohodly, Ze elektronicka forma komuni-
kace (prostiednictvim elektronické posty) je rovnocenna
pisemné listinné komunikaci v papirové podobé s vlastno-
ruénim podpisem.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdazalo
byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo
po uzavieni této smlouvy, pak tato skute¢nost nepUsobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy, nevyplyva-Lli z donucujicich ustanoveni pravnich
predpis0 jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné
¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitel-
neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Préavni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi platnym prav-
nim radem Ceské republiky a piipadné spory vzniklé z této
pojistné smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.
Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska narodni
banka, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.

U pojisténi dle této smlouvy zdkon o danich z pfijmo
v platném znéni neumoziiuje snizeni zakladu dané o uhra-
zené pojistné.

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych osob
jsou vyrfizovany dle standardnich internich pravidel pojisti-
tele a je mozné je smérovat kromé adresy pojistitele uvede-
né v zdhlavi této smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.com nebo
na tel. 234 240 234. Po dokonéeni Setfeni jsou osoby, které
podaly stiznost, informovany dopisem. Pojistnik, pojiSté-
ny nebo opravnéna osoba md dédle moznost obraitit se se
stiznosti na organ dohledu - Ceskou narodni banku. V ta-
kovém pripadé vyFidi pojistitel stiznost stejnym zpisobem



jako v predchozim pripadé. Odpovéd pojistitel sméruje dle  16.10 Pojistnik neni opravnén prevést sva prava a povinnosti
pokynu Ceské narodni banky pFimo stéZovateli nebo pojis- z této smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného
titel pod4 odpovéd zpét na Ceskou narodni banku. souhlasu pojistitele.

16.9 V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku
nejsou pojistitelem Uétovany pojisténému zadné zvlastni
poplatky za pouziti téchto prostiedkd komunikace.

V Praze dne 14. 10. 2013

Alza.cz a.s. BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.
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Priloha €. | k Ramcové pojistné smlou

Seznam véci, ke kterym nelze sjednat pojisténi nahodilého poskozeni a odcize

1. Spotrebni zbozi/material

2.  Sluzby

3. Hracky

4.  Kosmetika a drogerie

5. Software

6. Tablety, jejichz kupni cena véetné DPH je niz§i nebo rovna 2000,- Ké
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