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Predmluva

Vyznamnym utkolem vSech univerzit je védeckd a vyzkumnd prdce. Snaha posilit
kreativitu a angaZovanost akademické obce nasla kromé jiného pred Sesti lety od-
raz v zaloZen{ institutu vyzkumnych zdméri na vysokych Skoldch. V roce 2004
vSechny schvdlené vyzkumné zdméry konci. Prispély ke zvySeni angaZovanosti
pedagogickych a védeckych pracovniki v oblasti védy a vyzkumu a staly se i vy-
znamnym zdrojem financovani vysokych skol.

V roce 1999 uspéla Ekonomickd fakulta Vysoké skoly banské — Technické uni-
verzity Ostrava ve vybérovém fizeni s ikolem ,,Analyza a modelovan{ adapta¢nich
procesu primyslovych regiont v kontextu integrace do Evropské unie a vytvdteni
euroregiont”. V priubéhu praci byly vyfeSeny vyty¢ené dkoly a tim byly splnény
plédnované cile. Vysledky préce byly kaZzdorocn& hodnoceny v pravidelnych ndroc-
nych oponentnich fizenich.

V soucasné dobé se dokoncuji souhrnné materidly, které budou predloZeny k z4-
vérecnému oponentnimu fizeni v I. ¢tvrtleti roku 2005. Zdrovein byly pfipraveny
publikace, které shrnuji vysledky nejdulezitéjsich vyzkumnych Setieni. Pfedpokld-
dam, Ze kniha, kterd se Vam dostdva do rukou, bude pro odborniky i praxi vyznam-
nym zdrojem pozndni a pouceni.

Jsem presvédcen, Ze koncici vyzkumny zamér podnitil zejména v mladych aka-
demickych pracovnicich zdjem o védu a vyzkum, coZ se pozitivné projevi v dalSich
letech nejen v jejich vyzkumné préci, ale i v pedagogické ¢innosti.

prof. Ing. Jifi Kern, CSc.,
dékan Ekonomické fakulty Vysoké skoly bariské
Technické univerzity Ostrava



Foreword

Every university considers scientific and research work an essential task. Six years
ago, the efforts aimed at strengthening of academic community’s creativity and
commitment reflected, among others, in setting up an institute of research projects
at universities. In 2004, all approved research projects should be finalized. They
have considerably contributed to the increased engagement of educational and re-
search workers in the area of science and research and have also become a signifi-
cant source of universities funding.

In 1999, the Faculty of Economics, Technical University of Ostrava, succeeded
in the selective proceedings with its project “Analysis and Modelling of Industrial
Regions Adaptation Processes in the Context with Integration into the European
Union and Euro-regions Shaping”. During research work the determined targets
were solved and thus the outlined goals were fulfilled. Every year the outcome of
research work was assessed in regular exacting opponent proceedings.

Currently, the summary materials are being finalized that will be submitted for
the final opponent proceedings in the first quarter of 2005. At the same time, publi-
cations have been prepared presenting the summarized findings of the most impor-
tant research searching. I presume that the book you are confronted with will beco-
me a significant source of knowledge and learning for both experts and practice.

I am confident that the research project, completed recently, has encouraged
young academic workers to a greater interest in science and research. This will be
reflected positively not only in their research work but also in their teaching activi-
ties in the subsequent years.

prof. Ing. Jifi Kern, CSc.,
the Dean of the Faculty of Economics,
Technical University of Ostrava



Uvod

Ze zdvéru Lisabonského summitu Evropské unie (EU) z roku 2000 vyplyvd pro
vSechny jeji ¢leny konkrétni cil a velmi ndro¢ny a aktudlni kol — vybudovat na ev-
ropském kontinentu nejkonkurenceschopnéjsi ekonomiku svéta zaloZenou na zna-
lostech.

Je zcela zfejmé, Ze nejde o lokdlni a krdtkodoby cil, jde o strategicky cil pro pod-
nikatelské subjekty celé integrujici se Evropy. Zdkladem onoho usili je jasnd kon-
kurencni strategie a jeji razantni a soustavnd realizace jak EU jako celkem, tak jed-
notlivymi stity Evropské unie a zejména firmami plisobicimi na jejich dzemi.
Konkurenéni strategie EU, aby se jeji vySe uvedeny cil stal realitou a nikoli fikef,
musi spliiovat jak vécny, tak prdvni, eticky a podnikatelsky standard.

Materidly Evropské unie vymezuji konkurenci jako situaci na trhu, kdy se pro-
dejci vyrobkit nebo sluZeb snaZi nezdvisle na sobé ziskat prizerni kupujicich, a to
s cilem dosdhnout konkrétni podnikatelsky cil jako napr. zisk, velikost prodeje
a (nebo) podil na trhu. Konkurencni soutéZeni mezi firmami se uskutectiuje na zd-
kladé cen, jakosti, doprovodnych sluzeb nebo kombinaci téchto a dalSich faktorii,
které zdkaznik pozitivné hodnoti. Spravedlivd a nedeformovand konkurence je kli-
covym pilivem trini ekonomiky."

Podnikatelsky standard konkurencni strategie firem (regiondlni teorie zdiiraz-
niuji navic i nutnost konkurencni strategie regionii), umoznujici ,, efektivnéji konku-
rovat, a tim upevnit jeji postaveni na trhu' (Porter, 1994, s. VI), prezentuje ve
svych publikacich fada autort. K v§eobecné nejuzndvanéj$im v souc¢asné dobé pat-
ii stanoviska pfedniho experta v oblasti ,.konkuren¢ni strategie“ M. E. Portera’.
Praxe a soucasné teoretické vyzkumy vSak potvrzuji, Ze v globdlni konkurenci,
resp. soutézi firem a regiond v globdlné se rozvijejicim svété, neni mozné udrzet si
pozice mezi konkurenty bez zmény standardniho pojeti konkurenéni strategie.

Piikladt snah o novy pohled reagujici na ménici se podminky v globdlni ekono-
mické i mimoekonomické soutéZi je fada — k nejzndméjsim patii napf. publikace
R. Gibsona a kol. Novy obraz budoucnosti.?

European Commission — Directoriate General for Competition: Glossary of terms used in EU compe-
tition policy — Antitrust and control of concetrations. Brussels July 2002. Rovnéz viz: Vodacek, L. —
Vodéckovd, O.: Mal€ a stiedni podniky: konkurence a aliance v Evropské unii. Praha: Management
Press 2004.

Porter, M. E.: Konkuren¢nf strategie. Praha: Victoria Publishing 1994.

Gibson, R. a kol.: Novy obraz budoucnosti. Praha: Management Press 1998.



Nutno vSak upozornit na inspirativni pokus autorl knihy Priivodce rizenim
zmeén — Trendy managementu.* Autofi knihy hledaji nové moZnosti jak prekonat
nékteré star§i modely konkurenceschopnosti a reagovat na Evropsky model exce-
lence (EFQM), ke kterému se v posledni dobé hldsi EU. V knize (Hduser, 2003,
s. 58) se uvdadi jako piiklad ,,nové* cesty ,,spirdla riistu konkurenceschopnosti vy-
rlstajici z vnitiniho fungovdni firmy, rozvijejici se v podob& riistu potencidlu
tispésnosti, nasledujici fadou kombinaci konkurencnich faktorit, jako jsou inovace,
rychlost, kvalita, ndklady, produktivita aj. Spirdla konkurenceschopnosti je dovr-
Sena zdkaznickou spokojenosti. Jde o jednu z fady variant hleddni cest k naplnéni
odvaznych cili EU formulovanych na Lisabonském summitu v roce 2000.

Problematika konkurencniho potencidlu a dynamiky podnikdni md spole¢né vy-
chodisko s vySe uvedenym pojetim spirdly riistu konkurenceschopnosti. Tim je
kladeni obdobnych otdzek hledajicich zdklady a smysl soudobé konkurenceschop-
nosti firem, jde o hleddni novych pohledii na konkurenci a jeji misto v soucasném
sloZitém sveété — jde o pohled stavéjici na pojmech ,,potencidl “ a ,, dynamika zmén“.

Pravé zde v onom , filozofickém* fundamentu podnikatelského mysleni nutno
hledat dalsi cesty k naplnéni konkurencnich cilii Evropské unie, Ceské republiky,
jednotlivych firem, regiond a samotnych ob¢ant. Pokud tomu tak nebude, obdvdm
se, Ze propast v konkurenceschopnosti mezi Evropou a USA a zfejmé v blizké bu-
doucnosti mezi Evropou a Cinou se bude zvétsovat.

Dnes uZ kond¢i éra, kdy postacilo jen sledovat dosazené vysledky nebo extrapo-
lovat statistickd data do budoucna — nastupuje obdobi, kdy se hospodafskd, socidlni
a politickd soutéZ posouvd do oblasti konfrontaci potencidlii a dynamiky zmeén
soutéZicich® stran. Souté? na trhu (resp. i mimo néj) je vicedimenziondlni jak v ob-
sahu, formdch, prostoru, tak i v case. Dokonce po ,,raciondlnim‘ posouzeni souté-
Zici strany mnohdy neoteviou ani redlny konflikt — nedodaji vyrobky a sluzby na
trh, nevstoupi do oteviencho stietu, vyhnou se konkurenci apod.

Nadsledujici kapitoly pfedkladané monografie nabizeji fadu novych pohledi na
konkurenceschopnost v podnikdni na poc¢dtku tfetiho tisicileti. Nejde ani o pokus
shromdzdit dostupné poznatky do ,.encyklopedického* dila, zdroven nejde ani
o naplnéni ambici pfinést za kazdou cenu ,,revolu¢ni* myslenky. Jde o snahu dopl-
nit jiz tak §iroké spektrum ndzort na konkuren¢nf aktivity firem o specificky zorny
uhel pohledu v téch mistech nebo momentech, kde teorie a praxe védomé ¢i nevé-
domé ,,obchdzi* existujici dilemata dalsiho rozvoje podnikdni a konkurence podni-
katelskych subjektt.

Pozornému c¢tendfi jisté neujde, Ze v této publikaci se zamérné stiidaji pasdze
spiSe praktického a faktografického zaméreni (statistické idaje, deskriptivni poz-
natky jinych autorti apod.) — jde napt. o tvod, kapitoly 1.1, 4 a 5 — s kapitolami
znacné teoretickymi a formalizovanymi (kap. 1.2 az 3).

4 Hauser, S. — Klamta, P. — Kovdcs, J. - Makarovd, M.: Pravodce fizenim zmén — Trendy managemen-
tu. Ostrava, Opava: VSB-TU/Silma Gradient 2003.



Smyslem ,,praktickych* kapitol je ,,otevieni prostoru pro teorii nebo naopak
jde o ,.faktické dokresleni* kapitol spiSe s teoretickym ndbojem.

V duchu této koncepce obsahové monografie vrcholi na prvy pohled vyrazné
teoretickou* a formalizovanou Sestou kapitolou, kterd ,,ideové vyrustd* z kapi-
toly 3. a opird se o deskriptivni poznatky zejména kapitoly pdté. Ve skutecnosti jde
o ,,Cistou* teorii jen na prvy pohled, protoZe praxe v této oblasti zfejmé predbéhla
teorii. Publikace nabizi skromny pokus najit teoretické vysvétleni toho, co nepokryté
v realit¢ funguje. Proto Sestou kapitolu je mozné povazZovat za stéZejni mySlenkovy
ptinos publikace v chdpdni dynamiky podnikdni odvozené z konkurencniho poten-
cidlu firmy.

Ndsledujici sedmd kapitola rozviji pfedchozi teoretické poznatky do pohledu na
konkurenceschopnost firem ze zorného thlu synergie a dynamiky podnikdni. Zej-
ména zde, v kapitoldch Sesté a sedmé, nutno hledat odpovédi na soudobé otazky
konkurenéniho boje v globalizujicim se svété, nazna¢ené ndzvem publikace ... jak
zvySit konkurenceschopnost?

Odpovéd zni: hledejte sviij konkurencni potencidl a dynamiku svého podnikdni!

Publikace nenf ,,kucharkou® jak zvysit konkurenceschopnost, protoZe moderni
podnikatel a manaZer jsou tvorivi lidé, ktefi nepotiebuji ,,kucharky* a ndvody. Vy-
nikajici podnikatel ¢i manaZer jsou osobnostmi, které tvaré¢im zpsobem rozvijeji
zietelehodné impulzy do vlastnich autorskych vystupt — to jsou praktické vysledky
podnikdni, resp. podnikatelsky vispéch (... pripadné netispéch).



1. Trendy a dilemata rozvoje
podnikani

1.1 Dopady globalizace na podnikani

Poznatky z Ceské republiky a z daliich postsocialistickych zemi Evropy poukazuji
na velmi zdvazné zjisténi ovlivilujici tvorbu strategie malych, stfednich i velkych
firem. V soucasné dobé, tedy na pocdtku tietiho tisicileti, nejen v uvedenych ze-
mich, ale rovnéz v dalSich stdtech napt. vychodni a jihovychodni Evropy, se sbiha-
ji, resp. slévaji tfi transformacni socidlné-ekonomické viny:

m transformacni vina nesouci zménu spolecenského a ekonomického systému,

m zmény majici spolecné oznacenti jako globalizace a glokalizace;

m proces redlnych a formdlnich priprav vstupu jednotlivych stdtii do EU a jejich
ndslednd adaptace v novych podminkdch po vstupu do EU.

Zména spolecenského a ekonomického systému trva jiz vice neZ deset let
a v uvedenych zemich se nachdzi v konecné fdzi. Projevy globalizace jsou zde in-
tenzivné vnimdny zhruba od roku 1995 a v souc¢asné dob¢€ pocifujeme nové projevy
globalizace v podobé glokalizace. Tteti ,,EU* vina se intenzivné zvedd a teprve
v dalSich letech cekdme jeji vrchol.

Z hlediska formovdni strategie firem je diileZité poznat nebo odhadnout ,,sou-
Ctovy“, resp. synergicky efekt vSech uvedenych vin socidlné-ekonomické transfor-
mace jednotlivych zemi (pFipadné urcitého seskupent, napr. Polska, CR, Slovenska
a Madarska). Dokonce se dd predpoklddat, Ze za nékolik let (zi'ejmé do roku 2010)
nastane v regionu stredni Evropy vyrazny a kvalitativné novy transformacni proces
ménici charakter podnikdni. Lze vSak obtizné definovat obrysy vysledku této nové
transformacni viny.

Zvlddnuti dopad@ uvedenych transformacénich procest na jednotlivé firmy bude
patfit k velmi ndroénym tkolim podnikatelské praxe, protoZe podniky, zvldsté
malé a stfedni firmy, jsou velmi citlivé na zmény podnikatelského prostredi. Navic
existuje urcitd paradoxnf situace v tom smyslu, Ze pfedevsim malé a stiedni firmy,
které jsou nejvice pod tlakem transformacnich turbulenci, nemaji dostatecné kom-
petentni vlastniky a manaZery, ktetfi by vyse uvedené trendy poznali, pochopili
a promitli do rozvojovych podnikatelskych strategii. Dalsi problém tkvi v tom, Ze
tyto firmy nemaji obvykle ani dostatek financnich prostredkii, aby uvedené vlastni
nedostatky prekonaly s pomoci externich poradct a sluZeb expertii. Obecné miiZe-
me Tici, Ze velkd ¢dst firem, zejména téch nejmensich, md velmi mlhavé predstavy
o budoucnosti, jejich podnikatelské zaméry jsou Casto povrchni a formdlni, pfipad-
né jejich strategie podceiiuji rizika budouciho vyvoje. Za téchto okolnosti se poZa-



davek, aby tyto firmy vytvdfely svou ,, konkurencni* strategii, pribliZuje spise
k oblasti iluzi a mytl neZ k redlné a Zivotaschopné praxi. Uvedené firmy se vyradily
Z konkurencni soutéZe jiz pred jejim zaldtkem, protoZe nepoznaly, nepochopily
a nepromitly realitu okolniho svéta do vlastniho podnikatelského ,, Zivota “.

Na strané druhé nelze ani tyto firmy odsuzovat ¢i zesméSovat — takova je realita.
Povinnosti odbornikii na podnikdni, kompetentnich politikd, pedagogt, bankétu,
serioznich novindit atd. je vzniklou situaci sprdvné pojmenovat a objektivné ob-
jasnit.

V prvé fadé je nutno definovat zakladni pojmy Vv ,,idedlni** podobé (tedy tak, jak
by situace, jev, proces mél existovat, pokud by byl ,,jen konkrétné vymezenou teorii,
resp. modelem). V této publikaci s ohledem na potiebu jednotného chdpdni celého
textu vymezujeme vybrané pojmy v ndsledujicim smyslu, pficemz jsme si védomi,
Ze existuji jiné definice a jiné pohledy na popisované jevy v zdvislosti na kontextu
prislusného dila nebo filozofickém piistupu k problematice konkrétniho autora.

Soudobad soutéZ na trhu vyZaduje uplatiiovat dimyslné promyslené a do hlouby
propracované konkurencni strategie (napf. M. E. Porter, 1994). Konkurencni stra-
tegie firmy je efektivni, pokud je soucdsti systémové zpracované strategie firmy.

Strategie firmy je obvykle chdpdna jako reakce podnikatelskych subjektit na pri-
leZitosti a ohroZeni vytvdrené podnikatelskym prostiedim s ohledem na schopnosti,
potencidly, resp. silné a slabé strdanky podniku (resp. podnikatele), kterd md zdsad-
ni a casto existencni dopady na posldni (misi) a vizi vyvoje podniku a jeho dlouho-
doby rozvoj ve stéZejnich cinnostech a funkcich.

Strategie firmy musi predevsim garantovat:

W stanoveni a rozpracovdni zdkladnich rozvojovych cilit firmy s ohledem na zdjmy
vilastnika a jim ,,zadané parametry“, jako jsou mise, vize a vlastnické cile rozvo-
je firmy, pripadné dalsi podminky definované vlastnikem pro vyvoj firmy;
permanentni vytvdrent firemniho potencidlu;

trvale udrZitelnou prosperitu firmy;

eliminaci predvidatelnych rizik;

zdklad pro taktické a operativni rizeni firmy.

Z hlediska vztahu viastnikit a manaZzerit k podniku existuji dvé strategie:

m viastnickd strategie definovana vlastnikem, pricem? firma (podnik) je obvykle
dilci sloZkou vlastnického portfolia;

B manaZerskd strategie firmy (podniku), kterd naplituje obsah strategie vlastnicke
v konkrétni firme, je definovdna jejim managementem.

Pfiklanim se k ndzoru (viz napf. R. D. Hishrich, 1996 nebo J. Jiinger, 2004), Ze
vlastnicka strategie musi byt prvotni a musi jasné stanovit viastnickou misi a vizi
firmy (coZ je zejména dilematem vlastnikti malych a stfednich firem). Napiiklad
znaénym problémem poslednich let v CR je, jak konkrétni vlastnici chdpou vyse
uvedené socidlné-ekonomické transformacni viny, jak je promitaji do svého vlast-
nického portfolia, jaky prostor (rdmec) stanovi managementu pro rozvoj podniku



atd. Toto ,,vlastnické dilema* stdlo mimo jiné u zrodu nového vyznamu ¢eského
slova ,,tunel®.

Situace je o to ndro¢néjsi, Ze ,,... podniky jiZ nejsou izolované podnikatelské
instituce', ale jsou naopak souddsti svétové ekonomiky, kterd prostiednictvim ne-
viditelnych podnétt usmériiuje vyvoj podniki a celych odvétvi tam, kde to svétova
ekonomika potiebuje” (Cuba, 2002, s. 22)°.

Globalizaci a dalsi socidlné-ekonomické transformace musi aktivné vnimat kaz-
d4 firma, pokud nechce byt vlacena uddlostmi nezdvisle na vlastni vili. Jen ¢dst fi-
rem vSak miZe byt oznacena za ,,globalizované®, tedy schopné vyrazné&ji ovliviio-
vat globaliza¢ni procesy (Okon-Horodyriska, 2003).

Globalizované firmy se rovnéZ vyznacuji specifickymi a ¢asto mdlo vnimanymi
znaky jako napft. bezskladovym zdsobovdnim a vyrobou, vyuZivinim globdlnich
manazerskych informacnich a fidicich systému, jsou oprostény od vSech ¢innosti,
které s pifmym tokem &innosti nesouviseji (Cuba, 2002, s. 25)% Jde tedy o nové
soudobé trendy konkuren¢niho boje, které zvladd jen velmi mald ¢dst firem (viz
napf. Zimniewicz, 2003; Martyniak, 2002).

Dle F. Cuby (2002, s. 55)? globaliza¢nim tlak&im naprostd vétsina podnikii (zej-
ména prumyslovych a zemédé€lskych) neodold, protoZe tradi¢ni pojeti vyroby ne-
umoziuje vyznamné sniZit ndklady. Globalizacni proces probihd podle ,,jedno-
znaéného pravidla akvizice ekonomiky tam, kde to pfinasi nejvyssi efekt*.

Na tomto misté miZeme zdtraznit aktudlni myslenky prof. H. Bienioka®, ktery
pfi rliznych pfileZitostech zdlraziuje, Ze globalizace ,,neni globdini ve smyslu ab-
strakce jevii“, je naopak velmi ,.konkrémi*, piestoZe ptisobi globdlné (celosvétove).
Konkrétnost globalizace prof. Bieniok vidi v soucasné dob¢ jednak v ,,selektivnosti*
(tzn. konkurenéni diferenciaci) a jednak v tom, Ze globalizace ziskdva podobu (for-
mu) ,,glokalizace* (tzn. Ze v uréitych momentech se globdini jevy prosazuji s vy-
raznou intenzitou ve zcela konkrétnich lokalitdch).

Do tohoto kontextu zapadaji rovnéz dalsi myslenky F. Cuby a J. Hurty (2002,
s. 25-26)°, kteif konstatuji: ,,Nadnarodni spole¢nosti mohou prostfednictvim svych
celosvétovych vnitropodnikovych cen prevddeét z jedné zemé do jiné jak zisk Ci
dang, tak i nékteré ndkladové polozky. ... To vSe zptsobuje nerovnoprdvné posta-
veni podnikii na trhu. Na trhu proto vitézi globalni nadndrodni organizace. Uvnitf
hospodafstvi se tak vytvdii asymetricky trh.” Uvedend tvrzeni (a nejde jen o osa-
moceny ndzor citovanych autort) velmi narusuji jak mikroekonomické, tak pravn{
koncepty ,konkurence®, ,,hospodarské soutéZe apod.

.Spole¢nou charakteristikou riiznych podnika je jejich obecné vymezeni jako institucionalizova-
ného podnikdni.” — in: Cuba, F. — Hurta, J.: Rizeni podniku. SluSovice/Zlin: Mondon 2002 (citace
ze strany 9).

Cuba, F. — Hurta, J.: Fungovéni podniku v sou¢asném svété. SluSovice: Mondon 2002.

3 Prof. H. Bieniok patii k vyznamnym polskym odbornikiim na problematiku systémi f{zeni, mj. byl

dékanem fakulty fizeni Ekonomické akademie (univerzity) v Katovicich.



sx s

Globalizace takto vndsi do praxe i teorie podnikdni (resp. ekonomiky i ekono-
mie) urCité dilema, urcitou pochybnost, zda dosavadni pojeti konkurence, konku-
renceschopnosti (viz napf. citace z dokumentd EU v tvodni kapitole) jsou vérnym
obrazem reality a nikoli zidealizovanym modelem, resp. dokonce pfanim autord
onéch konceptl. Dilemata soucasného podnikdni jsou tedy svdzdna s obtiZnou vol-
bou mezi do znacné miry se vylucujicimi mozZnostmi — jit dosavadni ovérenou ces-
tou nebo riskovat zménu zdkladniho sméru (trendu) rozvoje podnikdni?

Pokud setrvame v logice citovanych autort knihy Fungovdni podniku v soucas-
ném svété?, dospéjeme k zdvéru, Ze nadndrodni korporace vyse popsanym postu-
pem ,.se vymariuji ze zdvislosti na tizemi, na némz pusobi. Vzniknou-li na daném
udzemi méné piiznivé podminky, pak nadndrodni organizace z daného tizemi od-
chdzeji a ponechdvaji mistnim vladam feseni vSech dusledka. TakZe i o tyto ndklady
funguji nadnarodni organizace levng&ji* (Cuba, 2002, s. 26)°. Autofi citované publi-
kace navic zduraziuji, Ze ,,v sou¢asné dobé& probihaji v§echny aktivity pod poruc-
nictvim a kontrolou nadndrodnich finan¢nich velkovlastnika‘ (tamtéZ, s. 22). Pfes
mnohé velmi odvazné nazory F. Cuby a J. Hurty je moZné najit analogie s myglen-
kami vyse citovaného prof. Bienioka, pfipadné dalSich expertd na problémy globa-
lizace (viz pribézné citace a odkazy v dalS$im textu).

Globalizace tedy prindsi do konkurence firem, regionii a stdtit nové rozméry,
vedle pozitivnich jevi jsou zcela ziejmd riznd dilemata. Hledat odpovédi na otdz-
ky, které nastoluje tato ,,vnitini jednota boje protikladi“ globalizace, je ndro¢ny
ukol.

Dle F. Cuby (Cuba, 2002, s. 59)°.....podniky, které chtéji v novych podminksch
obstdt a vytvorit si v globalizovaném svété vyhodné postaveni, museji zcela zménit
nazirdni na podnikdni*‘. Nezbyva jim neZ se chovat podle téchto zdkladnich pra-
videl:

Visemi zpiisoby se spojovat v silné spolecnosti.

Neustdle se rozvijet a expandovat.

Postavit svou existenci na exportu.

Uplatnit novou konstrukci podniku.

Podporit druhotnou podnikatelskou cinnost ve svém teritoriu.

Na zavér diskuse o dopadech globalizace na podnikdni je nezbytné konstatovat,
Ze hleddni novych cest teorie podnikdni se nejevi jen jako mozZnost, ale jde o zcela
aktudlni nutnost. Zvlast€ problematika formovdni strategie podnikd v soucasné

turbulentni dobé€ charakterizované ,,globdln{ konkurenci* vede k diskusi o samotné
podstaté pojmu konkurence, konkurencni strategie v podnikani atd.*

4 Kromé jiz citovaného M. E. Portera je mozné se setkat s riznymi pojetimi (a v rizném kontextu) stra-
tegie podniktl a podnikdni (viz napf. seznam prament).



1.2 Teorie firmy a podnikani

Ma-li byt diskuse, resp. rozprava o konkurenceschopnosti firem smysluplnd, musi-
me si vyjasnit, co chdpeme pod pojmy firma, podnikdni atd. Jde o velmi ndro¢ny
a do zna¢né miry nekone¢né se vyvijejici tkol, protoZe jak teorie riznych védnich
obort, tak praxe se dynamicky vyvijeji a poznatky jednéch byvaji ¢asto rozporupl-
né a protichudné se stanovisky druhych. Pokusme se tedy o stru¢nou (vstupni)
orientaci v nastoleném tématu.

Pohled mikroekonomie

Firma je obvykle pojata (napf. Soukupovd, 1996, s. 149)° jako subjekt specializuji-
ci se na vyrobu, tj. na premeénu zdrojii (vstupii) ve statky (vystupy).

Cim je ddna existence firmy? V hlavnim proudu mikroekonomie (Soukupova,
1996, 5.150) se konstatuje, Ze firma se soustfed'uje na 77 hlavni ¢innosti:

1. ndkup sluzeb vyrobnich faktort,
2. organizace jejich pfemény ve vystup,
3. prodej vystupu.

Ekonomové zpravidla predpoklddaji, Ze cilem firmy je maximalizace zisku (ob-
dobné cil podnikdni chdpe obchodni prdvo), tzn. maximalizace rozdilu mezi vynosy
andklady (resp. mezi pfijmy a vydaji), jak mimo jiné vyplyvd z platné Ceské legis-
lativy. ZjednoduSovéni odlisného pojeti stejného pojmu v riznych védnich oborech
v§ak mnohdy vede k omylim a ¢asto i k nepochopeni nebo vyraznym desinterpreta-
cim zkoumanych jevl v praxi.

Napftiklad samotné pojeti zisku neni v ekonomii a pravnich védach shodné.
Obecnd ekonomickd teorie (mikroekonomie) pojeti zisku chdpe odlisné nez ceska
legislativa, a to takto:

a) Ekonomicky zisk je rozdilem mezi piijmy a ekonomickymi ndklady, jejichZ vyse
je ddna souétem explicitnich a implicitnich ndkladu. Ekonomicky zisk je dcet-
nim ziskem (v pojeti mikroekonomie) sniZzenym (minus) o dosazitelné alterna-
tivni vynosy ze vSech zdroja, které subjekt vlastni.

b) Udetni zisk (v pojeti mikroekonomie) je rozdilem mezi pfijmy a explicitnimi na-
klady, tj. ndklady, které byly redln€ vynaloZeny na ndkup vyrobnich faktort ve
vlastnictvi jinych subjektu.

5 Podrobnéji v knize Soukupovd, J. — Hotejsi, B. — Macdkovd, L. — Soukup, J.: Mikrokekonomie. Pra-
ha: Management Press 1996.



Vedle hlavniho proudu mikroekonomie jsou zndma alternativni ekonomickd
pojeti teorie firmy (Soukupovd, 1996, s. 334-335, 342-344), kterd chdpou podsta-
tu existence firmy a zisku odli$né:

1. Kompenzacni a funkciondlni teorie firmy chdpou zisk jako platbu podnikateli za
jeho aktivitu a podstoupené riziko. Tento pristup lze aplikovat na firmy v indivi-
dudlnim vlastnictvi a firmy spoluvlastnikti (napf. obchodnich spole¢nosti), jde
o tzv. ,,partnerstvi“. U akciovych spolecnosti je obvykle vlastnictvi oddéleno od
vykonu podnikatelské funkce. Proto je uvedend teorie firmy u akciondiského
vlastnictvi problemati¢téjsi.

2. Monopolni teorie firmy chape zisk firmy jako vysledek néjaké vyhody, vysadni-
ho postavent, tedy jako zisk monopolni.

3. Technologické a inovacni teorie firmy chdpou zisk jako vysledek technickych
a technologickych zlepSeni a inovacni aktivity.

4. Behavioristické teorie (teorie zdjmovych skupin) opoustéji predpoklad, Ze cil
firmy je zdleZitosti pouze vlastnikt (popf. $pi¢kovych manaZeri). Firma je poja-
ta jako ,.koalice* jednotlivych zdjmovych skupin.

5. Zaméstnanecké teorie firmy stavi na ivaze, Ze podnikatelskou funkci plni vSich-
ni zaméstnanci, pfi¢emz zisk se rozdéluje mezi v§echny pracovniky.

JiZ tento vycet pohledd mikroekonomie na vymezeni pojmu firma (pticemz nej-
de o vycerpdvajici vycet) naznacuje nejednotnost ekonomu pii vymezovdni tohoto

pojmu. Situace se stavd sloZité€jsi, kdyz sdhneme k informaénim zdrojim pravnich
véd, sociologie, managementu atd.°

Pohledy dalsich védnich oboru

Ekonomické pojeti firmy’ je odvozeno od ekonomického pojeti podnikani, které je
chdpdno jako kombinace ekonomickych zdrojit a jinych aktivit tak, aby se zvySila
Jjejich pitvodni hodnota. Déje se tak zejména prostiednictvim inovaci a zavedenim
zmén. Je to dynamicky proces vytvadieni ptirustkového bohatstvi, resp. pridané
hodnoty. Ekonomie obvykle firmu ,.formdlné* popisuje jako ,,produkéni funkci.
Psychologické pojeti firmy stavi na pojmu podnikatel. Podnikatel v psycholo-
gickém konceptu firmy je osoba motivovand urcitymi pohnutkami. Potfebou néco

6 Viz konference VSE Praha: Ekonomika a management 2003 — bez hranic. Praha: VSE 10.-12. 9.
2003 nebo Trunecek, J.: Projekt SYNERGIE — Podnik taZzeny znalostmi v ¢eském prostfedi.
2002-2005. Praha: VSE 2004. Podnétné poznatky z dosavadniho vyzkumu VSE Praha jsou rovnéz
prezentovany napf. ve védeckém Gasopise Acta Oeconomica Pragensia. Praha: VSE 3/2002 — Podni-
kovi sféra pied vstupem Ceské republiky do Evropské unie, zejména piispévky J. Srpové a M. Kubd-
tové (s. 37-43) nebo J. Srpové a L. Kucerové (s. 98-105).

Ekonomickym pojetim se chdpe pojeti oboru ,,aplikovand ekonomika®, resp. podnikovd ekonomika
a nikoli oboru ,,mikroekonomie*. Viz Synek, M. a kol.: Podnikovd ekonomika. Praha: C. H. Beck,
2002.



ziskat, néceho dosdhnout, vyzkouset si néco, néco splnit. Dosdhnout seberealizace
nebo se zbavit zdvislosti.

Sociologickeé pojeti firmy rovnéz vychdzi z pojmu podnikdni, které vymezuje
jako proces vytvdreni blahobytu pro vSechny zainteresované hleddnim cesty k do-
konalej$imu vyuZiti zdroji. Vytvofenim pracovnich mist a pfileZitosti.

Prdvnické pojeti firmy je zcela odliSné. Firma je chdpdna jako oznaceni podni-
katelského subjektu, tedy jako jeho obchodni jméno. Pojitkem mezi ekonomickym
pojetim firmy a pravnim pohledem je pravnické vymezeni podnikdni, které je poja-
to jako soustavnd cinnost provddend podnikatelem samostatné, vilastnim jménem
a na vlastni odpovédnost, za iicelem dosaZent zisku.

Jadrem podnikatelského pojeti firmy je nositel vSech podstatnych firemnich
iniciativ, tzn. podnikdni — podnikatel. ,,Podnikdni je proces vytvdreni cehosi jiné-
ho, ¢emuZ ndlezi hodnota prostrednictvim vynakldddni potrebného casu a usili,
prebirdni doprovodnych financnich, psychologickych a spolecenskych rizik a zis-
kdvdni vysledné odmény v podobé penéZniho a osobniho uspokojeni* (Hisrich,
1996, s. 19).8

Z uvedeného plyne, Ze nejen v ekonomické teorii~ existuje mnoZstvi zornych
Ghla v pojeti firmy a podnikdni obecné, ale také vymezeni firmy a podnikdni v ji-
nych védnich disciplindch se vice ¢i méné od vyse prezentovanych pojeti vyrazné
odlisuje.'”

Proto pojem firma je v textu této publikace uZivan v obecnéj$im smyslu neZ po-
jmy podnikatel a podnik. Pod pojmem firma chdpeme (pokud neni uvedeno jinak)
kazdy podnikatelsky subjekt. Divodem tohoto vymezeni firmy je skute¢nost, Ze
z praktického a ekonomického (nikoli pravnického), resp. podnikatelského pohle-
du nelze v nékterych pripadech jednoznacné odlisit pojmy podnikatel a podnik —
napt. pokud jde o podnikatele bez zaméstnancu apod. Zejména v tomto a podob-
nych piipadech je zcela na misté obecnéjsi pojem firma.

9

1.3 Systémové pojeti podnikatelstvi

Existujici situace v pojeti firmy, podniku, podnikdni apod. svou nesourodosti stavi
studium problematiky konkurenceschopnosti, resp. konkurence firmy do velmi
slozité metodologické situace. Navic nutno zddraznit, Ze se nevénujeme problemati-

Hisrich, R. D. — Peters, M. P.: ZaloZen{ a fizeni nového podniku. Praha: Victoria Puplishing 1996.
Prof. R. Holman dokonce diskutuje nad pojetim souc¢asné ekonomie a konstatuje s odvoldnim na
Hayeka, Ze ,,...zdkladnim ekonomickym problémem nenf alokace, nybrz problém koordinace — ko-
ordinace ¢innosti velkého poctu lidi s odliSnymi specializovanymi znalostmi.* — citace ze stati ,,Vize
amodel v ekonomii* (s. 85-89) In: Ekonomické teorie a Ceskd ekonomika. II. Sbornik pifspévki ze
série ekonomickych semindfti. Praha: CSE 2003.

10 Struené vymezeni pojeti firmy se opird zejména o poznatky dosaZené na VSP Ostrava, napf. prezen-
tované rektorem J. Jiingrem: Bariéry rozvoje podnikdni v Moravskoslezském kraji a hleddni cestk je-
jich odstranéni. Sbornik. VSP Ostrava, 2001.



