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Prolog: Zdravim, svéte

Maji-li svétové zdroje slouzit stu procentiim rostouct
populace, [ze tobo dosdhnout jediné odvdznym urych-
[enim revoluce designu, kterd pomiize zvysit tcinnost
vynaloZenych prostredki. To je tikol pro radikdlni tech-
nické revoluciondre, ne pro politické pletichdre.
Richard Buckminster Fuller!

Zkuste si predstavit, Ze jste nikdy nevidéli smartphone. Nezélezi na
tom, kterou znacku nebo model. Kdybyste ho drZeli v ruce poprvé, jak
byste asi uhodli, k ¢emu md slouZit? Pohled na néj vdm nic nenapovi,
protoze nenajdete sebemensi ndznak toho, k ¢emu ten maly kousek
skla, kovu a plastu slouZi nebo jak by se dal pouzit.

Cekali byste, Ze néco tenciho nez krabicka cigaret a jen o mélo vy3-
$iho a sirsiho bude mit vétsi silu nez buldozer? Ne. A prozrazuje néco
na jeho vzhledu, Ze dokaze plnit funkci telefonu, fotoapardtu, inter-
netového prohliZece, centralniho ovladaciho systému, herni konzole,
DVD a hudebniho prehravace, hodinek, nasténnych hodin, diére, ad-
resare, barometru, kalkulacky, navigace, kompasu a spousty dal$ich
predméta? Opét ne. Pro kohokoli, kdo smartphone nezn4, je takovy
digitélni pristroj neproniknutelny.

Tolik vypocetniho vykonu vméstname do tak malého prostoru jen
diky generacim védct, ktefi nejprve vynalezli tranzistor jako prostte-
dek uchovani dat a pak ho zmensili. Zaznamenali takovy dspéch, zZe
do malického mikrocipu se dnes vejde nékolik milioni tranzistord,
zatimco v padesdtych letech, kdy byl vynalezen, to byla jen hrstka.
Proto md i ten nejmensi smartphone vétsi vykon nez obrovsky motor
buldozeru. To je pozoruhodny Gspéch, ktery od zicastnénych véd-
ct vyzadoval odvahu, vizi, védomosti a schopnosti, ale jejich dilo by
moznd nikdy neopustilo laboratote a neproménilo Zivoty miliont
lidi, nebyt designu.



Kdyz se mluvi o designu telefonu nebo vétsiny ostatnich predmé-
ta, vétsinou je fe¢ o vzhleduy, ale to je jen zlomek toho, k ¢emu design
prispivd. Pravé diky procesu analyzy, vizualizace, pldnovani a prove-
deni, kterému souhrnné rikdme design, se védecké pokroky transfor-
muji v produkty, jako jsou smartphony, v produkty, které nam zjed-
nodusuji a zprijemnuji Zivot. A pravé diky designériim, ktefi navrhli
software, ktery tyto pristroje ridi, jim mtiZeme zadavat tolik riznych
prikazi: véas nas vzbudit, najit na internetu potrebné informace, po-
silat zpravy na tisice kilometri daleko, prehravat hudbu a filmy, ode-
mykat dvefe auta nebo hotelového pokoje, a dokonce nakoupit jidlo
do prézdné lednicky, prestoze jsme kilometry od domova.

Pokud je operacni software telefonu chytre navrzen, méli byste byt
schopni vSechny tyto dkony providét bez namahy, protoZe instinktiv-
né pozndte, co a kdy udélat, anizZ byste se tim museli dlouze zabyvat.
Vizualni voditka na displeji vdm poradi, kterych symbolii se dotknout
a které klavesy stisknout. Ale pokud je design zfuSovany, cely proces
nefunguje. Ovladéni telefonu bude prinejlepsim vyzadovat urcitou
namahu, v hor$im pripadé nebude fungovat viibec, alespon ne tak,
jak si prejete. V kazdém pripadé budete mrzuti, neklidni, dokonce se
tfeba i rozdilite, a dost mozna budete vinit svou neschopnost, presto-
Ze je to chyba designéra, Ze s telefonem nemuzete porddné zachdzet,
nikoli vase.

Dadle musime vzit v tvahu mozné nésledky designovych nedostat-
ki. Napriklad se vzbudite pozdé¢, protoZe jste neprisli na to, jak na-
stavit budik. Zmeskate dilezitou schtizku, protoze jste si nedokdzali
poslechnout hlasovou zpravu. Nechéte postarsiho pribuzného na ne-
bezpe¢ném misté, protoZe jste si neprecetli e-mail. Nebo vlacite tézky
kufr do hotely, kde zjistite, Ze dvere nakonec nejdou telefonem ode-
mknout. To je jen nékolik problémii a lapalii, kterym byste se vyhnu-
li, kdyby byl telefon dobre navrzeny.

Design ndm muiZe dodat nebo sebrat silu i v kterékoli jiné oblasti
naseho Zivota. Najdete informace na webové strance snadno a rychle,
nebo jste zmateni? Zavedlo véis znaceni Sikovné a bezpe¢né z jednoho



mista na druhé, nebo jste bloudili? Jste spokojeni s etickymi a eko-
logickymi vlivy predmétd, které kupujete, nebo se ndsledka bojite?
Citite se v téch novych botéch silni, sebevédomi a oslnivi, nebo si
pripadate hloupé¢, bojite se dosldpnout, boli vés $lachy a mate oteklé
kotniky? A kdyz jste si naposledy kupovali auto, vybrali jste si ho
proto, Ze se vam libilo, nebo proto, Ze dany model predstavoval nej-
mensi zlo? Neni nejspi$ moc fér stéZovat si na nepohodIné boty nebo
matouci telefony, kdyz tolik lidi musi vystacit s naprostym minimem,
ale tahle nase litanie ilustruje moc designu ovliviiovat nds Zivot.

Kdyz se design uzivd moudre, miZe ndm prinést potéseni, moz-
nost volby, silu, krasu, pohodli, slusnost, citlivost, soucit, integritu,
cilevédomost, bezpedi, blahobyt, rozmanitost, soudrznost a mnoho
dalsich véci. Ale pokud se uzije $patné, vysledek je netsporny, matou-
ci, poniZujici, d&sivy, rozcilujici, a dokonce nebezpecny. Nikdo z nds se
vlivu designu nevyhne, protoze je to natolik vSudypritomna soucast
naseho svéta, Ze urcuje, jak se citime, co déldme a jak vypaddme, a my
si to Casto ani neuvédomujeme. V mnoha jinych oblastech Zivota se
miiZzeme rozhodnout, jestli se jimi budeme zabyvat, nebo ne. To plati
o vytvarném uméni, literature, divadle, filmech, médé, sportu i hud-
bé. Pro nékteré z nds jsou to neodolatelné zdroje potéseni, kdezto ji-
nym mohou pripadat prinejlepsim pramérné zajimavé, nebo dokonce
nenapravitelné nudné. Nastésti si mizZeme vybrat, do jaké miry se
témto vliviim vystavime. Hodné? Malo? Viibec? Ale designu neunik-
neme, jakkoli bychom si to tfeba prali. Nezbyva ndm nez se snazit
urcit, zda bude jeho vliv pozitivni, nebo negativni, a aby se ndm to
podaftilo, musime mu rozumét. A ¢im vic, tim lépe.

Tato kniha zkouma vliv designu na nas Zivot nyni a v budoucnu.
Jeji ndzev odkazuje z¢asti na prvni slova, kterd se objevi na obrazovce
pocitace, kdyZ se podari navrhnout novy programovaci jazyk. Jak-
mile programdtor dokon¢i programovaci jazyk, jako napriklad ten,
ktery urcuje, jak pouZivame telefon, zpravidla ho vyzkousi na jed-
noduchém programu, protoZe pokud nebude fungovat ten, nebude
fungovat nic. VétSina programdtorti pouziva stejny program, ktery



na prelomu sedmdesétych let navrhl vyzkumnik Dennis M. Ritchie
v laboratortich spole¢nosti Bell v New Jersey, kde byl vynalezen tran-
zistor. Program na obrazovku napiSe slova ,zdravim, svéte”. Celd léta
programatori ¢ekaji, az se ta dvé slova objevi a ujisti je, Ze jejich sna-
ha je korunovana uspéchem. Ale méla jsem jesté jeden davod, pro¢
zvolit pravé tento ndzev. Velmi vymluvné totiz popisuje, co design
déld a jak nés ovliviuje.

Design je komplexni, ¢asto tézko postizitelny fenomén, ktery se
¢asem dramaticky méni, schovdvd se za riiznd vyjadreni a v rizném
kontextu nabyvd raznych vyznami a tuceld. Jeho primérni funki je
v3ak byt hybatelem zmény, ktery ndm pomahd zorientovat se v tom,
co se déje kolem nas, a obrdtit to ve sviij prospéch. Kazdy priklad
uziti designu ma za cil néco zménit, at uz jsou to zivoty milionu lidi,
nebo néjakd drobnost, a ¢ini tak systematicky. V nejlepsi své podobé
se design dokédZe postarat, aby jakdkoli zména - védecka, technolo-
gicka, kulturni, politicka, ekonomickd, spolecenska, ekologickd nebo
behaviordlni - méla pozitivni a posilujici Gc¢inek a nebrzdila nebo
nenicila.

Proces designu existoval dévno predtim, nez vzniklo jeho oznace-
ni. Kdykoli chtély lidské bytosti zménit zpiisob Zivota nebo své okoli,
at uz prehrazenim pravéké jeskyné proti preddtorim nebo tpravou
hlavice ostépu, jednaly jako designéri, oviem instinktivné. To v3e se
zménilo v pramyslovém véku, kdy byl design redefinovédn jako ko-
mercni nastroj. V této formé design dosahl mnoha dspéchi, pricemz
pomohl miliarddm lidi Zit bezpe¢néji, zdravéji, osvicenéji, spokojenéji
a laskavéji. Informacni designéri nds provedli kolem svéta a komu-
nikacni designéfi ndm ho ozrejmili. Lete¢ti konstruktéri nam dodali
jistotu, Ze kdyZ se pripoutdme do sedadla podivného kovového vyna-
lezu, donese nds na tisice kilometrii pres ocedny a hory a bezpe¢né
nds posadi na zem, viceméné tam, kde jsme chtéli byt. Médni na-
vrhéfi nas bavili, ackoli ne vidy zdmérné. A jen diky softwarovym
a produktovym designérim denné zachdzime s technologiemi, které
jesté pred par lety patrily leda do sci-fi.
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Ale design se také trivializuje, $patné chdpe a nesprévné uziva.
Casto se zaménuje se stylizaci a s drahymi nepohodlnymi kfesly nebo
pitomymi botami se zavratné vysokymi podpatky. Skatulkuje se jako
svadny trik, ktery nds mé primét kupovat predméty pochybné hod-
noty, jimiz se brzy unavime a zahodime je jako spoustu dalsiho toxic-
kého odpadu, ktery plni pretékajici sklddky. Az prilis ¢asto se design
vnimd jako pozitek pro rozmazlené spottebitele ve vyspélych zemich,
nikoli jako zptisob, jak pomoct socidlné znevyhodnénym z chudoby.

Nase kniha se vénuje tomu, zda design dokéze tyto pomylené pred-
stavy vymytit a do budoucna zajistit hlubsi, vyznamnéjsi vliv na nds
Zivot, to vie v dobé, kdy stojime pred kolosalnimi zménami na mnoha
frontdch, které se odehréavaji v nebyvalé rychlosti, mife a intenzité.
Védecky a technologicky pokrok se zrychluje. Ekologicka krize se
prohlubuje a ntizky mezi bohatymi a chudymi se rozeviraji. Spole-
Censké a politické systémy, které requlovaly spolecnost v minulém
stoleti, se hrouti. Logistika naseho kazdodenniho Zivota a predméta,
které je napliuji, se od doby pred deseti lety dramaticky lisi a stejné
tak se bude lisit za dalSich deset let, kdy bude mnoho nasich domné-
nek o tom, jak chceme Zit a ¢eho si cenime, ptisobit sméSné.

Vsechny tyto zmény predstavuji pro design vyznamné vyzvy. Jak
ndm muzZe design pomoci co nejlépe vyuzit pokrok v nanotechnolo-
giich, superpoditacich, biomimetice nebo supramolekuldrni chemii
a objevy fyzikd, ktefi pracuji ve Velkém hadronovém urychlovaci ¢as-
tic ve Svycarsku nebo na novych superteleskopech na severu Chile?
Vyvinout nové zptsoby dopravy, které budou méné stresujici, bez-
pecnéjsi, levnéjsi a ohleduplnéjsi k prirodé? Postarat se, abychom se
nemuseli stydét za to, jak jsou produkty, které kupujeme, navrZené,
vyrobené, testované, dovizené, prodévané a jak nakonec probéhne
jejich likvidace? Ucinné vyuzit obrovsky prival dat, ktery se hrne
z ¢im dal vykonnéjsich pocitaca? Nebo 3D tisk a dalsi digitdlni vyrob-
ni technologie? Uklidit desitky miliond kust odpadu, ktery poletuje
vesmirem? Pretvorit nefunké¢ni socidlni sluzby? Zarazit pocitacové
viry? Napravit zdsadni nerovnovdhu, kterd zpusobuje, Ze spousta
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lidi ma zoufaly nedostatek prostredkd, kdezto my jich mame vic, nez
chceme nebo potfebujeme?

Design neni vielék na tyto problémy, ani zdaleka, ale je jednim
z nejmocnéjSich néstrojt k jejich feSeni, pokud se oviem pouZije in-
teligentné. O co vic toho o designu vime, o to pravdépodobnéji vyu-
zijeme jeho moc moudre. Prvnim krokem je vyporadat se s tim, co

vlastné design je.
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1: Co je design?

Design nent profese, ale Zivotni postoj.
Lészl6 Moholy-Nagy!

Pokud $lo o vedeni vélek, prechytraceni neptatel, drceni odporu a za-
straSovani protivnikd, mél chan Cchin §'-chuang-ti veskeré potiebné
schopnosti. Nebyl sice tak krveziznivy a nemilosrdny tyran, jak tvrdi
jeho zavilejsi kritikové, nicméné vynikal prohnanosti, odhodldnim
a vynalézavosti. Tyto vlastnosti se ukazaly nedocenitelnymi, kdyz za-
hajil proménu obskurniho kralovstvi Cchin v jednu z nejmocnéj3ich
a nejtrvalejsich mocnosti v d&jinach: Cinu.

Cchin §'-chuang-timu nebylo jesté ani patnéct let, kdyz se v roce
246 pr. n. 1.2 stal krdlem. Skoro deset let mu trvalo, nez porazil své po-
litické protivniky a prosadil naprostou nadvlddu nad risi. O patndct
let pozdéji dobyl veskeré zdmoznéjsi a zdanlivé mocnéjsi sousedy své
zemé. Kdyz jeho jednotky zautocily na nejslabsiho ze sousedu a roz-
drtily ho, zacaly postupné prichédzet dalsi vojenské prevraty. Druhou
zemi dobyl tak, Ze predstiral aték a obklicil nepratelskou armadu,
kdy?z se jeho vojsko jala prondsledovat. Treti stat se vzdal, kdyz Cchi-
nova armdda zaplavila jeho hlavni mésto vodou z odklonéného kory-
ta Zluté feky. V posledni bitvé vlddce fi3e Cchin uznal pordzku, kdyz
Cchin S'-chuang-tiovy jednotky znenadéni zadto¢ily na hlavni mésto,
které se ani nestihlo pripravit na obranu.

Bezcitnost, vojenskd moc, strategické dovednosti a diplomatické
schopnosti Cchin S'-chuang-tiovi slouzily dobfe, stejné jako profesio-
nélné rizena sit informdtord, obdvany arzendl zbrani a peclivé vycvi-
Cend armdda ludistnikd, Sermifti, vozataji a jezdcti. Ale mél na své
strané jesté jednu vyhodu, kterou vojensti historikové ¢asto prehli-
zeji, ale kterd byla nezbytna pro ambiciézni vojenské diktatory viech
historickych obdobi: nezvykle vytribené pojeti designu.
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V Cchin §'-chuang-tiovych vojenskych vitézstvich sehralo roli

vvvvvv

sign zbrani. KdyZ nastoupil jako vojensky diktétor, tspéchy armédy
urcovala spolecnd sila stovek tisic pésdkd, zpravidla rolniki, ktefi se
nechali naverbovat, ¢asto proti své vili. Pro tspéch jakéhokoli vo-
jenského tazeni bylo nezbytné nutné, aby tito ingénu vojci dostali
patti¢ny vycvik a naudili se i¢inné zachdzet se zbranémi.

Design veskeré vyzbroje se za Cchin §'-chuang-tiova veleni zlep-
$il. Byla stanovena optimalni velikost, tvar, vybér materiali i zptisob
vyroby kazdého predmétu, a pokud to bylo jen trochu mozné, zvole-
nymi principy se ridily vSechny zbrané stejného typu. Bronzové kopi
pouzivala Cchinova arméda tou dobou pres tisic let, ale ostfi se ted
zkrétila a rozsifila. Prepracovavaly se i typické ¢inské halapartny.
V Cepeli bylo misto ¢tyr hned Sest otvord, aby se daly pevnéji prichytit
k ndsadé¢ a ve viru bitvy se neuvolnily.
tlohu ve viech stadiich boje za Cchinova obdobi, ale jejich zbrané se
vyrabély ru¢né a casto mély rizné rozmeéry a vlastnosti. Kdyz lucist-
nikovi pri bitvé dosly Sipy, bylo v podstaté nemozné, aby poutil cizi.
Podobné kdyz vale¢nik padl nebo byl zranén, byl jeho toulec ostatnim
k ni¢emu. A kdyz se luk zlomil, mohlo se stét, Ze $ipy daného ludist-
priklad kusi. Ve vysledku postup armddy casto zhatilo selhdni zbra-
ni, protoze ludistnici nebyli schopni podat plny vykon, pokud viibec
mohli pokracovat v boji.

Cchin §'-chuang-tiovi vojdci tyto potize vyfesili tim, Ze design lukd
i sipti standardizovali. Dfik $ipu musel mit presné stanovenou délku
a hlavice musela mit trojthelnikovy priifez a zachovavat urcené roz-
méry a tvar. Luky i kuSe se také vyrdbély totozné a tyto principy se
prisné dodrzovaly. Kazdy kus statni zbroje byl ocejchovan znackou,
kterd udavala, kdo a ve které dilné jej vyrobil. Pokud se ukdzalo, Ze
nékterd zbran nevyhovuje standardiim, provinily femeslnik dostal
pokutu, a pokud se problém opakoval, ndsledoval tézsi trest. Aby se
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péstoval smysl pro kolektivni odpovédnost za vyrobky vzeslé z dilny,
trest platil i pro vSechny spolupracovniky a nadrizené.? Nikoho zfej-
mé neprekvapi, Ze G¢innost Cchinova arzendlu vyrazné vzrostla, coz
mélo u nepritel s omezenéjsimi prostredky katastrofické nésledky.
Jesté po staletich doznivé peclivost, s niZ on a jeho stoupenci vylepso-
vali podobu zbrani, v designovych studiich spolecnosti, jako jsou na-
priklad Apple nebo Samsung, kde se tymy designérti snazi najit lev-
néjsi a efektivnéjsi zpusoby, jak vyrabét nové digitalni pristroje, které
budou lehdi, tendi, rychlejsi a vSestrannéjsi nez jejich predchidci.

Kdyz Cchin v roce 221 pf. n. 1. zalozil novou i a dal si jméno
Cchin S'-chuang-ti, tedy ,Prvni ¢insky cisai*, zacal svou autoritu pro-
sazovat i v dalSich oblastech Zivota svych poddanych. Zavedl jednot-
nou ménu, standardizované jednotky miry a vahy, vSeobecny pravni
tad a reformoval pismo.* Tyto zmény vnesly do vSedniho Zivota sys-
tém a zdroven podporily ekonomiku, protoZe lidé z riznych oblasti
spolu mohli snaz obchodovat. Mély ale zdroven symbolicky rozmér,
pomohly totiz presvédcit poddané nového cisate, z nichZ mnozi proti
jeho armdd¢ driv bojovali nebo méli pribuzné ¢i prétele, kteri v bit-
si naptiklad nové mince. Kdykoli je rolnik nebo tesat pouzil, mél pred
sebou hmatatelnou pripominku toho, Ze je soucasti nové dynamické
FiSe a ma padny divod byt jejimu jasnoztivému zakladateli a vladci
vdéeny.

Aby Cchin S'-chuang-ti podpofil novou narodni identitu, donutil
nejbohatsi a nejmocnéjsi ze svych poddanych, aby opustili domovy po
predcich, zpretrhali pouta s mistni komunitou a usadili se v hlavnim
mésté Sien-Jang. Stavély se tu stovky paldct, mezi nimi i prepychova
sidla pro samotného cisare, situovand podle postaveni hvézd v od-
kazu na jeho roli vladce nejen Ciny, ale také celého vesmiru.’ Takové
néstrahy patfily do zdkladniho arzendlu nejriznéjSich eqomaniaka,
ktefi se chvastali svou moci v nadéji, Zze své poddané ohromi a za-
strasi, ale Cchin S'-chuang-tiovy zptisoby byly obzvl43t velkolepé. Po-
staral se také o to, aby i obyvatelé téch nejodlehlejsich oblasti védéli

15



o jeho moci a Gspé&sich - nechal totiZ popisy svych skutkd vytesat do
horskych stén po celé Ciné.

Dokdzal tim, jak skvéle ovlddd strategii designu. S pomoci takzva-
ného designového mysleni, jak se dnes rikd, rozpoznal, co je treba
udélat, aby si pojistil budoucnost svého rezimu a dokdzal o vysled-
cich zpravit své poddané. Nachdzime urcité paralely mezi takovym
strategickym vyuzitim designu a funkci designu v Gspés$nych kampa-
nich na podporu korpordtni identity, jako napriklad u znacky Nike,
nebo v komunika¢né ndro¢nych situacich, jakou byla tfeba predvo-
lebni kampan Baracka Obamy. Prvni ¢insky cisaf navic vyuzival de-
sign jako prostfedek sebevyjddreni, a tim se proslavil nejvic.

Stejné jako jeho bezprostredni predkové i Cchin §'-chuang-ti véfil,
Ze Zivi a mrtvi jsou soudésti téhoZ spoleenstvi, a na smrt pohlizel
s hrtizou jako na tdtok zlych duchi. Zoufale se ji snazil vyhnout, a tak
vysilal do mofi na vychod od Ciny predem ztracené vypravy s tikolem
najit néktery z bajnych ostrovi Penglai, Jing-Su nebo Feng-Seng, na
nichZ tdajné rostly byliny, které dokdzaly zarucit vé¢ny Zivot. Kdyz
tyto vypravy selhaly, rozhodl se cisar, Ze kdyZ uZ ma zemfit, tak si
aspon vychutnad nezfizené pozitkdrsky posmrtny Zivot. V3ichni jeho
predkové si stavéli okdzalé hrobky, jenze Cchin S'-chuang-ti si uminil,
ze misto jeho posledniho odpocinku bude jesté velkolepéjsi, a bude
tak odrézet jeho vét$i moc a vyssi status. Naridil stavbu impozantni
pohtebni komnaty v rozsdhlém podzemnim paléci, ktery se rozpro-
stiral na plose zhruba padesiti kilometra ¢tverecnich na dboci hory
Li pobliZ dne$ni oblasti Lintong. Jeji pozitistatky ndhodou objevila
skupinka zeméd€lct, kdyz kopali studnu.®

Cchin S-chuang-ti podobné jako jeho predkové Ipél na tom, aby
mu po smrti slouzili tiz dvorané, sluZebnici, véle¢nici i bavici jako za
Zivota. Ocekavalo se, Ze nékteri clenové jeho druziny zemfou s nim,
stejné jako jeho oblibend domdci zvirata, koné a nejlepsi kusy z jeho
zveéfincy, ale vétsinu jeho posmrtné kohorty tvorily repliky z bron-
zu, dfeva nebo terakoty. Mnoho z nich mélo za tkol cisafe bavit,
ale ten obzvlast tzkostlivé dbal na to, aby bylo v posmrtném Zivoté
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kromé zébavy postardno také o jeho bezpecnost. Mél totiz strach, Ze
se obéti jeho vale¢ného $tvani pokusi o pomstu. Jedna soustava jam
zdpadné od jeho pohrebni komnaty obsahovala kavalerii do detaili
propracovanych bronzovych koni a povozt v polozivotni velikosti.
Na kazdou sochu padly dvé tuny bronzu a zdobily ji zlaté a stribrné
ornamenty. Vychodné od komnaty byly tfi jamy, diky jejichz obsahu
je hrobka jednim z nejslavnéjsich archeologickych nalezist v historii:
Terakotovd armdda“ sedmi tisic valecnikil v Zivotni velikosti, kteri
méli strdzit mrtvého cisare, vyzbrojeni opravdovymi meci, dykami,
kusemi a sekerami.

Na stavbu cisarské hrobky i jejiho obsahu byly na horu Li dovezeny
stovky tisic délnikd. Na terakotovych vojacich se lopotil zvlastni tym
vice ne? tisicovky lidi, protozZe vyroba téchto soch vyzadovala jesté da-
mysInéj3i systém standardizovaného designu nez predtim Cchintv vo-
jensky arzendl. Bylo treba terakotu udusat, uvélet a zformovat do pozZa-
dovaného tvaru a pak ji ru¢né vyzdobit. Prace byla tak ndro¢nd a trvala
tak dlouho, Ze mnoho délniki na mist¢ zemfelo a ztstali tu pohibeni.’

Se stejné mimoradnou efektivitou, s jakou vyuzival Cchin S-chuang-
-ti design za Zivota k hromadéni majetku a moci, ho vyuzil k tomu,
aby si zajistil podobné oslnivou smrt a posmrtny Zivot, ktery bude
splnovat jeho predstavy, a navic slouzit k praktickym dcelim. Vy-
stfedni a extravagantni hrobka byla totiz tak vymluvnym svédectvim
jeho moci, Ze ji upevnila stejné efektivné jako jeho paldce projekto-
vané podle hvézd, ndpisy na tubocich hor i novd ména. Ale byla také
zhmotnénim vnitfniho svéta jeho predstavivosti, materidlnim vyjad-
fenim toho, jak prvni ¢insky cisar vnima sam sebe a jaké misto si chce
zajistit v historii. Byla predzvésti soucasnych designovych spektdkld,
jako jsou napriklad zahajovaci ceremonialy olympijskych her, severo-
korejsky festival Arirang nebo promyslené médni prehlidky znacky
Chanel v parizském Grand Palais.

Co by pojem design znamenal pro Cchin §-chuang-tia a jeho pod-
dané ve tfetim stoleti pred nasim letopoctem? Zfejmé nic, prinej-
mens$im v dne$nim smyslu. Slovo design ma koreny ve starovékém
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Rimé, v latinském vyrazu designare, ktery mél nékolik vyznam, mi-
mo jiné oznacit, nacrtnout, popsat, napldnovat a dopustit se néceho.
Ale je velmi nepravdépodobné, ze by Cchin S'-chuang-tiovi nékdo
pogratuloval k jeho designérskym schopnostem, ackoli rozvijel in-
terpretace posloupnosti myslenek a ¢ind, kterou oznacujeme jako de-
sign, s vyjimecnou duslednosti a vynalézavosti. A ve vSech fazich je-
ho kariéry, nejprve jako neobycejné ambiciézniho mladého vale¢nika
a pak jednoho z nejbohatsich a nejmocnéjsich vlddci v historii, hrél
design pri jeho tspésich rozhodujici dlohu. Presto na rozdil od téch,
kteri design takticky vyuzivali pozdéji, jako treba firmy Apple, Chanel,
Nike, poradci pro kampané Baracka Obamy nebo despotickd dynastie
Kim, zachdzel Cchin S'-chuang-ti s designem zcela instinktivné.

Totéz plati o vSech, ktefi se stejné instinktivné zabyvali designem
pred jeho vladou i po ni. Jak napsal v roce 1955 ve své knize Design
pro lidi (Designing for People) americky pramyslovy designér Henry
Dreyfuss: ,Kdesi v hluboké nejasné minulosti praptvodni clovék
v touze po vod¢ instinktivné ponofil dlané do tiné¢ a napil se. Tro-
cha vody mu ale protekla mezi prsty. Casem si vyrobil z meékké hliny
misku, nechal ji ztvrdnout a pil z ni, pak pridal ousko a vyrobil hrnek
a jesté pozdéji na obroucce vymackl hubicku a mél dzban.”® Kdyz se
tenhle Dreyfusstv Ziznivy jeskynni ¢lovék pustil do pretvdreni misky
v hrnek a pak dzbén, jednal intuitivné, protoZe potteboval najit zpa-
sob, jak se napit a neplytvat pritom vodou, stejné jako mlady Cchin
vnimal nutnost vyrdbét G¢innéjsi zbrané. Kdykoli se stredovéci te-
predmétu, néco méné krehkého nebo elegantnéjsiho, také de facto
postupovali jako designéri, podobné jako kazdy ndmornik, ktery kdy
zdokonaloval oplachténi své lodi, nebo rolnik, ktery si vyrabél néradi
a stavél zdi, aby chrénil svou pidu.

Prvni definice slova ,design” v Oxfordském slovniku anglictiny po-
chazi z roku 1548. Objevilo se tu jako sloveso s vyznamem ,ukdzat”
nebo ,oznacit”. Brzy se objevily dalsi interpretace. V roce 1588 se jiz
pouZivalo jako podstatné jméno, které znadilo ,ucel, cil, zamér”. O pét
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let pozdéji nabylo trochu sloZitéjsi funkce: ,plan nebo navrh formulo-
vany s cilem néco vykonat, predbéZné pojeti predstavy, ktera se ma
uskutecnit ¢inem".’ Tyto rané vyznamy prezZily a Casem se vynofily
nové, nékteré obecnéjsi, jiné naopak slovo definovaly presnéji.

Kazdé slovo s dlouhou historii se v pribéhu ¢asu redefinuje a od-
razi tak vSe od prevlddajicich ndzorti dané epochy, oportunismu ob-
chodniki azZ po necekané katastrofy, ale jen malo slov md vyznam tak
nejednoznacny jako ,design”. Cim vic vyznami ziskdvalo, tim kluz¢i
1i$ nehodi k tém starsim. Historik designu John Heskett porovnal, jak
tézké, ne-li nemozné, je definovat slova ,design” a ,ldska“."® Obé maji
tolik vyznamovych vrstev, Ze je lze v rtizném kontextu vnimat velmi
odliné. Jako ,laska“ miize znamenat viechno od nézné naklonnosti
a celozivotni oddanosti aZ po nezfizeny chti¢ a ni¢ivou posedlost, ,de-
sign” miiZe pro nékoho znamenat drobny technicky detail, pro jiného
Zidle za milion dolard, pro tretiho tfeba zlepsovak, ktery dokdze zmé-
nit Zivot, naptiklad lacind protéza. Pro neokreacionisty, podle nichz
rizné Casti vesmiru vznikly nikoli organickym procesem evoluce, jak
ji popsal Darwin, ale v raciondlnim systému pod vedenim ,inteligent-
niho konstruktéra“, design vysvétluje pivod Zivota.!

Dokud nebude panovat jasny konsenzus v tom, co design zname-
nd, bude nadale obéti zmateni a klisé. Prvopocatek problému lezi
v Sestndctém stoleti, kdy design prestal byt obecnym pojmem a ar-
chitekti, technici, lodari a femeslnici ho zacali pouZzivat jako specific-
ky termin pro své skici, plany a ndkresy, jez do detaila zachycovaly
pracovni postup. KdyZ Giorgio Vasari v poloviné Sestndctého stoleti
navstivil ateliér Leonarda da Vinciho kvili resersim pro svou knihu
Zivoty nejvyznacnéjsich malird, sochar a architektis, zapsal si, Ze vidél
,ndkresy mlynt, mykacich stroji a motort” a také ,nadhernou ry-
tinu jemného a slozitého navrhu a uprostred slova Leonardus Vinci
Academia".”?

Cilem téchto névrht bylo poskytnout rady femeslnikim, ktefi
budou dané predméty vyrabét, aby vysledek byl presné takovy, jak
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si ho architekt nebo designér predstavoval. Tato funkce je dost zfej-
m4, ale brzy se pojem design zacal chapat jako myslenkovy proces
za vyvojem ideji vyjddrenych v takovych navrzich i jejich vysledcich.
John Heskett tento etymologicky propletenec shrnul nésledujicim
tvrzenim: ,Design znamend designovat design, aby vznikl design.”"
PrestozZe ta véta nezni dvakrét elegantné, je gramaticky v poradku
a fakticky presnd, pokud se pouzije ve spravném kontextu. A jako
by to nebylo dost matouci, technickd definice slova ,design” se méla
v primyslovém véku znovu zménit.

Pocatkem sedmndctého stoleti prijali podobny systém designu
a vyroby, jaky vyuzival Leonardo da Vinci a jeho soucasnici, vyrobci
porceldnu v oblasti ¢inského mésta Ting-te-Cen, ktefi vybudovali pro-
sperujici obchod a vyvazeli orientdlni porceldn do Evropy.'* O nékolik
desetileti pozdgji byl podobny systém zaveden v kralovskych manu-
fakturach zaklddanych ve Francii za vlady Ludvika XIV., Kréle Slunce,
v nichZ se vyrabél prvotridné provedeny nédbytek a vyzdoba pro jeho
paldce. Nejslavnégjsi byla parizskd dilna Manufacture des Gobelins,
kde se vyrabély tapisérie a ndbytek a kde neoficidlni funkci hlavniho
designéra plnil malif Charles Le Brun."

Le Brun, oblibenec samotného Ludvika i Jeana-Baptista Colberta,
jeho mocného ministra financi, se nakonec stal feditelem manufak-
tury a své zdejsi dilo vnimal jako zvy3eni svého estetického vlivu
na krélovsky dvir. V Gobelins pracovalo nékolik set délnikd, kteri
pretvareli detailni ndkresy a modely Le Bruna a dal$ich umélct v ho-
tové produkty. Pro kréle a Colberta poslouzila velkolepé profesionali-
ta manufaktur jako duleZity faktor pti presvédcovéani francouzského
lidu o tom, Ze Ludvik XIV. je skutecné nejvétsi Zijici monarcha na
svété a osobnost nedocenitelného historického vyznamu. Mél to byt
presné takovy dojem, jaky chtél o staleti diiv u svych poddanych vy-
volat Cchin S'-chuang-ti. Posvétnou tctu vzbuzujici t¢inek Ludviko-
va nabytku posilovala honosnost jeho paldct, zahrad, koni, zbroje
i garderoby, jeho sochy objevujici se po celé Francii, stejné jako vsech-
ny ostatni vizudlni projevy jej i jeho vlady.'
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Prestoze kralovo a Colbertovo strategické vyuziti designu bylo
pusobivé, ukdzalo se, Ze jeho praktickd funkce v manufakturach ma
vliv jesté vétsi. KdyZ koncem osmndctého stoleti zacala primyslovéa
revoluce, zavadél se systém z dilny Gobelins ve vétsim méfitku v no-
vé oteviranych tovdrndch, které potfebovaly najit efektivni zptasoby
vyroby podle stejnych parametrd, se stabilni kvalitou a v obrovském
mnoZstvi, stejné jako tomu bylo u Cchinova arzendlu. V popredi stal
britsky pramyslnik Josiah Wedgwood, ktery osobné dohlizel na vyvoj
vyrobku ve svych staffordshireskych keramickych zdvodech.!” Kdyz
ostatni vyrobci zaznamenali jeho Gspéchy, zacali jeho metody kopi-
rovat a vznikl tak predobraz primyslového designu, jak ho zndme
dnes.

Industrializace definovala design pro moderni dobu - rozclenila
ho do raznych disciplin, upfesnila jeho tikoly a dala vzniknout drob-
nému podnikdni v oblasti strategie a poradenstvi designu. Klasifika-
ce designu navodila dojem srozumitelnosti, ale presto neni design
v primyslovém kontextu o nic prehlednéjsi nez v jakémkoli jiném.
Jak je mozné srovndvat jeho vyuziti pri konstrukci néceho tak obrov-
ského a mechanicky slozitého, jako je vlak, a pri vyrobé Wedgwoo-
dovy vazy? Neni to mozné. Stejné tak nelze s vdzou srovnavat dalsi
prvky Zeleznice: koleje, mosty, tunely, nddrazi, znacky, mapy, jizdni
fady, jizdenky, stavédla, signaliza¢ni systémy, vizudlni identitu Zze-
lezni¢nich spole¢nosti, uniformy zaméstnanci a tak dale. Totéz plati
o jinych oblastech, jako je zdravotnictvi, vzdéldvani, armdda, mdda,
volny ¢as, urbanismus, letectvi, automobily, pocitace nebo vyzkum
vesmiru. Jen si vezméte, jak se od sebe lisi dynamika pracovniho pro-
cesu v riznych disciplindch designu: od médniho navrhére, kterému
k praci staci tuzka, papir, $pendliky, ntizky, latka a krajky, po nepro-
niknuteln¢ komplikované superpoditace a vétrné tunely v laborato-
tich leteckych a kosmickych designéra.

Presny vyznam designu a jeho vyuziti se lisi v jednotlivych spo-
lecnostech, primyslovych odvétvich, zemich i obdobich a zdvisi na
rozmérech projektu, legislativnich omezenich, politické citlivosti
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a riznych viceméné nahodilych faktorech, jako tteba jestli konstruk-
téri v zasedackdch krici vic nez designéri. To, cemu se v jedné situaci
fikd ,designovdni‘, maze byt v jiném kontextu ,stylizace”, ,projek-
tovani”, ,programovani‘, ,vytvarny koncept” nebo ,korporatni stra-
tegie”. A mimo komer¢ni prosttedi se jakékoli intuitivni uplatnéni
designu pricita divtipu selského rozumu. Ne Ze by to mélo nékoho
prekvapovat. VSestrannost designu a jeho schopnost prizptsobit se
tolika riznym kontexttim patfi k jeho nejvétsim prednostem. V pra-
myslové roli naopak jeho vnéjs$i nejednotnost prindsi dalsi a dalsi
nejasnosti.

Jednou z nich je domnénka, Ze design je prostfedkem stylizace nebo
dekorace. Jen malo véci dovede designéra rozdilit vic neZ takové tvrze-
ni a ,styl” je mezi designérskymi puristy sprosté slovo. Presto se slovo
,design” v médiich nebo reklamnich kampanich ¢asto pouzivd jako
synonymum ke slovu ,styl“. Tomu se do ur¢ité miry nevyhneme nikdy,
uz jen proto, Ze styl je oblast designu, k niz se lidé nejméné boji vyjad-
fovat. Naopak logistika pramyslového designu je navenek tak slozitd
a technologicky naro¢nd, Ze svou neprihlednosti leckoho odradi. Na
konci osmndctého stoleti jen mélo zdkaznikd Josiaha Wedgwooda
zkoumalo kvalitu jilu, z néhoz byl vyrobeny jejich talit, ale instink-
tivné poznali, jestli se jim zamlouvaji kvétinky, kterymi je ozdobeny,
nebo pouzity odstin modré - stejné jako vétsina z nds bez obav rekne,
jestli se jim novy pocita¢ nebo digitdlni pristroj libi, ale jestli je ope-
racni systém bezchybny nebo jestli vyrobce skutecné udélal, co bylo
v jeho sildch, aby se s délniky v jeho tovarnach na druhém konci svéta
zachiézelo slusng, to nezkoumédme. Styl je navic jediny aspekt priimys-
lového designu, ktery si nenarokuje nékdo jiny. Design casto prispiva
ke korporatni strategii, vyvoji, udrZitelnosti, komunikaci, brandingu,
planovéni vyroby, zajistovani zdrojt a spoleCenské odpovédnosti, jen-
Ze na téchto vécech se podileji i dal$i soucdsti spolecnosti, napriklad
finan¢ni a marketingové tymy, které se o zsluhy nerady déli.

Dal$im omylem je domnénka, Ze design je pouze obchodni nastroj.
Na pocétku devatendctého stoleti konstruktivistické hnuti povazova-
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lo design za zpisob, jak vybudovat novy svét a vytvorit v porevoluc-
nim Rusku ,nové véci pro novy Zzivot"." Ve stejné hrdinském duchu
jej vnimali i prikopnici modernismu z nizozemské skupiny De Stijl
nebo z némecké Skoly Bauhaus. JenZe v druhé poloviné dvacatého
stoleti uz se designu prisuzovala vétsinou role obchodni, a to prede-
v§im proto, Ze ji tak dobre plnil. Jeho prostfednictvim se obohacovaly
jednotlivé podniky i ekonomiky celych zemi. V povéle¢né Itdlii spo-
jila nova generace pramyslniki sily s nadanymi mladymi designéry,
z nichZ vétsina byla vzdélana bud v architekture, jako bratri Castig-
lioniovi, Carlo Mollino ¢i Ettore Sottsass, nebo v uméni, jako tomu
bylo v pripadé Joea Colomba, Enza Mariho nebo Bruna Munariho.
Spoleénym usilim vznikly produkty tak ptivabné a dimyslné, zZe za-
kaznici byli ochotni si za ,italskou vyrobu” priplatit.”” Sviiddny obraz
italského La Dolce Vita pomohl prodat miliony aut Fiat, skatra Vespa,
espresovaci, svitidel znacky Flos od Castiglioniovych a psacich stro-
ja Olivetti od Sottsasse. Recept ,design priddvd na hodnoté” nejenze
pomohl Itilii vzpamatovat se z valky, ale poslouZil jako vzor mno-
ha rozvijejicim se ekonomikdm, od Japonska v Sedesatych letech po
dne3ni Cinu nebo Jizni Koreu. Jak fekl nékdejsi feditel spolecnosti
IBM Thomas J. Watson mladsi pri predndsce na Whartonové obchod-
ni akademii ve Filadelfii v roce 1973: ,Dobry design znamend dobry
obchod.”?

Dokonce i intelektudlni diskurs v oblasti designu se ¢asto soustte-
dil spi$ na jeho komercni vyuziti. Jednim z nejvlivnéjsich komenta-
tord designu na konci dvacatého stoleti byl britsky kulturni historik
Reyner Banham, ktery napsal pozoruhodnou fadu textt, v nichZ ana-
lyzoval vztah designu ke spotrebni kulture a rodicimu se pop artové-
mu hnuti.”! Jeho pojeti designu se odrazelo ve statich francouzskych
filozofti Rolanda Barthese a Jeana Baudrillarda, jejichz knihy vyjad-
fovaly skryty vyznam a symboliku spotrebnich produkti,? a také
umélcd, ktefi svym dilem design provérovali nejostreji, jako napri-
klad Sigmar Polke nebo Hans Haacke v Némecku, Ed Ruscha ve Spo-
jenych stitech nebo Richard Hamilton v Briténii.
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Odjakziva existovaly rovnéz alternativni pristupy k designu, kte-
ré zavrhovaly jeho komer¢ni funkci a prosazovaly jeho vyuziti ke
zlepseni kvality Zivota. Ve stejném roce, kdy Watson mladsi proslo-
vil svou prednisku na Whartonové akademii, zaloZila skupina de-
signérti a programdtord na Massachusettském technologickém in-
stitutu (MIT) takzvany Semindr vizudlniho jazyka (Visual Language
Workshop, VLW), jehoZz vyzkum mél obrovsky vliv na digitalni ob-
razy, které ted vidime na displejich telefont a pocitact. Patfila sem
i Muriel Cooperovd, graficka, tehdy tésné pred padesatkou, kterd se
proslavila svymi vymluvnymi obalkami ke knihdm, mezi nimiz byl
i postmodernisticky text Roberta Venturiho, Denise Scott Browno-
vé a Stevena Izenoura Pouceni z Las Vegas (Learning from Las Vegas)
z roku 1972.%

Cooperova objevila pocitace ndhodou v roce 1967, kdyz zabloudi-
la do hodiny svého kolegy z MIT Nicholase Negroponteho. Kédova-
nd data, kterd uvidéla na obrazovce, ji tehdy docela zamotala hlavu.
,Byla jsem z toho tplné tumpachovd,” vzpominala pozdéji.** Pres-
toZe to byl matouci zazitek, presvédcil ji, Ze je tfeba, aby digitalni
zobrazovéni bylo co nejvymluvnéjsi a nejpritazlivéjsi, podobné jako
dobra tisténd grafika. V té dobé byly pocitace hdjemstvim programa-
tord - jednim z nich byl i Ron Mac Neil, s nimz zalozila VLW. S jeho
pomoci se Cooperova snaZila aplikovat designova feSeni na problé-
my, které se vnimaly jako cisté technologické. Celd fada nadanych
softwarovych designéri studovala na VLW pod jejim vedenim a ona
tam pracovala aZ do své smrti v roce 1994. V jeji pracovné neustale
pospévala jeji cernd pudlice Suki. Mezi studenty byl i John Maeda,
ktery vzpominal, Ze méla ve zvyku dévat si nohy na stil. Byl to tako-
vy jeji takticky manévr, kdyZ musela celit silnym muzdam. ,V té dobé
byli chlapi drsni a ona fikdvala: Ja budu jesté drsnéjsi.’ A tak jim to
vzdycky nandala."”

Watsonova prednéska se také kryla s koncem ,Svétové dekady de-
signu a védy”, kterou zah4jil dalsi americky designovy individualista
Richard Buckminster Fuller. V3ichni mu fikali ,Bucky” a od dvacétych
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let byl zastédncem ekologicky odpovédného designu, ktery propagoval
v proslule dlouhych, ¢asto nesrozumitelnych predndskach, jez se do-
tykaly také jeho oblibenych teorii o univerzélnich vzorech, zdzracich
Ctyfsténu a nutri¢ni hodnoté Zelatinovych bonbon?. Jedna predndska
trvala dvaactyticet hodin a jmenovala se ,VSechno, co vim“.2® Bucky
byl tak ¢inorody, Ze ho ¢asopis New Yorker v profilovém ¢lanku v ro-
ce 1966 popsal jako ,konstruktéra, vynalezce, matematika, architek-
ta, kartografa, filozofa, basnika, kosmogonika a vSestranného desig-
néra“.* Mnoho lidi z téchto obort ho zavrhovalo jako vystfedniho
poSuka a nékteré z jeho nejmilejSich planti propadly, zejména plovou-
ci mésto nebo létajici automobil. Ale jeho nouzovy kryt - geodetickd
kupole - patri k nejispé$néjsim prikladim humanitirniho designu
dvacétého stoleti. Ukdzalo se, Ze Buckyho plan, jak v jakémkoli te-
rénu postavit improvizovanou kupoli, a to dokonce i v extrémnim
pocasi, z kousk dreva a kovu, starych svrskd nebo dek a vSeho moz-
ného, co je k mani, zoufale pottebuji stovky tisic lidi po celém svété,
Zijici Casto v otfesnych podminkdch. Buckyho prvoradym cilem bylo
,vyrabét vic za min“® a ,Svétovd dekdda designu a védy”, ktera trvala
od roku 1965 do roku 1975, méla vychovat novou generaci ,vSestran-
nych designérd” jeho typu, ktefi by sviij pracovni Zivot vénovali pla-
novani férovéjsi a produktivnéjsi budoucnosti lidstva.?’

Ani Buckminster Fuller, ani Muriel Cooperovd neméli PR tymy,
které by délaly reklamu jejich dspéchtim, a podobné na tom byli
anonymni pivodci nepretrzitého proudu intuitivnich designovych
prilomt, na rozdil od vSech téch, kdo se snazili vydélat tim, Ze ndm
neustdle pripominali obchodni vysledky designu. Od poradenskych
firem, jeZ usilovaly o nové klienty rfe¢mi o tom, jak uZitené jsou tém
stavajicim. Od korpordtnich manazZerti, ktefi sazeji kariérni postup
na to, zda se jim podari prokazat tspéch svych rozhodnuti v oblasti
designu. Od politikd, ktefi se chapou prileZitosti pronaset velkolepé
proslovy o strategiich hospoddrského oziveni. Od profesorti obchod-
nich 3kol, ktefi usiluji o pozornost v kurzech designového manage-
mentu. Neni divy, Ze pokud jde o trendy v ,designu”, média si v3imaji
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takovych uddlosti, jako kdyZ muselo prijet devét sanitek a pohoto-
vostni viiz, protoZe se rozvztekleni zdkaznici poprali o zlevnéné po-
hovky za pétactyricet liber, které se prodévaly v den otevieni nového
obchodu IKEA na severu Londyna, nebo incidentu, pfi némz rozcilené
davy hézely vajicka na vylohy obchodu Apple v Pekingu, protoze lidé
hodiny cekali venku, aby si mohli koupit novy model iPhonu v prvni
den prodeje, ale nakonec se dozvédéli, Ze se obchod neotevte, protoze
se Apple obdva o bezpedi svych zaméstnanci a zdkaznika.®

Ne Ze by to bylo jejich zdmérem, ale takové zpravy prohlubuji po-
dezreni, Ze design dokdze byt zdludny, neCestny, manipulativni a ne-
davéryhodny. Uz v roce 1704 dostal design masku zlovolnosti, kdyz
ho Oxfordsky slovnik anglictiny popsal jako ,rafinovanou machinaci”
nebo ,plan sméfujici ke $kodé druhého”. Prvni slovnikova definice
designéra obsahuje dvé velmi odli$né interpretace tohoto povoldni:
,ten, kdo navrhuje nebo pldnuje” a ,v negativnim smyslu spiklenec,
pletichdr, intrikdn“.*' Kdyby vdam nékdo tekl, Ze ,ma své plany” s vé-
mi nebo s né¢im, co je pro vés duleZité, opravnéné byste se mohli
polekat. Pridavné jméno ,designovy” ma podobné podvratny ucinek.
Pokud o néfem rekneme, Ze je to ,designova pohovka“, ,designovy
hotel” nebo ,designova bota“, v zdvislosti na pohledu na véc ¢ekdme
bud néco tak ldkavého, Ze za to s radosti zaplatime vic neZ za méné
okdzalou variantu téhoz, nebo néco, co bude neptijemné zavinét zlo-
dé&nou.

Jak Ize predpokladat, design se ¢asto chybné vyklada nebo zavrhu-
je jako tisko¢na stylizace. Jakkoli jsou takové stereotypy nespravedli-
vé a blizi se klisé, zastiraji konstruktivni vlastnosti designu a velmi
ucinné tak deformuji jeho vnimdni. Brdni tak designu dokazat, Ze je
uziteény i v dalSich oblastech naseho Zivota. Nacrtnéme si parale-
lu se zdravotnictvim. Kdyby se nemocnice rozhodla, Ze jeji personal
bude lécit télesné potize, ale dusevnich probléma si nebude v$imat,
bude poskytovat nedostacujici sluzby a jeji pacienti budou zbytec¢né
trpét. Totéz plati o designu. Kdyby se vlddy, firmy, banky, pedagogové
a neziskové organizace domnivali, Ze se hodi leda, feknéme, k vyro-
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bé rychlych aut a fotogenickych 3atd, znamenalo by to riziko, Ze se
skute¢né omezi jen na tyto funkce a pfi feSenti jinych problémi si na
néj nikdo nevzpomene. Koho by také napadlo, Ze design mize kon-
struktivné prospét v ekologickych a humanitdrnich otdzkach, jak to
prosazoval Buckminster Fuller, kdyzZ je predstavovén jen jako néco, co
vzbuzuje hysterii kviili pohovkdm a telefontim?

To se nastésti méni. Pfedné nova generace designérii odmitla ome-
zeni komer¢niho designu a projevuje se jako soucasné vtéleni Bucky-
ho ,v3estrannych designéri”. UdrzZitelnost je v hodnotovém Zebric-
ku vysoko, vedle humanitédrnich zdleZitosti jako hospodérsky rozvoj
a zlepSovéni socidlnich sluzeb. Vezméme si napriklad Nathaniela Co-
ruma, amerického designéra, ktery zacinal v komer¢nim designu, ale
prestalo ho bavit ,shdnét pozlacené prislusenstvi” a zacal se vénovat
svému vzdéldvacimu programu v dobrovolnické siti Architektura pro
lidstvo (Architecture for Humanity), kde poméhal planovat rekon-
strukci po zemétfeseni na Haiti, a zdroven zacal budovat udrZitelné,
sob&statné domy pro navazské seniory v Novém Mexiku a Arizo-
né. Tuto oddanost humanitdrnim akcim zazehla jeho zkuSenost ze
studentskych let, kdy pracoval s berberskou komunitou v Maroku
a kmenovymi skupinami v Montané a Severni Dakot¢. Kancelar AfH
v San Francisku pouziva jako svou zdkladnuy, ale jinak cestuje se stan-
dardnim vojenskym pocitacem, ktery je odolny proti otfestim, vodé
i tlaku, takze zastane funkéni, i kdyz ho prejede auto.’2 Podobné brit-
ska odbornice ve spolecenskych védach Hilary Cottamova pracovala
v Africe pro Svétovou banku na projektech potirdni méstské chudoby
a pak zalozila Participle, skupinu pro socidlni design, kterd se zaby-
vé ,velkymi spolecenskymi otdzkami dneska“. Participle skldda tymy
designért a dalsich odborniki, které ve spolupraci s mistni samo-
spravou a vladami planuji a uplatiiuji efektivnéjsi zpusoby, jak se
vyrovnat s pal¢ivymi socidlnimi problémy, jako je starnuti, chudoba,
zlo¢innost a nesndsenlivost.®

Je nesmirné duleZité, Ze napriklad designéri, kteri pracuji pro Par-
ticiple, dostali prileZitost se o néco podobného pokusit. Z¢asti proto,

27



jak tizivé tyto socidlni, ekologické, politické a hospoddrské problémy
jsou,** a z¢ésti proto, Ze mnoho konvencnich zptisobi jejich feseni
ztrdci na efektivité, a vzristd tak ochota experimentovat s novymi
pristupy. Ke slovu se tak dostdvd i design, a to zejména pravé proto,
Ze se praxe v tomto oboru zdsadné zménila.

Spolecnost tradi¢né ocenuje design u véci, které produkuje, at uz
jsou hmatatelné, tedy predmeéty, prostory nebo obrazy, ¢i nehmatatel-
né jako software. Samotnému procesu designu se prisuzuje vlastni
hodnota a jeho princip se stale vic uplatiiuje ve strategickych a or-
ganiza¢nich otdzkach ve formé takzvaného ,designového mysleni”.
Tento termin zavedl v roce 1991 americky designér a inZenyr David
Kelley a oznacuje schopnosti, které si osvojuji navrhéri, ¢asto aniZ
si to uvédomuji, pfi analyzovéini problémii. Pomoci nekonven¢niho
mysleni hledaji elegantni feSeni a presvédcuji ostatni, aby vysledek
prijali.”* Velmi podobny proces vyuzival Cchin S'-chuang-ti, kdyz se
snazil vydobyt si autoritu u novych poddanych a vstipit jim smysl pro
ndrodni identitu, stejné jako Josiah Wedgwood, kdyZ plénoval rozvoj
svého obchodu s keramikou. Clovéka to svadi prisuzovat predstavi-
vost a odvahu, kterou Wedgwood prokazal pfi svych kurdznych inves-
ticich - jako napfiklad kdyZ nechal vybudovat sit kandlt, aby kiehké
vyrobky mohl prepravovat po vodé a nemusel je posilat v povozech po
hrbolatych cestéch -* intuitivnim designérskym schopnostem, jez
ziskal, kdyZ navrhoval nové produkty pro své keramické dilny.

Tim, Ze se design jako proces osvobodil od svych tradi¢nich vy-
sledkd, mohou designéfi aplikovat své vrozené dovednosti na $irsi
okruh problému. Designové mysleni vyuzZivé jako obchodni néstroj
napriklad spole¢nost IDEO, kterou v roce 1991 s kolegy zalozil Kel-
ley v kalifornském Palo Altu. Pivodné vyvijela technologie pro firmy
v nedalekém Silicon Valley a nyni radi bankdm, jak maji navrhovat
nové typy uctt, a zdravotnickym zafizenim, jak zlepSovat péci o pa-
cienty.’” Designové mysleni je nepostradatelné i ve vefejném sekto-
ru, vyuzivd ho nejen Participle ve vSech svych socidlnédesignovych
projektech, ale treba grafik Peter Saville, jenz sehrava strategickou
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roli ve spoluprici s méstem Manchester. Saville se etabloval v osm-
desatych letech navrhy obalti na alba skupin, jako jsou Joy Division
nebo New Order, a pozdéji radil méstské rad¢ napriklad s izemnim
planovanim nebo mezindrodnim festivalem, ktery se kazdy druhy
rok konal v Manchesteru. Casto pritom vyuzival stejné my3lenkové
pochody, jako kdyZ navrhoval grafiku pro Joy Division.®

Co to znamend v praxi? UkaZeme si to na prikladu jednoho paldi-
vého problému: je tfeba nahradit nefunkéni silni¢ni dopravu jinou,
konven¢niho designu by bylo vyvinout novd, energeticky t¢inna vo-
zidla, ktera by mohla ulevit Zivotnimu prosttedi, ale vSechny problé-
my by nevyresila. To bude vyZadovat radikdlnéjsi zmény v designu
samotnych silnic a v§ech ostatnich aspektt dopravy. Jednou moznos-
ti by bylo podporovat spolujizdu, primét lidi, aby misto autem jezdili
na kole, a snazit se rozlozit provoz do celého dne, nejspis zavedenim
dynamickych cen pohonnych hmot a poplatka za silnice a parkovani.
Az donedévna by se role designéra v takovém projektu omezovala na
navrzeni letdkd nebo webovych stranek, které by vysvétlovaly, jaké
kroky se ekonomové, politici, socidlni odbornici, psychologové, stati-
stici a tvirci korpordtnich strategii rozhodli ucinit, ale v budoucnu
by designéri mohli ovlivnit samotné rozhodovani, jako v pripadé or-
ganizace Participle a Petera Savilla.

Bylo by posetilé potencidl designového mysleni precefiovat, ale na
druhou stranu vime, Ze funguje, a pokud to bude platit i nadale, bu-
deme se s nim stale castéji setkdvat jako s alternativou ke konvenc-
nim pristupiim k designu. Tim, Ze se cely proces zbavil technickych
aspektt, se mohou lidé z jinych oblasti snaz podilet na uplatiovani
designu a sami designéri maji také leh¢i praci. A tim, Ze se proces
designu otevrel, designové mysleni znovu ziskalo vynalézavost a du-
vtip, které mu byly vlastni v predprimyslové dobé.

Jednou z nejvyznamnéjsich architektonickych vystav Sedesétych
let byla Architektura bez architektd (Architecture Without Archi-
tects), ktera se konala v newyorském Muzeu moderniho uméni na
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prelomu let 1964 a 1965. Kuratorem byl historik Bernard Rudofsky
a expozice zkoumala, jak navrhuji stavby lidé, ktefi nejsou architekty.
Byly tu napriklad pribytky na lizindch nebo skalni méstecka.” Cinsky
umélec a politicky aktivista Aj Wejwej se podobnému fenoménu vé-
noval svou vystavou Design jména zbaveny (Un-Named Design) na
biendle designu v jihokorejském Kwangdzu v roce 2011. Shromaz-
dil v ni designové projekty, které vytvorili védci, hackeri, zemédélci
a aktivisté, nikoli profesionalni designéri. Byl mezi nimi zdrojovy kéd
pocitacového viru, kbelicek, ktery si ¢insky zemédélec vyrobil z base-
ballového micku, Zelezna klec, kterou si bezdomovec v Hongkongu
pretvotil v obydli, protéza nohy a plén akce politického protestu, kte-
ry se konal v Kahife béhem arabského jara.*

Snad s vyjimkou protézy by se Zddna z téch véci béZné nepova-
zZovala za produkt ,designu®, ale presto urdité jeho prvky obsahuji.
Je sice milé zastavit se nad vynalézavosti, s jakou zemédélec vyuzil
baseballovy micek, a nad citem pro strategii, s nimz byl naplanovany
protest v Kahife, nicméné nazev vystavy prinasi na mysl otazku, jestli
je vitbec k nééemu mluvit v podobnych pripadech o designu. Mezi de-
signem a selskym rozumem je koneckonct jen tenkd hranice a témér
kazdou aktivitu, kterd vyzaduje originalitu a uvazlivost, lze teoretic-
ky za design oznacit. Otdzka je, jestli by to néjak zlepsilo vysledek.

Je to mozné. Kdyby si byli anonymni designéti shromazdéni v ex-
pozici védomi toho, Ze jejich dilo ma designovy rozmér, vénovali by
mu vic ¢asu a energie? Pldnovali by peclivéji? Nebo se vic snazili pri-
jit s obzvlast vhodnym feSenim? Nejvyznamnéji by pldnu protestu
v Kéhire pomohlo, kdyby se aktivisté orientovali v prislusnych poli-
tickych problémech, vyznali se ve mésté a dokdzali ostatni motivovat.
Presto ale platilo, Ze ¢im peclivéji je protest promysleny, tim vétsi ma
nadéji na tspéch a tim vétsi je pravdépodobnost, Ze ti¢astnici neskon-
¢i ve vézeni nebo hur.

Jestlize stejny princip uplatnime na bézné cinnosti, zjistime, Ze
mnoho aspektii naseho Zivota obsahuje prvky improvizovaného de-
signu. Vezméme si tfeba jidlo. Pokud pri vareni postupujete podle
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receptu, nelze fict, Ze jste vysledek vymysleli, protoze jste k nému
dosli podle jednotného ndvodu bez prvku zmény, ktery je pro design
zdsadni. Ale pokud zaimprovizujete a od receptu se odchylite, pri-
padné budete varit Gplné z hlavy, muiZete Fict, Ze jste jidlo vymysleli,
,navrhli‘. Oznacime-li takovy proces za design, bude jidlo chutnat
lip? Moznd. DulezZitéjsi budou jiné schopnosti, jako napriklad nadani
vybirat ingredience, znalost jejich zaludnosti a zru¢nost s kuchyn-
skym nacinim, ale pokrm bude dost mozna lakavéjsi, kdyz pri jeho
pripravé budete vic hledét na designové prvky. Znamend to napriklad
odvéznéji kombinovat chuté. Nebo si dat vétsi praci s prezentaci.
Prijeti velkorysejsi definice designu a uzndni jeho potencidlu mi-
mo komercni kontext situaci nevyjasni. Naopak je pravdépodobnéjsi,
ze priddnim novych roli k tém zavedenym ziskd design na viceznac-
nosti. Presto design jako takovy ztstane stejny. At uz je jeho cilem
vyrobit mensi, uzivatelsky prijemné¢jsi smartphone, nabubrele ambi-
ciézni projekt snizZeni emisi uhliku nebo improvizovany pristresek
pro nékoho, kdo prisel o domov, design bude nadale tim, ¢im byl
vzdy - hybnou silou zmény, ktera ndm pomdhd zorganizovat si zivot
tak, aby vyhovoval nasim potfebam a prénim, a kterd v ruce tfima

X X

obrovskou moc nés Zivot ovliviiovat, v dobrém i ve zlém.

Snad nejpresvédcivéjsim argumentem pro to, abychom design po-
jimali ponékud $ireji, je zvaZeni nebezpedi, kterd hrozi, pokud bude-
me jejich potencidl naddle ignorovat. Jednim prikladem je $lechténi
pst, kde celd desetileti nezrizenych a neuvazenych pokust kontrolo-
vat vyvoj jednotlivych ras zptsobila pohromu s tragickymi nasledky.
V Britanii se v roce 1815 uzndvalo sotva patndct psich ras, kdezto
dnes jich je pres Ctyfi sta a sto padesat z nich ma oficidlni chova-
telské kluby.*! Nékteré rasy byly vyslechtény z praktickych dtvodi.
Vérny dalmatin byl pivodné hlidaci pes v hornaté chorvatské Dal-
madcii, pozdéji v Anglii v osmnéctém stoleti médnim psem ke kocaru.
Odvazny lakeland teriér byl vyslechtén k hleddni skodné v pustych
udolich oblasti Lake District. Rodokmen ¢ilého Jack Russell teriéra
zacind v Oxfordu na pocéatku devatendctého stoleti u malé hnédobilé
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fenky Trump, jejiz vésen pro lov lisek udélala na jejiho péna, reve-
renda Johna Russella, takovy dojem, Ze se rozhodl vyslechtit dalsi
podobné psy.? Ale jiné rasy psu se Slechtily pro estetické vlastnosti,
vétsinou takové, které vzbuzuji lidskou ndklonnost a ¢ini je prodej-
néjsimi, jako je tomu napriklad u malickych ¢ivav nebo potrhlych
buldockti s velkou hlavou a détskym oblicejem. Nékteré rasy jsou
bohudik odolné, ale jiné bohuzel trpi nejriznéjsimi dédi¢nymi choro-
bami, protoze jsou vyslechténé z omezeného genofondu nikoli kvili
povaze, ale pro vzhled.®

Jednim z nejdésivéjsich prikladii je King Charles $panél, jehoz mo-
zek dorista vétSich rozmért, nez lebka dovoli, baset, ktery trpi para-
noidnimi halucinacemi, ¢i dobrman, ktery md sklony k narkolepsii.*
Buldoci jsou ndchylni k celé radé zdravotnich komplikaci - dycha-
cich problémd, koznich infekci, nervovych poruch a o¢nich a u$nich
potizi. Dopad na zdravi jednotlivych pst je tak zdvazny, Ze nékteré
chovatelské kluby odmitaji vystavit prikaz pivodu $ténatim, jejichz
rodice jsou ptibuzni, a zodpovédni chovatelé se snaZi ta nejnachylnéj-
$i plemena vést k vétsi odolnosti.** Zadny jiny zivocisny druh takto
radikdlni proménou neprosel. A tézko vérit, ze néktery z chovatelt
vCetné bezohlednych majiteld mnoZiren, ktefi t&Zi z posedlosti po
roztomilych buldoccich a malickych ¢ivavéch, chtél chovem nezdra-
vych psu s kratkym Zivotem zpiisobit tolik bolesti, ale presto se jim
to podarilo. Genetickd manipulace psa je tragickym prikladem toho,
co se miiZe stat, kdyz se Spatné vymysli a napldnuje celd série zmén.
Prospélo by v tomhle pripad¢, kdyby cely proces probéhl s disciplinou
a proziravosti, ktera je vlastni designu? Dost moznd ano, oviem jen
kdyby $la ruku v ruce s potfebnymi znalostmi veteriny a zoologie.
Zda by bylo tfeba zapojit i nékoho, kdo si rika designér, to je jina véc.
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2: Kdo je designér?
Vsichni [idé jsou designéri. VSechno, co téméer neustdle déldme, je
design, protoZe je nezbytny pro veskerou lidskou cinnost.
Victor Papanek!

Vzezreni Edwarda Teache bylo po vSech strankédch upraveno tak, aby
pusobil co nejhrozivéji. Tézké plasté, robustni boty a impozantni
klobouky zdiraziovaly jeho vysku. Tvar mu pokryval zapleteny pl-
novous, ktery inspiroval prezdivku, pod niz se Cernovous proslavil
jako jeden z nejbrutdlnéjSich a nejispésnéjSich pirdti na pocatku
osmndctého stoleti. Kdykoli jeho lod napadla cizi plavidlo, Teach ové-
Seny pistolemi zaujal hrizu nahdnéjici pézu a zapaloval sirky, které
mu syCely pod krempou klobouku.? Ve své knize Obecné déjiny vrazd
a loupeZi nejzndméjsich pirdtii (A General History of the Robberies and
Murders of the Most Notorious Pyrates) z roku 1724 o ném Charles
Johnson napsal, Ze ,ani nejudésnéjsi pekelnd predstava vzesld z lid-
ské mysli neni tak strasliva“.’ Tfesinkou na dortu byl morbidni sym-
bol lidské lebky a zkfiZenych hnétd na vlajce jeho lodi.

V té dobé¢ si tyto motivy na vlajky pridavali i dalsi piréti, a to ze
stejného divodu: vystrasit své obéti a primét je, aby se vzdaly. Pirdti
tou dobou vyvéSovali vlajky jako souddst své taktiky uz nékolik set
let, ale kazdy mél svou vlastni. Kdyz skotsky bukanyr William Kidd,
feCeny Kapitan Kidd, koncem sedmndctého stoleti pustosil volné mo-
Te, Casto své obéti matl francouzskou vlajkou. Doufal, Ze je ukoléba
fale$nym pocitem bezpeci a mezitim se k nim dostatecné priblizi,
aby mohl zattoc¢it. Henry Avery, anglicky pirat ve stejné dobé, bala-
mutil lodé falesnou 3lechtickou vlajkou se ¢tyfmi zlatymi prymky.
Ale na prelomu osmndctého stoleti vstoupila Evropa po letech vélek
do poklidného obdobi, kolonidlni obchod vzkvétal a v New Yorku
bujel ¢erny trh s kontrabandem. Pirdtstvi bylo najednou tak vyhod-
né, Ze se mazanéjsi pirati jako Cernovous a jeho vel3sky protéjsek
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Bartholomew Robberts, feceny ,Cerny Bart”, snazili fungovat co nej-
efektivnéji. Svou obzivu brali jako seriézni obchod a podle toho za-
chazeli se svymi lodémi. Idedlni bylo provést ttok rychle, bez plytva-
ni cennou munici a bez zbyte¢nych obéti. Vydésit své obéti tak, Ze se
rychle vzdaly, byla chytra strategie a vyvésit vlajku, ktera ukazovala,
jak jsou pirati brutélni a nemilosrdni, byl ndpadity zpusob, jak tuto
strategii naplnit.*

Namorni historikové presné nevédi, kdy se lebka se zkiiZzenymi
hnaty stala kolektivnim symbolem piratstvi ani proc¢ se ji rikalo Jolly
Roger, tedy Vesely Roger, ale pouzity motiv nevyzaduje vysvétleni.
V mnoha kulturdch uz po staleti symbolizoval smrt, takze ho oka-
mzité poznali ndmornici stojici na strané zékona i mimo néj, bez
ohledu na to, odkud byli. Podle zdznami spatril vlajku poprvé John
Cranby, kapitan britské viletné lodi HMS Poole, v ¢ervenci roku 1700,
kdyz zahlédl lebku a hnéty na vlajce francouzské pirdtské lodi zajaté
u Kapverdskych ostrovii v Atlantském ocednu.® Zpravy o nové hriizo-
stra$né tcinné vlajce se v tak kosmopolitnim femeslu jako piratstvi
rychle rozsirily a brzy zacali ndmornici vidat i dalsi vlajky.

Krom toho, Ze Jolly Roger jasné sdéloval, co mél, byl dost flexibilni,
takZe se dal prizpasobit riznym potrebdm. Vlajka francouzské lodj,
kterou pronasledovala HMS Poole, obsahovala také presypaci hodiny,
které symbolizovaly, Ze Zivot obéti se chyli ke konci. Jini pirati si pri-
dévali dyky, kostry nebo harpuny. Na jedné vlajce Cerného Barta byly
dvé lidské lebky, kazdd za jednoho nepritele, jemuz prisahal pomstu.®

O staleti pozdéji ¢teme prib¢h vzniku pirdtské vlajky jako uceb-
nicovy priklad moderniho komunika¢niho designu a symbol hruzy,
ktery pouzivali zlo¢inni, vétSinou nevzdélani pirati, vypada jako pred-
chtidce dne$niho konceptu korpordtniho loga. Presné sdéluje to, co
jeho majitel chce, abychom si 0 ném mysleli - v pripadé piratt, zZe
jsou velmi désivi. Stejné funguje symbol slunecnice, kterym se nas
spolecnost BP snazi presvédcit, Ze je citliva a ohleduplnd k Zivotnimu
prosttedi, a to i pres havarii vrtné plosiny Deepwater Horizon, nebo
,aristokraticky” erb s korunkou a kifizem na taskach znacky Prada
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i krabicich, ktery ma znamenat, Ze tahle firma vyrdbi luxusni zbozi
uzZ pres sto let.” PfestoZe na vyvoj téchto modernich korporatnich mo-
tivii padlo mnohem vic penéz, vyzkumu, ¢asu a zdrojti, plni stejnou
funkci jako lebka a zkfiZzené hnaty na pocatku osmndctého stoleti.

Kdyz si predstavime ,designéra“, vétSinou ndm neptijde na mysl
Cernovous nebo Cerny Bart, ale néjaky designovy hrdina (jen zfid-
ka hrdinka), ktery na nds v nadZivotni velikosti vrhd soustfedéné
zamraceny pohled z obdlky Casopisu. Predstavime si nékoho jako
obavaného némeckého grafika Jana Tschicholda, ktery jako $éf grafic-
kého oddéleni v londynském nakladatelstvi Penquin Books koncem
CtyTicatych let napsal Kompozicni pravidla (Penguin Composition Ru-
les) a trval na tom, aby se jimi celd firma fidila. Podeziral tiskare, Ze
uprednostriuji kvantitu pred kvalitou (byli placeni od pismene), a tak
slidil kolem tiskarskych listi a kontroloval, zda dodrzuji jeho vynosy.
Jakmile se mu nékdo odvézil postavit, nasadil tézky némecky prizvuk
a predstiral, Ze nerozumi, co mu fikaji. Kdyz se spisovatelka Dorothy
L. Sayersova ozvala s namitkami proti ozdobnym hvézdickam, které
pridal (a porusil tim sva vlastni pravidla) do jejiho prekladu Dantova
Pekla, Tschichold odsekl: ,Mistr pravidla porusovat smi, dokonce i svd
vlastni.”®

Stejné drakonicky se choval ddnsky designér ndbytku Verner Pan-
ton. Kdyz ho $vycarsky primyslnik Rolf Fehlbaum koncem $edesa-
tych let pozadal, aby navrhl interiér jeho bytu, pro Pantona to byla
prilezitost uplatnit v praxi své teorie o barvach. ,Verner povida: ,Ud¢-
ldme Cerny pokoj, Cerveny pokoj, zlaty a oranzovy,” vzpominal Fehl-
baum, ktery brzy zjistil, Ze designér si v tomto odstinu nepredstavuje
jen stény a podlahy, ale viechno: kazdy kus nabytku a kazdy predmét,
ktery se do pokoje umisti. Kdyz se Fehlbaum Zertem optal, jestli bude
povoleno prenést tfeba hrnek z jedné mistnosti do druhé, Panton byl
omraceny. Jak muzZe chtit nicit barevné schéma?’

Dél tu mdme impozantni osobnost nejslavnéjsiho finského archi-
tekta a ndbytkového designéra dvacitého stoleti Alvara Aalta. Pasazé-
fi letecké spolecnosti Finnair, kteri v padesatych a $edesétych letech

35



cestovali z Helsinek, si zvykli, Ze odleti pozdéji, protoze Aalto dorazil
pozdé. Aalto, kromé prezidenta tidajné jediny clovék, kvili kterému
Finnair pravideln¢ zpozdoval lety, pokazdé stoupal po schidcich do
letadla par minut po pldanovaném casu odletu. Nejdriv si posadky do-
myslely, Ze dochvilnost zkritka neni jeho vysadou, ale brzy zjistily,
Ze vysvétleni je jiné. Pfed pozdnim nédstupem ho totiz zaméstnanci
Finnairu nékolikrat zahlédli, jak v auté objizdi letisté. Byl na misté
v predstihu, ale naridil fidici, aby ho chvili zdrzoval, a on tak mohl
zinscenovat svijj velkolepy prichod.

Jakkoli jsou takové historky zabavné (pokud nepattite mezi tyrané
tiskare Penguinu, Pantonovy klienty nebo letusky Finnairu), predsta-
va véemocného designového hrdiny je odjakZiva klamnd."” Nejenze
designéri, dokonce i ti nejslavnéjsi, zpravidla pracuji v néjakém tymu,
ktery musi spolupracovat s dal$imi tymy, a jejich moc tak zmensuji
nejruznéjsi omezeni, ale pribéh designového projektu miize navic
ovlivnit obrovské mnozstvi faktort: nezddouci zdsah koleg, klienti
nebo dodavateld, omezeny rozpocet, lidska chyba nebo nédhlé zmény,
které designér nemohl predpokladat a nedokdze ovlddat. Do jaké mi-
ry se nakonec realizuje kazda z designérovych predstav, vétsinou za-
visi na kombinaci sily osobnosti, presvédcovacich schopnosti a stésti.
Kdy?z se to vezme kolem a kolem, role designéri neni ani zdaleka tak
jednoznacna, jak si lidé vétsinou mysli, a rozhodné se neomezuje jen
na profesiondly, jak dokazal Cchin §'-chuang-ti, Cerny Bart a spousta
dalsich anonymnich designéra. Kazdy, kdo si naplanuje nebo reali-
zuje proces zmény, kterému rikdme ,design”, o sobé miZe fict, Ze je
designér, nejenom ten, kdo na to ma Skolu nebo je za to placeny.

Presto je mytus diktitorského ,designéra-hrdiny” az prekvapivé
trvaly. Kofeny md ve starovékém Recku, kdy si hrnéifi oznacovali své
vazy znackami. Obycejné jim $lo o uznani za to, Ze je jejich vyrobek
pékny na pohled, nikoli Ze je diikazem duvtipu nebo naddni pro zmé-
nu, které se od designu ocekavaji dnes. Vétsina ostatnich uplatnéni
designu byla v té dob¢ prehliZena a dnes je ddvno zapomenutd. Téch
nékolik pripadi, o kterych vime, se zpravidla pripomina z docela ji-
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nych dtvod: prosluli jako zlodé&ji, stejné jako Cernovous nebo Cerny
Bart, kteri vSak méli to $tésti, Ze si je coby odvazné bukanyry roman-
tizovali spisovatelé jako Daniel Defoe a ve filmu je ztvarnila celd rada
hvézd: Douglas Fairbanks, Errol Flynn ¢i Johnny Depp."

Z podobné neobvyklych pficin si pripomindme i Nicholase Owena,
truhlare, kterému se v Sestndctém stoleti v alzbétinské Anglii fikalo
,Maly John" a ktery byl jednim z prvnich femeslnikai, ktefi se dockali
uzndni za konceptudlni silu své prdce, nikoli za jeji krasu. Coby hlu-
boce presvédceny katolik v protestantském rezimu zil Owen ve stra-
chu z ndbozenské perzekuce, a tak vyuzil své schopnosti a budoval ve
zdech domi ,knézské nory”, v nichz se mohli schovavat ostatni kato-
lici. Nékdy tam museli zistat i nékolik dni a Owen, ktery pracoval jen
v noci a v nejvétsim mozném utajeni, pridaval padaci dvere, kterym
se Tikalo ,krmici propadlo” a kterymi se dovnitf podévalo jidlo. V ex-
trémnich podminkach udélal v drevéné desce malickou dirku, aby
se ji dala protdhnout sldmka, kterou pak uprchlikovi do st odkapd-
vala polévka. Stejn¢ dobie dokdzal skryt vchody za oto¢nymi prkny
v podlaze nebo panely ve zdi. Od osmdesétych let Sestndctého stoleti
postavil Owen desitky takovych ,nor” a mozna je jich i vic, ale ukryl
je tak dimysln¢, Ze zatim nebyly objeveny. Nakonec se musel ukryt
i on sdm a chytili ho, kdyZ v jednom ze svych brlohti v sidle Hindlip
Hall ve Worcestershiru vyhladovél natolik, Ze musel vylézt.”? Udajné
se vzdal, aby odldkal pozornost od starsiho knéze, ktery se skryval
nedaleko, a zemfel na mucidlech v londynském Toweru, kdyz odmitl
zradit své katolické pratele.3

Dal3imi ranymi ,designéry” byli tsp&ni kutilové, jejichz bravurni
kousky se dockaly uznani jen proto, Ze jejich hlavni ¢innost vzbudila
zdjem historikd i o dalsi aspekty jejich Zivota. Typickym prikladem
byl Benjamin Franklin, americky politik, teoretik a vd3nivy amatér-
sky vynalezce, ktery navrhl tzv. Franklinova kamna, jimiz se vzduch
v mistnosti ohfival na konstatntni teplotu. Také vymyslel zfejmé prv-
ni bifokalni cocky, aby mohl ¢ist v hor$im svétle, a niizkovity néstroj
na podavani knih z vyssich polic."
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Podobn¢ Thomas Jefferson, treti prezident Spojenych statt, pridal
k 7idli, na niZ v roce 1776 napsal Deklaraci nezévislosti, nastavitelné
opéradlo. Jefferson se také aktivné zapojil do planovani svého domu
Monticello nedaleko Charlottesville ve Virginii a nainstaloval sem né-
kolik svych zlepSovakd, mimo jiné vytah na jidlo ukryty v krbu. Na
jedné strané se ze sklepa tahaly lahve s vinem a na druhé se prazd-
né spoustély dold. Také vymyslel hodiny, které kromé hodin a minut
ukazovaly i dny v tydnu.’”s Dalsi vedlejsi roli v déjindch designu se-
hrél britsky prirodovédec Charles Darwin, ktery pro sviij ddm Down
House v Kentu vytvoril Zidli na koleckdch.'® Nohy kresilka ve stylu
Viléma IV. nahradil kovovymi nohami od postele s pfimontovanymi
kolecky a pak na ném projizdél podél fad vzorkd, které mu nachystali
asistenti. Jeho ktesilko bylo predchtidcem modernich kancelarskych
7idli, které dnes denné pouzivaji miliony lidi."”

Zatimco tito slavni kutilové ladili své vyndlezy, role designéra se
v industrializaci upeviiovala. Jakmile bylo moZné vyrdbét predméty
ve velkém mnozZstvi, bylo tfeba zajistit, aby vSechny vyrobky odpovi-
daly stejnym parametriim. K tomu tcelu se vyvinul proces primys-
lového designu a k jeho realizaci nova profese designéra. Jednim
z prvnich designér v tomto smyslu byl Charles Le Brun, ptsobici
v Les Gobelins,® a po ném sochari, kteri v Némecku na zac¢itku osm-
néctého stoleti vyrabéli kfehké figurky z miSefiského porceldnu.” Ale
doopravdy se role designéra vyhranila az ve staffordshireskych ke-
ramickych dilnach Josiaha Wedgwooda koncem osmnactého stoleti.

Wedgwood se narodil do hrn¢irské rodiny a svému uméni se
naucil uz v mlddi. Pozdéji pracoval u Thomase Wieldona, starsiho
a zkuSen¢jsiho keramika, ktery experimentoval s novymi zptsoby
organizace pracovniho procesu a jednotlivé kroky vyroby zadéval ur-
¢enym skupinkdm délnikd.? Ukdzalo se, Ze Wedgwood je jako ucen
nezvykle zruény a obratny v modelovani nddob, pozdéji ve vlastni
keramické diln¢ sdm dohliZel na $koleni modelard. Byli to vétSinou
mistni mladici, mezi nimi i William Wood, jehoZ otec dfiv pracoval
u Whieldona, nebo William Hackwood, ktery se pozdéji sam proslavil
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jako nadany modeldf.* Vzhledem k tomu, Ze si Wedgwood sam vybi-
ral i malire, ktefi jeho keramiku zdobili, byl jeho vkus zcela zdsadni,
pokud slo o to, jaké produkty se v jeho dilnach budou vyrdbét.

Wedgwood, kterého fascinovala véda, neustdle experimentoval
s novymi materidly, glazurami a vyrobnimi technikami, a vysledky
probiral s ostatnimi ¢leny birminghamské Lunarni spole¢nosti, sku-
pinky intelektudlné priibojnych mistnich védcd a pramyslniki, me-
zi nimiZ byl napriklad chemik Joseph Priestley nebo strojar James
Watt.”? Také se Zivé zajimal o uméni a architekturuy, které vnimal jako
zdroj inspirace pro své produkty. Kdyz Wedgwood otviral sviij pod-
nik, nejpopuldrnéjsim stylem bylo zdobné rokoko, ale on si uvédomil,
ze ho brzy vytladi strizlivd neoklasicistni estetika médniho skotského
architekta Roberta Adama. V roce 1763 prisel Wedgwood s bohat¢
glazovanym, smetanové zbarvenym jidelnim servisem, vyrobenym
z neobycejné jemné kameniny v jednoduchych elegantnich tvarech
inspirovanych Adamovou architekturou. Kdyz u néj krélovna Sarlo-
ta, manzelka krale Jifiho III., udélala objednavku, pokitil nadobi na
jeji pocest Kralovnin porceldn.

O pét let pozdéji prijal Wedgwood nejambiciéznéjsi zakdzku své
kariéry: vyrobit pro ruskou cisafovnu Katefinu Velikou slavny servis
,Green Frog” pro padesit lidi. Mél se pouzivat v letnim sidle postave-
ném v zabich mokrindch kousek od Petrohradu. Katefina si vyminila,
aby byla na kazdém kusu, vyrobeném z Kralovnina porcelanu, vyob-
razena zelend zdba a vyjev z britského zivota. Wedgwood vyslal ma-
lite a ilustratory do vSech koutii zemé, aby nacrtli a namalovali pres
tisic tradi¢nich scenérii s lesy, fekami, jezery, kopci a hrady, ale také
pohledy na primyslovou Britdnii, jako tfeba kandly nebo Zelezdrny.
Vétsina z nich tvorila na papir, ale jeden z nich mél s sebou cameru
obscuru, predchiidce fotoapardtu.

Jak Wedgwoodova proslulost rostla, dokdzal presvédcit slavné
umélce, napriklad George Stubbse, Josepha Wrighta a Johna Flaxma-
na, aby pro ngj pracovali.”® Oznacovali se za ,designéry”, ale vétSinou
bylo jejich tikolem jen zdobit a kreslit malebné scény nebo postavy,
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které pak modeldri reprodukovali. Spolu s Wedgwoodem odpovidali
modelari za zdsadni designové rozhodnuti, vybér tvard, materidly,
upravy i zptisobu vyroby.?

Zivotaschopnost podnikii, jako byl ten Wedgwoodiiv, byla pro mé-
dymilovné Londynany tak vzrusujici, Ze se vypravovali na prohlidky
hlu¢nych tovéren v severni Anglii nebo Midlands. Na zac¢atku osmde-
satych let osmndctého stoleti se malovani jeho prosté keramiky mezi
ddmami povazovalo za elegantni dovednost, podobné jako zpév, hra
na klavir nebo vysivani. Nékteré umélecky zamérené damy z vyssi
spolecnosti prosily, aby mohly navrhnout nddobj, které by se vyrabélo
v jeho tovarnach. Wedgwood to nékolika z nich dovolil a mezi vyvo-
lenymi byla tfeba Diana Beauclerkova, dcera vévody z Marlborough,
nebo Emma Creweovd, jejiz movita matka patrila k Wedgwoodovym
nejlepsim zdkaznicim. Jako rafinovany obchodnik se moznd kromé
talentu nechal zviklat i tim, jak by mohly pomoci propagaci vyrobku.
OvSem dilo jedné z nich, lady Elizabeth Templetownové, amatérské
malirky provdané za mistniho dvorana, barona Templetowna, zazna-
menalo nebyvaly tdspéch. Jeji specialitou byly sentimentdlni domaci
scény inspirované reckou mytologii a Goetheho poezii, zobrazujici
vétsinou matky kojici své déti nebo spokojené zabrané do domécich
praci. Nadobi, které pro Wedgwooda navrhla, se prodévalo tak dob-
fe, Ze je konkurencni vyrobci horem pddem napodobovali, takze lady
Templetownovi si vyslouZila pomyslnou pozici prvni priimyslové de-
signérky.”’

Zéliba v industrializaci brzy opadla. Poc¢dtkem devatendctého sto-
leti vyménily miliony délnika s rodinami venkovskou chudobu za
$pinu mést a opustily vesnice kvili lépe placené, ale ¢asto nebezpec-
né praci ve Spinavych, hlu¢nych tovérndch. Lidé z vyssi spolecnosti
a intelektudlové, kteti se dfiv hlasili na prohlidky tovaren, najednou
zacali fabriky povazZovat za umounéné, bezduché a destruktivni.
V téch vzacnych pripadech, kdy se industrializace objevila v uméni
a literature devatendctého stoleti, se vétsinou démonizovala. Pribéh
o Victoru Frankensteinovi, idealistickém védci, jehoz terorizuje jeho
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vlastni vyndlez, umély clovék, v romdnu Mary Shelleyové Franken-
stein je moralita, ktera varuje pred bezbfehou virou ve védu a tech-
nologii.?® Kdyz ve dvacatych letech devatenactého stoleti ztvdrnilo
romdan londynské divadlo, pojalo citlivy text jako protiindustridlni
gotické melodrama a z jejiho ,tvora“ se tu stalo ,monstrum"”.?® Zvésti
o tom, Ze pobliZ poklidného malého méstecka se bude stavét Zelez-
nice, vzbudila podobnou reakci Dorothey Brookové a jejich sousedii
v romanu George Eliotové Middlemarch, ktery se odehrava na zacat-
ku tricatych let devatendctého stoleti.** Podobné Margaret Haleova,
hrdinka romdnu Sever a Jih Elizabeth Gaskellové, se zhrozila, kdyz se
jeji rodina prestéhovala z malebné vesnicky na jihu Anglie do nemi-
losrdného ruchu Miltonu, hlu¢ného primyslového mésta ve vymluv-
nadSeni pro pramyslové zakdzky, a parametry vyrobkii tak museli
navrhovat projektanti nebo strojari a modelari pak jejich instrukce
provadéli v praxi. Ale novi designéfi ¢i projektanti byli mizerné place-
ni, jen zfidka vzdélani a na své zamé&stnavatele méli pramaly vliv. Po-
vétsinou kopirovali tvary ¢i motivy, které nasli v knihdch, a kvalita je-
jich préce byla ¢asto pochybnd. Titulni list knihy britského architekta
A. W. N. Pugina Kontrasty (Contrasts) z roku 1836 zabirala humorna
upoutdvka na ,Design vysvétleny v Sesti lekcich: gotika, klasicismus
a smiSené styly” plus jedna navic pro ,Poslicka, ktery si obcas také
miiZe néco navrhnout”.*?

Politici, napriklad Benjamin Franklin ve Spojenych stétech, Ro-
bert Peel v Britdnii ¢i francouzsky spolecensky reformator Frangois
Alexandre Frédéric, vévoda de La Rochefoucauld-Liancourt, presvéd-
covali své vlady, aby zlepsili vzdéldvani designéri a propagovali jejich
zbozi. Francie v tomto sméru proslapédvala cesticku a zalozila celo-
statni sit tzv. Ecoles des Arts et Métiers, tedy uméleckych a femesl-
nych $kol, které mély vychovavat designéry a techniky. Vyrobky svych
tovaren pak predvidéla na Cetnych veletrzich zvanych Exposition
National des Produits de I'Industrie Agricole et Manufacturiére, zkra-
cené Expo.* Jiné zemé¢ Francii ndsledovaly, otviraly vlastni designové
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Skoly a navzajem se predhdnély, kterd usporada vétsi a ambicioznéjsi
Expo. Tento zdvod vyvrcholil v roce 1851 prvni svétovou vystavou
v Londyné.** Do Crystal Palace, specidlné vybudované prosklené bu-
dovy tak obrovité, Ze v sobé skryvala mimo jiné nékolik vzrostlych
strom{, se postupné nahrnulo néjakych Sest miliont lidi, ktefi touzili
obdivovat vic nez sto tisic predmétd, mezi nimi nejvétsi diamant na
svété, prototyp armddniho revolveru Samuela Colta, ,ntGZ pro dob-
rodruhy” s osmdesdti ¢epelemi, robotického ,Muze z ocele” a prvni
verejnou toaletu.® Z penéz vydélanych na vstupném se v nedalekém
South Kensingtonu zakoupily pozemky ke stavbé skol a muzei, mimo
jiné Statni umélecké 3koly (National Art Training School), pozdéji
prejmenované na Kralovskou akademii uméni (Royal College of Art),
a muzea Victoria & Albert, které otevielo v roce 1857 a ve svych sbir-
kdch mélo mnoho exponiti ze svétové vystavy.3

Situace se znovu obratila, kdyZ umélec William Morris, kritik
John Ruskin a jejich kolegové z hnuti Arts and Crafts odmitli in-
dustrializaci jako tupé komer¢ni a prosazovali nvrat k tradi¢nimu
femeslnictvi. Takova kritika vychdzela ¢éstecné z jejich snobstvi.
Hlavnimi spottebiteli tovarnich vyrobka byli pfislusnici neddvno
zbohatlé stfedni tFidy, kterd prahla po kovovych a papirmasovych re-
plikdch propracovanych predmétd, které si spojovali s aristokracii.’’
Tou dobou uz byla ru¢ni préice, tolik obdivovand Morrisem a Ruski-
nem, spi$ libiistkou bohatych nebo posledni ttéchou zoufalct, ktefi
neméli jinou moZnost nez si své véci vyrobit sami, protoZe si je ne-
mohli dovolit koupit.

Morris své uceni v praxi uplatiioval ve své navrhérské spole¢nos-
ti, pvodné pojmenované Morris, Marshall, Faulkner & Co a pozdéji
Morris & Co. Prételé vytvarnici, naptiklad Edward Burne-Jones nebo
Ford Madox Brown, mu poméhali s designem ndbytku a vybaveni,
které vyrabéli peclivé vybrani Femeslnici a dilny. ,Firma“, jak rikali
svému podniku, pak vyrobky prodévala.?® Jini designéfi se rozhodli
dal pracovat v pramyslu, protoze doufali ve zvySujici se standardy.
Mezi nimi byl i Christopher Dresser, ktery kwiili nové praci opustil ka-
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riéru botanika. Na rozdil od vétsiny svych koleqgu se nenechal zamést-
nat v zadné firmé ani si nezaridil vlastni podnik jako tfeba Morris,
ale navrhoval nabytek, tapety, keramiku, textil a dalsi produkty pro
ruzné vyrobce. O designu také cile psal a vydal i vyznamnou studii
o japonské estetice. Jeho znalosti i vaSen se odrézely v jeho praci,
zvlast ve vyrobcich ze Zeleza.® Jednoduchy styl a estetika ukazovaly
na hluboké porozuméni pro ekonomiku masové vyroby a zru¢nost
délnik, kteri v ni pracuji.

S postupujici industrializaci byli najimani dalsi designéri, poza-
davky na né byly stéle ndro¢néjsi a jejich role rigidnéjsi. Designové ty-
my rostly a hierarchizovaly se. Doslo k historickému rozdéleni odpo-
védnosti mezi design a jiné discipliny, jako tfeba strojirenstvi, a stale
Cast¢ji se objevovaly mocenské trenice. Kvalita vzdélani v oblasti
designu se zlepSovala a vliv progresivnich $kol, jako byl napriklad
némecky Bauhaus, nakazil designéry vésni pro konstruktivismus
a povzbudil je, aby ke své prdci pristupovali s vét$imi intelektudlnimi
ambicemi, uvazovali mimo komer¢ni pozadavky designu a povazova-
li jej za ndstroj k dosazeni spolecenskych a politickych zmén a také
za zpusob vyjadreni.

Neékteri designéri chtéli téchto ciltt dosdhnout i v komerénim kon-
textu, jako se to podarilo Dresserovi. Tym designérii pod vedenim
Petera Behrense, ktery na poc¢itku dvacatého stoleti pracoval pro né-
meckého vyrobce domdcich spottebicti AEG, vymyslel $ablonu pro-
mysleného, osviceného korporatniho designu, kterou pozdéji vyuzil
Jan Tschichold v Penquinu, Eliot Noyes v IBM, Dieter Rams v Braunu
a pozdéji Jonathan Ive v Applu.

Jini designéfi se chovali jako obrazoborci. Jednim z nich byl Ldszl6
Moholy-Nagy, charismaticky madarsky vytvarnik, ktery byl pred vo-
jenskou sluzbou za prvni svétové valky jesté zaryty konstruktivista.
Po valce utekl z Madarska a pripojil se k dadaistickym skupindm ve
Vidni a v Berliné. Tam vytvoril sérii takzvanych Telefonickych obra-
73 - telefonem udaval instrukce tovarné na znacky, kde se jimi délnici
ridili. Na prelomu dvacatych let se Moholy stal vlivnym ucitelem na
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Bauhausu, kde nosil ¢ervené tovarni kombinézy, které symbolizovaly
jeho viru v primysl. Pozdéji se vratil do Berlina a se svym krajanem
Gyorgyem Kepesem experimentoval ve filmu a fotografii. Na prelomu
tricatych let spolu s Kepesem opustil nacistické Némecko a ttociste
hledal v Nizozemi, Britdnii a nakonec ve Spojenych statech.* Kam
Mobholy prisel, tam s sebou vozil Modulétor svétla a prostoru, elekt-
ricky pristroj, ktery vymyslel. Pristroj promital svétlo a vytvérel stin
a on je pak mohl studovat. Modulétor vypadal tak zvlastné, ze ho pres
celnici dostaval napriklad jako robot, fontanu nebo kadernicky pri-
stroj.*! Pro Moholyho byl design v praxi ,nikoli profese, ale pristup”
a samotny design byl holistickym médiem, které napliiuje vSechny
oblasti spolecnosti. ,Nakonec veskeré problémy designu splyvaji v je-
den velky problém: design pro Zivot',“ napsal. ,Ve zdravé spole¢nosti
pomdha design pro Zivot vSem profesim a povoldnim, protoZe stupen
provazanosti mezi nimi ¢ini civilizaci civilizaci."?

Po Moholyho smrti v roce 1946 Kepes pokracoval ve vyzkumu
a dal s3iril jeho i své ideje v knihdch o vizudlni teorii.* Propagoval
je také jako ucitel: nejdrive na Brooklyn College, kde u n¢j studoval
mimo jiné Saul Bass, ktery pozdéji predstavil avantgardni teorie $irsi-
mu publiku v titulnich sekvencich filmu Alfreda Hitchcocka, Stanley-
ho Kubricka a Martina Scorseseho, a pozdé¢ji na Massachusettském
technologickém institutu, kde ucila i Muriel Cooperovd. Tam Kepes
zalozil Centrum pro moderni vizudlni studia (Center for Advanced
Visual Studies), které se stalo vzorem pro umélecké a technologic-
ké programy po celém svété. Experimenty, jeZ s Moholym provadél
v Berliné ve dvacatych letech, maji svij trvaly odkaz v privalu digitél-
niho obrazového materidluy, ktery dnes napliuje nase Zivoty.*

Pres veskerou snahu téchto dvou umélct i dalSich proziravych
designéri, napriklad Cooperové nebo Buckyho Fullera, dominovaly
obecnému vnimani designu dvé neobycejné napadné osobnosti nej-
vyraznéjSich designérii obou polovin dvacitého stoleti: oba ndjemni
pistolnici jako Christopher Dresser, oba Francouzi a oba pohodlné
zabydleni v roli tradi¢nich designért-hrdini.
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Prvni byl Raymond Loewy, ktery v roce 1919 odplul z Francie do
Spojenych statd s padeséti dolary v kapse a s Vale¢nym kfiZem za vo-
jenskou sluzbu v prvni svétové valce. Zacinal jako aranZér vyloh v bu-
ticich Macy’s a Saks a jako ilustrdtor pro Vogue, ale ¢asem se nasel
v industridlnim designu. Loewy mimo jiné vytvoril (spolu se svym
tymem) design autobusu Greyhound, krabicky na cigarety Lucky
Strike, lednicky Coldspot, lahve Coca-Cola a loga spole¢nosti Shell
a Exxon. V roce 1949 se stal prvnim industridlnim designérem, kte-
ry se objevil na obdlce ¢asopisu Time. Perokresbu Loewyho tvére tu
obklopovaly nékteré ze stovek produktd, které navrhl.*

Loewy, impozantni figura, vZdy jako ze $katulky, v obleku, dotma-
va opdleny a s peclivé zastrizenym knirkem, se cile staral o vlastni
publicitu. Poskytl nespocet rozhovora a vydal nékolik knih o svém
Zivot€ a své préci, v nichZ se kasal svymi aspéchy a nestydaté se ohd-
nél jmény slavnych pratel a klientt. Priznac¢nd pro néj byla anekdota
o tom, jak prezident John F. Kennedy nafidil své sekretafce, Ze ho
,nemd nikdo vyruSovat” pri schizce s Loewym v Ovalné pracovné,
kam si Loewyho pozval, aby s nim probral novy design prezidentské-
ho specidlu Air Force One.* Loewy také s oblibou vyklddal historku
o kolauda¢nim vecirku ve svém velkolepém modernistickém domé
v Palm Springs, ktery si nechal navrhnout u ptivodem $vycarského
architekta Alberta Freye. Do bazénu se pry jako prvni obleceny po-
roucel soused a slavny herec William Holden, hned po ném zpévak
Tony Martin a pak sédm hostitel.#” ,Kromé toho, Ze jsme si pottebovali
vydélat na Zivobyti, jsme byli v3ichni bdje¢ni chlapici,” fikal o sobé
a ostatnich industridlnich designérech. ,Srdcem vystredni a natolik
prosti, abychom véfili, Ze kdyZ produkt vylepsime co do funkénosti,
bezpecnosti, kvality i vizudlni stranky, nabizime hodnotu zdkazniko-
vi, jeho smyslu pro estetiku i celé zemi.

Jestlize Loewy vystupoval v roli nesmirné¢ produktivniho, medidlné
vdécného designéra na volné noze, Philippe Starck tuhle roli dovedl
k dokonalosti. Proslavil se v osmdesatych letech jako postmodernis-
ticky Sprymat, kdyZ pro pariZsky podnik Café Costes navrhl Zidli jako
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hravy pasti$ videniské kavarenské zidle z pocatku dvacatého stoleti,
ktery mél misto obvyklych ¢tyf nohou jen tfi.* V té dobé se Starck
nechal slyset, Ze kdyz md zidle jen jednu zadni nohu, a ne dv¢, prav-
dépodobnost, Ze ¢i$nik zakopne, je o polovinu mensi.*® Pozdéji se tfi
nohy staly charakteristickym prvkem jeho zidli, a to i pres stiznosti
smolar, ktefi z nich padali na zem. Starck pokracoval v podobném
duchu, kdyz navrhl plastové variace na zidle ve stylu Ludvika XV,
stolicky ve tvaru zahradnich trpaslika a lampy pripevnéné na dési-
vé realistickych replikdch pistoli Beretta a samopald AK-47. Se svou
urostlou postavou a neholenou tvari, jiz pripominal postavicku Zou-
falého Dana z britského komiksu Dandy, si ziskdval média svymi
bonmoty pronasenymi ldmanou angli¢tinou a francouzstinou. Jed-
nou se chvéstal, Ze jednu Zidli navrhl za par minut mezitim, co se
v letadle rozsvitil a zase zhasl signal upozornujici na zapnuti a uvol-
néni bezpe¢nostnich péasi. Také tvrdil, Ze ve vétsiné mést, kde pracuje,
na n¢j ¢eka Harley Davidson. Léta o sobé prohlasoval, Ze ho design
nudi, a ¢as od ¢asu podle toho vypadaly i jeho navrhy, coz byla $koda,
protoZe jeho nejlepsi prace byly odvdzné a vtipné. Pozdéji se pokusil
prosadit jako propagétor udrzitelného designu, prestoze zaroven pri-
jal funkci kreativniho Feditele v podniku, ktery se zabyval vesmirnym
turismem, a vymyslel dal$i varianty své zidle Louis Ghost, kterd se
sice dobre prodavala, ale bohuzel byla z materialu, ktery nebyl biolo-
gicky rozlozitelny.*!

On i Loewy byli v designu spiSe Soumeni nez hrdinové, ale na dru-
hou stranu byli ze stejn¢ nezkrotného tésta jako Panton nebo Tschi-
chold a konvencni predstavy o designérech nijak zvlast nenarusili,
zejména tim, jak moc si libovali v komercnich aspektech své prace.>
,Jednou jsem fekl, Ze industridlni design m4 za tkol, aby zdkaznik
byl spokojeny, klient v ¢ernych ¢islech a designér mél co délat,” po-
znamenal Loewy ve své monografii a memodrech Industrid[ni design
(Industrial Design). ,Porad si myslim, Ze to je dobré zdsada.”>

JestliZe on a Starck byli typickymi predstaviteli designérii ze staré
Skoly, v ¢em se od tohoto stereotypu lisi dnesni designéri? Mnozi
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z nich se od néj nijak neodlisuji, protoZe si zvolili podobny zptisob
prace, prestoze nemaji tolik penéz a nejsou tak slavni jako tihle gal-
$ti exhibicionisté. Zasadni rozdil spocivd v tom, Ze ted maji na vybér
z mnoha jinych roli. Designéri se mohou vénovat ekologickym, po-
litickjm nebo humanitdrnim zéleZitostem v roli aktivistti a dobro-
druht, jako je Nathaniel Corum, nebo spolecenskych reformatora
typu Hilary Cottamové.>* MiZou se projevovat jako osobiti autoti
a design vyuzivat jako zptisob vyjddreni v konceptuédlnich projek-
tech, které nejsou ani praktické, ani komerc¢ni, ale slouzi jako inte-
lektudlni cvieni, nebo se pridat ke komunité kritickych designér,
ktefi svou praci napadaji kulturu designu, tak jako Roland Barthes
nebo Jean Baudrillard ve svych textech. Pfipadné se mohou ponofit
do specializovanych oblasti, jako je vyzkum v mediciné, superpoci-
taCe a nanotechnologie, které byly dfiv hdjemstvim védct, nikoli
designéru.

At uz jejich snahu motivuje empatie, rozhorceni nebo zvédavost,
digitdlni technologie bude pravdépodobné nepostradatelnou soucas-
ti jejich praxe. Jako priklad si vezméme Emily Pillotonovou, kterd
v roce 2008 nechala prace v komer¢nim designu a od kuchytiského
stolu u rodi¢t doma v Kalifornii zaloZila s nasetfenou tisicovkou do-
lard Projekt H, dobrovolnickou sit humanitarnich designéri. Kon-
cem roku Projekt H (pismeno H v ndzvu v angli¢tiné zna¢i humanitu,
prirozené prosttedi, zdravi a 3tésti) vyvinul mistni ,pobocky” s dob-
rovolniky v Johannesburgu, Londyné, Mexico City a Sesti méstech ve
Spojenych statech. Tato centra poskytovala uc¢ebni pomticky skoldm
po celém svété a pitnou vodu venkovskym oblastem v Africe. Pillo-
tonova zacinala s projektem sama, vyzbrojend notebookem, s jehoz
pomoci shanéla dobrovolniky, sponzory a spolupracovniky. Pak roz-
Sifovala obecné povédomi o projektu prostrednictvim socidlnich siti
a clanka na spratelenych strankdch. Pozdéji si vSechno zopakovala se
Studiem H, experimentdlnim stfedoskolskym kursem designu, ktery
uskutecnila v jedné z nejchudsich venkovskych oblasti Severni Karo-
liny.
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Pro socidlni designéry, jako je tfeba Cottamova a jeji Participle,
kteri uzivaji design strategicky, je digitdlni technologie zdsadni jako
komunikacni ndstroj i prostredek, jak analyzovat obrovské mnozstvi
slozitych dat s presnosti, kterd je tfeba k dosaZeni chytrejsich vefej-
nych sluzeb.* Nez aby Participle riskovala plytvani a viem poskytova-
la standardizované balicky, jak je to béZné napriklad u socidlnich slu-
zeb star$im lidem nebo dlouhodobé nezaméstnanym, vede si vlastni
databazi, aby védéla, jakou podporu kdo pottebuje, a mohla sledovat
jejich pokrok a pripadné pomoc upravit, kdyz je potfeba. Bez takto
sofistikované analyzy by zpracovéni stejnych informaci vyzZadovalo
tolik lidi, Ze by bylo ¢asov€ i finan¢né neproveditelné.”’

Stejné jako je tomu u Projektu H, i Participle si svou agendu urcuje
sama. Organizace necekd, az si ji najme politicky orgdn nebo néjaka
nadace. Sama si vybird, ve kterych oblastech chce pracovat, a planuje
na zdkladé presné cileného vyzkumu. Pak plan predstavi potencidl-
nim sponzortim a partnerdm a ndsledné si vybere ty nejvhodnéjsi.
Podobny podnikatelsky duch je patrny i v jinych rozristajicich se
oblastech designu® a poslouzil jako rozhodujici faktor v pripadech,
kdy se designérim podafilo ziskat autonomii, ktera jim tak dlouho
unikala, kdyz jejich prace musela plnit komer¢ni funkci a omezovaly
ji instrukce nadfizenych nebo klienti.>

Stejné dulezity je tzky kontakt s jinymi disciplinami. Projekty or-
ganizace Participle zpravidla fidi designér a drzZi se konven¢ni struk-
tury designového procesu, ale wicastni se jich ¢asto i ekonomové,
statistici, etnografové, antropologové, psychologové, programatori,
business specialisté a socidlni odbornici (jako je sama Cottamova).
Firma IDEO se ridi podobnymi principy, kdyZ uplatiiuje designové
mys$leni v komer¢ni sféfe. Sestavuje tymy sloZené z designérti, beha-
viordlnich odbornikd, inZenyrd, psychologt a dalsich specialistt.*
Designéfi potrebuji pri konkrétnich projektech Cerpat ze znalosti
a zkusenosti lidi s jinym souborem schopnosti, naptiklad kdyz jsou
nuceni reagovat na nejnovéjsi technologicky vyvoj. Ty nejzajimavéj-
$i novinky v oblasti digitdlnich knih maji ¢asto na svédomi nikoli

48



grafici a designéri, ale animatori a filmari.*! Totéz plati, kdyz se de-
signéri snazi vybudovat udrzitelnou spole¢nost a umoznit ndm tak
prispéni specializovanych védct, a prévé proto americky zahradni
architekt William McDonough spojil sily s némeckym chemikem
Michaelem Braungartem, kdyZ pracoval na udrzitelném systému
designu a vyroby zvaném ,Cradle to Cradle”, tedy doslova ,0d ko-
lébky ke kolébce”.*? Jestlize se designéri i nadédle maji potykat s ta-
kovymito tikoly, podari se jim to spi$ v tymu nez jako samotdfskym
hrdindm.

V budoucnu bude pribyvat designérek-hrdinek. Z historického hle-
diska je design doménou muzd, presnéji bilych muzg, a to je také di-
vod, pro¢ jsou knihy o déjindch designu plné bilych muzskych tvéri
a nékolika Japoncu. I tdajné progresivni Bauhaus v prvnich letech
umoziioval Zendm studovat pouze keramiku nebo tkani. Uspé&né
designérky byly az doneddvna pomérné vzdcny zjev a mnoho z nich
se prosadilo v péru, jako napriklad americkd produktova designér-
ka Ray Eamesova a jeji manzel Charles nebo némeckd ndvrhéarka
interiéra Lilly Reichova a jeji pritel, architekt Mies van der Rohe.3
Jejich partnefi je ovSem bohuzZel ¢asto zastinili. Nebohd Ray Eameso-
va si musela vytrpét poniZujici chvilky, kdyz ji divaktim televizniho
poradu Home na stanici NBC predstavili s pohrdavym: ,Tohle je pani
Eamesovd a bude nam povidat o tom, jak Charlesovi pomahd navr-
hovat takovéhle Zidle."**

Kdyz tehdy tfiadvacetiletd Charlotte Perriandova prisla v roce 1927
do Le Corbusierova patizského ateliéru a doufala, Ze ho presvéddi, aby
ji zamé&stnal, stroze ji odbyl: ,My tady nevysivame polstare.” O par dni
pozdéji vidél na vystavé Salon d’ Automne pokoj, ktery Perriandova
navrhla, a na misté ji pfijal.* Pracovala pro jeho ateliér deset let,
sblizila se s jeho bratrancem a spolupracovnikem Edouardem Jean-
neretem a pozdéji se vydala na vlastni, Gspé$nou drahu. Presto byla
Perriandovd vzdcnou vyjimkou, stejné jako Charles Harrison, ktery
v roce 2006 v New Yorku jako prvni afroamericky designér ziskal od

49



Cooper-Hewittova Ndrodniho muzea designu pri Smithsonové insti-
tutu cenu za celozivotni pfinos designu. KdyZ se o padesét let driv
prihldsil do konkurzu na misto v maloobchodnim retézci Sears Roe-
buck, dozvédél se, Ze ve firmé plati nepsané pravidlo nezaméstndvat
¢ernochy. Nakonec ho prijala poradenskad firma, kterd pusobila v ob-
lasti komerc¢niho designu a v niz Harrison pro Searse délal nékolik
zakdzek. O pét let pozdé&ji mu v Searsu nabidli praci a Harrison tu pak
pracoval pres tficet let. Dotdhl to aZ na hlavniho designéra a produk-
ty, které navrhoval, patfily k tém nejproddvanéjsim.* Podobné¢ jako-
Perriandova i on tim vytvoril povzbudivy precedens a profesionalni
design se od té doby zpesttil co do pohlavi, rasové prislusnosti i ptivo-
du. Expanze designu do neprobadanych teritorii by méla v budoucnu
urychlit pokrok, nejen proto, Ze ,outsiderdm” se v novych oblastech
vétsinou dobre darf, ale i proto, Ze nemuseji prekondvat tolik prekd-
zek a prizptisobovat se zavedenému rddu, ktery by je svazoval.”

Otvird se nejen profese, ale s ni postupné i proces designu. Jed-
nim z katalyzatort je rostouci popularita open-source vyvoje, jehoz
prikopnikem byl Dennis Ritchie a jeho soucasnici v sedmdesétych
letech. Chtéli umoznit lidem nahlédnout do vSech fazi designového
projektu, jak se postupné rozviji, a kritizovat ho.*®® Dalsim je fakt, Ze
my ,civilové’, tedy lidé, ktefi vyuzivaji vysledky price navrharg, je
¢im ddl méné nechdvéame hrat si na ,mistry”, jako naptiklad svého ¢a-
su Jan Tschichold, a stéle vic touzime navrhovat si své véci sami, bud
uplné od piky, nebo si aspon hotovy produkt prizpisobit. Po celém
svété se poradaji tzv. ,Maker Faires”, tedy kutilské prehlidky, kde se
amatérsti designéri chlubi dne$nimi variacemi na Franklinova kam-
na nebo Darwinovu koleckovou zidli.*® Takrka ve stejné chvili, kdy
se v roce 2007 do prodeje dostal prvni iPhone, nasli hackefi zpisob,
jak do ngj stahovat neoficidlni aplikace. Apple nakonec podlehl tlaku
verejnosti a umoznil distribuci takovych aplikaci ve svém App Store,
za coz si na opldtku nechdval nemalou ¢ést trzeb. Netrvalo dlouho
a mésicné se prodéavalo pres miliardu aplikaci, z nichZ vétSina byla
dilem programatort samoukad.”
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Klesat nebude pravdépodobné ani touha zékaznikd po prizpiso-
bovéni vlastnim pozadavkim. Spi§ naopak. S vyvojem digitdlnich
technologii, jako je napriklad 3D tisk, bude posilovat. Tyto technolo-
gie jsou totiz tak rychlé a precizni, Ze produkty lze vyrabét jednotlivé
nebo je bez vyraznéji vyssich ndkladi pozménovat, aby vyhovovaly
kazdému. Casem by kazd4 ¢tvrt a obec mohla mit vlastni 3D tiskarnu,
na niz se budou jako kdysi v kovérské dilné vyrabét nové predméty
pro mistni ob¢any a podniky a opravovat ty staré.” Zajistit, aby se
tyto technologie dobre vyuzivaly, je dileZitym tdkolem designérd v je-
jich tradi¢ni roli hybatelt zmén. Aby se jim to podafrilo, budou muset
prehodnotit svij vztah k ndm ostatnim a nechat nds, abychom se
aktivné (a konstruktivné) podileli na procesu designu.

JestliZe se za designéry povazuje ¢im dal vic lidi, co to znamena pro
profesiondly? Zmizi docela? Nebo se jejich vliv postupné roztristi?
Nikoli, pokud ovSem dokaZou, Ze instituce profesiondlniho designé-
ra ma smysl. V tomto ohledu neni design nepodobny psychologii.
Spousta z nds se povaZuje za amatérské psychology a ¢asto vyuziva-
me zdakladni psychologické techniky, kdyz ¢inime instinktivni zavéry
ohledné chovéni nebo pohnutek druhych. S trochou $tésti a vnima-
vosti mohou byt nase tisudky spravné, oviem byly by daleko pronika-
v¢jsi, kdybychom byvali studovali psychologii nebo dokdzali ¢erpat ze
znalosti, discipliny a zkuSenosti ziskanych za léta praxe. Takrka totéz
Ize fict o designu, pokud se profesiondlové svou originalitou a vyna-
lézavosti dokdzou vyrovnat Cernovousovi, Cchin S'-chuang-tiovi, Ni-
cholasi Owenovi a dalsim, kteri prisli k designu jako slepy k houslim.
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3: Jak se pozna dobry design?

Vkusnd srdgora je pordd srdgora.
Reyner Bahnam'

Na to, Ze byl William Morris jednim z nejpopularnéjSich predndseji-
cich své doby, trpél pfi verejnych proslovech az prekvapivou trémou.
Koncem devatendctého stoleti vyjadfoval své ndzory na uméni, de-
sign, politiku, vzdéldni, podstatu civilizace, historii byzantskych latek
a paldce asyrskych vladci pti stovkach prednasek po celé Britdnii.
Na kazdou se prepeclivé pripravoval, terminy si vypisoval do linkova-
nych sesitd a tvrdosijné si je opakoval, ale presto ho pribuzni a préte-
1¢ sledovali s obavami, kdyz stél u pultiku, Zmoulal kapesni hodinky
a preslapoval z nohy na nohu. Pozdéji se v dopisech manzelce Janey
svéfoval s obavami, Ze mu posluchaci nebudou rozumét nebo nebu-
dou s tim, co tikd, spokojeni.

Pokud $lo o obsah prednasek, uz o sobé Morris tolik nepochybo-
val. Napriklad prednasku na odstrasujici téma ,Krésa Zivota“ pojal ja-
ko velkorysou vypravu do déjin uméni, nsledovalo stru¢né srovnéni
gotické architektury a literatury a po ném kousavé rozbory kultur-
niho dopadu pramyslové revoluce a ,(takzvaného) restaurovéni bazi-
liky svatého Marka v Bendtkéch”. Téma také extrahoval do ,pravidel
uspéchu pro vSechny”, napriklad: ,Nestrpte doma nic, co podle vas
neni uZitené nebo to nepovazujete za krasné.”

,Uzite¢né” a krasné”. Témito dvéma slovy prispél Morris do disku-
se, jez od pocatku zaméstnava teoretiky a historiky designu. Dnes by
se jeho prednaska spi$ nez ,Krésa Zivota“ jmenovala ,Dobry design”,
ackoli definovat, co to je, je dnes jesté téZ3i, nez bylo za Morrisovych
Casi.

Kurdtoti designu v newyorském Muzeu moderniho uméni véno-
vali od roku 1938 deset let vystavam expondtd, jez povazovali za pri-
klad ,nejlepsiho moderniho designu... ktery ma americka verejnost
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k dispozici. V reakci na tyto vystavy se v roce 1950 v chicagském
muzeu Athenaeum zacaly udélovat Ceny za dobry design (Good De-
sign Awards).* Stejné téma bylo leitmotivem nejriiznéjSich statem
financovanych orgdnd, jez propagovaly design v povalecné Evropé:
good design v Britdnii, bel design v Itélii a gute Form v Némecku. Kdyz
si dnes vygooglujete souslovi ,good design”, objevite nejen moderni
verzi chicagskych cen, ale i desitky dal$ich ocenéni, casopist a webo-
vych strdnek. Ve vSech svych vtélenich je dobry design kombinaci
ruznych vlastnosti, ale jejich povaha, relativni dilezitost i vzdjemné
vztahy se postupem ¢asu vyrazné méni. Jak jsou na tom tyto vlast-
nosti dnes?

Zésadnim principem designu, ktery plati odpradévna, je, ze hodno-
tu ma pouze takové pouziti designu, které efektivné plni svou funkci.
To vyjadril uz Platén v roce 390 pr. n. L, kdyz fekl, Ze ,ctnosti, krdsu
a préavo na existenci kazdého vyrobeného predmétu, Zivé bytosti nebo
¢inu Ize hodnotit jen ve vztahu k G¢elu, k némuz byl stvoren”.’ Jinymi
slovy: slouzi k néjakému tcelu neboli, jak fekl Morris, je uZite¢ny?
Pochopitelné nestaci, aby byl k uzitku teoreticky, protoze dobry de-
sign musi byt snadno vyuzitelny predevsim v praxi.

Je az hrozivé snadné prijit na priklady designu, ktery takovy neni:
prilis komplikované telefony, poruchové automaty na listky, nepoho-
dIné 7Zidle, necitelné fonty, ddajné recyklovatelné materidly prolezlé
toxiny, nespolehliva auta, ktera se kazdou chvili porouchaji, vétsinou
kdyz se to nejmin hodi, nebo televizni ovladace, na nichz je skoro
tolik tlacitek jako v pilotni kabiné boeingu. V3ichni dennodenné ris-
kujeme, Ze na takovy piipad narazime, a pokud mdme smilu, tak
dokonce nejednou.

Mrazivym prikladem netcelného designu byla ptvodni verze
pusky M-16, standardni zbrané za valky ve Vietnamu. Vietnamci
ze severu a prislusnici Vietkongu byli vyzbrojeni tto¢nymi pus-
kami AK-47. Sovétskd armada tuto zbran pouzivala od roku 1949
a C. J. Chivers, nékdejsi distojnik amerického namornictva a va-
le¢ny korespondent, ji ve své knize Puska (The Gun) popsal jako
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,nejdostupnéjsi a nejpouzivanéjsi zbran v historii“.* Pribéh o tom, jak
samopal AK-47 vznikl, pouzivaly sovétské tirady v zromantizované
verzi k propagandé. Puska se jmenovala po Michailu Kalasnikovovi,
ktery v roce 1941 v tanku utrpél zranéni a podle oficidlni verze vyvi-
nul prototyp ve své dilné béhem rekonvalescence. Po letech testovéni
a mnoha zménéch se samopal AK-47 stal modelovou moderni zbrani.
Byl leh¢i a spolehlivéjsi neZ existujici Gtocné pusky a v boji na krat-
kou vzdalenost byl schopen stfelby vy3si kadenci a mensimi kulka-
mi, takzZe jich vojaci u sebe mohli mit vic. Byl vyroben z hlu¢nych
soucéstek, které pri pohybu désivé rachotily, ale byly tak odolné, Ze
preckaly teplotni vykyvy i hrubé zachazeni v boutlivych podminkach.
Osvédcil se nejen severnim Vietnamciim a vojakim Vietkongu, ale
prvni modely, vyrobené v padesatych letech, byly tak houzevnaté, ze
se ve vale¢nych oblastech uZivaji dodnes.”

Zacatkem Sedesdtych let, kdyz konflikt ve Vietnamu vrcholil, vy-
slala americkd arméda dalsi jednotky a zasoby zbrani. V roce 1963
si objednala pres sto tisic novych pusek M-16 v nadéji, Ze nova
zbran prekond samopal AK-47, ale to se nepodarilo. Chivers tvrdi, ze
Americané testovini zbrané¢ uspéchali a klicova rozhodnuti ohledné
definitivnich specifikaci ¢inili lidé, ktefi méli minimélni nebo Zad-
nou zkusenost z praxe. Vyslednd zbran byla presnd, ¢asto presnéjsi
neZ AK-417, ale v ostatnich ohledech selhédvala. Zdsadni vadou byla
jeji nachylnost k zasekévani po vystfelu. Vytahovani prazdné naboj-
nice bylo nesikovné a zdrZovalo. To pusobilo americkym vojaktm
pti boji s jednotkami ze severniho Vietnamu, které byly vyzbrojené
ucinngj$imi AK-47, zdvazné problémy. Chivers cituje jednoho pfi-
slu$nika ndmornictva, ktery pro mistni noviny popsal bitvu o Khe
Sanh: , Véfte, nebo ne, ale vite, co zabilo nejvic nasich muza? Jejich
vlastni pusky.” Jiny marinak, serzant délostfelectva Claude Elrod,
nasel vedle mrtvoly severovietnamského vojaka kalasnikov a po-
uzival ho skoro celou dobu, co slouzil ve Vietnamu. Kdyz se ho plu-
kovnik ptal, pro¢ nosi sovétskou zbran, Elrod odpovédél: ,Protoze
funguje.”®
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Proto AK-47 testem uZitecnosti projde, kdezto prvni modely pusky
M-16 nikoli. Pokud se na zbrani neda v bitvé spolehnout, jak mtZe byt
dobre navrzend? Jak miizeme povaZovat za dobre navrZenou sousta-
vu znaka, které nejsou srozumitelné? Nebo telefon, ktery je tak slozi-
ty a jeho operacni systém tak matouci, Ze neni k pouziti? Nebo zidle,
ktera je nepohodlnd, kdyzZ se na ni sedi del$i dobu? Je jedno, jestli ma
jiné ctnosti: zda jsou znaky vyvedené krdsnym pismem, telefon ma
vic funkci nez kterykoli jiny na trhu a Zidle zase efektni tvar. At jsou
v ostatnich ohledech sebeichvatnéjsi, neplni svij tkol, jak maji. Jak
napsal vytvarnik Donald Judd: ,Pokud Zidle... neni funkéni a vznikla
jen pro uméni, je k smichu.”*

Naopak néco, co selhava v ostatnich kritériich, lze povazovat za
ukdzku dobrého designu, pokud je to uZitecné. Jako priklad si vez-
méme logo Google. Designovi puristé ho vétSinou nendvidi, a snadno
uhodneme pro¢. Standardni logo spole¢nosti slozené z krivolakych
barevnych pismen pisobi infantilné. Pivodni verzi navrhl Sergey
Brin, kdyZ s Larrym Pagem, téZ absolventem informatiky na Stan-
fordové univerzité, v roce 1998 spolecnost zaklddali. Nédsledujici rok
pozéadali Ruth Kedarovou, graficku a kamaradku ze Stanfordu, aby
ho vypilovala. Trochu odlehdila font a vypustila bujary vykti¢nik na
konci, ale kriklavé barvy i hravé amatérsky styl zachovala. Tou dobou
uZ Brin a Page pouzivali i slavny ,doodle”, jimz pri zvldstnich prilezi-
tostech nahrazovali obvyklé logo.

Prvni doodle se objevil v roce 1998, kdyz si Brin s Pagem udé¢la-
li dovolenou a vyrazili na festival Horici muz do nevadské pouste.
Misto aby na domovskou stranku vyvésili zprévu, Ze nejsou dostup-
ni, nakreslili za druhé ,0“ postavicku z klacik®, ktera méla pripo-
minat dfevénou sochu, jeZ se na festivalu slavnostné pali.'® Od té
doby Google pouzil stovky doodli na oslavu vseho mozného - Dne
dikdvzdéni, Halloweenu a Dne Zemé, sviatku svatého Patrika, za-
tméni Mésice, spusténi Velkého hadronového urychlovace, pristani
Roveru na Marsu, zasadnich sportovnich udalosti ¢ vyro¢i narozeni
Jane Austenové, Andyho Warhola, Charlese Darwina nebo vynalezu
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zmrzlinového pohdru. Viechny jsou vyvedeny v podobné rozpustilém
stylu jako béZné logo. Jméno Jacksona Pollocka bylo napsano stejny-
mi ,cdkanci”, jaké najdeme na jeho obrazech, a na Isaaca Newtona
padalo ze stromu animované jablko."

Pusobit trochu trapné je jednou z funkci doodlti. Maji v prvni fadé
za Ukol vzbudit nasi ndklonnost ke Googlu. Snazi se nds presvédcit,
ze Google je pordd stejné cool a pratelskd spolecnost, jejiz zakladatelé
si klidné mazou odskocit na festival do pousté. To je dobry zacatek,
uz jen proto, Ze pro kazdou firmu je po Certech slozité takovy dojem
vyvolat, zvlast kdyz je tak velkd a silna jako Google. Doodle nam do-
preje divat se pro jednou na néco jiného a naznacuje, co Google za-
jima. A co to je? Soudé¢ podle doodlit mé Google rad védu, literaturu
a souc¢asné umeéni, ale zaroven neni tak nafoukany, aby se neradoval
z mistrovstvi svéta nebo zmrzlinovych pohdard. Zasadni je, Ze doodle
to vSe sdéluje pouze v ndznaku, coz je vidy presvédcivéjsi nez expli-
citni prohlaseni, protoze spi$ uvéfime nécemu, na co jsme prisli sami.

Zvlastni je, Ze néco takového umoziiuje nemotorna estetika loga
Googlu, obycejného i téch prileZitostnych. Je jediné prirozené, Ze ke
vSemu, co se ndm Google nebo kterakoli jind mocna nadndrodni spo-
leCnost snazi sdélit, pristupujeme skepticky. Nikdo nechce sednout
na lep néjakému korporatnimu kolosu a jeho armddé tucné place-
nych poradcd. Proto korporatni identita jen mdlokdy funguje, pri-
stupujeme k ni totiZ s instinktivni nedtivérou. Navic jsme se naucili
dekédovat vizualni symboly tak dobre, Ze ¢im je logo sofistikovanéjsi,
tim je nase podezrfeni silngjsi. Proto je prostota doodlu tak chytra.
Jak miize néco tak neohrabaného byt zéroven tak mocnym ndstrojem
manipulace? Korporatni identita Googlu je vynikajici pravé diky tém-
to estetickym poklesktim - nebrani ji plnit svou funkci, ale naopak ji
v tom pomdhaji.

Jsou také pripady, kdy samotnd uzitecnost jako zndmka dobrého
designu nestadi, protoZe od néj ¢ekdme néco vic. Do téhle katego-
rie spadaji tfeba kniZni prebaly. Samoziejmé, Ze dobry prebal musi
chranit knihu, ale pokud dokéze jen to, nelze rict, ze je prikladem
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kvalitniho designu. Skute¢né dobre navrzeny prebal také shrnuje, co
kniha miiZe nabidnout, a to tak podmanivé, Ze nedokdZeme odolat
a musime si ji precist. Totéz plati o filmovych titulcich. Vyjmenovat
herce a 5tab je jen zakladni funkce. Dobfe vymyslené titulkové se-
kvence, jaké vytvdrel v druhé poloviné dvacitého stoleti Saul Bass,
student Gyorgye Kepese, nds nejen ldkaji na film, ale stupnuji divacky
zé7Zitek.!? Pfed Bassem tvodni sekvence obsahovala vétSinou jen jmé-
na hercti a $tdbu a promitala se na zataZenou oponu. Ta se roztahla,
az kdyz zacal samotny film. Animovana sekvence, kterou Bass navrhl
pro drama Muz se zlatou pazi z roku 1955, byla tak okouzlujici, Ze
reZisér Otto Preminger nechal na krabice s filmovymi kopiemi dét
instrukei, aby oponu pred promitanim roztahli."”® Bass pozdéji navrhl
desitky dalsich sekvenci. Hitchcockuv thriller Vertigo z roku 1958 za-
hdjil z&dbérem na Zenskou tvar. Kamera se postupné priblizi na detail
oka, pak obraz krvavé zrudne a v oku se roztoc¢i hrozivd spirdla.!
V tvodni sekvenci Scorceseho filmu Casino z roku 1995 pada bez-
mocné télo Roberta de Nira mezi straSidelnymi neony bulviru Las
Vegas Strip jako pri dantovském sestupu do pekla.” Bassovy titulky
nds pripravuji na to, co uvidime, a zvysuji tak nasi citovou odezvu na
film a jitfi nasi vnimavost.

To ,néco navic”, co pozdvihuje chytfe pojaté a provedené sekvence
na uroven nikoli dobrého, ale skvélého designu, je jejich esteticky aci-
nek, dalsi historicky dilezity prvek designu. Dodnes ma nesmirnou
moc, zvlast jako prostredek komunikace. Stejné jako Bassovy Gvodni
sekvence k Hitchcockovym filmim vyjadiuji o¢ekdvani a napéti, sym-
bol Cerveného kiize pritahuje nasi pozornost a upozorfiuje nds na
nebezpedi, pri¢emz zaroven vzbuzuje respekt a vybizi ke spolupraci.'
Jiny tradi¢ni prvek designu naopak na vyznamu ztraci - krésa.

Dlouho byla krédsa pro dobry design nepostradatelnd, stejné jako
funkénost. To potvrdil ve své prednasce v roce 1880 i William Morris
a o vic nez pul stoleti pozdéji byly ,vynikajici vzhled” a ,pokroko-
va vykonnost” kliovymi kritérii pro zarazeni exponatu do prvni
z vystav ,Dobry design“ v_ Muzeu moderniho uméni.'” Ale identita
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Googlu neni jedinym prikladem tspésného designového projektu, je-
hoz vzhled neni ani zdaleka ldkavy. Dal$imi jsou tfeba lepici listecky
post-it, které zaslouzi spoustu bodu za uzitecnost a vynalézavost, ale
jen pramalo za vzhled, aspon v pivodnim mocové Zlutém odstinu.!®
Nevynikaji ani v Zddném jiném ohledu, nejsou napriklad prijemné na
omak a nevoni.

Neznamena to, Ze na krdse v designu je néco Spatného: pravé na-
opak, zprijemnuje Zivot a dodava inspiraci. Nékteri odbornici tvrdi, Ze
v tomto sméru design navézal na uméni. C4stecné za to miize kulti-
vace vizualnich prvkua designu. Diky digitdlnim technologiim mohou
designéri v mnoha oborech pracovat s vétsi vymluvnosti a presnosti.
Predstavte si, jaké pozdviZeni by vzbudil iPad v Sedesatych letech, kdy
,pocitat” znamenal obii mistnost plnou hlu¢nych a neohrabanych
pristrojt za miliony dolard, nebo jak mimoridné by pusobil slozity
digitalni obraz na jeho displeji.

Toto tvrzeni také odrdzi proménujici se roli uméni. V ném lidé po
staleti hledali krasu, ale od zrodu modernismu se od uméni oc¢ekava,
ze bude drzé a provokativni a bude se zabyvat zvrdcenymi, désivymi
nebo prinejmensim tajemnymi aspekty Zivota, které jen tézko cha-
peme, Casto proto, Ze se vzpiraji racionalni analyze. Pokud je malba
nebo socha jednoduse krasnd, mizZe pro nas byt té¢Zké - ovéem nikoli
nemozné, jak dokazuje Gzasné smyslné dilo Cye Twomblyho a Lucia
Fontany - oprostit se od dojmu, Ze je ponékud otfepand. Naopak si
skoro urcité¢ nebudeme pripadat trapné, budeme-li obdivovat ladné
krivky néradi Fiskars, protoZe vime, Ze jakkoli jsou lopata nebo hrébé
vizudlné i smyslové prijemné, jsou predevsim uzitecné. Kdyby nebyly,
mohli bychom dojit k podezreni, Ze pékny vzhled je jen o3idny trik,
a zdaleka bychom si jej neuzivali tak nepokryté.

Presto je mozné, Ze néco, co podle jinych kritérii povaZujeme za
priklad dobrého designu, selze kvili estetickym nedostatkim. Ta-
kovym pripadem je tfeba logo olympijskych her v Londyné v roce
2012." Z funkéniho pohledu mé né&kolik prednosti: je snadno roz-
poznatelné, zapamatovatelné, univerzélni, takze jej lze pouzit v rtiz-
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nych médiich - jako statické v tisku nebo animované na obrazovce -
a prizptisobovat pro rtizné kontexty zménou barev nebo pridavanim
novych symbold. To vSechno by bylo v porddku, aZ na to, Ze pokud
jste logo vidéli, moznd si stejné jako jé myslite, Ze je rozpoznatelné
a zapamatovatelné z téch $patnych divodi: je otfesné, typografie je
o8kliva a tvar neohrabany. Nékteri kritici ho prirovndvali ke svastice,
jini v ném vidéli Lizu Simpsonovou v obscénnim aktu.? A jakkoli je
viestrannost chvalyhodnd, jaky méd smysl, kdyz logo vypada ve vSech
vtélenich stejné straslive? (Cestnou vyjimkou budiz neoficidlni verze,
ktera se objevila pred pér lety na plakatech ve vychodnim Londyné
a v niz byly dislice nahrazeny pismeny S, H, I a T.)*!

Dal$im rozporem, ktery s estetikou designu primo souvisi, je fakt,
Ze takovéto tisudky jsou vzdy subjektivni. Je koneckonct dost dobre
mozné, Ze existuji lidé, jimz se libi logo londynské olympiddy a moz-
nd i mocové barva post-itd. Rozhodnuti, zda je ndm néco vizudlné
prijemné, je pomérné prosté. Pozndme to instinktivné, stejné jako
intuitivné vycitime, jestli ndm chutnd, nebo nechutnd néjaké jidlo.
Rozpoznat, pro¢ to tak vnimdme, je sloZitéjsi. Je mnohem snazsi vy-
svétlit, jestli je design funkéni, protoze funkénost je ¢asto (i kdyz ne
vzdy) méfitelnd. Analyzovat, pro¢ v nas jeho vzhled vzbuzuje urcité
pocity, je komplikovanéjsi.

Presto zname i primocaré pripady. Jednim jsou estetické rozdily
mezi dvéma fonty, které najdete v nabidkdch vétsiny pocitaci: Arial
a Helvetica. Obé jsou to takzvand pisma bezpatkovd, cozZ znamens, ze
nemaji ozdobné $vihy na okrajich pismen. Na prvni pohled jsou velmi
podobnd, dokonce natolik, Ze se ¢asto zaménuji. Kdyz se Arial v roce
1982 objevil, byl obecné povazovén za kopii Helvetiky, ktera existu-
je uz od roku 1957, a od té doby si lidé zvykli jej vidat na cedulich
newyorského metra nebo jako soucast korporédtniho loga spole¢nosti
American Apparel, BMW, 3M nebo American Airlines.? Ale kdyz pro-
zkoumdte prvky obou fontd pozorné, brzy se vyjevi patrné rozdily.

Americky grafik Mark Simonson prinesl vynikajici analyzu, ktera
ukazuje, o kolik jsou detaily Helvetiky propracovanéjsi, nez je tomu
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u Arialu. Chvost pismene ,a“ je v Helvetice jemné zakFiveny, stejné
jako prvni spojeni briska s dfikem, kdeZto u Arialu ne. Podobné hor-
ni tah pismene ,t“ a koncové tahy pismen ,C* a ,S* jsou u prvniho
pisma dokonale horizontélni, kdezto u druhého mirné zakfivené.
Simonson také poukdzal na to, Ze dfik pismene ,G“ md dole maly
vybézek, ktery vychdzi z pravidelného oblouku. U stejného znaku
v Arialu oboji chybi.”® Jinymi slovy, struktura pismen v Helvetice je
pouze pri zkoumdni zvétSenych pismen - timto zptisobem pri analy-
ze postupoval Simonson. Jen hrstka z miliond lidi, kteri obé pisma
pouzivaji, si je nékdy prohlédne tak dikladné, aby si téchto detailt
vsimli. Presto pravé diky nim je Helvetica prikladem preciznéjsiho
designu nez Arial. Funké¢né jsou na tom oba fonty zhruba stejné, oba
jsou obdivuhodné ¢isté a snadno citelné, ale z estetického hlediska
je Helvetica lepsi.?

Problém je, Ze posouzeni vizudlnich aspektti designu nebyva tak
jednoznac¢né a vliv digitdlnich technologii situaci jesté komplikuje.
Fakt, Ze svou denni dévku informaci a zdbavy konzumujeme pro-
stfednictvim rozpixelovanych obrdzkt na displeji pocitace nebo te-
lefonu, méni zptisob, jakym vnimédme svét, na obrazovce i mimo ni.
Predstavte si, Ze se divite na dsek ulice ve skutecném svété, pak na
fotografii, na plétné v kiné, na televizni obrazovce a na displeji telefo-
nu a pocitace. Bude vypadat pokazdé jinak.

Pisobi tu i méné zretelné vlivy. Mnoho predméti, které vidame
a uzivame v béZném zivoté, bylo navrzeno digitdlné a designéti pak
soubory poslali do tiskdrny nebo tovarny. Tento proces md zasadni
vliv na to, jak vypadaji kone¢né produkty. Zédné kapkovité tvary, ele-
gantni ovdly, které se objevily v produktovém designu v devadesa-
tych letech, by nebyly mozné bez preciznosti designérského softwaru,
stejné jako futuristické ttvary vizualizovanych dat nebo budov od
architektti, jako jsou Rem Koolhaas, SANAA nebo Farshid Moussa-
viova. Nevznikl by ani novy Zdnr predméta vytvorenych 3D tiskem
a dal3imi modernimi technikami. Digitdlni technologie méni nejen
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