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Abyste dosdhli na vrchol, musite mit kouzlo osobnosti.
Je stvoreno ze vseho a z niceho, je to pevnd viile, vzhled,
chiize, télesné proporce, hlas, elegantni gesta. To vse
nepotiebujete k tomu, abyste byli krdsni — dohromady to
vSak tvori kouzlo osobnosti!

- SARAH BERNHARDT

Inych osmdesat pét procent tuspéchu v pracovnim
i v osobnim Zivoté zavisi na schopnosti komuniko-
vat. ,Socialni inteligence” neboli schopnost ovliviiovat
druhé, hovofit s nimi, vyjednavat a pfesvédcovat je, je
nejvic oceniovanou a uznavanou podobou inteligence,
jakou Clovék muze mit. A d4 se ji naucit a rozvijet ji.
MiiZete se naucit byt mili, vieli, pfatelSti a okouzluji-
ci Cisté jen tim, Ze budete pouzivat nékterou z komuni-
ka¢nich metod a technik nejvlivnéjSich a nejvykonnéj-
Sich lidi soucasnosti.
Jejich ,tajemstvi” tak moc tajemnd nejsou. Casto jde

jen o ovéfené metody ptsobeni na druhé, které zajisti,



ze ten, s kym mluvite, k vam pfistupuje s otevienosti
a ochotou pfijmout, co mu fikate. Diky tomu jsou lidé
vic naklonéni vam naslouchat a pfijmout vas nazor,
néco od vas koupit, uzavfit s vami smlouvu nebo nava-
zat osobni vztah a vnimat vas celkové pozitivné.

Schopnost byt okouzlujici, pfitazlivi a pfatel$ti vam
otevfe fadu dvefi. Cim vic vas lidé maji radi a povaZuji
vas za piijemného clovéka, tim castéji vas chtéji vidét,
byt ve vasi pfitomnosti a pozvat vas mezi dalsi lidi.

Ve stovkach proslovti, které jsme prednesli, a tisicam
lidi, které jsme 3kolili, jsme stale opakovali: , To nejcen-
néjsi na svété nejsou diamanty nebo zlato - je to kouzlo
osobnosti.” VaSe reputace, to, co o vas lidé fikaji, kdyz
u toho nejste — to je vas nejcennéjsi osobni i profesni
majetek. Je to celkovy dojem, ktery z vas lidé maji, kdyz
travi Cas ve vasi pfitomnosti.

Tim, Ze vam prozradime jednoduché pravdy o tom,
co to je kouzlo osobnosti, a Ze budete pouzivat techniky,
které z nich vyplyvaji, naucite se jednat s lidmi efektiv-
né, mit z toho potéseni a zasadné zlepsite nejen vztahy
se svou rodinou, ale s kazdym, s kym se seznamite.

Budete tspéSnéjsi, vydeélate vic penéz, rychleji se pro-
sadite, vic prodate, budete 1épe vyjednavat a ovlivnite

a presvédcite kazdého, s kym se seznamite.
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KdyZ se ]. F. Kennedy usmdl, kouzlo jeho osobnosti piisobilo
tak mocné, Ze i ptdci z vétvi padali.

- SEYMOUR ST. JOHN

oslechnéte si, jak popisuje kouzlo osobnosti Clovek,
ktery necekal, Ze mu podlehne, a dokonce by ani

néco takového nepfipustil. Nakonec mu vSak podlehl.

»,Na kazdého, s kym se setkal, se ihned ,tady a ted”
naprosto soustfedéné zaméfil... Byla z néj citil vie-
lost, plisobil dojmem clovéka, ktery se o vds zaji-
ma a chce si vas oblibit, ale pfitom pro néj neni
duleZité, jestli ho mate radi vy. Nakolik to mél
vrozené a nakolik si to vypéstoval, o tom miiZzu

jen spekulovat. Jediné, co vim, je, Ze jsem byl od
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prvniho letmého setkani naprosto okouzlen clové-
kem, se kterym jsem nesouhlasil a o kterém by mé

nikdy nenapadlo, Ze bych si ho mohl oblibit.“

Témito slovy charakterizoval své setkani s prezi-
dentem Billem Clintonem profesionalni fe¢nik Mark
Sanborn.

KdyZ mluvime o kouzlu osobnosti, nemluvime o tom,
Ze se umite chovat, hezky vypadate a dobfe se oblékate,
mluvime o néem mnohem hlubSim. Skutecné kouz-
lo osobnosti je néco podstatnéjSiho nez vzhled. Je to
schopnost nékterych lidé navazat okamzité takovy kon-
takt, ktery u ostatnich v jejich pfitomnosti vyvola pocit
vyjimecnosti. Kouzlo osobnosti je vlastnost, na kterou

reagujeme velmi silné, emotivné, témér instinktivné.

VROZENE, NEBO VYPESTOVANE?

,S kouzlem osobnosti se ale ¢lovék musi narodit, nebo
ma prosté smulu!” fikate si ted mozna. Dfiv jsme tomu
také véfili, ale po letech, co zkoumame umeéni, jak mezi
sebou lidi komunikuji, experimentujeme s nim a uci-
me ho, jsme shroméZdili fadu dakazua o tom, Ze to neni
pravda.

Samoziejmé Ze existuji lidé, ktefi jsou Sarmantni od

ptirody, coz je velika vyhoda. Ale kouzlo osobnosti neni
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nic tajemného, co by se predavalo geny. Je vysledkem
toho, Ze pouzivate urcité své dovednosti, o nichz vétsi-
nou bud nevime vibec nic, nebo jen velice malo. A to
znamena, Ze kouzlu osobnosti je mozné se naucit.

Na nasledujicich strankach vam ukazZeme, jak se stat
charismatickou osobnosti, kterd bude pfitahovat lidi

jako magnet a bude schopna je ovlivnit.

OO OO OO OO OO0

CO MATE NYNI K DISPOZICI

Od nyn¢jSka uvazujte o kouzlu osobnosti jako o vlast-
nosti ¢lovéka, jako o dovednosti, kterou muzete roz-
vinout tim, Ze budete délat to, co d€laji lidé, ktefi ho
maji, takZe budete jako oni.

OO OO OO OO OO OO OO OO
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Okouzlit: mocné zaujmout prijemnym smyslovym
popudem; ocarovat, oslnit, uchvidtit, nadchnout, unést,
upoutat

— SLOVNIK SPISOVNEHO JAZYKA CESKEHO

on Arden doklad4, jak kouzlo osobnosti plisobi, na-
sledujicim piibéhem:

Poprvé jsem si uvédomil, jakou moc ma kouzlo
osobnosti, nékdy v sedmdesatych letech. Zatelefono-
val nam pfitel z Los Angeles a pozval mé s mou Zenou
Nicky na recepci pofadanou na pocest Ivana Berolda
a jeho Zeny Maryanny. Pravé priletéli z Jihoafrické
republiky. Ivan byl velky feSdk a moc dobry herec,
se kterym jsem se spfatelil, kdyZ jsem se tam vénoval
divadlu.
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Pfisli jsme k nim v sobotu odpoledne a pfipojili se
k hostim v zahradé. Lidé se shlukovali u baru a samo-
zfejmé u Ivana s Maryannou. Vriele jsme se pozdravili
a pak jsme se my ctyfi vydali ke stolim s jidlem ochut-
nat néco dobrého.

Pozdéji odpoledne jsem vidé¢l, jak si Nicky povida
s Ivanem, a v§iml jsem si, Ze ma milovana Zena, obvykle
spiS racionalné€ uvazujici, vypada, jako by ji zcela uchva-
til. ,,Co se to proboha dé&je? Vzdyt se chova jak puber-
talni zajicek,” pomyslel jsem si. Projel mnou iracionalni

osten Zarlivosti a honem jsem béZel pfidat se k nim.

SILA FASCINACE

,Co je na Ivanovi tak fascinujiciho, Zes na né¢j koukala
jak na zjeveni?” zeptal jsem se Nicky kratce nato.

Na chvili se zamyslela a pak mi odpovédéla: , Kdyz
s tebou mluvi, pfipadas si, jako bys byl jen s nim. Jste
jen vy dva. A kdyz ti nasloucha, nasloucha tak, ze mas
pocit, Ze kazdé tvé jednotlivé slovo je duleZité a Ze mu
zadné neunikne.”

Kdyz jsem se nad tim zamyslel, musel jsem uznat, Ze
ma pravdu. Od chvile, co jsem Ivana poznal, vZdycky
pusobil takhle, at mluvil s kymkoliv. Kouzlo osobnosti
vyzafoval porad. A proto maji Ivana radi vSichni, Zeny

i muzi.
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CELOZIVOTNI ZAJEM ME DOVEDL K NEKOLIKA
JEDNODUCHYM PRAVIDLUM

Ackoliv se to stalo pred vic nez dvaceti lety, pamatuji
si to, jako by to bylo vcera. Jak mi ma Zena jisté rada
pfipomene, od té doby se o tajemstvi kouzla osobnosti
zajimam hloubéji.

A stale vic. Zacal jsem studovat, jak se chovaji lidé,
ktefi ho maji, a o co konkrétné jde. Mnoha z nich jsem
se ptal, jak svidj vliv na druhé proZivaji. A jedna z fasci-
nujicich véci, které jsem zjistil, byla, Ze z toho, Ze plisobi
druhym potéSeni, maji dobry pocit.

Zacal jsem sva pozorovani rozpracovavat do jednot-
livych lekci, kazda obsahuje urcity pocet jednoduchych
pravidel, a pfidal jsem jednoduse zvladnutelné techni-
Ky, jak se je naucit.

S Brianem Tracym jsme v nich vySkolili mnoho lidj,
ktefi je pouzivaji jak v osobnim, tak v pracovnim Zivo-
té. Nyni se i vy muZete naucit ovladat dynamiku svého
pusobeni na lidi. Jakmile jednou objevite zptisob, jak
s kouzlem osobnosti pracovat, mate v rukou nejcenné;jsi
prvek uspéchu - to, Ze dokazete, aby se s vami lidé citili

béjecné.
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OO OO OO

CO MATE NYNI K DISPOZICI

Vybavte si clovéka s nejvétsim kouzlem osobnosti, ja-
kého znate. Pozorujte jeho chovani. Pokuste se urcit, co
déla, kdyz okouzluje. Sledujte, jak to plisobi na ostat-
ni, a ucte se od n¢j stat se okouzlujicim, presvéd¢ivym
a obdivuhodnym - svym vlastnim zptsobem, ale stejné
jako vas vzor.

OO OO OO OIS

18



Kouzlo osobnosti pritahuje. Stejné jako se okvétni listky
rozvinou a oteviou teplu a svétlu slunce, se i clovék se otvird
smérem k tomuto kouzlu. Je to mocnd pritazlivd sila, kterd
nds tahne ke zdroji svého magnetismu.

— MOUDRA ZENA 20. STOLETI Z THOKOZY

idem, ktefi maji kouzlo osobnosti, obvykle naslou-

chame a casto dostanou vic pfilezitosti. A maji i ta-
kové prileZitosti, jakych se ostatnim dostane jen zfidka,
a obvykle se jim odpoustéji véci, za které jsou jini tvrdé
kritizovani. Reknou se jim véci, které se jini nedozvédi.
Jsou omlouvani, uhyba se jim z cesty a chyby se jim to-
leruji. Je to tak. Pravdépodobné znate nékoho, kdo vas
zaujal natolik, Ze vas to velmi hluboce a pronikavé za-

sahlo. To na vas tak zaptsobilo kouzlo jeho osobnosti.
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CITIT SE PROSTE SKVELE

Kazdy z nas zna urcité nékoho, kdo je naprosto a neo-
dolatelné okouzlujici. Urcité jste nékdy potkali nékoho,
kdo vas aplné okouzlil prosté tim, Ze byl neodolatelny.
Ten clovék ptsobil dojmem, Ze jste mu velmi sympa-
ticti. Vazil si vaSich nazort. VeSkerou svou pozornost
vénoval vam a nikomu jinému. Jakykoli kriticky pohled
jste odsunuli stranou, tolik jste stali byt o to v jeho spo-
le¢nosti. Méli jste pocit, Ze jste ten nejaZasnéjsi a nejdu-
leZitéjsi ¢lovek jeho Zivota. A diky tomu jste se s nim ci-
tili tak spokojené. Pamatujete si, jak skvéle jste se citili?
Rekl bych, Ze naprosto baje¢né.

Uvédomte si, jakd moc je v tom, Ze umoznite dru-
hému cloveéku, aby se citil byt sam se sebou spokoje-
ny. Je to nesmirnd moc! Péstuji si ji velci politicti vidci
i aspésni obchodnici a znami bavici ji vyuzivaji. Témét
kazdy, kdo pracuje s lidmi, zvySenim kouzla své osob-
nosti néco ziska a kazdy, kdo chce vystoupat k aspéchu,

by mél pracovat na tom, aby ho rozvinul.

KDYKOLIV? KDEKOLIV?

Co kdybyste byli schopni vnuknout tento GZasny pocit
lidem kdykoliv a kdekoliv? Jak moc byste si tohoto daru

v osobnim i pracovnim Zivoté povazovali? Co myslite?
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Velice moc, ujiStuji vas. Kdyz dokazete, aby se lidé

s vami citili dobfe, odména pfijde obvykle velmi rychle.

OO OO OO OO OO OO0

CO MATE NYNI K DISPOZICI

Jesté dnes se rozhodnéte, Ze budete své kouzlo osobnos-
ti rozvijet a uplatniovat ho ve svych vztazich s ostatni-
mi. Toto rozhodnuti vam ukaZe, jaké mate moZnosti,
aby se lidé s vami citili bajecné.

Zmeéite si svlij kvocient Sarmu. Oznamkujte se, jak my-
slite, Ze jste okouzlujici, pficem?Z desitka je znamka nej-
vys$si. A pak pozadejte nékoho, kdo vas znd, aby vds
rovnéz ohodnotil. Cislo, které fekne, bude vase realné
hodnoceni.

A ted uZ je nacase, abyste ze sebe udélali vskutku okouz-
lujiciho ¢lovéka.

OO OO OO OO OO OO OO OO
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Nezajimd je, co umite, dokud nezjisti, Ze mdte zdjem.

- LOU HOLTZ

sychologové nam fikaji, Ze daleZitou sloZkou osob-

nosti je sebevédomi. Nebo jinymi slovy ,jak se mate
radi”. VaSe sebevédomi je souctem toho, jak duleZiti
a cenni se v danou chvili citite.

Lidé jsou velmi emocialni. Rozhoduji se emocional-
né a pak hledaji pro sva rozhodnuti logicka vysvétleni.
Clovék je znacné ovliviiovan emocionalnim prostfe-
dim, zejména tim, jak se k nému chovaji ostatni.

Od narozeni se v nas podminuje hypersenzitivita
vlci akcim a reakcim naSich rodi¢t k ndm. Dynamika
téchto ranych citovych vymeén casto urcuje i vztahy s ji-
nymi lidmi pozdéji v Zivoté.

Témeér vse, co délame ve vztahu k druhym, bud zvy-

Suje naSe sebevédomi, spokojenost se sebou samym,
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nebo v opacném piipadé ho chrani, aby ho lidé nebo

okolnosti nezranili.

V CEM JE TAJEMSTVI KOUZLA OSOBNOSTI

Nejhlubsi touhou lidské pfirozenosti je potfeba citit
se hodnotny a cenény. Tajemstvi kouzla osobnosti je

jednoduché: zaridte, aby se druzi citili diileZiti.

Pét zptisobti, jak toto kouzlo ziskat

Cim duileZitéjsi si budou lidé ve vasi pfitomnosti pfipa-
dat, tim vétsi kouzlo osobnosti vam budou pfipisovat.
Nastésti vime, jak to zafidit, aby se s vami citili uZas-
ni. Klicovych zplisobli chovani je pét: pfijeti, ocenéni,

uznani, obdiv a pozornost.

1. Prijeti. Nejvétsi dar, jaky mutZete druhému clovéku
dat, je poskytnout mu ,bezpodminecné pozitivni pfi-
jeti“. To znamena, Ze ho pfijimate bez vyjimek v jeho
celistvosti. Nikdy ho nekritizujete ani na ném nehledate
chyby. Pfijimejte cokoliv, co udé€la, jako by to byl za-
zrak. Timto za¢néte.

A jak toto naprosté pfijeti vyjadfite? Je to jednodu-
ché. Usmivejte se! KdyZ se na lidi usmivate a je z vas
citit radost, Ze je vidite, jejich sebevédomi automatic-

ky povyskoci. Citi se sami se sebou spokojeni. Citi se
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dtleziti a hodnotni. A ¢lovéka, ktery jim umozni se tak-
to citit, maji radi. Dfiv, neZ stacite otevfit pusu, zjisti, Ze

jste okouzlujici

2. Ocenéni. KdyZ clovéka ocenite za néco, co udélal, at to
byla velka véc, nebo malickost, sebevédomi mu stoup-
Vidi se v lepSim svétle, a tim mu stoupne i sebetucta.

A jak tento bajecny pocit u druhych vyvolat? Neni
to nic slozitého. Pfi kazdé prilezitosti jim podékuj-
te bez ohledu na to, o jak velkou véc Slo. Zvyknéte
si podékovat za kaZzdou drobnost, kterou kdo udéla.
Podékujte sekretatce za jeji praci. Podékujte pfiteli za
pomoc. Podékujte détem za vSechno, co vas potésilo,
Ze udélaly.

A prospéch z toho budete mit dvoji: kdyZ nékomu
podékujete, stoupne nejen jeho sebevédomi a pocit da-
lezitosti, ale i vaSe. Vlastné se budete mit radsi, kdyz vas
budou mit radsi druzi.

A ¢im mate radsi sebe, tim vic budete mit chut starat
se o druhé a délat jim potéSeni. A ¢im budete se sebou
spokojengjsi, tim méné se budete obavat, jak na druhé
pusobite, budete se méné hlidat a o to pfirozenéjsi bude
vaSe kouzlo osobnosti.

3. Uzndni. Riké se, Ze ,miminka pro né&j placou a muZi

valci“. V prabéhu celého Zivota maji vSichni lidé

25



hlubokou, podvédomou touhu po tom, aby jejich ¢iny
nékdo uznal a ocenil. Ale Zddna mira uznani neuspokoiji
navzdy. Potfebujeme ho potad, stejné jako se potfebuje-
me najist a odpocinout si. Lidé, ktefi neustale vyhleda-
vaji ptilezitosti, aby mohli vyjadfit uznani, jsou pfijima-
ni vSude, kamkoliv pfijdou.

MozZna Ze tou nejlepsi definici uznéni je ,chvala“. To
je tak dulezity pojem, Ze se k nému pozdéji jeSté vrati-
me. Jen si uvédomte, Ze kdyz nékoho pochvdlite za to,
co udélal, zvedne se mu sebevédomi. Citi se skvéle. A vy
mu budete pfipadat jako velmi zajimavy, vnimavy, pfi-

tazlivy a mimofradné okouzlujici ¢lovék.

4. Obdiv. ,,Obdiv ma rad kazdy,” fekl Abraham Lincoln.
Kdyz lidem za jejich praci, pomoc nebo ochotu vyjad-
fite obdiv a pochvalu, budou se citit mnohem Iépe. Bu-
dou se citit uznavani a pfijimani. Hodnotni a dileZiti.
A o to radé&ji budou mit sebe i vas.

Pochvalte nékomu i jen to, co ma na sobé. Vyslovte
uznani za néjakou malickost, tfeba jen za dochvilnost
nebo vytrvalost. Zminte néjaké vitézstvi nebo jen do-
sazeni cile. Chvalte za drobnosti i za veliké véci. Porad
hledejte néco, co byste mohli pochvalit, a lidé vas bude
mit radi a budete jim pripadat okouzlujici.

vvvvvv

ze vSech, ktera také bude hlavnim obsahem nékolika
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dalsich kapitol. Pro to, abyste ziskali sebevédomi, které
je zdrojem kouzla osobnosti, je totiZ tim nejdtleZitéj-
Sim. KdyZ druhym vénujete soustfedénou pozornost,
mit radéji.

To je pét nejucinnéjsich néastroji potifebnych pro po-
zvednuti sebevédomi. Procvicujte je, dokud je nezvlad-
nete. Ve vaSich spolecenskych i pracovnich kruzich
se tak stanete Clovékem s velkym kouzlem osobnosti

i vlivem.
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