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Tuto knihu vûnuji Brittonu Edwardsovi.
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Apple disponuje jist˘mi základními pfiedpoklady,
kter˘mi jsou: Vytváfiíme, myslím si, velmi dobr˘
hardwarov˘ design; vytváfiíme velmi dobré prÛmy-
slové vzory a programujeme velice dobfie systém
a softwarové aplikace. A jsme toto v‰echno schopni
velmi dobfie spojit v jeden produkt. Jsme poslední
v poãítaãovém prÛmyslu, ktefií to takto dûlají.

– Steve Jobs
Rolling Stone, 25. prosince 2003
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Úvod
Steve Jobs a „otázka vize“

Mám oãi stále otevfiené a vyhlíÏím dal‰í velkou pfiíleÏi-
tost, ale v dne‰ním svûtû by bylo zapotfiebí obrovského
mnoÏství penûz a technického nadání, aby se nûco ta-
kového podafiilo. Nevím, jak pfiesnû by ta velká pfiíleÏi-
tost mûla vypadat, ale nûkolik nápadÛ bych mûl. 

– Steve Jobs 
Fortune, 24. ledna 2000

Kradosti sv˘ch zastáncÛ a nelibosti pomlouvaãÛ
hovofiil od roku 1976 Steve Jobs o sv˘ch názo-

rech na vefiejnosti a vyuÏíval k tomu v‰ech pfiíleÏitostí
– tiskov˘ch prohlá‰ení, webov˘ch stránek spoleãnos-
ti Apple, setkání pofiádan˘ch pfii pfiíleÏitosti uvedení
na trh nového v˘robku a rozhovorÛ poskytovan˘ch
tisku i elektronick˘m médiím. 

Názory na Jobse se rÛzní, on mimochodem ve svém
Ïivotopisu dvakrát zmiÀuje „otázku vize“, o jednom
v‰ak není pochyb: zanechal po sobû pozoruhodná pro-
hlá‰ení o tom, jak v dne‰ní dobû podnikat.

15
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Mezi podnikatelskou komunitou zaujímal Steve
Jobs jedineãné, závidûníhodné postavení. âasopis
Fortune jej zvolil „generálním fieditelem desetiletí“,
Harvard Business Review jej zvolil „nejv˘konnûj‰ím
generálním fieditelem na svûtû“ a Wall Street Journal
„osobností desetiletí“, a to nejsou zdaleka v‰echna
ocenûní.

15. srpna 2011 se objevila zpráva, Ïe jedin˘ Ïivoto-
pis, kter˘ Steve Jobs autorizoval a jehoÏ autorem je
Walter Isaacson, nevyjde v bfieznu 2012, ale v listopa-
du 2011 – hned se vyrojily otázky po pfiíãinû tohoto
kroku. Velká nakladatelství neposunují data vydání
o ãtyfii mûsíce jen tak. Bylo jasné, Ïe hodiny tikají.

24. srpna, o devût dní pozdûji, se ãas nach˘lil je‰tû
víc: Steve Jobs oznámil, Ïe odstupuje z pozice fiedite-
le a poÏádal pfiedstavenstvo Apple, aby „jmenovalo
dohodnutého následníka“. Tak se dostal do vedení
Timothy Cook.

5. fiíjna, jeden den poté, co nov˘ fieditel Apple po-
prvé vystoupil v médiích, aby uvedl na trh iPhone
4S, oznámilo pfiedstavenstvo Apple, Ïe Steve Jobs ve
sv˘ch 56 letech zemfiel.

Pfiedstavenstvo vydalo prohlá‰ení: „V˘jimeãnost,
nad‰ení a energie Steva Jobse byly zdrojem bezpoãtu
inovací, které obohatily a vylep‰ily Ïivot nás v‰ech.
Díky Stevovi je svût o velik˘ kus lep‰í.“
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Citáty

Nervozita pfied uvedením iPadu

I pfies to, Ïe jsme je nûjakou dobu internû pouÏívali
a pracovali na nich nûkolik let, stejnû se nezbavíte té
nervozity v Ïaludku t˘den pfied… veãer pfied uvede-
ním… v danou chvíli… Dokud ho nedrÏí v ruce zá-
kazníci a nefieknou vám, co si myslí, nevíte. Zpûtná
vazba, kterou jsme mûli, byla vyãtená z grafÛ. Myslí-
me si, Ïe to zmûnilo budoucnost. Myslíme si, Ïe aÏ se
za pár let lidé podívají zpût, uvidí to jako zásadní
promûnu ve v˘voji osobních v˘poãetních zafiízení.
Co pro mû bylo úÏasné – jak rychle to lidé pfiijali.
Víte, obdrÏel jsem nûkolik tisíc e-mailÛ od lidí, se
kter˘mi jsem nikdy pfiedtím nemluvil a ktefií hovofii-
li o tom, jak si myslí, jak zásadnû jim tento v˘robek
zmûní Ïivot a to, ãím se zab˘vají. Lidé to chápou ve-
lice rychle.

– setkání uspofiádané firmou Apple 
na téma software iPhone 4.0, 8. dubna 2010
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Jádro Apple: Zamûstnanci

V‰e, ãím jsme, jsou na‰e nápady a na‰i lidé. To je to,
proã ráno chodíme do práce, abychom mohli b˘t
s tûmi skvûl˘mi bystr˘mi lidmi. VÏdy jsem byl toho
názoru, Ïe nábor je srdcem i du‰í toho, co dûláme.

– konference D5: All Things Digital, 
30. kvûtna 2007

~~~~~

DNA Apple

Vût‰ina z nás se ráno stra‰nû tû‰í do práce. Ale není
to tak, Ïe by se Apple zmûnil v nûjakou spoleãnost
na v˘robu masové spotfiební elektroniky. Na‰e DNA
se nezmûnilo. JenÏe masová spotfiební elektronika se
mûní v Apple. 

– Fortune, 21. února 2005
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Existence Apple

Co kdyby Apple neexistoval? Zamyslete se nad tím.
Time by pfií‰tí t˘den nevy‰el. Asi 70 % novin v USA
by zítra ráno nevy‰lo. PfiibliÏnû 60 % mlad˘ch lidí
by nemûlo poãítaã; 64 % uãitelÛ by nemûlo poãítaã.
Více neÏ polovina webov˘ch stránek, které vznikly
na Macu, by neexistovala. To uÏ je nûco, co stojí za
zachování. Chápete?

– Time, 18. srpna 1997

~~~~~

Získávání pozornosti

A je‰tû jedna vûc… 

– ãasto pouÏívaná fráze ke konci setkání Apple

~~~~~

B˘t nejlep‰í

Nejsme prvními, kdo do téhle hry vstoupili, ale bu-
deme tûmi nejlep‰ími.

– setkání uspofiádané firmou Apple
na téma software iPhone 4.0, 8. dubna 2010
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Víc neÏ jen nábor zamûstnancÛ

Není to jen o náboru zamûstnancÛ. Po nástupu je
dÛleÏité vytvofiit prostfiedí, ve kterém se budou lidé
cítit obklopeni stejnû talentovan˘mi spolupracovní-
ky, a Ïe práce, kterou dûlají, je samotné pfiesahuje.
Pocit, Ïe jejich práce bude mít obrovsk˘ vliv, Ïe jsou
souãástí silné, jasné vize – v‰echny tyto vûci. Nabírá-
ní zamûstnancÛ je vût‰inou sloÏitûj‰í, neÏ co jsme
schopni zvládnout jako jedinci, takÏe jsem pfii‰el na
to, Ïe kolektivní rozhodování o náboru zamûstnancÛ
a politika nabírání ‰piãek v oboru je tou nejlep‰í ces-
tou. KaÏd˘, kdo pfiijde na pohovor, bude mluvit nej-
ménû s tuctem lidí z rÛzn˘ch ãástí na‰í spoleãnosti,
ne pouze s lidmi, se kter˘mi bude pfiímo pracovat.
Touto cestou bude mnoho va‰ich nejlep‰ích zamûst-
nancÛ pfiedstaveno ‰irokému okruhu lidí ze spoleã-
nosti a tím, Ïe praktikujeme podnikovou kulturu,
která je podpofií, pokud mají dostateãnû silné pfie-
svûdãení – na‰i stávající zamûstnanci mohou pfiijetí
pfiípadného kandidáta vetovat.

– kniha In the Company of Giants, 1997 

20

JÁ,  STEVE

Já Steve - zlom  15.9.1956 21:33  Stránka 20



Vytváfiení znaãky

Nemáme ‰anci uspût s inzerováním na‰ich pfiedností,
v˘hod, rychlostí operaãní pamûti, grafÛ a srovnání.
Na‰í jedinou ‰ancí v komunikaci je spolehnout se na
emoce.

– kniha Return to the Little Kingdom, 2009 

~~~~~

Co jsou ty nejvût‰í znaãky? Levi’s, Coca-Cola, Dis-
ney, Nike. Vût‰ina lidí by mezi nû zafiadila i Apple.
MÛÏete vynaloÏit miliardy dolarÛ na vybudování
znaãky, která nebude tak dobrá jako Apple. A pfiitom
Apple s touto úÏasnou pfiedností nic nedûlá. Co je
nakonec Apple? Je to skupina lidí, která pfiem˘‰lí ji-
n˘m zpÛsobem neÏ ostatní, lidí, ktefií chtûjí vyuÏít
poãítaãe k tomu, aby zmûnili svût, k tomu, aby jim
pomohly vytváfiet vûci, které nûco dokáÏou, a ne pou-
ze k tomu, aby jim pomohly splnit pracovní zadání.

– Time, 18. srpna 1997
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·iroce pojaté vzdûlání

Reed College vypisovala v té dobû zfiejmû nejlep‰í
kurzy kaligrafie u nás. Rozhodl jsem se na nû zapsat,
abych se kaligrafii nauãil. Bylo to pfiekrásné, histo-
rické, umûlecky jemné, jak to vûda nikdy nedokáÏe
zachytit, mû to fascinovalo. Nic z toho mi za Ïád-
n˘ch okolností nemohlo b˘t v praktickém Ïivotû
k uÏitku. Ale o deset let pozdûji, kdyÏ jsme vytváfieli
první poãítaã Macintosh, jsem se na to v‰echno roz-
pomnûl.

– zahajovací projev, Stanford University, 
12. ãervna 2005

~~~~~

V˘znam Ïivotních zku‰eností

Mnoha lidem pracujícím v na‰em oboru chybí bo-
haté Ïivotní zku‰enosti. Tím pádem nemají na ãem
stavût a pfiicházejí s velice lineárními fie‰eními, ne-
umûjí se na problém podívat z více úhlÛ. âím hlou-
bûji dokáÏeme pochopit lidsk˘ proÏitek, tím lep‰ího
designu docílíme.

– Wired, únor 1996
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Zamûfiení spoleãnosti
Neprovádíme Ïádn˘ prÛzkum trhu. Nenajímáme si
Ïádné konzultanty… Chceme jen vytváfiet skvûlé
produkty.

– CNNMoney/Fortune, únor 2008

~~~~~

Konkurence

V odpovûdi na otázku t˘kající se konkurenãního boje
s Apple pfii práci pro NeXT: Nepfii‰lo mi, Ïe mû Apple
vlastní. Nemyslím si to. Myslím, Ïe sebe vlastním jen
já sám. A pro mû je nemít moÏnost nadále v Ïivotû
uplatÀovat své dovednosti nûco divného. Nebudeme
vyná‰et z Apple Ïádné technologie ani jejich autor-
ské nápady. A jsme ochotni to dát i písemnû. Beztak
by to bylo protizákonné. Navíc není nikde psáno, Ïe
nám nemÛÏe Apple konkurovat, pokud jim bude
pfiipadat, Ïe to, co dûláme, je tak dobr˘ nápad. Je
tûÏké si pfiedstavit, Ïe firma o hodnotû 2 miliardy do-
larÛ a s více neÏ 4300 zamûstnanci nemÛÏe konkuro-
vat ‰esti lidem v dÏínách.

– Newsweek, 30. záfií 1985
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Poãítaãe

Problém je v tom, Ïe dnes nemÛÏete postavit poãí-
taã, kter˘ by byl hardwarovû dvakrát lep‰í neÏ cizí
poãítaãe. Je pfiíli‰ mnoho lidí, ktefií vûdí, jak na to.
Budete mít ‰tûstí, pokud se vám podafií postavit
o jednu tfietinu nebo o jednu polovinu lep‰í. A pÛl
roku na to vás stejnû ostatní doÏenou. 

– Rolling Stone, 16. ãervna 1994

~~~~~

Poãítaãe pro v‰echny

Ve sv˘ch poãátcích chtûl Apple vytváfiet poãítaãe pro
lidi, ne pro korporace. Svût nepotfiebuje dal‰í Dell
nebo Compaq.

– Time, 18. fiíjna 1999

~~~~~

Poãítaãe jako nástroje

Co pro mû znamená poãítaã je… ten nejpozoruhod-
nûj‰í nástroj, kter˘ jsme kdy vytvofiili. Jako byste da-
li mozku kfiídla.

– Memory & Imagination, 1990
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