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Apple disponuje jistymi zdkladnimi predpoklady,
kterymi jsou: Vytvéfime, myslim si, velmi dobry
hardwarovy design; vytvafime velmi dobré primy-
slové vzory a programujeme velice dobfe systém
a softwarové aplikace. A jsme toto vSechno schopni
velmi dobre spojit v jeden produkt. Jsme posledni
v pocitacovém pramyslu, keeff to takto délaji.

— Steve Jobs
Rolling Stone, 25. prosince 2003
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Uvod

Steve Jobs a ,otazka vize"*

Mam odi stdle oteviené a vyhlizim dalsi velkou pfilezi-
tost, ale v dnesnim svété by bylo zapotrebi obrovského
mnozstvi penéz a technického naddni, aby se néco ta-
kového podafilo. Nevim, jak presné by ta velka pfilezi-
tost méla vypadat, ale nékolik népadt bych mél.

— Steve Jobs
Fortune, 24. ledna 2000

radosti svych zastdnct a nelibosti pomlouvact
Khovofil od roku 1976 Steve Jobs o svych nézo-
rech na vefejnosti a vyuzival k tomu viech pfilezitosti
— tiskovych prohldsent, webovych strének spole¢nos-
ti Apple, setkdni porddanych pfi pfilezitosti uvedeni
na trh nového vyrobku a rozhovort poskytovanych
tisku i elektronickym médiim.

Nézory na Jobse se rizni, on mimochodem ve svém
zivotopisu dvakrat zmifiuje ,otdzku vize®, o jednom
vsak nenf pochyb: zanechal po sobé pozoruhodna pro-
hldSeni o tom, jak v dnesni dobé podnikat.
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Mezi podnikatelskou komunitou zaujimal Steve
Jobs jedine¢né, zdvidénihodné postaveni. Casopis
Fortune jej zvolil ,generdlnim reditelem desetileti,
Harvard Business Review jej zvolil ,nejvykonnéjsim
generdlnim feditelem na svéte¢“ a Wall Street Journal
»osobnost{ desetileti“, a to nejsou zdaleka vSechna
ocenéni.

15. srpna 2011 se objevila zpréva, Ze jediny Zivoto-
pis, ktery Steve Jobs autorizoval a jehoz autorem je
Walter Isaacson, nevyjde v bfeznu 2012, ale v listopa-
du 2011 — hned se vyrojily otazky po pri¢iné tohoto
kroku. Velka nakladatelstvi neposunuji data vyddni
o ¢tyfi mésice jen tak. Bylo jasné, Ze hodiny tikaji.

24. srpna, o devét dni pozdéji, se éas nachylil jesté
vic: Steve Jobs ozndmil, Ze odstupuje z pozice fedite-
le a pozadal predstavenstvo Apple, aby ,jmenovalo
dohodnutého nislednika®. Tak se dostal do vedeni
Timothy Cook.

5. fijna, jeden den poté, co novy feditel Apple po-
prvé vystoupil v médiich, aby uvedl na trh iPhone
4§, ozndmilo predstavenstvo Apple, Ze Steve Jobs ve
svych 56 letech zemfel.

Predstavenstvo vydalo prohlaseni: , Vyjimecnost,
nadSeni a energie Steva Jobse byly zdrojem bezpoctu
inovaci, které obohatily a vylepsily Zivot nés vsech.
Diky Stevovi je svét o veliky kus lepsi.”
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Citaty

Nervozita pfed uvedenim iPadu

I pres to, Ze jsme je néjakou dobu interné pouzivali
a pracovali na nich nékolik let, stejné se nezbavite té
nervozity v zaludku tyden pred... vecer pfed uvede-
nim... v danou chvili... Dokud ho nedrzi{ v ruce z4-
kaznici a nefeknou vdm, co si mysli, nevite. Zpétnd
vazba, kterou jsme méli, byla vyétend z grafti. Mysli-
me si, ze to zménilo budoucnost. Myslime si, Ze az se
za par let lidé podivaji zpét, uvidi to jako zdsadni
proménu ve vyvoji osobnich vypocetnich zafizeni.
Co pro mé bylo tzasné — jak rychle to lidé prijali.
Vite, obdrzel jsem nékolik tisic e-maild od lidi, se
kterymi jsem nikdy predtim nemluvil a ktef{ hovori-
li o tom, jak si mysli, jak zdsadné jim tento vyrobek
zmén{ Zivot a to, ¢im se zabyvaji. Lidé to chdpou ve-
lice rychle.

— setkdni usporddané firmou Apple
na téma software iPhone 4.0, 8. dubna 2010

17



JA, STEVE

Jadro Apple: Zaméstnanci

Ve, ¢im jsme, jsou naSe ndpady a nasi lidé. To je to,
pro¢ rdno chodime do préce, abychom mohli byt
s témi skvélymi bystrymi lidmi. Vzdy jsem byl toho
nazoru, ze nibor je srdcem i dusi toho, co délime.

— konference D5: All Things Digital,
30. kvétna 2007

~~~~~

DNA Apple
Vét$ina z nds se rdno stra$né &8 do price. Ale neni
to tak, Ze by se Apple zménil v néjakou spolecnost
na vyrobu masové spotfebni elektroniky. Nase DNA
se nezménilo. Jenze masové spotfebni elektronika se

méni v Apple.

— Fortune, 21. dnora 2005
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Existence Apple

Co kdyby Apple neexistoval? Zamyslete se nad tim.
Time by pristi tyden nevysel. Asi 70 % novin v USA
by zitra rano nevyslo. Pfiblizné 60 % mladych lidi
by nemeélo poéitad; 64 % uliteltt by nemélo pocitac.
Vice nez polovina webovych stranek, které vznikly
na Macu, by neexistovala. To uz je néco, co stoji za
zachovani. Chdpete?

—Time, 18. srpna 1997
Ziskévani pozornosti
A jesté jedna véc...
— Casto pouzivand frdze ke konci setkdni Apple
Byt nejlepsi

Nejsme prvnimi, kdo do téhle hry vstoupili, ale bu-
deme témi nejlepsimi.

— setkdni usporddané firmou Apple
na téma software iPhone 4.0, 8. dubna 2010
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Vic nez jen ndbor zaméstnanci

Neni to jen o ndboru zaméstnanct. Po néstupu je
dalezité vytvorit prostredi, ve kterém se budou lidé
citit obklopeni stejné talentovanymi spolupracovni-
ky, a Ze préce, kterou délaji, je samotné presahuje.
Pocit, ze jejich price bude mit obrovsky vliv, Ze jsou
souddsti silné, jasné vize — vechny tyto véci. Nabira-
ni zaméstnancd je vétSinou slozitéj$i, nez co jsme
schopni zvlddnout jako jedinci, takze jsem prisel na
to, Ze kolektivni rozhodovan{ o niboru zaméstnanct
a politika nabirdni $picek v oboru je tou nejlepsi ces-
tou. Kazdy, kdo prijde na pohovor, bude mluvit nej-
méné s tuctem lid{ z rtznych ¢sti nasi spoleénosti,
ne pouze s lidmi, se kterymi bude pfimo pracovat.
Touto cestou bude mnoho vasich nejlepsich zamést-
nanct predstaveno Sirokému okruhu lidi ze spolec-
nosti a tim, zZe praktikujeme podnikovou kulturu,
kterd je podpofi, pokud maji dostate¢né silné pre-
svédéeni — nasi stdvajici zaméstnanci mohou pfijeti
ptipadného kandidata vetovat.

— kniha In the Company of Giants, 1997
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Vytvifeni znacky

Nemdme $anci uspét s inzerovanim nasich pfednosti,
vyhod, rychlosti opera¢ni paméti, grafl a srovndni.
Nasi jedinou $anci v komunikaci je spolehnout se na
emoce.

— kniha Return to the Little Kingdom, 2009

o

Co jsou ty nejvétsi znacky? Levi’s, Coca-Cola, Dis-
ney, Nike. Veétsina lidi by mezi né zaradila i Apple.
Mizete vynalozit miliardy dolarti na vybudovani
znacky, kterd nebude tak dobré jako Apple. A pritom
Apple s touto tZasnou prednosti nic nedéla. Co je
nakonec Apple? Je to skupina lidi, kterd premysli ji-
nym zplsobem nez ostatni, lidi, ktef{ chtéji vyuzit
pocitace k tomu, aby zménili svét, k tomu, aby jim
pomohly vytvéfet véci, které néco dokdzou, a ne pou-
ze k tomu, aby jim pomohly splnit pracovni zad4ni.

—Time, 18. srpna 1997
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Siroce pojaté vzdélani

Reed College vypisovala v té dobé zfejmé nejlepsi
kurzy kaligrafie u nds. Rozhodl jsem se na né zapsat,
abych se kaligrafii naucil. Bylo to pfekrdsné, histo-
rické, umélecky jemné, jak to véda nikdy nedokaze
zachytit, mé to fascinovalo. Nic z toho mi za 74d-
nych okolnosti nemohlo byt v praktickém Zivoté
k uzitku. Ale o deset let pozdéji, kdyz jsme vytvéreli
prvni pocita¢ Macintosh, jsem se na to vSechno roz-
pomnél.

— zahajovact projev, Stanford University,
12. lervna 2005

o~

Vyznam Zivotnich zkuSenosti

Mnoha lidem pracujicim v nasem oboru chybi bo-
haté Zivotni zkusenosti. Tim piddem nemaji na ¢em
stavét a prichdzeji s velice linedrnimi feSenimi, ne-
uméji se na problém podivat z vice thld. Cim hlou-
béji dokdzeme pochopit lidsky prozitek, tim lepsiho
designu docilime.

— Wired, #nor 1996
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Zaméfeni spoleénosti
Neprovddime zddny priizkum trhu. Nenajimédme si
zadné konzultanty... Chceme jen vytvaret skvélé

produkty.

— CNNMoney/Fortune, sinor 2008

o~

Konkurence

V odpovédi na otdzku tykajici se konkurenéniho boje
s Apple p#i prdci pro NeXT: Nepfislo mi, Zze mé Apple
vlastni. Nemyslim si to. Myslim, Ze sebe vlastnim jen
ja sdim. A pro mé je nemit moznost nadale v Zivoté
uplatniovat své dovednosti néco divného. Nebudeme
vynaset z Apple zddné technologie ani jejich autor-
ské ndpady. A jsme ochotni to dét i pisemné. Beztak
by to bylo protizakonné. Navic neni nikde psino, ze
nidm nemuze Apple konkurovat, pokud jim bude
pripadat, Ze to, co déldme, je tak dobry ndpad. Je
tézké si predstavit, ze firma o hodnoté 2 miliardy do-
larti a s vice nez 4300 zaméstnanci nemuize konkuro-
vat Sesti lidem v dZin4ch.

— Newsweek, 30. zdr7 1985
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Politade

Problém je v tom, Ze dnes nemizete postavit poci-
ta¢, ktery by byl hardwarové dvakrat lepsi nez cizi
pocitace. Je pfilis mnoho lidi, kteri védi, jak na to.
Budete mit Stésti, pokud se vdm podafi postavit
o jednu tfetinu nebo o jednu polovinu lepsi. A pil
roku na to vds stejné ostatni dozenou.

—Rolling Stone, 16. cervna 1994

Pocitace pro viechny
Ve svych pocitcich chtél Apple vytvéfet pocitace pro

lidi, ne pro korporace. Svét nepotfebuje dalsi Dell
nebo Compagq.

—Time, 18. #ijna 1999
Pocitace jako néstroje
Co pro mé znamend pocita¢ je... ten nejpozoruhod-

néjsi néstroj, ktery jsme kdy vytvorili. Jako byste da-
li mozku kiidla.

—Memory & Imagination, 71990
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