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Uvod

svétlit, proc se lidé chovaji tak, jak se chovaji, co je psychologickou
pricinou cili motivem jejich jednani. Pravé motivy totiz davaji smy-
sl tomu, co lidé ¢ini, a smysluplnost jejich jednani vyplyva z jejich
vnitrniho psychologického zalozeni, které se kontinuitné utvari ve
vztahu jejich psychiky se situacemi, do nichz vstupuji, a s Zivotnimi
ni aspekty: jeden se vztahuje ke zptisobu chovani, tj. napf. k tomu,
pro¢ se nékdo v urcité situaci chova pratelsky a ohleduplné, a jiny
v podobné situaci zdrZenlivé a lhostejné; druhy aspekt se vztahuje
k otazce cile tohoto chovani, k jeho psychologickym dtivodiim. TéhoZ
cile mtiZze tyz jedinec v riznych situacich dosahovat riznymi zptso-
by chovani: muz, ktery se nudi na sluzebni cesté, se mtze pokusit
o prelétavé erotické dobrodruzstvi, ale jakou taktiku pro ziskani své
partnerky na jednu noc zvoli, zavisi na tom, jaké vlastnosti ji pri-
soudi. Odhadne-li ji jako celkem pfistupnou jeho zamértim, bude
postupovat jinak, nez bude-li ji povazovat za ,pevnost®, chranénou
urcitymi zabranami. Jakou strategii jednani zvoli, zavisi na kogni-
tivnich aspektech situace, ve které se nachazi a k niZ ovSem patri
i objekt jeho zajmu (cilovy objekt). Vynoruji se tu dva jiz vySe na-
znacené psychologické problémy: pro¢ postupoval tak, jak postupo-
val, a jaky k tomu mél ,psychologicky divod“, tedy motiv. Odpovéd
na prvni problém jiz byla naznacena: zpusob chovani, tj. to, ,jak" se
clovék chova, vyplyva z toho, jak interpretuje situaci, v niz toto cho-
vani vykazuje, a to je obvykle zpisobovano jeho zkuSenostmi — chova
se tak, jak se chovat v danych situacich naucil. Odpoveéd na druhy
problém, co bylo cilem jeho chovani ¢i jaky meélo jeho chovani smysl,
dava psychologie motivace ¢i motivace chovani; obvykle se vyjadruje
v terminech uréitych konkrétnich motivil (sexualni apetence, pocit
osameélosti, potreba komunikace apod.). Jde tu tedy o vySe uvedené
dvoji ,pro¢”: proc¢ se ¢lovék chova tak, jak se chova, a pro¢ ve smyslu
motivu, tj. psychologického dtvodu tohoto chovani, tedy pro¢ ucinil
to, co uéinil.

V tomto smyslu patfi problematika motivace chovani k nejslozitéj-
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aplikace na kterykoli obor lidské ¢innosti, at uz se tyka jedincti, nebo
skupin, je bez poznatkli o motivaci nemozna (napr. feSeni problému,
pro¢ ma inteligentni dité Spatny skolni prospéch, pro¢ se urciti man-
Zelé rozvadéji, proc je ve velkomeéstech zvysena rozvodovost atd.). Pro-
blémy motivace tu vystupuji vzdy v kontextu spolecenskych podmi-
nek existence jedinct i celych skupin. Jakakoli psychologickd pomoc
¢lovéku (psychoterapie, psychologické vedeni lidi v pedagogicko-psy-
chologickych poradnach atd.) musi vychazet z poznatki o motivaci
lidského chovani, nebot psychologicka prace s ¢lovékem znamena
usili o jeho zménu, coz predpoklada poznani pri¢in toho, co ma byt
zménéno. A to, co ma byt zménéno, se netyka jen zptisobul chovani,
ale — a to predevsim — jeho motivii. Motivy davaji chovani ¢lovéka psy-
chologicky smysl, tj. uré¢itou hodnotu, ktera neni vzdy Zadouci z hle-
diska obecné uznavanych spolecenskych hodnot.

Zacatkem dubna 1989 byla svétova verejnost vzrusena odhale-
nim, Ze v jedné videnské nemocnici byli ¢tyfmi zdravotnimi sestrami
po nékolik let zamérné usmrcovani prestarli pacienti trpici vaznymi
chorobami a vyzadujici intenzivni péci. Podezreni na pocet usmrce-
nych Slo do desitek. Pacienti byli usmrcovani predavkovanim urci-
tymi léky, ale i injekcemi vody, které zptisobovaly uduseni. S témito
vrazdami zacCala jedna ze sester, ostatni tfi se k ni pridaly. Tehdej-
§1 premiér rakouské vlady oznacil tuto udalost za ,nejkrutéjsi zloc¢in
v déjinach Rakouska“. Zacalo horecné vySetrovani tohoto pripadu, ale
verejnost i nékteri odbornici, ktefi se na ném podileli, si predevsSim
kladli otazku, proc¢ tyto zdravotni sestry ¢inily to, co €inily, tj. otazku
po motivaci tohoto hrtizného ¢inu. A vynorovaly se ovSem i hypote-
tické odpoveédi, napr. Zze motivem téchto vrazd byl soucit s trpicimi,
nevylécitelné nemocnymi osobami, ale také ze tito pacienti, vyzadujici
mnoho pozornosti a péce, byli vrazdéni proto, aby si jejich vrazedky-
né ulehcily namahavou sluzbu. Byla to velka a vazna psychologicka
~proc¢®, smérujici k identifikaci motivu téchto vrazd. Néco podobného
se vyskytlo v Anglii, ktera méla svého ,doktora Smrt", 1ékare, ktery
usmrcoval desitky svych pacientd, jak se hajil, z davodi eutanazie,
ale bez jejich souhlasu, u nas se objevil ,heparinovy vrah“, kterému
bylo prokazano zavrazdéni nékolika pacientti. Kazdy z téchto tfi uve-
denych pripadt ma v pozadi odliSnou motivaci jejich aktért. Koncept
motivace by mél odpovédét na otazku, proc¢ ¢in spachali, jaky byl psy-
chologicky smysl jejich jednani, jaké uspokojeni jim to, co ¢inili, pri-
naselo, nebot posledni pri¢inou kazdého jednani je dosazeni néjaké-
ho uspokojeni.

Takova vazna psychologicka ,proc¢* si ¢lovek klade casto sam sobé
(,pro¢ jsem ucinil to, co jsem ucinil?*) a narazi na né nezfidka i ve
svém okoli (,pro¢ se nasi znami rozvadéji?“, ,pro¢ je muj pritel od
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urcité doby tak agresivni?”, ,pro¢ ma mé dité ve skole zhorSeny pro-
spéch?“ atd.). Napada nas ovSem casto také myslenka hledat od-
povidajici ,protoze” nejen v jedincich samych, ale i v jejich okoli ¢i
ve vnejsich zivotnich okolnostech, jimz jsou lidé vystavovani, nebot
kauzalita lidskych ¢int je slozita a motivy lidskych ¢int vystupuji
také v kontextu jiz zminénych zivotnich podminek, jako jsou napr.
chudoba a osameélost nebo hrozba ztraty vysokého spolecenské-
ho statusu, boj za lidska prava v podminkach zivota v totalitarnim
staté atd. Funkci lidské psychiky je regulace vztahu jejiho subjektu
k zivotnim podminkam a k vlastnimu vnitfnimu Zivotu a jako tako-
va ma interakéni charakter vyplyvajici z kontinuity prozivaného Zi-
vota v konkrétnich pribézich, aktualnich i o¢ekavanych udalostech,
v nichZ se utvari priibéh naseho vnimani a mysleni, naseho citéni
i chténi, postojiit a potfeb atd. DuSevni zivot funguje na zakladé udr-
zovani rovnovahy mezi tim, co ma byt podminkou relativné bezporu-
chového fungovani subjektu jako psycho-fyzického systému, a tim,
co aktualné je: tento vztah ma psychickou odezvu, kterou vyjadruje
elementarni psychologicky pojem potreba. Potreba vyjadruje stav na-
rusSeni této rovnovahy a motivuje clovéka k jeji restauraci nebo udr-
zovani. Kolem biologickych a socialnich potreb, odrazejicich podvoj-
ny zpusob lidského byti, které ma dimenzi biologickou (organismus)
a socialni (ob¢anstvi), se utvari a funguje dynamika lidské motivace.
Potreba vyjadrujici n€jaky nedostatek v biologickém a socialnim byti
clovéka smeéruje k redukci tohoto nedostatku, ktery je prozivan jako
uspokojeni, a tak generuje ¢initel procesu motivace, ktery vyjadruje
motiv jako konkrétni obsah tohoto uspokojeni v interakci s urcitym
cilovym objektem. Potreba jidla prozivana jako hlad smeéfuje k cilo-
vému objektu, jidlu, které je konzumovano, motivem je jedeni, které
vede k redukci vychoziho stavu, potreby jidla. To je v kostce zaklad-
ni, zjednodusené paradigma lidské motivace, které bude dale zpres-
néno, rozvinuto a konkretizovano.

Obsah této knihy je ve smyslu toho, co bylo vySe uvedeno o podsta-
té psychologického pristupu k motivaci chovani, rozdélen do nasle-
dujicich ¢asti: po tomto tvodu nasleduje: a) Struktura konceptu ve
fenoménu motivace: 1. vymezeni pojmu motivace, 2. vymezeni klico-
vych pojmu vytvarejicich strukturu fenoménu motivace; b) Fenomény
motivace: 3. Systémovy pristup k procesu motivace, 4. Druhy moti-
vace, 5. Biologické a sociokulturni ¢initele motivace, 6. Vyvoj moti-
vacnich systému, 7. Principy motivace, 8. Frustrace, konflikt a stres,
9. Teorie motivace; c) Fenomenologie chovani: 10. Fyziologické potre-
by, 11. Socialni potfeby jako sex, agrese, vykon, moc, zvédavost, pro-
fesionalni chovani a dalsi.
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Problém motivace lidského chovani, jak bylo naznaceno, je velmi
komplexni, ale je klicem k pochopeni lidské psychiky, nebof ta, jako
vice ¢i méné védomé zamérena c¢innost, dava lidskym ¢intim jejich
individualni smysl. Proto je studium motivace klicem k psychologic-
kému porozumeéni clovéku. Dalsi text je pokusem o uvedeni do této
problematiky, ktera je, tak jako témeér vse v psychologii, analyzova-
na a feSena velmi nejednotné, ale soucasné spojena s mnoZstvim
fakt, z nichZ ta nejpodstatnéjsi se zde pokousSime uvést. NaSe prace
neni v tomto smyslu vyéerpavajicim prehledem, ale zakladem k dal-
S$imu studiu. V nasi knize je za dominantni dimenzi psychologie mo-
tivace povazZovana jeji intrapsychicka (vnitfni) dynamika a emocni
podstata.

A. H. Maslow (1954, 1977, s. 46) v uvodu své teorie motivace zdu-
raznuje, Ze teze o jedinci jako ,integrovaném, organizovaném celku”
plati také pro motivaci: hlad pana Novaka neni jen problémem jeho
zaludku: , hladovi-li jedinec, nemeéni se jen ve svych gastrointestindal-
nich funkcich, ngbrz i v mnoha jingch, snad ve vétsiné jinych funlkci,
JjichZ je schopen®, méni se jeho vnimani, emoce, obsah mySleni. ,Je-li
pan Novdk hladov, je jim cele, je jako jedinec nékym jingm, nez kym
byl v jiné dobé.“ Motivace prostupuje v tomto smyslu celou psychiku
jedince a dava psychickym procesim vnimani, my$leni, imaginace,
citéni urcity obsah a smér prubéhu, ktery vyjadiuje motivacni zameé-
reni. Také v tomto smyslu je motivace kliCovym psychologickym pro-
blémem, nebot je zakladnim c¢initelem vnitini psychické dynamiky,
nikoli jen usmérnovani lidského chovani.
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Konceptualni ramec
fenoménu motivace

Pojem motivace

Obecné plati, Ze motivace je intrapsychicky probihajici proces,
vychazejici z néjaké potreby a vyustujici ve vysledny Zadouci vnitini
stav, proces, ktery je iniciovan endogenné (vnitini pohnutka k odpo-
¢inku vychazejici z pocitu unavy) nebo exogenné (finanéni pobidka
k splnéni néjakého ukolu). V obou pripadech predpoklada interakci
vnitfnich a vnéjsich ¢initelt: je to ,interakce mezi motivovanym sub-
Jektem a motivyjici situaci” (C. F. Graumann, 1969, s. 59). Lidské jed-
nani iniciuje néjaka vnitini pohnutka, resp. néjaka vnéjsi pobidka,
ktera mizZe byt motivujici, jen kdyz aktivuje néjakou vnitini pohnut-
ku (pobidkou mohou byt napf. penize za praci navic, pokud ma jedi-
nec davod si je vydélat). Tento vnitini psychicky dtvod ¢i tuto vnitini
pricinu jednani tvofi metiv, tj. zaZitek nebo zplisob jednani, prina-
Sejici n¢jaké uspokojeni, ktery vyjadruje vyabstrahovanou podstatu
tohoto uspokojeni (napr. uspokojeni sexualni nebo potreby socidl-
niho kontaktu). V konceptualnim ramci fenoménu motivace je tu
nutno rozliSovat celou fadu pojmu, které jsou v odborné literatuie
ruzné vymezovany, jako jsou pojmy potreba, motiv, cil, cilovy objekt,
incentiva atd., jimiZ se budeme dale zabyvat. Nejprve se vSak poku-
sime o uvod do psychologického pojeti motivace lidského chovani,
jeho pri¢in a cilti, které davaji smysl chovani: ¢lovék jedna proto,
aby néceho dosahl, a to ma svou psychologickou pri¢inu. Lapidarné
receno, jde tu o vznik a uspokojovani potreb, které vyjadiuji néjaké
nedostatky v Zivoté lidi, nebo, jinak feceno, zajistuji podminky jejich
bezporuchového fungovani jako bytosti biologickych a souc¢asné spo-
lecenskych. Koneénym cilem lidského chovani je dosaZeni né&jakého
vnitiniho stavu, obecné nazyvaného uspokojeni, jako je treba nasy-
ceni, nebo u jedince téZce snasejiciho svou osameélost je to navazani
kontaktu s jinou osobou. Cile je tfeba odlisit od cilovych objektt, po-
treby od motivt, diléi cile (prostredky) od koneénych cila (,leitmoti-
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vi“) atd. Dale se setkame s pokusem o usporadani klicovych pojmu
spojenych s problematikou motivace. Lidé se néjak chovaji proto, Ze
maji néjakou potrebu vyzadujici odstranéni, redukci (napr. pocituji
hlad a chtg¢ji se nasytit, aby pocit hladu eliminovali, nebo se domni-
vaji, Ze ztratili ve svém socialnim okoli prestiz, a usiluji o to, aby ji
znovu ziskali, protoZze mit védomi prestiZze patfi k socialnim potrebam
¢lovéka). Lidsky Zivot ma v tomto smyslu dvé dimenze: biologickou
(potreby organismu, jeho fyziologie) a socidlni (potfeby lidi jako so-
cialnich bytosti, zijicich v urcitém spolecenském prostredi).

Vymezovani pojmu motivace

Toto téma je v uéebnicich obecné psychologie a v monografiich o mo-
tivaci velmi nejednotné. Obecné se vychazi ze slova motivace, které
je odvozeno z latin. ,moveo”, hybam. Motivace jako proces, tj. v case
probihajici déj, je pak vymezovana ruznymi ,silami“, které zptsobu-
ji pohyb jedince, tj. jeho chovani, zejména pak tu formu smysluplné
aktivity, kterou oznacujeme jako jednani, ackoli jednani nemusi byt
nutné doprovazeno pohyby. Subjekt jedna, i kdyz nic neucini, napf.
v urcité situaci, kdy by se od ného mohla ocekavat ne€jaka aktivita,
napf. poskytnuti pomoci zranéné osobé€, jen prihlizi nebo situaci pre-
hlizi, aby ucinit nic nemusel. Obecné lze fici, zZe slovo, resp. odbor-
ny termin motivace vyjadruje hypoteticky védecky konstrukt, jehoz
funkci je popsat nebo vysvétlit, pripadné popsat i vysvétlit néjaky
psychologicky fenomén. Je logicky odvozovan z pozorovatelnych déjt,
které bud zobecnuje, nebo vyjadruje jejich psychologickou podstatu
¢i kauzalitu. Pojem motivace je v tomto smyslu odvozovan z faktu, Ze
jednani, resp. chovani ¢lovéka vibec, ma né&jaky psychologicky du-
vod, psychologickou pric¢inu, psychologicky smysl ¢i cil a ze vycha-
zi z n€jakého vnitiniho stavu jako reakce na endogenni ¢i exogenni
zmeény pusobici na lidskou psychiku a vyzadujici reakci, ktera by se
s touto zménou vyrovnala. To vyjadfuje, jak jiZ bylo zminéno v tvo-
du, pojem potreby, stav néjakého nedostatku, ktery by mél byt od-
stranén. Takovou endogenni zménou muZe byt napi. potreba najist
se (psychologické hledisko), resp. potfeba prijmu potravy jako zdroje
energie pro Zivot (fyziologické hledisko).

Pojmy motivace a motiv vyjadfuji postulované vnitfni procesy
a stavy ¢i dispozice (strukturni prvky), které vysvétluji zameérenost
chovani na dosazeni urcitého cile, jeho intenzitu (energii, vynaloZzené
usili). Vnejsi objekty nejsou nikdy motivy, nybrz jen prostredky jejich
realizace. Proto se motivy neodvozuji z objekttt nebo ¢innosti, k nimz
chovani sméruje, ale z tzv. ,dovrSujicich reakci“: v tomto smyslu napr.
motivem jedeni neni jidlo, ale nasyceni, resp. pozitek z jedeni, jidlo
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je jen prostredkem k dosazeni této ,dovrSujici reakce”. Vnitini (intra-
psychickou) podstatu motivace vyjadiuji pojmy jako prani, snaha,
chténi, asili, touha atd. Toto urceni je velmi dulezité, nebot umoznuje
proniknout do problematiky motivace hloubéji nez pouze behavioris-
ticky pristup pohybujici se v roviné pozorovatelného chovani. Pomeér
motivace a chovani je pomérem ucelu a jeho prostfedku. TyzZ objekt
ve vnéjSim svété, napr. urcita konkrétni osoba, muZze byt prostied-
kem dosahovani riznych uspokojeni (potreby informace, komunika-
ce, opory, néznosti atd.). Rovnéz tato vnitfni zakotvenost motivace je
disledkem uceni se z interakci subjektu s vécmi, dé&ji, osobami, idea-
mi, které vystupuji v jeho Zivotnim prostredi. Motivace je interakcemi
vnitfnich pohnutek a vnéjsSich pobidek utvarenou vyslednou vnitini
determinantou vnéjSich procest oznacovanych jako chovani, kte-
ré ma tri zakladni modality: vyraz (rozumi se jeho projevy v mimice,
v pohybech a drzeni téla), jednani a fec; je to objektivné pozorovatel-
na smysluplna aktivita, jako je napf. koupani se, nakupovani, psani
dopisu, rozhovor atd. Smysluplnost proptjcuje jednani jeho motivace
nosti (dvéma zakladnimi formami ¢innosti jsou prace a hra). Pozoro-
vatelné chovani je ve své podstaté zejména aktivitou kosterniho sval-
stva a zlaz s vnéjsi sekreci (napt. fyzické napadeni nékoho, pla¢ pri
prozivani smutku, poceni se ve strachu).

Behavioristicky orientovany badatel R. B. Cattell (1957, s. 444) ilu-
struje nasledujicim zptisobem to, co se oznacuje jako struktura mo-
tivace, z niZ plyne, i kdyZ se o tom sam nezminuje, jeji intrapsychic-
ka podstata:

Schéma 1
Motivaéni

Osobnost | stav uréité Situace Chovani Cil
intenzity

Jar bych chtél za téchto prostfednictvim ucinit toto

okolnosti tohoto
a) ,Ja“ bych mél chut |v restauraci dat si rizek abych se
najedl
b) ,Ja“ bych se rad piimo u $éfa  |tim, Ze se ho Ze je se mnou
ujistil zeptam na prémie |spokojen

Z uvedeného schématu je patrno, ze vychodiskem motivace je ur-
¢ity vnitini stav osobnosti, ktery se oznacuje jako prozivani (vychozi
motivacni napéti, potreba), smeérfujici v urcité situaci prostrednictvim
urcitého chovani k dalsimu vnitfnimu stavu, uspokojeni. Cattell tu
soucasné ilustruje dvé vychozi roviny motivace: a) potreby organismu
jako biologické entity; b) potreby osobnosti, resp. osoby, jako socialni
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entity. Vyjadruje tim jiz vySe zminénou existenci biologické a socialni
dimenze lidského byti, které jsou obé synteticky vyjadreny v psycholo-
gickém konceptu osobnosti. Rozhodujici je vSak tato intrapsychicka ¢i
vnitini dimenze motivace, ktera tvori jeji psychickou i psychologic-
kou podstatu a je vyjadfovana z introspekce vychazejicimi pojmy, jako
jsou: chténi, snahy, usili, prani, touha a dalsi, které vyjadfuji prozi-
vani potreb a perspektiv jejich uspokojeni. Je vSak treba rozliSit pro-
zivani motivace ve vySe zminénych pojmech a prozivani jako zakladni
psychologickou kategorii dusevniho zZivota ¢lovéka, ktera ma tri vza-
jemneé se propojujici slozky, z nichz kazda muze byt jen z celku pro-
Zivani vyabstrahovana; jsou to: poznavani (vnimani, imaginace, mys-
leni), city a snahy (chténi). Existuji tf¥i zakladni formy psychickych
jevi: 1. procesy, 2. stavy (v ¢ase déle probihajici procesy, jako je napf.
premysleni nebo nalady a touhy) a 3. dispozice. (RozliSovani mezi pro-
cesy a stavy je dosti umélé.) To soucasné vytvari t¥i zakladni aspekty
tematiky motivace: 1. procesualni aspekt, tj. prubéh motivace, jako
je napft. jedna z fazi tohoto prubéhu, oznacovana jako rozhodovani ¢i
volba prostredku. 2. dispozi¢ni aspekt, tj. vnitini determinanty jako
hypotetické explanac¢ni konstrukty, vyjadiujici ony psychologické pri-
¢iny jednani a oznacované jako motivy. (Také zde plati ona vySe uve-
dena poznamka o ponékud umélém rozliSovani procest a stava.)
Pojmu motivace, jak jiz bylo uvedeno, neni v psychologii prisuzo-
van zcela jednotny obsah, ale to je udél naprosté veétSiny psycholo-
gickych pojmti. Vychodiskem psychologického pojeti motivace je
uvaha o ¢initelich, které determinuji zakladni parametry chovani,
to je jeho zaméreni, intenzita a trvani v ¢ase, tedy pojeti motivace
jako hypotetického procesu, ktery determinuje uvedené paramet-
ry chovani, jehoz podstatnym znakem je tedy zamérovani, energeti-
zace a udrzovani chovani k dosazeni daného nebo nahradniho cile.
Strategii chovani v dané situaci, via¢i jeho objektu v situa¢nim kon-
textu, urcuje uceni, avSak ucinek vné¢jSich podnétu (stimult) nelze
vzdy zcela jasné odlisit od ucinkt motivace, je nutno odlisit dvé od-
liSné urovneé fizeni; v psychologii motivace se zdtraznuje, Ze: 1. fize-
ni mGze znamenat konkrétni cestu k dosazeni urcitych objekt (to
je funkci uceni, nejedna-li se o vrozené instinktivni chovani); 2. jedi-
nec nachazejici se ve stavu motivace cosi hleda, od ur¢itych objektii
se odvraci, u jinych prodléva, a vykazuje tak, Ze motivované chovani
ma orientaci, cil, tzn. Ze je zaméreno na néco, co prinasi uspokojeni.
Motivace v interakeci s kognitivnimi procesy proptjcuje chovani urci-
tou dynamickou strukturu, ktera vyjadruje jeho psychologicky smysl.
Ph. G. Zimbardo (1983, s. 344) zduraznuje, Ze motivaci nikdy nikdo
nevidel, Ze je to pojem vyjadrujici urcité zavéry vyvozené z toho, co je
pozorovano, totiz z toho, zZe chovani sméfuje k dosazeni urcitych cilt,
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Ze probiha s urcitou silou (asilim), Ze trva a Ze ¢lovék pritom proziva

touhy a urcita chténi. V tomto smyslu vyjadfuje pojem motivace druh

postulované intervenujici proménné a zahrnuje nasledujici vnitfni

motivaéni determinanty chovani:

1. energii, vzruSeni (excitace, aktivace);

2.zameéreni této energie na urcity cil;

3. selektivni pozornost pro urcité podnéty a zménénou vnimavost pro
jiné;

4. organizaci aktivity v integrované vzorce reakci, resp. jejich sekvenci;

5. udrzovani zameérené aktivity, dokud se nezméni vychozi podminky.

V tomto smyslu pak pojem motivace popisuje i vysvétluje psy-
chologické duvody chovani, jeho subjektivni vyznam a soucasné vy-
svetluje pozorovanou variabilitu chovani, pro¢ se rtizni lidé orientu-
jil na rtizné cile. Nékteré z téchto charakteristik ptisobeni motivace
vSak nelze zcela spolehlivé odlisit od ucinkt uceni, nebot motivované
chovani se ridi také kognitivnimi kli¢i (jiZ zminéna variabilita chova-
ni), jedinec totiz téhoz zameéru dosahuje v riznych situacich riznymi
zplsoby chovani a ruzni lidé se v téze situaci chovaji rtizné, coz je
funkei uceni (individualni zkusSenosti). Piikladem je rizny zptisob, ja-
kym lidé uspokojuji tytéz potreby, napr. jak se prezentuji, aby dosahli
obdivu ¢i uznani, ziskali souhlas jinych ¢i pokorili své odptrce apod.
Také jedinec téhoz cile dosahuje v rtiznych situacich raznym zptso-
bem, napf. raznym zptisobem se muz u rtiznych typu Zen snazi o im-
ponovani, dosazeni jejich prizné apod.

V odborné literatuie ovSem nachazime riuzna pojeti motivace:
napr. F. Rheinberg (2008, s. 11 n.) piSe, Ze pojem motivace se v psy-
chologii snazi vysvétlit smeér, trvani a intenzitu chovani: , byt k néce-
mu vysoce motivovan” muze znamenat, zZe ,nékdo mobilizuje vsechny
sily, aby dosdhl nécéeho urcitého, nenechda se od toho odvést, ma pred
oc¢ima jen jeden cil, je fixovan jen na to a neuklidni se, dokud toho ne-
dosdhne®. To znamena, Ze nékdo takovy: 1. ma cil, 2. snazi se o jeho
dosazeni a 3. nenecha se od toho odvést. V prozivani tohoto mohou
pusobit takové stavy ¢i procesy jako prani, chténi, snahy, touhy, pri-
tazlivost, upoutani, napéti a dalsi. Psychologové nezridka urcuji tyto
vnitini Cinitele motivace jako ,sily“, které konkretizuji obvykle jako
pudy, ale zdroj energie, ktera v prozivani motivace i v realizaci chovani
vystupuje, se obvykle ztotoznuje s ¢innosti nervové soustavy, existen-
ce autonomni psychické energie se popira. Pojem motivace, soudi dale
Rheinberg, ,je myslenkova konstrukce, hypoteticky konstrukt, ktery ma
vysvétlit urcité vlastnosti chovani®; slovo motivace je ,umély kognitivni
produlkt®, ale jevi se jako ,redlna danost®, ktera je nam dtivérné znama
z prozivani (uvédomujeme si, Ze néco konkrétniho chceme, slovy vyja-
drfujeme sva prani, pri prekonavani prekazek pocitujeme urcité usili),
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ale i z reflexe vlastniho jednani, napt. kdyZ se néceho vytrvale domaha-
me, premyslime o nécem, co jsme jiz ucinili nebo v budoucnu ucinime.
Za chovanim lze predpokladat jeho priciny, Cinitele, nicméné: ,Moti-
vace nam neni ddna jen v proZivani sebe sama, nybrz také jako feno-
mény motivace v wréitych kontextech... zname stavy, které oznacujeme
slovy snahy, chténi, namahdani se, prani, doufani. Avsak jsou to feno-
mény skutecné identické, stejné struktury a kuvality? Sotva. Spolecéna je
Jjim ale komponenta aktivizujictho zaméreni momentalniho prubéhu Zivo-
ta na pozitivné hodnotné cilové stavy.“ Tuto spoleénou komponentu lze
potom brat jako ospravedInéni uzivani pojmu motivace, ,je vSak treba
také pomyslet na to, Ze vedle vyhleddvajici motivace existuje talké moti-
vace k vyhybdni: néceho se obdavame, pred nécim utikame atd. Zde spo-
¢iva ,pozitivni stav’ ve vyhnuti se nééemu averzivnimu... Pojem motivace
tedy neodrazi homogenni jednotu... vic je produktem abstrakce a pojed-
nava o mnoha rozdilnych procesech proudu Zivota, které maji co ¢init se
setrvavagjicim cilovgm zamérenim naseho chovani® (Rheinberg, c. d., s.
15). Podle Rheinberga ma téma motivace dvé perspektivni analyzy:
tlak a tah (,Druck®, ,Zug", v angl. literatufre ,push®, ,pull”). Jde o otaz-
ku, ¢im je cloveék zevnitr tlacen a zvnéjSku pritahovan, a o vztah mezi
obojim. Ten lze predbéZné chapat tak, Ze ¢lovék mutize byt pritahovan,
jen kdyz je soucasné tlacen, napr. jidlo nas obvykle pritahuje, jen kdyz
mame potfebu nebo chuf se najist. V uzsim smyslu je tedy ,typicka
analyticka perspektiva psychologie motivace® otazkou hledani , Zdadou-
cich cilovych stavti” (Rheinberg, c. d., s. 19). A. Laskowska (2000) v od-
povédi na otazku ,co lidi podnécuje” dospiva ke konceptu ,Sebe-ja*
(,Selbst®, v angl. lit. ,Self*). Jini, napt. H.-D. Schmidt a Th. A. Langens
(2009), na tuto otazku odpovidaji koncepty motivii, resp. popudy a po-
hnutky, spoluptisobenim motivia a pohnutek (vnéjSich motivujicich
podnétyd, jako jsou napf. penize), vztahy popudu a emoci a koncepty
ocekavani a hodnoty. Za nejstarsi vysvétlujici koncept 1ze pokladat in-
stinkt, resp. pud (vrozeny motivac¢ni ¢initel).

Na zakladé dosud uvedeného lze tedy podat nasledujici vymezeni
pojmu motivace: motivace je proces, v némz se utvari vnitini deter-
minace cile, sily a trvani chovani. To jsou zakladni parametry moti-
vace chovani, jehoz priibéh a zpuisob vyjadreny urcitym vzorcem je
determinovan kognitivnimi procesy.

V tomto smyslu je motivace jednou ze slozek psychické regulace
¢innosti: zajistuje fungovani uceni a pameéti, aktivizuje kognitivni
a motorické systémy k utvareni uicelnych vzorcti chovani zamérenych
na dosahovani urcitych cild, tj. podnécuje k chovani, které udrzuje
dynamicky rust osobnosti a jeji vnitini rovnovahu. Ve vztahu clove-
ka ke svétu a k sobé samému nejde jen o individualni preziti a o ono
tajemné udrzovani vlastniho druhu (plozeni potomstva), ale také
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o rozvoj vlastnich psychickych potenci a ego-vztazny pomeér ke své-
tu, vyjadreny jinym tajemnym slovem ,Ja". Tak se motivace lidského
chovani vyviji od pudového chovani k vuli fizenému jednani. (Podrob-
nosti budou vylozeny dale.) Zatim zde pouze naznacujeme ramec ur-
Citého pojeti, v némz se bude pohybovat nas dalsi vyklad. Obecné jej
vyjadfuje dosud nejvyznamnéjsi predstavitel humanistické psycholo-
gie A. H. Maslow (1981, s. 74): ,Clovék musi byt tim, kym miZe byt.
Musi ztistat vérny své vlastni povaze. Tito potrebu oznacujeme jako se-
beuskutecrniovdni. “ Vyjadruje vySe zminénou zakladni tendenci, ktera
provazi proces hominizace na urovni fylogenetické a proces socializa-
ce na urovni psychické ontogeneze. Je to tendence , aktualizovat své
moznosti“, sklon , byt v§im, ¢im lze byt“. Tak vytvarel pfirodni praclo-
vék kulturu a rozvijel se zaroven s jejim vyvojem. Timto antropocent-
rickym pojetim, které bude jesté dale rozvedeno, jsou v teorii motiva-
ce prekonavany urcité jednostrannosti a mechanistické pojeti lidské
osobnosti v krajnim behaviorismu, jakoZ i v ortodoxni psychoanaly-
ze. V. E. Frankl (1969 a jindy) oznacuje tento psychologicky impe-
rativ ¢lovéka jako vili ke smysluplné existenci, ktera ma své koreny
v lidskych motivech. Obé uvedena pojeti zakladnich tendenci ¢lovéka,
vyjadfenych fenoménem motivace a tendence k vnitini psychické rov-
novaze, nejsou zcela v rozporu, jsou spise komplementarni.

Mutizeme ovSem najit i jiné pokusy o vymezeni pojmu motiva-
ce, napr. R. M. Puca, Th. A. Langens (2008 in Misseler ed., s. 193),
jejichz podstatné znaky shrnuje nasledujici citat uvedenych auto-
ra: motivace ,reguluje smér, intenzitu a trvani chovani®, vyvolava-
ji ji k sobé se spolecné vztahujici vnitfni motivy a vné€jsi pobidky:
.Z jedné strany se podnéty a uddlosti stavaji skrze motivy pobidka-
mi, z druhé strany se stavaji motivy skrze pobidky behaviordalné tcin-
né... mechanismus anticipace afektu a v zdkladu spocivagjici apetitivni
a averzivni systémy motivace jsou pravdépodobné pritomny u vSech
lidi a zvirat.“ U. Rudolph (2003, s. 1) vychazi ve své definici motivace
z pojeti tohoto slova, které je odvozeno z latin. slovesa ,moveo“, hy-
bam, a v tomto smyslu tedy znamena usilovat o néco, dostat néco do
pohybu: ,Motivace je néco, co nam pomdha cinit véci (,Dostat do pohy-
bu véc’). Nedostatek motivace znamend naproti tomu, Ze néco nedélda-
me — napr. Ze se neucime na zkousku, ackoli je ¢as s tim zacit.”“ A tak
muze byt motivace definovana jako ,takové procesy, které vyvoldvaji
zacilené chovani a udrzuji je“. Psychologie motivace pak chce podle
Rudolpha dat odpoveéd na otazku , pro¢ se bytosti (lidé) chovaji tak, jak
to ¢ini* a za tukol psychologie motivace tento autor povazuje ,na-
chdzet duvody a priciny lidského jednani*.

Ackoli, jak zde jiz bylo naznaceno, koncept motivace je v psychologii
zcela Kklicovy, nezbytny, byly vysloveny také nazory o nadbyteénos-
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ti konceptu motivace, v nichz se angazoval zejména behaviorista
B. F. Skinner (1974 a jindy). Podle ného je chovani rizeno u¢enim a to
je proces, kde koncept motivace mtize byt nahrazen konceptem zpev-
néni jako nezbytného predpokladu uceni; pozitivni a negativni zpevné-
ni (resp. odmeény a tresty) tu vyjadruje kauzalni vztah: urcita reakce je
naucena, tj. fixuje se nebo je eliminovana zpevnénim, Cinitelem, ktery
vytvareji funkéni spojeni mezi podnétem a reakci, a koncept motivace
tak nahrazuje. Chovani lidi je ostatné motivovano k dosahovani jiz na-
ucenych odmeén a k vyhybani se jiZ nau¢enym trestiim. Pojem potreby
nahrazuje koncept aktivace, resp. u C. L. Hulla koncept specifickych
,drivl® (,drives”), které jsou vSak produktem asociaci obecného ,dri-
vu“ s konkrétnimi podnéty: tak se napf. jedinec nauci bat se podnétu,
ktery byl asociovan s bolesti, a mtZze podléhat generalizaci (dité, které
meélo nepfijemné zazitky u lékafe, se napf. muzZe zacit bat vSech osob
v bilych plastich a tato generalizace, jak prokazal J. B. Watson, mtize
zahrnovat Siroky okruh podnétti). Tento pfistup je oznacovan jako ko-
gnitivisticka koncepce, ktera je vyrazna také u J. Piageta, ktery nic-
meéneé hovori prilezitostné o jakychsi stalych motivech, jimiz jsou lid-
ska aktivita a zvédavost. Naproti tomu radikalni Skinner (1974, s. 171)
soudi, Ze ¢loveék jako Zivo¢isny druh , pro kontingentni preZivani vytvaii
chovani-instinkty, zatimco individuum vytvdii pro kontingenci zpevnéné
chovani-zvyky“. Instinkty tedy odpovidaji za udrzovani zivota, kdezto
zpeviiovani chovani za utvareni konkrétnich zvyktl v rameci individu-
alniho zivota. Domnivame se, Ze skuteénym dtivodem pro to, Ze radi-
kalni behavioristé se obesSli bez pojmu motivace, byla skutecnost, zZe
se rozhodné vyhybali uzivani pojmt, které mély prizvuk introspekce.
Proto také soudime, Ze pojem motivace je pro psychologickou analyzu
chovani nezbytny, jak ukazeme jesté dale.

PfedbézZné rozliSeni pojmi motivace a motiv

Zasadni rozliSeni, které tu jiz bylo naznaceno, vychazi z rozdélovani
psychologickych jeva na procesy a dispozice, a spociva tedy v tom,
Zze motivace je chapana jako v Case probihajici proces, kdezto motiv
jako vnitifni psychologicka pri¢ina tohoto procesu, jez je vyabstraho-
vana z jeho zameérenosti, kterou tvori dovrsujici reakce, a tedy obsah
uspokojeni. Vezmeme-li jako jednoduchy priklad opét potfebu jidla
a jedeni, pak motivace je proces, ktery je generovan potfebou jidla,
ktera je pocitovana jako hlad a ma biologicky ptivod v potiebé orga-
nismu prijimat potravu jako zdroj energie a stavebnich latek téla (ne-
rozliSujeme zde nyni hlad a apetit, chut na urcité jidlo). Potfeba jidla
pocitovana jako hlad aktivuje alimentarni (obzivné) aktivity, jako jsou
hledani jidla, jeho priprava, objednani apod., a sméruje k pocitu na-



KONCEPTUALNI RAMEC FENOMENU MOTIVACE 23

syceni v dovrsujici reakci na dany cilovy objekt, jimz je jidlo. Obecné
Ize tici, Ze kazda potireba vyvolana néjakym nedostatkem sméruje ke
své redukci, coz je obvykle oznacovano jako stav uspokojeni: v nasem
pripadé je to nasyceni, které je navozeno jedenim. Motivem je tedy
obsah dovrsujici reakce, tj. v daném prikladé jedeni resp. nasyceni.
Proto se pravem rika, Ze motivy davaji lidskému jednani psychologic-
ky smysl; v naSem piikladé to prosté znamena, Ze lidé vykazujici né-
jaky zpusob alimentarniho chovani usiluji o to, aby se najedli. Moti-
vem alimentarniho chovani je tedy nasycujici jedeni.

Za zakladni druhy motivace jsou pokladany: 1. intrinsicka a ex-
trinsicka, 2. védoma a nevédoma, 3. primarni a sekundarni motivace
(primarni a sekundarni motivac¢ni systémy). Od toho je treba odlisSit
druhy a formy motiva: druhy motivli se lisi svym obsahem, napt.
motiv nasyceni, vykonu, sdruzovani; za formy motivli lze pokladat
psychologické pri¢iny chovani s rtiznou funkéni vztaznosti: V litera-
ture se v tomto smyslu nékdy zavadéji pojmy idedly, zajmy a potreby
ve zcela nepatricném pojeti, nebot potreby vyjadruji stav, ktery je vy-
chodiskem procesu motivace. Uvedené druhy motivace a motivii bu-
dou dale podrobné¢ji probrany.

K nékterym klicovym konceptiim motivace se zde jesté vratime
v dalsich souvislostech.

Charakteristika procesu motivace

H.-D. Schmalt a H. Heckhausen (1990, s. 460) uvadéji, Ze procesy
motivace vyjadiuji to, co se nazyva formalnim aspektem interakce
osoby a situace: proces motivace pripravuje jednani a lIze ho chapat
jako ,proces kognitivni elaborace s emociondalnimi podily, ktery vice
nebo méné nuti k uréitému skoncovani®, tj. smeéruje ke své vlastni re-
dukci, ktera tak vyjadruje jeho smysl: poziti jidla tak napf. sméruje
k najedeni. Vychodiskem motivace je ,vnitfni stav napéti® (K. Lewin
1926), cilem je ,dovrSujici reakce”: z hlediska vySe uvedeného prikla-
du jsou to tedy stav hladovéni a stav nasyceni. J. Nuttin (1984, s. 76)
zdliraznuje interakéni, €, jak on fika, ,relacni* povahu motivace: in-
dividuum jako subjekt akce a vnéjsi prostredi jako objekt této akce
vytvari bipolarni jednotku; uvnitr této jednotky je ,subjekt v situaci®
a vnéjsi okoli je ,situaci subjektu”. Funkci motivace je pak , kontinuit-
ni regulovani a aktivni usmérrniovani chovani vuci cilovym objektiim®,
pricemz cilovym se objekt stava tim, Ze vystupuje jako prostredek
k dosazZeni uré¢itého uspokojeni. Za zdroje motivaéniho vzruSeni
pak Nuttin povazuje: 1. interni stav individua a 2. objekt aktivujici
latentni vnitfni potreby. Ucenim se vytvari jednota motivace a instru-



24 MILAN NAKONECNY / MOTIVACE CHOVANI

mentalniho chovani, a v procesu motivace je tak zahrnut i vzorec
nauceného zpusobu uspokojeni. Oznacime-li vychozi motivaéni stav
jako potrebu, vznika tato relace:

instrumentalni chovani

T~

cilovy objekt

redukce /
potfeby \ dovrsujici reakce

potieba

W. Herkner (1986, s. 192) podava nasledujici z techniky (napr.
z termoregulace topnych téles) odvozeny okruh Fizeni, opirajici
se o pojem hodnoty, ktery v pojeti motivace u mnoha autorti hraje
nyni klicovou roli. Herkner uvadi, ze ,pro kazdy pud a pro kazdou

v pripadé
nerovnosti
\/
ma byt »| srovnani jednani
hodnotou o J
A

je hodnotou |«

potrebu (tedy pro hlad, Zizen, spanek, télesnou teplotu, potrebu uznd-
ni, penéz atd.) existuje takovy okruh fizeni“. Ten ovSem u zivych by-
tosti nefunguje tak mechanicky jako u rtaznych pristroji, u nich se
uplatnuje jako princip fyziologické homeostazy a bude o ném po-
drobnéji pojednano dale. Pojem hodnoty vyjadiuje néco zadouciho,
a to ve dvoji roviné: 1. v roviné fungovani organismu jako biologické
entity a 2. v roviné fungovani individua jako socialni entity. Zdro-
ji hodnot jsou tu tedy jednak télo jedince s jeho fyziologii a jednak
jedinec jako socialni bytost, jeho socidlni situace. Pravé na prikla-
de, ktery vysSe podle Herknera uvadime, je zfejmé, jak se u ruznych
psychologti projevuje rozdilné uzivani pojmt. Herkner tu uvadi ,po-
trebu penéz“, coz, jak se pokusime uvést dale, tu znamena zaménu
motivu ¢i psychologického cile jednani a prostredku k dosazeni cile.
V tomto smyslu penize nevyjadruji potrebu, ale prostredek: potfebu
ziskavat penize maji pouze numismatici, vétsiné lidi penize slouzi
jako prostredek uspokojovani rtiznych potieb. Nejvétsi nedorozu-
méni mezi psychology, ktefi pisi o motivaci, zptisobuje nedusledné
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odliSovani jejich vnitfnich a vnéjsich aspektta. Oba tyto aspekty se
sjednocuji v jiz nastinéném pojeti motivace jako procesu interakce
vnitinich a vnéjsich ¢initelt — vnitinich pohnutek a vnéjsich pobi-
dek. Vnitfni dominantou motiva¢niho procesu je potfeba (proziva-
na jako konkrétni pohnutka, napf. jako hlad); vnéjsi dominantou je
incentiva (vnéjsi pobidka), hodnota cilového objektu, tj. jeho vlast-
nosti, které vyvolavaji dovrsujici reakci, zptisobuji cilové uspokojeni,
redukci potreby, jsou motivem predmeétného chovani. V nasem opa-
kujicim se prikladé s hladem a alimentarnim chovanim jsou incen-
tivou vlastnosti cilového objektu, ktery oznacujeme jako jidlo — jid-
lo a jeho jedeni je prikladem zminéné interakce vnitinich pohnutek
a vnéjsich pobidek v procesu motivace. Vrozena konstituce a pozdéji
ziskané zkusSenosti, resp. naucené extrapolace danych tendenci ¢i
zpfedmeétnovani jeho potfeb programuji chovani jedince na udrzo-
vani urcitého systému biogennich a sociogennich hodnot. Nedostat-
ky v systému téchto hodnot pak vytvareji zakladni motivac¢ni na-
péti zvané téz potireba. V prubéhu instrumentalniho podminovani
se utvareji vzorce instrumentalniho chovani, objevuje se zpred-
métnovani potfeb, coz znamena jejich zapojovani do komplexnich
struktur na sobé zavisle fungujicich intrapsychickych a vnéjsich be-
havioralnich prvka a generovani biogenni nebo sociogenni potreby,
vytvari se stav motivace s implementovanym vzorcem instrumental-
niho chovani a soucasné zahrnujici i vzorec jejich uspokojeni. Po-
treba v tomto smyslu vyjadruje absenci néjaké biologické nebo so-
cialni hodnoty a soucasné ve fazi svého zpredmétnéni jiz také jeji
predmét a zpusob uspokojeni. To je ponékud rozsifeny pohled na
vySe uvedeny regulacni okruh. Motivace tak, obecné vzato, vyjadiu-
je rozpory mezi tim, co subjekt aktualné proziva, a tim, co prozivat
potrebuje, tj. po ¢em touzi, co si preje, tj. napf. rozpor mezi hlado-
vénim a nasycenim, pocitem nejistoty a pocitem jistoty apod. V mo-
delech motivace (viz dale) se to vyjadruje jako rozpor mezi tim, co
ma byt, a tim, co je: tento rozpor vyjadiuje chybéni néceho, tedy
potrebu jako vychozi stav motivace, ktera vyjadruje né€jaky nedosta-
tek a soucasne tendenci k jeho odstranéni, tedy i k redukci stavajici
potreby: BéZnou socialni potrebou ¢lovéka jako spolecenského tvora
je potreba jistoty, ktera vznika v situacich, kdy je vystaven riznym
existenénim a jinym nejistotam, napf. je ohroZen nezameéstnanosti.
Je zde tedy rozpor mezi ,ma mit pocit jistoty” — ,nema pocit jistoty*“
a ten je motivujicim ¢initelem. Obecné Ize hovorit o vnitinich roz-
porech jako motivujicich c¢initelich vyvolavajicich vrozenou (pudo-
vou) nebo naucenou tendenci k jejich odstranéni, resp. i tendenci
k predchazeni takovym rozporum, coz vyjadiuje princip ekvilib-
ria, tj. udrzovani a restaurace vnitfni psychické rovnovahy. Motiva-
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ce pak v tomto smyslu funguje jako proces udrZovani a restaura-
ce vnitfni psychické rovnovahy neboli jako c¢initel eliminujici rozdil
mezi stavem ,ma byt" a ,je”. Jiz tato struc¢na uvodni charakteristika
procesu motivace poukazuje na to, Ze existuje intrapsychicka pod-
stata motivace, a proto i terminologie, resp. koncepty zahrnuti do
tematického ramce fenoménu motivace musi prisné rozliSovat jeho
vnitini a vnéjsi aspekty a mit stale na zreteli tuto intrapsychickou
podstatu motivace. Motivace pak v tomto smyslu vyjadiuje né&jaké
nedostatky v psychofyzickém ¢i biosocialnim byti individua a s ni
spojené instrumentdalni chovani vystupuje jako nastroj k odstrané-
ni téchto nedostatkt. Jinak fe¢eno, motivace vyjadruje stav vnitf-
ni psychické nerovnovahy a chovani sméfuje k udrzovani a obnové
vnitini psychické rovnovahy, kdyz byla prirozenymi fyziologickymi
zménami (hlad) nebo neZadoucimi socialnimi situacemi (vyvolavaji-
cimi napt. pocit nejistoty) narusena. Tak napf. nasyceni se nebo od-
poc¢inek po namahavém vykonu restauruje narusenou homeostazu
(vnitini fyziologickou rovnovahu, resp. optimalni funkéni stav orga-
nismu), ziskani obdivu a uznani uspokojuje trvalou potrebu kom-
petence ¢i respektu apod. Herkner oznacuje takové pojeti motivace
za obecné a jednoduché a poukazuje na jeho analogii s technickymi
mechanismy, napf. termoregulatorem: nastane-li rozdil mezi stavem
Lje” a stavem ,ma byt*, automaticky se zapinaji mechanismy od-
stranujici tento rozdil, tj. navozujici stav ,ma byt“. Pak ovSem v jeho
vySe uvedeném schématu této regulace, aplikovaném na psycholo-
gii motivace, ma jednani smeérovat k nastoleni stavu ,ma byt®. Jiz
zde byl uveden jeho vyrok, ze pro kazdou potrebu existuje regulac-
ni okruh mezi stavy ,je“ a ,ma byt“. U cyklicky se objevujicich bio-
gennich potreb jsou tyto regulacni mechanismy jejich uspokojova-
ni vcelku zfejmé. Podle Herknera to plati i pro potreby sociogenni:
.Také nebiologické potreby, jako potieby moci, penéz, prichylnosti
nebo kontaktu s jingmi lidmi, lze chapat jako regulacni okruhy. Také
zde existuji — pro rtizné osoby casto velmi odlisné — hodnoty toho, co
ma byt [Soll-Werte], které urcuji nase chovani a rozsah nasi spokoje-
nosti, resp. nespokojenosti. JestliZze napr. nélkkdo ma méné kontalktii
s lidmi, nez by si pral, je nespokojen. Citi se osamély a uvddi do cho-
du jednani, které ma prinést ulevu (zvani pratel, ndavstéva hostince
nebo taneéni zdabavy). Ma-li nékdo vice kontaktil, nez je mu milé, je
rovnéz nespokojen. Citi se byt obtéZzovdn a stahuje se zpét“ (Herkner
1986, s. 193).

Motivace tedy smeéruje k udrZovani a obnovovani urc¢itého opti-
malniho vnitiniho stavu spokojenosti, ktery vyjadruje interindivi-
dualné odliSné vnitini a vnéjsi podminky této spokojenosti. Ty jsou
dany interindividualné odliSnym potencialem potreb (sexu, agrese,
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vykonu) a jejich specifickym zprfedmétnénim (napt. odliSnosti v ob-
jektech sexudlni apetence, odliSnymi podminkami, v nichZ razni
lidé uspokojuji svou potfebu dojmti nebo kontaktti s jinymi osoba-
mi, apod.).

Podrobné se vymezenim pojmu motivace a jeho vztahy k dalSim
pojmtim psychologie motivace zabyval ve své dobé patrné nejveétsi od-
bornik na tuto problematiku H. Heckhausen (1980, s. 25 n.), ktery
také poukazuje na rozliSeni konceptii motivace a motivu, kdyz uva-
di: , Motivovani jedndni urcitym motivem je oznacovdano jako motivace.
Motivace je myslena jako proces, ktery voli mezi riznymi mozZnostmi
Jjednani, zaméruje jednani na dosazeni motivacné specifickiych cilovych
stavtl a na cesté k tomu je udrzuje v chodu. Krdtce: motivace mad vy-
svétlit cilovou zamérenost jednani... Motivace zajisté neni jednotny pro-
ces, ktery by prochdzel celym usekem jednani roonomérné od pocatku
do konce. Sestava spise z rozdilnych procesti, které v jednotlivych fa-
zich usekt chovani — predevsim pred a po provedeni jednani — vykond-
vaji seberegulacni funikci... Jedndni je motivovano, tzn. zaméreno na cil
motivu; jedndni samo se vSak nemd zamériovat s motivaci... Motivace
ma tedy vysvétlit volbu mezi ruzngmi moznostmi_jednani, mezi ruzny-
mi moznostmi vjemovych danosti a obsahy mysleni, jakoZz i intenzitu
a trvani zaloZzeného jednani a tim dosazenych vysledkii. “

Souhrnneé lze tedy fici, Zze motivace je postulovany proces, urcu-
jici zameéreni (zacileni), trvani a intenzitu chovani (jednani). V tomto
smyslu je to psychologicky hypoteticky konstrukt, stejné jako motiva-
ci komplementarni pojem motiv, vysvétlujici ,psychologické priciny*
chovani.

Fenomenologicka kritéria motivace, opirajici se o jeji intrapsy-
chickou dominantu, podle H. Heckhausena (1965, s. 17) tvori:

» interindividualni rozdilnost a relativni situa¢ni nezavislost chovani;

» silné a dlouhotrvajici usili, zvlasté stavéji-li se mu do cesty pre-
kazky;

» zameéreny a fazoveé usporadany prubéh psychické ¢innosti a moto-
riky, az do dosazeni pfirozeného ukoncéeni;

» napadna odchylka psychickych ¢innosti od predem daného, obvyk-
lého a ucelného (napft. v tzv. ,chybnych tkonech®);

» vnitini emocionalni prozivani zvlastni pudivé povahy (snaha, chté-
ni, naléhavost realizace urcitého zaméru apod.).

Naproti tomu operacionalisticka kritéria motivace, opirajici se
o jeji behavioralni aspekty, stanovil J. S. Brown (1961, s. 41) takto:

» proménna je casto oznacovana jako motivujici, jestliZze umoznuje
reakce rozdilné kvality, nebo kdyz je obsazuje energii;
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» proménna je oznacovana jako motivujici, jestlize se uceni novym
reakcim zda byt zavislé na primeérenych manipulacich s takovou
promeénnou;

» proménna je uvazovana jako motivujici, kdyZ zmeény téchto pro-
meénnych vedou k zeslabeni urcitych reakci, nebo k jejich zesileni
(viz také bod 1);

P urcita proménna je prileZitostné oznacovana jako motivujici, jestli-
Ze se zadné jiné vysvétleni nezda byt primérené.

Srovname-li nyni tato kritéria, zjiStujeme, Ze v behavioristickém
pojeti chybi zretel k intrapsychickému aspektu problému a Ze toto po-
jeti vychazi ze zjednodusené laboratorni situace, v niZ je studovano
chovani pokusnych zvirat. V tomto smyslu se zde nerozliSuje moti-
vace jako vnitini proces a motivujici vnéjsi podnét, jehoz motivaéni
vliv zavisi na pritomnosti vnitiniho motivu. Behavioristicky pristup je
tedy znacné zjednoduSujici a v jistém smyslu i zavadéjici, kdyz na-
znacuje, Ze motivujici proménna je exogenni povahy.

V problematice motivace, jak uz bylo naznaceno, vystupuje dvoji
»proé*: 1. pro¢ vystupuje zameérené chovani a 2. pro¢ vystupuje ur-
¢ity zpusob chovani. Odpovéd na prvni otazku, jak uz vime, je dava-
na v terminech motivace, na druhou pak v terminech uceni. Jinak
feceno: 1. smér chovani je podnécovan motivaci a 2. zptisob chovani
je kontrolovan situaci. Soucasné, jak jiz bylo uvedeno, se oba tyto as-
pekty u zkusSenych jedincu integruji, a tak vystupuje funkéni jedno-
ta motivace, instrumentalniho chovani a uspokojeni: to soucasné
znamena funkéni propojeni dvou motivacénich systémii, motivii a in-
centiv, resp. intrinsické a extrinsické motivace (endogennich a exo-
gennich c¢initeli motivace, vnitini motivace a vné&jsiho motivovani).
Soucasné je tfeba zduraznit, Ze se v procesu motivace muiize usku-
tecniovat jednota aktuality a expektance (ocekavani), chovani lidi je
urcovano nejen aktualni situaci, nybrz i ocekavanim toho, co nastane
nebo muZe nastat. Koneéné je nutno uvést vztah motivace a cho-
vani z hlediska jeho mnohostranné determinace a v tomto smyslu
zduraznit, Ze sama motivace ke spusténi chovani nestaci. Za urcitych
okolnosti, napt. kdyZ vyhlidky na dosaZeni cile v dané situaci jsou
mizivé nebo nulové, i za existujici motivace a daného cilového objektu
neni prislusné instrumentalni chovani ,,spusténo”: jestlize napf. sub-
jekt touzi po sexualnim kontaktu, ale dany objekt se mu jevi jako ne-
pfistupny, o navazani sexualniho kontaktu se nepokusi. Diisledkem
takové situace, kdyz neni vyhlidka na dosazeni prislusného uspoko-
jeni ve vztahu k objektu, ktery se stal nepristupnym, se motivovany
subjekt obvykle pokusi o nahradni objekt (pékné to vyjadrili J. Suchy
a J. Slitr v jedné ze svych pisnicek slovy: ,Neni-li tu ta, kterou mam
tak rad, pak mam rad tu, ktera je tu®). Od motivace k prislusnému
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instrumentalnimu chovani, které je motivaci iniciovano, vede nékdy
jesté kus cesty. Na této cesté mezi motivaci a prislusnym chovanim
se tedy uplatnuji kognitivni procesy, zamérené na analyzu situace,
v niZ se motivovany subjekt nachazi, ale také procesy hodnoceni dui-
sledkti chovani. To je dalsi systémovy aspekt procesu motivace, kte-
ry vystupuje v Sirsich souvislostech vnitrnich a vnéjSich podminek
chovani. J. W. Atkinson (1978) to vyjadril nasledujici formuli, kde B
je symbolem chovani, M motivace, P_ subjektivni pravdépodobnos-
ti (subjektivniho odhadu) dosazZeni cile a H hodnota cilového objektu
(incentiva). Podle naseho soudu je k tomu treba jesté pridat Cinitele,
ktery predstavuje subjektivni reflexi realizovaného chovani, jeho moz-
né dusledky, symbol D. Potom by tato doplnéna formule vyjadiujici
podminky spusténi chovani vypadala takto:

B=f(M, P, H, D)

Uvedené podminky (Cinitelé¢) spusténi chovani mohou mezi sebou
vytvaret rtizné funkéni zavislosti: nejbéznéjsi je patrné ta, ze s pfi-
byvajici intenzitou motivace (napf. s pribyvajici intenzitou hladoveéni)
klesa narok na hodnotu cilového objektu (naroky na chut jidla, jeho
vzhled, ¢istotu atd.) a nepochybné také na mozné disledky prislus-
ného chovani (dlouho hladovéjici ¢lovék se mtize pokusit zmocnit tie-
ba chleba kradezi nebo nasilim).

Ve zjednodusujicim pojeti D. O. Hebba (1969, s. 233) motivace
znamena dvoji: 1. vysvétluje, pro¢ je organismus spiSe aktivni nez
inaktivni; 2. vysvétluje, jak to prijde, ze jedna aktivita dominuje nad
jinou, pro¢ napr. organismus hleda vodu a nikoli potravu.

Funkce motivace spociva v uspokojovani potreb individua, vy-
jadrujicich néjaké nedostatky v jeho fyzickém a socialnim byti.
V tomto smyslu zajiStuje motivace ucelné chovani, udrzujici vitalni
a socialni funkce individua, tj. ponékud zjednodusSené feceno jeho
fyzické a psychické zdravi, jeho fungovani jako Zivé spolecenské by-
tosti. V tomto smyslu je motivace Kklicovy fenomén pro pochopeni
Zivota, ktery prekracuje ramec psychologickych aspekti a soucas-
né jako stéZejni ¢initel regulace chovani ukazuje podil psychickych
funkci také na déni v organismu (propojeni motivace s fungovanim
homeostazy — viz dale). Dale se motivace uplatinuje také jako ¢initel
jiz zminéné instrumentalizace chovani a uspokojovani, tj. vlivem
uceni vytvarené vzorce (zptisoby) chovani a uspokojovani se organizu-
ji kolem dusledkt, které byly vyvolany predchazejicim chovanim. Tak
prirozena integrace procestt motivace a uceni vede k tomu, Ze si lidé
osvojuji urcité apetence a averze, které vyjadruji pletivo jejich pozi-
tivnich a negativnich vztaht ke skutec¢nosti ¢i v ramci jejich obrazu
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svéta, jejich oblibené a neoblibené objekty a Cinnosti. Motivace, jak
jiz bylo zminéno, je podminkou uceni, jeji propojeni s ucenim je vel-
mi uzké, funkéni: zdkladni podminky uéeni, zpevinovani vystupujici
ve formé odmén a trestli, maji opét vztah k motivaci: individuum je
motivovano k dosahovani odmén a k vyhybani se trestim, coZ souvisi
s vySe uvedenymi apetencemi a averzemi. V tomto smyslu je tedy mo-
tivace klicovy psychologicky fenomén: chovani, ale i postoje lidi se or-
ganizuji kolem urc¢itych motiva, které tak proptjcuji chovani psycho-
logicky smysl. Z fenoménu motivace chovani lze vyabstrahovat jeho
psychologické, dale neanalyzovatelné priciny, motivy, které, obecné
receno, vyjadruji urc¢itou hodnotovou orientaci ¢lovéka, tedy to, cemu
ve svém Zivoté prisuzuje ego-vztazny vyznam (co je pro n€j subjek-
tivné vyznamné). A vyznamy vyjadiuji preferované hodnoty, tedy to,
co je povaZzovano také za prijemné, dobré, uzitecné, a tedy zadouci:
ucelnost chovani spociva v tom, ze sméruje k dosahovani subjektiv-
né zadouciho a k vyhybani se subjektivné nezadoucimu, to znamena
k dosahovani prijemného a k vyhybani se neprijemnému (princip hé-
donismu). Porozumét chovani druhého c¢lovéka znamena identifiko-
vat motivy tohoto chovani, a protoze ty souviseji se svétem lidskych
hodnot, znamena to i porozuméni hodnotové orientaci osobnosti. Tak
se v obsahu motivia projevuje smysluplnost individualniho lidské-
ho zivota a ve spojeni s kognitivinimi procesy také jeho individualni
zivotni styl, zptsob. Také v tomto smyslu sméfuje studium motivace
a motivi ,dovniti* osobnosti, do intimni sféry individualniho psychic-
kého zivota, v niz se vztah jedince k hodnotam utvari, ale také nad
tuto sféru k nadindividualnim, univerzalnim kofentm lidského Zivo-
ta. Maslow v tomto smyslu hovori o ,metamotivaci®, jiZ rozumi biolo-
gické zaklady urcitych univerzalnich a nadcasovych lidskych hodnot,
jako je napf. materstvi. V tomto smyslu se ani filosoficko-antropolo-
gické pojeti ¢lovéka nevyhne tematizaci jeho motivii.

V této kapitole ma byt charakterizovan proces lidské motivace; uci-
nili jsme to v obecné poloze a k jednotlivym jiZ uvedenym tezim se
jesté vratime. Puca a Langens (c. d., s. 222 n.) uvadéji tzv. ,jaderné
véty o motivaci®, tj. v podstaté zakladni teze o motivaci, které v je-
jich doslovné formulaci zni takto:

» , Psychologie motivace se zabyva cilové zamérenym chovanim. “

» ,Lidé a zvirata maji snahu po dosazeni blaha skrze optimalizovani
afektivni bilance, usiluji o podnécujici uddlosti, které navozuji pozi-
tivni afekty, a snazi se zamezit uddlostem, které podnécuji negativni
afekty” (u jinych autoru se ve stejném smyslu pouziva misto pojmu
afekt vhodnéjsiho terminu emoce — viz dale).

» ,Podnéty a uddlosti ziskdavaji charakter pobidek skrze afekty, které
_je podnécuji nebo ohlasuji.
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~Motivy jsou hodnotici dispozice na strané organismu. Maji vliv na
to, které podnéty a uddlosti se stavaji pobidikkami a které citové vzta-
hy jsou zadany. Motivy urcuji, které aspekty prostredi jsou vnimany
prednostné, na co se emociondlné reaguje a ¢im muze byt chovani
aktivovano.

.Lze zhruba rozliSovat mezi biogennimi motivy, jako jsou hlad nebo
Zizeri, a sociogennimi motivy, jako jsou pripojeni se, moc, vykon. Bio-
genni motivy jsou zaloZeny spiSe na biologickych potrebdch, zatimco
sociogenni motivy jsou spiSe vlastnostmi osobnosti, které povstdavaji
v prubéhu socializace. *

~Motivy a pobidky se k sobé tizce vztahuji a spole¢né vytvdieji moti-
vaci, ktera pak utvari smér, intenzitu a trvani chovant. *

~Moderni teorie motivace se daji zhruba rozdélit do dvou velkych
trid: jedna trida teorii se zabyva motivaci, ktera se uskutecriuje (spi-
Se nevédomou) anticipaci afektii; druhd trida teorii klade duraz na
motivaci, ktera se zaklada na védomém stanoveni ciltl. “

»PFi pojeti motivace jako anticipace afektil jsou zkoumdany prevazné
psychofyziologické a hormonalni mechanismy, které jsou zdkladem
anticipace afektit. “

».Na motivacnich procesech se podileji zvlasté stredni mozek, mezi-
mozek, fylogeneticky staré ¢dsti mozkové kury, jakoz i celni mozek

Jjako ¢ast neokortexu. “

~Limbicky systém vytvdri v mozku funkéni jednotu a miiZe byt cha-
pan jako hodnotici a aktivujici zapojeni mezi danostmi prostiedi
a chovanim. *

~Podnécovani motivtt primérenymi pobidkami z prostiedi vede ke
zvySenému vylucovdni dopaminu v oblasti nukleus accumbens.
Tim je ulehcovano iniciovani chovani. Pro kazdy systém motivtt mo-
hou byt identifikkovany jeden nebo vice hormonti, které jsou vyluco-
vany na zdkladé podnécovani stavajiciho motivu a aktivuji nukleus
accumbens. “

JTeorie, které se zabyvaji motivaci prostrednictvim stanoveni cile,
maji za predmét, jak se organizuji a reguluji védomé cile jedndni.
To je vSak diskutabilni pojeti, které plati jen pro zamérné jednani,
at uz vychazi z vnitini pohnutky, nebo z vnéjsi pobidky.

»Lze rozliSovat mezi cili vyhybani se a priblizovani se. Cile pribliZzo-
vani jsou formulovany tak, Ze je chtén pozitivné hodnoceny vysle-
dek, a cile vyhybani jsou formulovany tak, Ze se vyhybdame negativ-
né hodnocenému vysledku. “

LSledovani apetencnich cilt [, Annédherungszielen“] ptisobi na nalady
a emociondlni blaho [,Wohlbefinden®] vgyznamné pozitivnéji nez sle-
dovani averzivnich cilti [, Meidenzielen]. “
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» ,Je rozdil, zda je cil uréen subjektem, nebo nécéim cizim. Sledovani
ciltt uréovanych subjektem [,Selbstbestimmte Ziele“] vzbuzuje, v pro-
tikladu k cilum uréengm cizimi vlivy, zajmy, prindsi radost a je spat-
rovano jako vyzva.

» , Tematicka struktura ciltl, které osoby sleduji, je na vytvoreni profilu
Jjejich individualniho motivu celkem nezavisla. Cile mohou byt s mo-
tivy kongruentni, tzn. Ze zapadaji do struktury motivit osoby, nebo
mohou byt motivacné inkongruentni, tzn. Ze do struktury motivtt oso-
by nezapadaji. “

» ,Sledovani motivacné kongruentnich ciltl je vice uspésné nez sledo-
vani motivacné inkongruentnich cilti, nebot cela fada procest, které
sledovant cile podporuji — jako treba zaméreni pozornosti, energetiza-
ce a uceni — je automaticky podnécovana.“

» ,Na pocity blaha ptisobi celkem negativné, kdyz jsou motivy a cile
inkongruentni, zatimco kongruence mezi motivy a cili je provdzena
stoupajicimi pocity blaha. “

Autori téchto tezi zavadéji do psychologie motivace dalsi velmi du-
lezity aspekt, totizZ vztah mezi motivy a cili jako zvenéi danymi
uikoly. Rozlisuji pritom: 1. soulad osobnich motivi a zvenéi stanove-
nych cilti (kongruenci), to je pripad, kdy jedinec prijme né&jaky ukol,
jehoz plnéni a splnéni mu vcelku vyhovuje, a 2. nesoulad osob-
nich motivia a zvené¢i uloZzenych ukold, které subjekt, pokud je ne-
odmitne splnit, plni nerad, protoZze jsou mu néjak neprijemné (jsou
s jeho motivy inkongruentni), coZ muze byt tfeba ukol, aby nékoho
sledoval a podaval o sledovani hlaseni (napf. v minulosti ukol stat
se agentem tajné statni bezpecnosti v komunistickém rezimu, kte-
ry nenavidél). Dale tito autofi pouzivaji urcitou terminologii, kterou
zde nyni vymezime, protoze neni podavana zcela jednotné. Jde o na-
sledujici klicové pojmy vztahujici se k motivaci (jejich predbézné
vymezeni podavame z¢éasti s pouzitim pramene Puca, Langens, c. d.,
s. 224):
> potfeba: vychozi motivacni stav vyjadrujici néjaky nedostatek

v biologickém ¢i socidlnim byti jedince - instrumentalni chovani

sméruje k redukci dané potreby; napf. konzumace jidla utisi potre-

bu jidla prozivanou jako pocit hladu;

» incentiva (pobidka): ,takovy aspekt cile, ktery prispiva k uspokoje-
ni potfeby nebo motivu, a tak ¢éini cil Zadoucim®; pro Zizniciho je in-
centivou voda, pro osameélého dobry pritel;

» motiv: dispozice jedince ,emocionalné odpovidat® na urcité cilové
objekty nebo c¢innosti, tj. prozivat néco prijemného a vyhybat se
nécemu neprijemnému (viz pojem cilovy stav);

> motivace: proces ,cilové zaméreného chovani®, ¢initel, ktery dava
chovani smér, intenzitu a trvani;
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> cilovy objekt: je tfeba rozliSovat: cil chovani (viz cilovy vztah), dany
aktualni motivaci, a cilovy objekt, na ktery je motivované chovani za-
meéreno, protoZze ma vlastnosti, které uspokojuji néjakou aktualizo-
vanou potrebu; napf. opatrit si jidlo, které by odstranilo pocit hladu;

> cilovy stav (.goal state®, ,Zielzustand®): ,specificky vztah osoba

— prostredi (tfeba prijem potravy pri hladovéni, jehoZ uskutecriovad-

ni vzbuzuje pozitivni afekty a ktery je z tohoto dtwodu Zdadouci” —

v podstate jiny nazev pro slovo motiv).

Th. Goschke, mimochodem v téZe knize (2008, s. 233, in Muisseler
J. ed.), v ramci svého pojeti vyvojove vyssiho stupné motivace, volniho
jednani, podava vymezeni nasledujicich pojmu, které vyjadiuji rizné
urovneé rizeného chovani prostrednictvim procesti uceni a motivace:

» reflexy a instinkty: ,programy reakci, které jsou aktivovany uvol-
riovacimi podnéty fixnim zptisobem... prizptisobeni se invariantnim
podminkam prostiedi®;, ¢lanky retézu vrozenych reflexti, tedy biolo-
gicky ucelnych aktivit (instinkttl) umoznujicich adaptaci na zaklad-
ni podminky Zivota (obziva, bezpeci, rozmnozovani, vyhybani se bo-
lesti a smrti);

» motivované chovani: ,modulace dispozic k reakcim na aktudlné
vzbuzené potieby... prizptusobeni se fluktuujicim staviim potreb*;

» asociativni uéeni: ,na zkusenosti zavislé zmény v asociacich pod-
nét — reakce*; prizptisobeni se zménénym podminkam prostredi;

» intencionalni jednani: ,cilovd zamérenost”: ,mentdlni reprezenta-
ce efektu jednani a jejich emociondlnich pohnutek”, ktera ma nasle-
dujici podstatné znaky: ,pldnovitost”: ,nova kombinace elementar-
nich akci k novgym sekvencim jednani®; . flexibilita“: , rychla preména
v konfigurovani dispozic k reakcim®; ,nezdvislost na podnétech®:
»Selekce jednani na zdkladé reprezentace cile a tikoltt a potlacovani
automatizovanych reakci*;

» vile (,Volition“), tedy vuali fizené chovani, které ma nasledujici
podstatné znaky: ,nezavislost na aktudlni potrebé“: ,zaméreni cho-
vani na anticipované budouci potieby*; , sebereflexe”: ,metakogni-
tivni védéni o moznostech ovlivnéni vlastnich emocionalnich a mo-
tivacnich procestl”; ,sebelkontrola®: ,strategie k ochranéni tmysla
proti konkurujicim motivacnim tendencim®, napft. potlaceni pudo-
vych impulzi.

V novéjsich teoriich motivace (Heckhausentiv ,model Rubikon®, viz
dale) dochazi k oddélovani motivacni a volni faze jednani, protoze
v té druhé, poznamenané rozhodovanim, se vyrazné uplatnuji kogni-
tivni procesy. Goschke (cit. d., s. 242 n.) k tomu poznamenava, Ze
viili fizené jednani je svym zplisobem specifickym piipadem motivo-
vaného chovani, protozZe je obsahové obohaceno o vliv fady specific-
kych ¢initelti, zejména kognitivni povahy (odklad jednani, anticipace
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efektn, ,fecova reprezentace ciltt a planti jednani®, sebekontrola a dal-
§i). Dulezitym aspektem viili fizeného jednani (volni regulace jednani)
je ,vedomé a nevédomé spousténi volnich jednani”, které je véci roz-
dili mezi ,automatickymi a kontrolovatelngmi procesy”. ,Automatické
procesy nejsou omezeny na aktivovani jednoduchych motorickych re-
akci®, ale, jak je to experimentalné prokazano, ,nevédomé mohou byt
aktivovany také relativné abstraktni cile“. K tomu poznamenejme, Ze
pojem jednani vyjadiuje zvlastni formu chovani, a to védome, obvyk-
le zamérné kontrolovany prubéh c¢innosti, jako je napf. vyjednavani,
presvédcovani apod.

Ukolem psychologie pak je popis, vysvétleni a predpovéd zmén pro-
Zivani a chovani, pricemz se uplatnuji dva zptisoby vysvétlovani: dis-
pozicemi a ucelem (J. A. Keller, 1981, s. 7 n.); ve vysvétlovani motiva-
ce se uplatnuji motivy, nebo cile a ucely. Uvedeny autor to ilustruje
nasledovneé:

» vysvétlovani dispozicemi (j. schopnostmi, postoji a v nasem pripa-
deé motivy):

chovani je dusledkem (nastrojem)

interakci mezi osobou a situaci,

zameérenost na dosazeni cile

urcuji motivy (psychické priciny)

zameéreného chovani

Zasadni rozdil mezi kauzalnim a dispozi¢nim vysvétlovanim spoci-
va v tom, ze v dispozi¢nim vysvétlovani vystupujici (zakonita) véta (G)
nema povahu analytické vypovedi, nybrz ,empirického tvrzeni®.

» vysvetlovani teleologické (ticely nebo cili):

Osoba muize dosahnout cile P,

kdyz ucini B

Osoba chce dosahnout P, proto ucini B

~Teleologické vysvétleni je ucelové vysvétleni, pri némz plati antici-
pace cile nebo ucelu jednani jako ,pri¢ina’ pravé tohoto jedndani. Osoba
¢ini néco, aby néceho wrcitého dosahla®; ,v prirodnich véddach je tento
zpusob vysvétlovani pokladan za problematicky, protoZe obraci vztah
ve schématu antecedens — consequens*” (Keller, c. d., s. 7). Tento roz-
dil dispozi¢niho a teleologického vysvétleni vyjadril Keller (c. d., s. 8)
timto schématem:

motivace

dtvod jednani cil
motiv | | umysl Q

dispozi¢ni vysvétlovani ucelové vysvétlovani
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Rozdil je tedy vyjadifen v pojmech motiv a dmysl: motivem se
rozumi dtvod jednani, imyslem se rozumi zamérna cilova aktivita
(Keller, c. d., s. 8). Rozdil mezi obéma druhy vysvétlovani je spiSe
jen relativni, nikoli zasadni (imysl nutné vychazi z néjakého moti-
vu), a 1ze snad také hovorit o psychologické kauzalité. Dalsi kompli-
kaci je nepochybna existence nevédomé motivace (viz dale), motivy
i umysly mohou mit ptavod v nevédomi. K tomu je tfeba predbéz-
né poznamenat, Ze na zpusob vysvétlovani se v psychologii moti-
vace nahlizi velmi nejednotné, pricemz tyto rozdily jsou, krome ji-
ného, prohlubovany také nejednotné pouzivanou terminologii, jak
je to patrné i z tohoto textu, kde ¢asto konfrontujeme rtzna pojeti
klicovych pojmu. Za idedlni se povaZuje vysvétlovani pfricinami,
a s veétSim ¢i mensim uspéchem ovladani prislusného jevu (napft.
v mediciné urcitych chorob, jejichz priciny jsou spolehlivé znamy).
V psychologii je napf. etiologie dusSevnich poruch, nauka o jejich
vzniku, resp. pric¢inach slozitéjsi. Jiz Aristoteles (Metafysika, 1946,
s. 40) rozliSoval ¢tyri druhy pfi¢in, z nichz dveé se tykaji psychiky:
causa efficiens (pri¢ina ucinna) se tyka vlivu, jimz ,poc¢ina pohyb*;
causa finalis (pric¢ina ucelova) se tyka konec¢ného cile, ucelu, za kte-
ry se obvykle poklada evoluci vytvorena adaptace. Tak je napr. pri-
¢inou aktualniho sexualniho chovani souhra nékolika ¢initeltl (aro-
ven pohlavnich hormont v krvi, doba sexualni abstinence, touha
po styku vyvolana atraktivnim sexualnim objektem atd.); ucelem je
ziskani intenzivni slasti prostfednictvim sexualniho aktu. Pojmy pri-
¢ina a ucel mohou byt v tomto i v jinych pripadech zameénovany,
a co je posledni pric¢inou, resp. ucelem, nelze spolehlivé urcit. Samo
pojeti kauzality je nejednotné.

Keller (c. d., s. 20 n.) také synteticky formuloval nasledujici otazky
souvisejici s fenoménem motivace:

» Pro¢ vabec vystupuje urcité prozivani a chovani?

» Proc je prozivani a chovani zacileno?

» Proc urcité prozivani a chovani setrvava delsi dobu?

» Proc¢ prozivani a chovani casto vykazuje tendenci k opakovani?

Psychologie motivace se naopak zajima zejména o nasledujici pro-
blémy, které souviseji predevsim s chovanim:

» aktivace a energetizace » zacatek a ukonceni
» orientovani a smeér > zesilovani a zeslabovani
» udrzovani a setrvavani » zpevnovani prozivani a chovani

Nakonec Keller uvadi zakladni princip regulace chovani podle
formulace R. Fuchse (1963): ,vesSkeré jedndni c¢lovéka je fizeno ke
slasti a strasti se vztahujicimi ocekdvanimi a v tomto smyslu je motivo-
vano®. Stejné pregnantné tendenci k dosahovani slasti a vyhybani se
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strasti formuloval P. Th. Young (1961) jako princip tendence chovani
k maximalizaci prijemného a minimalizaci neprijemného.

Problém nemotivovaného chovani

Jde o dalsi dutileZitou otazku, v psychologii nejednotné zodpovidanou.
S. Freud soudil, Ze kazdé chovani, napr. kazdé gesto, které vyjadruje
rec¢ téla, je motivovano, je symptomem néjakého motivu, avsak na-
proti tomu napf. prosté poskrabani se na hlavé lze také chapat jako
chovani, ale mtize byt zptsobeno svédénim, a nemusi to tedy byt
jen projev rozpakt. V tomto smyslu je vSak vhodné rozliSovat védo-
mou a nevédomou motivaci, jak to ¢inil pravé S. Freud, ktery ves-
keré projevy jedince poklada za symptomatické, tj. vyjadrujici né€jaky
stav a jeho ucelny projev, a to i takové, jako jsou bubnovani prsty
na desce stolu nebo skrabani se za uchem, které muiize byt odreago-
vanim napéti v rozpacich. Nelze-li vzdy spolehlivé identifikovat motiv
urcitého chovani, neznamena to, Zze mu chybi motiv. TakzZe nékteri
psychologové povazuji vyraz ,nemotivované chovani® za protimluv.
W. McDougall (1923) rozliSuje motivované chovani a nemotivované
fyziologické procesy, ¢imz pojeti motivace zuzuje na problematiku
psychologicky smysluplnych behavioralnich celktt — v novéjsi termi-
nologii na tzv. molarni chovani. Naproti tomu K. B. Madsen (1972)
zdliraznuje, Ze veSkeré chovani je motivovano, ale motivaci chape jen
jako energetizaci chovani, tj. v podstaté prisné behavioristicky, coz,
jak ukazujeme dale, je neprijatelné. Pokud nékteri psychologové po-
uzivaji pojmu nemotivované chovani, rozumi motivaci spise jen védo-
mé stanoveni a dosahovani cilt, coZ je uizké pojeti motivace. Zptisob
chovani je situacné determinovan, resp. determinovan kognitivnim
zpracovanim situace a dalsimi, vySe uvedenymi ciniteli, ale jeho ucel-
ny charakter, dany jiZ v roviné molarni ur¢itym vzorcovanim pohybti,
sved¢i o tom, Ze ma psychologicky davod, tj. motiv. V tomto smyslu je
tfeba proces motivace chapat Siroce jako fenomén vyjadrujici néjaky,
ne vzdy ovSem védomy, ucel, ktery je nékdy skryt za jeho symptomy.
Napr. pohyby pri urcitych tancich ¢i poslechu urcité hudby, vyrazné
pripominajici koitalni pohyby, jsou stylizovanym projevem sexualni-
ho vzruSeni a jsou motivovany odreagovanim napéti, které je s nim
spojeno, tancici subjekt si vSak nemusi uvédomovat motivy svych ta-
necnich hyperkreaci, vi jen, Ze je to obvykly tanecni styl odpovidajici
urc¢itému druhu hudby. Tento pripad vyjadruje jedna anekdota, kte-
ra ponékud prehnaneé rika, Ze tanec kdysi slouzil k navazani blizSich
styktl, kdezto dnes je jiz plné nahrazuje. Chapeme-li motivaci jako
vnitini proces, v némz se v prubéhu interakce osobnosti a jejiho Zi-
votniho prostredi utvari objektivné (na urovni fyziologické) a subjek-
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tivné (na urovni psychologické) ticelna behavioralni reakce na nedo-
statky v psychofyzické dimenzi byti, pak mtZeme uzavrit, Ze vesSkeré
chovani je motivovano.

Naproti tomu napi. D. Krech a R. S. Crutchfield (1958, 1968,
s. 303) pripoustéji nemotivované chovani, kdyZ poukazuji na rozdil
mezi pficinou a motivem: napf. funéni, mrkani, poklepavani prsty
je jisté zapricinéno, ,avsak neni vzorcem prilbéhu cilové zaméreného
Jjednani ve sluzbé potieby nebo touhy“; motiv neni totozny s pricinou,
zdliraznuji dale: vyroky o pri¢inach chovani musi zahrnovat vnima-
ni, mysleni, uceni a dalsi psychické funkce. Motiv je ,psychicka po-
hnutka®, pisi, a motivaci chapou jako védomé usmeérnované chovani.
Rozliseni pojmu pric¢ina a motiv je prijatelné, proto také v tomto textu
mluvime o motivech jako o ,psychologickych pric¢inach®, ale citova-
nymi autory uvadény priklad mrkani neni vhodny, protoze existuje
také zamérné mrkani jako akt védomé, resp. umyslné komunikace.
Diskutovany problém jesté komplikuje koncept nevédomé motivace
(viz dale). Také A. H. Maslow (1954, s. 76) poznamenava, Ze veSkeré
chovani je motivované v obvyklém smyslu, tj. hledame-li jeho zdroj
v potrebach, to znamena v tom, co chybi nebo je potrebovano, protoze
chybi, a soudi, Ze chovani vychazi také z tendenci k rastu ve smyslu
sebezdokonalovani se: ,Fenomény zrani, sebevyjadreni a ristu nebo
sebe-aktualizace jsou vSechno priklady pro vyjimku z pravidla obec-
né motivace a mély by byt vykladany spisSe jako vygraz a nikoli jako
zvladani [,coping“].“ Nicméné o néco dale piSe o sebe-aktualizaci jako
o potrebé (,need of self-actualization“) a definuje ji svym znamym vy-
rokem: ¢lovék chce byt tim, kym muZe byt (Maslow, c. d., s. 91). Vét-
Sinu neurotickych symptomti chape jako na zakladni potreby zamé-
rené impulzy, které byly né€jak potlaceny nebo zameéreny na Spatné
prostredky, ale jiné symptomy nemaji vztah k potrebam, jsou , projek-
tivni nebo defenzivni... nemaji cil, kromé toho, Ze maji zabranit dalsi-
mu zranovani, ohroZzovani nebo frustraci“ (Maslow, c. d., s. 76). Nezda
se nam vsak, Ze by to byl dostate¢ny dtvod pro koncept nemotivova-
ného chovani jako chovani, které nevychazi z potreb; vyse uvedené
symptomy nemotivovaného chovani naopak urcité potreby vyjadruji.
Maslowovy ,potreby rtastu“ se od ostatnich potreb lisi tim, Ze nejsou
redukovatelné, resp. jsou neukojitelné a pripominaji spiSe zajmy.

Rozhodujici pro odpovéd na otazku existence nemotivovaného
chovani je vSak uzké nebo Sirsi pojeti motivace: pokud se pojeti mo-
tivace omezuje jen na jeji védomé zdroje, coz vylucuje nevédomou
motivaci, ktera je prokazana (viz dale), 1ze mluvit o nemotivovaném
chovani. Domnivame se vSak, Ze to rozhodné neni spravné, proto-
Ze jsou prokazany nevédomé zdroje védomé probihajiciho chovani
(viz dale). Problematické by vSak také bylo rozsSifovat psychologické
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pojeti motivace na jednoduché reakce, jako je vySe uvedené poskra-
bani se, které muze mit také fyziologicky ptvod, napf. ve svédéni,
i kdyzZ to 1ze chapat jako jednoduchy vjem. Ostré hranice mezi fyzio-
logickym a psychologickym ptvodem uréitych reakci neexistuji. Ve
smyslu vyse uvedeného pojeti motivace vsak lze rici, ze kazdé cho-
vani je motivovano.

Celkovou charakteristiku motivace lze vyjadrit nasledujicim sché-
matem, zahrnujicim vSechny dosud uvedené koncepty a vztahy mezi
nimi:

situace

situacni kognitivni klice
we N\ ]|

AV instrumentalni chovani

cilovy objekt

incentiva

dovrsSujici
potfeby reakce

Shora uvedené schéma vyjadiuje zakladni funkéni vztahy mezi
klicovymi pojmy, s nimiz se v problematice motivace operuje, bohu-
zel vsak v odborné literatufe nejednotné. Ukolem tohoto schématu
je vytvorit uréitou pojmovou strukturu fenoménu motivace. Nasle-
dujici schéma rozvadi zakladni aspekt dynamiky motivace, resp. jeji
obecny princip rovnovahy mezi stavy ,ma byt® a ,je*. Tento princip
vnitrni psychické rovnovahy, jejiho udrzovani a restaurace jeji ztraty
je snad nejzakladnéjSim psychologickym principem, s nimz se jes-
té v dalSim textu setkame v radé jeho variant. Je mu komplemen-
tarni princip hédonismu, nebot udrzovani psychické rovnovahy a jeji
restaurace jsou prijemné, a naopak jeji narusSeni je prozZivano jako
néco neprijemného a jako takové je vychodiskem chapani proce-
su motivace a lze to vyjadrit nasledujicich schématem, rozvijejicim
schéma uvedené shora:

redukce

A
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instru-
potifeba mentalnip» redlilk]: N B —
chovani potreby

5

Poznamka: Nékteri psychologové (G. W. Allport a dalsi) pfijimaji tento princip ,re-
dukce potfeby“ jen pro chovani vychazejici z biologickych potreb; Maslow ho od-
mita pro fungovani vyvojové nejvyssich potreb (,potieby rustu®) tvorici komplex
souhrnné nazvany sebeaktualizace, ktery nelze uspokojit, s kazdym uspokojenim
tento komplex naopak motivaci zesiluje, vymyka se principu redukce potreby jako
vychoziho motiva¢niho stavu.

Intrapsychicka a emocionalni podstata
motivace

V soucasné odborné literatufe se zduraznuje funkéni propoje-
ni motivace s emocemi, které dobie vyjadiuje jeji psychologickou
podstatu: dulezitou dimenzi emoci jako procesti hodnoceni (jsou
reakci na vyznamné podnéty) je, vedle jejich intenzity a zazitkové
kvality (zazitkového qualia), obecny zazitkovy akcent vyjadreny slo-
vy prijemny, neprijemny — to zjevné koresponduje s jiz zminénymi
dimenzemi motivacnich aktivit, apetenci (dosahovani prijemného)
a averzi (vyhybani se nepfrijemnému). ,Bez motivace nejsou zadné
emoce a bez emoci neni zdadnda motivace” (V. Brandstatter, J. H. Otto,
2009, s. 13). Neshoda v posuzovani vztahu mezi emocemi a motiva-
ci byla spiSe jen v tom, uvadeji oba citovani autori, zda emoce jsou
zakladem motivace, nebo motivace zakladem emoci, a debata emo-
ce, ¢i kognice se stala neplodnou kvuli kognitivni teorii emoce, kte-
ra je chape jen jako stavy vzrusSeni a ktera rikala, ze ,objekty, resp.
udadlosti vyvolavaji emoce jen tehdy, maji-li vyznam pro snahy oso-
by (jeji cile, potreby, motivy), tedy jsou-li motivacné relevantni®, pisi
oba uvedeni autofi a cituji pracovni definici emoci R. J. Davidsona,
K. R. Scherera a K. H. Goldsmithse (2003): ,,Emoce poukazuji na re-
lativné kratkou epizodu koordinovanych mozkovych, autonomnich
a behaviordlnich zmén, které usnadnuji odpovéd na externi uddalost,
signifikantni pro organismus®; k této verbalné toporné formulaci
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pridava poznamku N. F. Frijda (1986) zduraznujici aspekt jednani:
,Jadrem emoce je pohotovost k jednani” (,readiness to act®) a usnad-
novani (,prompting“) plant jednani: ,Emoce ddvd prednost jednomu
nebo méné jedndanim, jimz propujcuje naléhavost. Tak miiZe provdzet
Jjiné mentalni procesy nebo jedndani, nebo jim konkurovat.“ VSechny
tyto poznamky se tykaji behavioralni stranky jednani, rozhodujici je
vSak vnitini zazitkova stranka emoci, které se rika city, a pak lze
jednodusSe fici, Ze motivaéni funkce emoci spociva v jejich intrapsy-
chické slozZce, v citech, v nichZ se proziva néco vyznamného, vyzna-
my podnétti a situaci jsou prozivany a urcéuji nezridka pfimo nasled-
nou behavioralni reakci. Tak kdyZ prozivame strach, utikame, kdyz
prozivame hnév, mame nutkani utocit, atd. Mnoho psychologickych
modelti motivace vSak stavi do popredi kognitivni sloZky motiva-
ce, které jsou ale rozhodujici az ve fazi rozhodovani (Brandstatter
a Otto, c. d., s. 13 n.). Emo¢ni (nebo jinak fec¢eno afektivni) stav je
rozhodujici. Pro vznik i priibéh motivace urcujici c¢initelé vychazi
z negativniho zazitku nedostatku (potreba) a smeéruji k jeho odstra-
néni s pozitivnimi dusledky (redukce potfeby); na poc¢atku i na konci
motivaéniho procesu funguji city. Pro aktualni psychologii motivace
je typickou perspektivou analyza otazky ,K ¢emu® nebo ,Proc”, tedy
hledani Zadoucich i nezadoucich citovych stavii: ,Zddouci citové sta-
vy se vyznacuyji anticipaci podnéti” a kromeé toho ,jsou v tizké souvis-
losti s procesy regulace jednani” (Brandstatter a Otto, c. d., s. 14).

Z vyse uvedeného je ziejma emocionalni podstata motivace, cha-
peme-li emoce jako hodnotici vztahy, jako reakce na zivotné vyznam-
né podnéty, a nikoli jen jako stavy vzruSeni (excitace, aktivace), a ve
vztahu k motivaci pak zduraznujeme emoce zejména jako stavy pro-
zivani, tedy jako city. Emoce, jak jsme ukazali, vystupuji pri vzniku
motivace i pri jejim dovrseni ve stavu dosazeného uspokojeni. Emo-
ce provazejici stav potreb motivaci iniciuji (kazda potreba je proziva-
na jako stav vnitiniho napéti a jako stav n¢jakého nedostatku, tedy
jako negativni pocit a redukce potreby, tj. dosazené uspokojeni je na-
opak pocitovano pozitivné€). Podle U. Rudolpha (2003, s. 10) se teo-
rie motivace daji rozliSovat podle toho, jak dalece a jakym zptisobem
prispivaji k odtivodnéni geneze, resp. smyslu chovani a jeho predvi-
dani. Zakladni otazkou teorie motivace je tedy otazka vyznamu lid-
skych emoci pro motivované chovani. Rudolph (c. d., s. 10) poklada
za extrémni kritickou pozici J. B. Watsona (1919), podle néhoz lidské
emoce ,osvobodily individuum od monoténniho existovani jako vyso-
ce perfektniho biologického stroje” — téZko si lze viabec predstavit ¢lo-
véka bez emoci jako ,perfektné fungujici biologicky stroj*, to je spiSe
jen predstava tyranu diktatort a lidstvo zotrocujicich vlad. Rudolph
sam potvrzuje to, co bylo vySe feceno o vyznamu emoci pro motivaci:
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cil jednani, jakoz i ¢innost, ktera k tomuto cili vede, mtiZeme spojo-
vat se stavy prijemného a neprijemného a v tomto okamziku vstu-
puje do hry vyznam emoci pro motivaci. , Otdzka psychologie motiva-
ce, s niz se budeme stdle setlcdvat v ruznych teoretickych poddnich, je
tim padem otdzkou vyznamu lidskych emoci pro motivaci® (Rudolph,
tamtéz). Prisné scientisticky orientovany behaviorista P. Th. Young
(1961), ktery nicméné podotyka, Ze ,hodnoty krys se lisi od lidskych
hodnot*, a ktery pouziva terminu ,afekt”, jimz rozumi , stav hédonické
intenzity“, zdaraznuje, Ze tyto ,afekty” maji byt chapany jako ,pfiro-
zené motivacni” (,motivational in nature®), a tedy Ze: 1. jsou ,intimné
vztazné k aktivaci neurobiologickych vzorctt”, 2. ,afektivni procesy re-
guluji a 7idi chovdani podle principu maximalizovani pozitivniho a mi-
nimalizovani negativniho®, 3. ,afektivni procesy maji specifickou roli
v organizovdni neurobehaviordlnich vzorctt“. Young dodava, Ze: ,Vedou
ke vyveji motivtt a evaluativnich dispozic, tak se stavaji relativné stabil-
nimi a permanentnimi determinantami chovani“ (P. Th. Young, 1961,
s. 166). Dale formuluje vztah emoci a motivd, které chape jako ,na-
ucené determinanty chovani®: ,Sila motivtl zdvisi na sile afektivnich
procest, které je organizuji“ (tyto ,afektivni procesy” také determinuji
zpevnovani, tj. ,odmény“ a ,tresty”, a tak rozhoduji, co se lidé naudi).
Dtlezité jsou pak jeho nasledujici formulace , objektivnich princi-
pu experimentalniho hédonismu“: 1. ,stimulace ma jak afektivni,
tak i senzorické dusledky”; 2. ,afektivni vzruSeni orientuje organis-
mus vUci nebo proti stimulujicimu objektu”; 3. , afektivni procesy vedou
I vgvaji motivr”; 4. ,sila nové ziskaného motivu koreluje s intenzitou,
trvanim, frekvenci a novosti predchoziho afektivniho vzruseni®; 5. , roz-
vgj motivu je zavisly jak na uceni, tak i na afektivnich vzrusenich®;
6. ,zdkony podmiriovani se tykaji afektivnich procesti”; 7. ,afektivni
procesy reguluji chovani ovlivriovdanim volby*“. Podle Younga funkce
afektivnich procest spociva v tom, ze: 1. ,afektivni procesy maji ak-
tivacni (energetizacni, pudivou [energizing, driving] funlkci, jiZ provokuji
akci. Vedou organismus k tomu, aby néco ucinil®; 2. ,afektivni procesy
maji udrZovaci a ukoncovaci funkce®; 3. ,afektivni procesy maji regu-
lativni funkce®; 4. ,afektivni procesy maji organizacni funkce tim, Ze
vedou k_formovdni neurobehaviordlnich vzorcu, které maji tendenci stdt
se naucengymi® (Young, c. d., s. 172 n., 201 n.).

Intrapsychicka podstata motivace souvisi s vySe uvedenym,
jsou-li jeji podstatou emoce, je to zejména jejich intrapsychicka di-
menze, city a vyjadruje to jeden z obecnych principtt motivace,
princip hédonismu, Ze jednani sméfuje k maximalizaci pfijemné-
ho a k minimalizaci neprijemného, Ze ma tedy intrapsychicky zdroj
v prozivani. Star$i psychologické monografie o motivaci, zvlasté ty,
které byly poplatné némeckému introspekcionalismu, byly témeér
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vyluéné zameéreny na vnitini dimenzi motivace a pojem motivace tu
nahrazoval pojem chténi (napi. Keller W.: Psychologie und Philoso-
phie des Wollens, 1954; Lipps Th.: Vom Ftihlen, Wollen und Denlen,
2. vyd. 1907) a potykaly se s vymezovanim a rozliSovanim takovych
pojmu, které tuto vnitini psychickou dimenzi motivace vyjadfuji,
jako jsou chténi, prani, umysl, zameér, snaha, touha a dalsi. V psy-
chologii se vSsak také pomérné dlouho, zejména vlivem behaviorismu,
udrzoval nazor o vnéjsim puvodu veSkerého chovani, které je kont-
rolovano odménami a tresty (B. F. Skinner a dalsi). Teprve v druhé
poloviné Sedesatych let minulého stoleti byl v oblasti psychologie mo-
tivace opét hledan zdroj motivace také ,uvnitr ¢lovéka®“, byl vytvoren
koncept ,vnitinich odmeén a trest”, které mély zaklad v citéni hod-
not, a objevilo se neprili§ Stastné rozliSeni intrinsické a extrin-
sické motivace (viz dale). Priikopnikem tohoto pojeti byl umirnény
behaviorista J. McV. Hunt (1965), ktery nicméné ztstaval v mezich
tehdejsich teorii uceni, Ze vnitinim zdrojem motivace je napf. explo-
race Ci patrani, ocekavani, zvédavost, strach ¢i dokonce nad¢je a dal-
§1 vnitini pohnutky. VSe vysvétlujici koncept zpevnéni byl rozsiren
o koncept ,vnitiniho zpevnéni“ ¢i ,sebeodménovani® a ,sebetrestani®,
~samozpevnéni“ (jeho typickym pripadem je hra). U pokusnych opic,
ale i u déti byl objeven paradox: zacala-li byt spontanni ¢innost, jako
je napr. manipulace, odmeénovana, kdyz doSlo k urc¢itému vysledku,
napr. kdyz se pokusné opici podarilo otevrit skrinku, aktivita vyhas-
la (D. Premack, 1963). Spontanni ¢innost neméla ¢isté vnitini pt-
vod, byla vyprovokovana neznamym predmeétem. Jinym pripadem byl
spontanni navrat k preruSené ¢innosti (B. Zeigarnik, 1927 - ,efekt
Zeigarnikové® — M. Ovsjankinova, 1928): nékteré pokusné osoby byly
za pokracovani v prerusené zajimavé c¢innosti ve volném case odmeé-
novany, ale jiné nikoli, a ukazalo se, ze ,odménéné osoby vykdazaly
zewski, D. Doliniski, 2006). Ostatné jiz vySe zminovany vztah mezi
pohnutkami a pobidkami (vnitfnimi a vnéjSimi Ciniteli motivace —
motivy a motivatory) je pripadem interakce, v nizZ rozhodujici roli se-
hravaji vnitini pohnutky: typickou vneéjsi pobidkou-motivatorem jsou
penize, které jsou vSak soucasné prostredkem normalniho Zivobyti
nebo pro dosazeni néjakého specifického uspokojeni, tedy vnitiniho
stavu, napf. cestovani, jehoZ motivem muze byt zvédavost nebo tou-
ha po poznavani. AvSak aby se penize staly motivatorem, musi byt
prostfedkem uspokojovani zivotnich potfeb nebo musi vyvolavat né-
jakou specifickou pohnutku. Znovu opakujeme: kofeny motivace jsou
ve vnitfnich ¢initelich, nazyvanych motivy. Vnitini a vnéjsi c¢initelé
motivace jsou bohuzel ¢asto zaménovany, napr. ve vyroku: ,,Motivem
vrazdy byly penize.“ Vné&jsi objekty nemohou byt motivy, plni funk-
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ci incentiv ¢i prirozenych motivatoru, a to jen tehdy, jsou-li s to ak-
tivovat pohnutky, tj. nabidnout subjektu néjakou zadouci hodnotu,
pro jejiz hledani, uzivani, prijimani atd. je motivacné vyladén. Totéz
plati v psychologii pro pojem potieba, ktery je uzivan v raznych vy-
znamech (viz dale), ale znamena zde vnitini stav néjakého nedostat-
ku. A tak také psychologicky pojem potieby nemtiZze vyjadrovat vnejsi
objekt, udalost apod. Rici, Ze ¢lovék ,potfebuje penize®, je v psycholo-
gickém slova smyslu ponékud zavadéjici, protoze ty jsou prostredkem
uspokojovani témér vSech lidskych potreb, a penize tak jsou témeér
univerzalnim motivatorem ¢i pobidkou. Clovék chce ziskat penize,
protoZze mu umoznuji zit v lidskych podminkach dané kultury.
Intrapsychickou dimenzi motivace zahrnuje také jeji prozivani,
vyjadfované radou rtznych jiz uvedenych terminti, obecné ozna-
¢ovanou jako chténi, chapané nékdy jako védomé usilovani o néco
konkrétniho, jindy vyznamové rozSifeny pojem pfani. Obecné lze
fici, Ze pojem chténi vyjadruje introspektivné nahliZzeny proces mo-
tivace, jmenovité jeji fazi védomé rizeného, zamérného jednani, smé-
rujici k uspokojeni ne¢jakého prani — pojmy prani a chténi lze snad
v tomto smyslu chapat jako komplementarni zazitkové jevy. Brnén-
sky psycholog F. Kratina (1947, s. 176) napsal: , Chténi je altivita rize-
na védomim cile a zaloZend na volnim aktu®, ale vedle toho rozliSoval
snahy jako tendence. Podle H. Heckhausena (1987, s. 3) maji pojmy
chténi a prani ekvivalentni vyznam. Neostrou predstavu cile obvyk-
le vyjadfuje pojem touha, v odborné literatufe je sice pouzivan, ale
velmi volné v raznych vyznamech, obvykle jako potfeba zamérena do
budoucnosti. Vymezovani pojmu zachycujicich prospektivné nahlize-
ny proces motivace je spiSe véci jazykového citu. Pozoruhodna je po-
znamka vyse uvedeného proslulého odbornika na problémy motivace
H. Heckhausena (1987, tamtéZ), Ze nepritomnost prani je jeSté horsi
dusevni stav nez pocit beznadéje, nebot tam, kde jiz nelze v nic dou-
fat, prani jesSté nevyprahla a deprese vedouci neziridka k sebevrazdé
je v podstaté nepritomnost prani. AvSak obracenou stranou prani
je také obava a ,casto jdou prani a obava ruku v ruce®. Podrobnou
Heckhausenovu analyzu zde podavat nebudeme. Poukazujeme zde
pouze na jeho podstatné poznamky k tématu prani, predevsim zZe se
prani spojuje s chténim a vuli s tim, Ze mnoha prani zhstavaji jen
,platonickymi zménami okamzZiku“. Nicméné néktera prani se zdaji
byt nesplnitelna a nastava stav volby €i rozhodovani se: volit mu-
sime ze tfi diivodu: 1. ztastava vice prani ke splnéni, 2. néktera prani
se stavi proti sobé a 3. uskutecnitelnost prani je treba kriticky pre-
vadi jako zvaZovani prani o jejich proveditelnosti: Vyzaduje realizovani
vysoké ndklady na c¢as, vylohy a namahu? A prindasi prani v pripadé
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realizace neprijemné vedlejsi diisledky? Otdzka realizovatelnosti: Jak
dalece jsme s to privést vlastni jednani k uskutecnéni prani? A jak da-
lece se muzeme spolehnout na to, Ze nas obklopujici svét socidlnich
a vécnych danosti a k nim se vztahujici myslenych, ale nikoli v nasi
moci stojicich, nicméné za nutné ucasti podminek, hraje pro realizaci
prani?” Zkouma-li psychologie prani, pak je to problém volby na za-
kladé uvazeni dilezZitosti pfani a jeho realizovatelnosti, jinak fe-
¢eno: stoji toto prani za realizaci a je takova realizace mozna, resp. za
jakych podminek, tedy, jak uvadi Heckhausen, ve volbé ¢i rozhodo-
vani jde o hodnoty a oc¢ekavani, resp. pravdépodobnost uskute¢néni.
Dusevni stav ve stavu volby se ostre lisi od stavu prani, je charakte-
rizovan z jedné strany pozornosti vii¢i vSemu, co by s volbou mohlo
souviset, a z druhé strany nedotknutelnosti distojnosti negativnich
aspektu volby. Kratce: je to orientace na realitu, zcela zapojujici ko-
gnitivni aparat jako pohotovost, zptsobilost ke zpracovani informaci.
Avsak: , Pri veSkeré blizkosti této reality a racionality ptisobi zcela plné
prirozené také rozdily motivit v tom, co je pro jedince Zddouci... Vol-
ba se déje v kognitivnim, velmi jasném svétle védomi, které vyzaduje
kontrolované odpovédi — reakce” (Heckhausen, c. d., s. 5). Ponékud
jiny pristup k danému tématu lze najit u Freuda (1915, s. 6), podle
néhoz prani zustavaji a pusobi az do doby, kdy jsou splnéna a jiz
~chténi znamenad byt rozhodnut*, coz je vsak sporna teze. Podle Plu-
tarcha stal 11. ledna r. 49 pr. n. 1. Gaius Julius Caesar pred roz-
hodnutim, zda ma se svymi legiemi prekroc¢it feku Rubikon kvuli
obcanské valce, a vyslovil onu slavnou vétu ,Alea iacta est” - ,, Kost-
ky jsou vrzeny*, ktera znamena jiz ucinéné rozhodnuti. Rozhodnu-
ti byvaji obtizna, ale nutna a cast€jsi, nez si uvédomujeme: ,Jen
s pranimi, volbami a chténim se da udrZovat nase existence. Prani,
volby a chteéni jsou jen nejuyssi tenkou pokryvkou na rfadé bazdlnich
motivacnich systémii, které vznikly pred miliony let a hierarchicky se
na sebe ukladaly® (R. Buck, 1985, podle Heckhausena, c. d., s. 7).
nervového, endokrinnitho a imunitnitho systému. Nad tim existuji pred-
-fixované vzorce pohybtl pro specifické vrozené zpusoby chovani. Nad
tim primarni pudy, které vyrovnavaji poruchy télnitho hospoddrstui.
A nad tim se vytvorily naucené potieby, které se odvozuji od primar-
nich pudt, ale osamostatnily se. A nad tim opét vystupuji primarni
afekty jako stésti, smutelk, strach, vztek, prekvapeni a hnus v nasem
prozivani, které jsou sice mozkové-fyziologicky hluboce zakotveny, ale
vztahuji se na veskery vnéjsi a vnitini svét dojmit a zkusenosti, nebo
se daji podmiriovat. Nadto nds doprovdzi stalé usili o ucinné vycha-
zeni s nasim nejbliZ§im okolim. A nad tim teprve vyrustaji vyssi so-
cialni a kulturni motivy, z nichZ vychdzeji nase nejvétsi prani, kdyz
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nizsi systémy nejsou pravé zameéstnany zvladdanim homeostatickych
krizi naseho organismu. A za témito pranimi, konecné jako posledni
a prilezitostné, nasleduje néco mdlo voleb a néco madlo chténi,” nic-
meéneé ,bez prani — voleb — chténi by homo sapiens nebyl ¢lovékem*
(Heckhausen, c. d., s. 7 n.).

Nové podnéty k fenomenologii chténi vypracoval C. F. Grau-
mann (1987, s. 53 n., in: Heckhausen H., Gollwitzer P. M., Wei-
nert F. E. eds.). Pripomina preruSeni psychologického zkoumani
problematiky chténi a prvniho fenomenologa chténi A. Pfandera
(1900 a pozd.), Husserlova soucasnika. Dale pripomina, Ze dalsi vyvoj
téchto zkoumani smeéroval jiz k deskriptivni psychologii, nikoli k roz-
vijeni fenomenologie v Husserlové duchu a k rozvijeni fenomenologie
vule, tedy ve sméru ,védy o védomi“. Pfander rezignoval na vysvétleni
pribéhu vile a chténi chapal jako ,predstavovany zazitek®; pozdé&ji
vSak rozpracoval ,sebeurcujici charakter aktii vile... Nejsem jen sub-
Jekt, ngbrz vzdy také... pokud jsem objektem aktu, ktergm je ,duchovni
uder’ centra Ja... ale také tim, kdo néco (chténého) provddi, realizuje*
(Graumann, c. d., s. 54).

Na introspektivni analyze chténi pracoval také P. Ricoeur (1950)
v ramci své filosofie vile.” Podle Graumanna (c. d., s. 34) Ricoeur
predlozil filosofii chténi, ,kterd pracuje s prostredky husserlovské in-
tencionalni analytiky a diferencuje nikoli jen mezi volni intenci a jejim
splnénim, mezi poesis chténi a vlastnim noema chténého, ngbrz ana-
lyzuje také vzdjemné ptisobeni a jednotu volniho a mimovolniho, tedy
vzdjemné pusobeni mezi chténim a vsim, co se protivi nebo vzdaluje
volnimu ptisobeni”. Pokud uvedené spravné chapeme, poukazuje se
tu na urcity paradox volniho aktu, resp. chténi, totiz na to, ze vol-
ni akt i chténi mohou mit kofeny v hlubokych vrstvach psychiky, ze
umyslny akt mtze byt generovan v nevédomi uchovavanymi potlaco-
vanymi a do védomi transformovanymi sklony.

Pojem intence vyjadruje védomé predmeétné zameéreni, zameér. Ko-
neéné Graumann pripomina s timto tématem souvisejici princip he-
terogonie déeld W. Wundta (1911) jako jeden ze zadkladnich principt
psychologické interpretace dusevnich jeva, souvisejici s Wundtovym
pojetim ,psychické kauzality”, jemuz je vlastni teleologické hledisko.
Wundtova formulace heterogonie uceltl zni: ,dosazené ucely presahu-
ji divody pohybti, z nichz ptvodné vzesSly“, coz prosté znamena, ze
disledky konkrétniho jednani nezridka presahuji ptivodni ucel z toho
prostého dtivodu, Ze vyvolavaji vedlejsi ucinky, které spolu s novymi,
neocekavanymi podnéty vyvolavaji u ¢lovéka nové pohnutky s novymi
dtsledky. Neziidka jsme pak nuceni ménit taktiku chovani nebo se

* Ricoeur P.: Philosophie de la volonté: 1.: Le volontaire et l'involontaire, 1950.



46 MILAN NAKONECNY / MOTIVACE CHOVANI

i vzdat dosazeni ptivodniho cile a stanovit si cil nahradni nebo vtibec
rezignovat na ptvodni motiv.

Zaverem lze Tici, Ze naSe chténi je zakorenéno ve volnim déni a vy-
chazi z interakce vnitfniho osobniho dusSevniho usporadani a vnéj-
Sich podminek prostredi a situace. K mimovolnim podminkam nalezi
zejména afekty, nalady a potireby, stavy, které se mohou vymykat vol-
ni kontrole (sebeovladani). Mohou mit tlumivy vliv, mohou vystupo-
vat jako protiptisobeni vii¢i intencim. Fenomenologicky je dulezité, ze
tyto ,protisily“ neptisobi jen jako tlumivé vlivy, které snizuji .inten-
zitu volniho jednani“, jako , nekontrolovatelna télesnost, mimovolni je
¢asto také nevédomé” (Graumann). Prosazovani viile, toho, co védomé
chceme, vSak brani také vnéjsi okolnosti, neocekavané zmeény, cizi
umysly a dalsi ¢initelé.

Motivace, motivujici situace a chovani

Motivace je intrapsychicky proces, ktery ma svij zdroj ve vnitini
a vneéjsi situaci individua. Takova vnitini ,situace®, jako je napf. stav
hladovéni, vyjadfuje primarné endogenni zdroj motivace, ale moti-
vacni vnitini stavy mohou ovSem vyvolavat i vnéjsi motivujici situace
cloveéka, jako je napr. vnéjsi ohrozeni, at uz naprt. zZivota, nebo presti-
Ze apod. Jindy se urcité vnéjsi podnéty, jako jsou napf. penize nebo
pocty, stavaji motivujicimi, ale jen za podminky prislusného vnitini-
ho ,vyladéni®, které je dano stavem trvalych a aktualnich potreb in-
dividua. Vnéjsi podnéty mohou jedince stimulovat, ale nemusi jesté
motivovat urc¢ité chovani: syty ¢lovek muze byt zaujat, pohybuje-li se
kolem restaurace s vystavenym jidelnim listkem, ale nemusi do této
restaurace vstoupit, aby si dal néco k jidlu. Jeho pozornost muze vy-
volat shromazdéni lidi, ale kdyz zjisti, Ze jde napr. o predvolebni shro-
mazdéni urcité politické strany, ktera je mu lhostejna, vzdali se a jeji-
ho podniku se neucastni. Je nutno rozliSovat motivace, resp. vnit¥ni
motivy a vnéjsi motivujici podnéty, které jsou nékdy také oznaco-
vany jako tzv. incentivy. Podnéty se stavaji incentivami jen v urcitém
vztahu ke stavajicim motivacim, resp. motiviim: napoj je incentivou
jen pro Zizniciho. V tomto smyslu se nékdy hovori o popudech ¢i po-
hnutkach, které vyvijeji tlak na chovani jaksi zvnitfrku, a o pobid-
kach, které vyvolavaji tlak zvnéjSku. AvSak puzeni a pritahovani tvori
jednotu: jsme pritahovani jen tim, co signalizuje pfimé nebo zpro-
stredkované uspokojeni néjaké potreby.

Jak jiz bylo feceno, téhoz cile se v rtiznych situacich dosahuje
ruznymi zpusoby, coZ znamena, Ze zpusob chovani je kontrolovan
vnéjsSimi situacnimi podminkami ¢i tzv. ,kognitivnimi kli¢i“. Chovani
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(jednani, pripadné mimicky vyraz a rec¢) se tak adaptuje na subjek-
tivni i sdileny vyznam chovani a je také v ruznych kulturach rtzné,
napf. razné formy zdraveni se, rtizné formy spolecenskych kontaktta
apod. Pojem chovani v psychologickém, molarnim smyslu, mtuZeme
vymezit jako jakékoli smysluplné aktivity individua. Z psychologické-
ho hlediska je tvori tri zakladni formy: jednani, fe¢ a vyraz v mimice,
drZzeni a pohybech téla. Pro psychologii motivace je dulezZity pojem
jednani, vyjadruje védomou ucelové predmétnou neboli smysluplnou
aktivitu ¢i akt. Kognitivni analyza situace urcuje instrumentalni
vzorec chovani, tj. jeho zptisob, napft. taktiku, kterou jedinec pouzi-
je k tomu, aby mu jeho nadrizeny dal souhlas k vyrizeni néjaké osob-
ni zalezitosti mimo pracovisté v pracovni dobé. Je tim vyjadren fakt,
Ze se chovani stava nastrojem (instrumentem) k dosazeni né&jakého
cile. Kognitivni analyza situace vsak také urcuje ,subjektivni prav-
dépodobnost®, tj. odhad vyhlidky na dosazeni cile, a je to tedy opét
subjektivni ,zpracovani situace®, to znamena, kromeé jiného, také
napr. vliv na zakladé interindividualné odliSné sebedtivéry a dalsich
¢initelti. Kognitivni procesy v relaci k motivaci jsou v tomto smyslu
zameéfeny na volbu prostiredkli a na ocekavani uspéchu prislusného
instrumentalniho chovani. Tak lze vztah motivace a kognitivnich
kliéa vyjadrit nasledujicim schématem:

kognitivni klice

|

motlvgvany »| chovani > dosz}zenl
subjekt cile
uspokojeni |« dovrsujici
reakce

Instrumentalita chovani je dana vztahem situace a cile a vyjad-
fuje jeho ucelnost, tedy to, Ze chovani je nastrojem k dosaZeni né-
jakého cile. Vrcholem ¢i kone¢nou fazi instrumentalniho chovani je
dovrsujici reakce vyvolavajici néjaky druh uspokojeni, redukuji-
ci potrebu (vychozi motivacni stav), a tim i ukonceni chovani. Toto
schéma je ovSem urcitym zjednodusenim, protozZe, jak jiZ bylo nazna-
¢eno, dtlezitym c¢initelem chovani je i reflexe jeho moznych dtsled-
kit z hlediska individualniho systému hodnot, resp. moralniho profi-
lu jedince. Existuje urcita struktura motivovaného chovani, ktera
je tvorena propojenim a souhrou vSech zakladnich fenoménti, resp.
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funkénich sloZzek a ¢initeli motivovaného chovani. Vyjadiuje skutec-
nost, Ze vyvojem se motivace funkéné propojuje s emocemi, které tvo-
i jeji zaklad, a s kognitivnimi procesy, které, kromeé toho, ze deter-
minuji zptisob motivovaného chovani, se primo uplatiiuji v procesu
rozhodovani, a stavaji se tak funkéné imanentni slozZkou motivace, ve
fazi vyvojové vyssiho systému motivace se utvari volni regulace jed-
nani jako dokonalejsi systém rizeni chovani. Koneéné je zde nezbytny
funkéni vztah mezi motivaci a chovanim s jeho subjektivni i objek-
tivni ucelnosti; motivace dava chovani smysl. Stranou ponechava-
me propojeni motivace s organismem na jedné a se sociokulturnimi
podminkami lidské existence na druhé strané. Komplex k motivaci se
vztahujicich zakladnich psychologickych konceptil 1ze zobrazit nasle-
dujicim schématem:

emoce kognice

motivace

chovani

Dtlezity je jiz vySe zminény vztah motivace a chovani: chovani
je spusténo za uréitych predpokladud, které vyjadiuje hotejsi schéma,
sama motivace ke spusténi chovani nestaci, protoze subjekt na vyssi
urovni psychického vyvoje jedna jen za urcitych jiz vyse uvedenych
okolnosti; chovani je v dané situaci ,spusténo” jen tehdy, jestlize:
1. motiv je dostatec¢né silny, 2. pravdépodobnost dosazeni cile se jevi
jako vysoce pravdépodobna, 3. hodnota cile je uspokojujici a 4. du-
sledky chovani neprinesou subjektu néco nezadouciho (napf. trest
ve formé opovrzeni, odmitnuti apod.). Nicméné uvedené proménné
se vzajemneé ovliviuji: napr. silna potfeba sexualniho styku (jako vy-
chozi motivaéni stav ¢i motiv) sniZuje naroky na hodnotu sexualni-
ho objektu (takze, jak pravi Goethe, sexualné stradajici muz muze
,spatrovat krasnou Helenu v kazdé Zené“ a za urcitych okolnosti se
muze pokusit i o znasilnéni) a muizZe to vést i k zastfeni vhledu do
situace (napf. nedostatek pozornosti vii¢i urcitym riskantnim dtsled-
ktim, neni rozpoznano odmitavé chovani sexualniho objektu atd.). Ve
vztahu motivace a situace se tedy uplatiiuje vztah k hodnoté cilo-
vého objektu, jehoZ dosazeni vyvolava dovrsSujici reakci a dalsi dvé
proménné: subjektivni zhodnoceni pravdépodobnosti dosazeni cile
a ,moralni reflexe* dusledkt chovani. Subjektivni zhodnoceni pravdé-
podobnosti dosazeni cile je zaloZzeno na tivaze a je v ném ovSem obsa-
zen zietel k povaze situace i k volbé zptisobu chovani a vlastnostem
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cilového objektu, je to vSak soucasné relativné autonomni a spise
intuitivni psychicky akt. Moralni reflexe duasledkti chovani je vlastné
to, co se nazyva svédomi, osobni €tos, osobni moralka ¢i superego,
a je to neméné vyznamny ¢initel chovani, ktery se vSak muiZze uplat-
nit jiz pred tak rikajic vstupem jedince do situace, v niZ se ten muze
octnout nebo ji sam aktivné vytvorit. Urovenn moralniho citéni sub-
jektu ¢i jeho svédomi se muZe uplatnit jiz ve fazi, kdy si subjekt svij
motivacni stav uvédomi ve formé neurcité touhy ¢i urcitého zameéru:
napf. muz na sluzebni cesté muiiZze zatouzit po mimomanzelském se-
xualnim styku, ale ,hlas svédomi* mu nedovoluje styk uskutecnit.
Uvédomeéni si takového zameéru, jako je dopusténi se manzelské neveé-
ry, pak mtze u jedince blokovat uskute¢néni zaméru jako néceho ne-
¢estného. Prirozenym meziclankem mezi motivaci a jednanim je tedy
rozhodovani, jehoz obsahem jsou tvahy o volbé vhodnych prostied-
ki k dosazeni cile a sebereflexe zamérena na hodnoceni zamysleného
¢inu a jeho dusledky. To se ihrnné oznacuje jako volni regulace jed-
nani nebo prosté jako vule a jde o vyvojové nejvyssi stupen systému
regulace chovani, jehoZ protikladem je impulzivni chovani, kde roz-
hodovani vlivem silného afektu chybi a jedinec jedna bezohledné pu-
dové bez zietele na dutsledky i situaci pfimérené prostiredky. Dynami-
ka motivaéniho stavu muZe zptisobit vnitini konflikt s naslednym
obtiznym a dlouhodobym rozhodovanim se. Velmi casto se v ném
uplatnuji silové vztahy mezi témi proménnymi, které se ve vnitrnim
konfliktu stretavaji. Konflikt je prozivan jako rozpor mezi nesluditel-
nymi tendencemi, obvykle ve smyslu psychoanalyzy jako stretnuti
mezi pudy a moralkou, resp. mezi pudy a nutnosti adaptovat se na
pozadavky spolecnosti: obvykle plati, Ze ¢im je pud ¢i potreba silnéj-
§i, tim je svédomi slabsi. Mozné vycitky pred nebo po provedeni ,ne-
moralniho ¢inu®, tj. v podstaté ¢inu asociovaného s uzkosti, ktera je
jadrem blokady, se vSak casto odstranuji racionalizaci nebo ,obétmi®.
Manzel, ktery se na sluzebni cesté dopustil nevéry, nezridka prekvapi
po navratu svou manzZelku né&jakym neoc¢ekavanym darem nebo zmé-
nou chovani k lepSimu. Moralni profil jedince je pfirozenou slozkou
jeho jednani i motivace tohoto jednani.

Nékteri psychologové davaji prednost terminu jednani pred termi-
nem chovani: vyjadfuji tim specificky lidské chovani kontrolované
vali, tj. pravé vySe uvedenymi kognitivnimi procesy a moralni refle-
xi (sveédomim), resp. za jeho specificky znak pokladaji védomé zaci-
leni (zameér, umysl, prani). Tento znak vSak souvisi s terminy, které
vyjadruji intrapsychickou dimenzi motivace, tj. jeji prozivani, coz je
vyjadfovano terminy velmi nejednotného vyznamu, jako jsou: sna-
ha, touha, chténi atd. RozliSujicim hlediskem tu obvykle byva mira,
s niz si subjekt uvédomuje cil nebo smysl svého jednani. To je vSak
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velmi komplikované, nebot napr. i nevédomé touhy mohou mit zce-
la védomé cile, napf. vychazky do urcitych mist mohou byt projevem
nevédomé sexualni motivace. Pokusy o introspektivni odliSeni rtiz-
nych druht prozivani motivaénich stavi byvaji spiSe zalezZitosti ver-
balnich cviceni a citu pro jazyk. Podstata motivace je intrapsychic-
ka, ale jeji zazitkové kvality 1ze jen obtizné verbalizovavat, a proto se
psychologové, ktefi se o to, nutno fici, Ze ne ¢asto, pokousi, neziidka
uchyluji k metaforam. Jinou zalezitosti je fenomenologické, tj. v pod-
staté rovnéz introspektivné zaloZené oznacovani konkrétnich motiva,
napf. v terminech sebeaktualizace, potfeby kompetence, jistoty, ucty
apod. Tak postupovali A. H. Maslow (1954), W. Keller (1963) a dalsi,
ktefi si pravem uvédomovali nezbytnost fenomenologického pristupu
k problematice lidské motivace, kterou tematizuji jako vztah subjektu
k riznym aspektiim jeho byti, zejména jako vztah k hodnotam toho-
to byti, ktery jako takovy muze byt chapan jen z hlediska prozivani
(W. Keller, 1963, s. 66), resp. jako problém ,subjektivnich zkuSenosti*
a jejich zazitkové naléhavosti (A. H. Maslow, 1954).

Behavioristé ignorovali zazitkovou sféru motivace, avSak pro jeji
vyklad postulovali vnitfniho d¢initele, resp. intervenujici promeén-
nou, kterou nazyvali ,drive* a kterou zde prekladame jako popud.
C. L. Hull (1942) rozliSoval obecny popud, ktery je ucéenim usmeér-
novan k urcCitym predmeétnym aktivitam, a stava se tak zvykem
(-habit®), resp. byly rozliSovany tzv. primarni popudy (hlad, sex, Zzi-
zen a bolest) a objekty, které je redukuji (potrava, sexualni aktivita,
voda a unik pred Skodlivou stimulaci), a ptisobi tak jako tzv. primarni
zpevnéni. Slo ovSem o koncepty vytvorené v laboratornich experimen-
tech se zviraty, v nichZ bylo fungovani popudu kontrolovano prislus-
nymi deprivacemi (napr. tim, ze pokusné zvire bylo po urcitou dobu
vystaveno hladovéni) nebo elektroSoky. Toto behavioristické poje-
ti motivace znamenajici nepochybné znacné zjednodusujici pristup
k problematice motivace i u zvirat vyjadiuje D. Bindra (1959, s. 10)
v nasledujicich propozicich:

» organismus je ¢inny, jen aby redukoval své popudy, tj. veskeré ak-
tivity vedou k primé nebo neprimé redukci drivii-popudii;

» aktivity vedouci k redukci popudu jsou zpeviiovany a takova re-
dukce popudu je pak nezbytnou podminkou uceni.

Komplexni chovani se tedy utvafi za vzniku pohnutek a za uce-
lem jejich redukce — tj. princip redukce popudu cestou tzv. sekun-
darniho zpevniovani (N. E. Miller, 1951), tj. zpeviovani podnétem, kte-
ry byl asociovan se zdrojem primarniho zpevnéni (v experimentech
se Simpanzi to jsou napf. Zetony, kdyz se jich nauci pouzivat tak, ze
vhazovanim do zvlastniho automatu ziskavaji potravu apod.). Tomu
odporoval H. N. Nissen (1954, podle Bindry): pozorovani lidi ,ve vy-



KONCEPTUALNI RAMEC FENOMENU MOTIVACE 51

soce strukturovanych situacich® naznacuje, Zze mnoho casu a ener-
gie je vénovano aktivitam, které jsou ,motivovany autonomneé® (napf.
pruzkum okoli, prohliZzeni obrazkt). Nissen sam pozoroval pét part
dospélych Simpanzt, samcti a samic, v obdobi sexualni receptivi-
ty samic a predpokladal v urcitém obdobi asi 200 kopulaci, ale ne-
doslo ani k jediné a zvifata vykazovala razné aktivity, které nemély
vztah k pareni, tj. k redukci sexualniho popudu, jako napf. upravo-
vani zevnéjSku apod. D. Bindra (1959, s. 16) soudi: ,Organismus je
vzdy aktivni, protoZe nervovy systém je vZdy aktivni; nervovy systém
Je vzdy aktivni prosté proto, Ze je to Ziva hmota, a aktivita nebo irita-
bilita je jednou z primdrnich charakteristik Zivota.“ A tak lze pomoci
konceptu uceni a redukce popudti celkem dobre vysvétlit, jak se cho-
vani utvari i na co se zaméruje. Nicméné Bindra uznava zvlastnost
takovych motiva¢nich fenoménti, jako jsou patrani, hlad, sex, strach
a jiné, ale domniva se, Ze tyto fenomény nemusi byt popisovany a in-
terpretovany ,v terminech téchze konceptii, principtt a procestt”, s ni-
miz se setkavame v ostatnich kategoriich behavioralnich fenomeénti:
»takové koncepty jako ,instinkt’, ,drive‘ a ,potieba‘ nemohou byt pouZzi-
vany jako hypotetické explanacni konstrukty”. Subjektivni terminolo-
gie a koncepty maji byt odmitnuty. AvSak prave ve studiu subjektivni
sféry lidské psychiky je kli¢ k chapani motivace. Nicméné Bindra pri-
pousti, ze psychologie nedosahla stavu, v némz by jeji predmét mohl
byt rozdélen do ,dobie definovanych a teoreticky smysluplnych sek-
ci*. Cim se vsak lisi , motivacni aktivity* od ,nemotivacnich®, jako jsou
napr. vnhimani a uceni? pta se Bindra a rika, Ze , principy uceni zahr-
nujici ziskani percepénich odpovédi a ziskdani motorickych, verbdlnich
a problém resicich dovednosti [,skills“] jsou v podstaté tytéz jako ty,
které operuji v ziskdavani motivacnich odpovédi, takovych, jako je jede-
ni, explorovani a bojovani®; ukazuje to napf. jev generalizace stimu-
lu, ktery je relevantni jak pro podminovani, tak i napf. pro motivacni
aktivity, jako je strach. Tvrzeni, Ze organismus je aktivni ptisobenim
Ldrivu“, zpochybnil D. O. Hebb (1949, zde podle Bindry), ktery zdua-
raznil, Ze ,organismus je aktivni vzdy*, i kdyZ spi nebo jeho ,drivy*
jsou zcela redukovany — aktivita je prosté priznak Zivota. Bindra sam
zadné vymezeni konceptu motivace nepodal, uvedl jen priklady feno-
ménl ,nazyvanych motivacni®, za motivacéni aktivity (k funkci mo-
tivace se primo vztahujici aktivity) lze povazovat ,generdlni aktivitu
a exploraci, vzdalovani se a agresivni aktivity, jedeni, piti a sexudlni
aktivitu a materské chovani®; motivacni a emocionalni aktivity roz-
lisit nelze. NenasSel ani kritéria rozdill mezi motiva¢nim a emoc¢nim
chovanim, které tedy rozlisit nelze, ale rika, Ze jiné aktivity lze kla-
sifikovat (D. Bindra, 1959, s. 31). Motiva¢ni zdroje lidské aktivity
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redukci primarnich, resp. sekundarnich (nauéenych) popudu, ackoli
i tento ,mechanismus” se uplatnuje jako zdroj vznikani novych moti-
vy, a tim i lidské aktivity. Zdrojem lidské aktivity je také svét kultur-
nich hodnot a tzv. vnitini zpeviiovani, fungujici na zakladé zvnitiné-
ni téchto hodnot. Motivace se vzdy konstituuje jako vnitfni psychicky
proces, ktery je jednotou endogennich podminek a exogennich pod-
nétl. Behavioristické pojeti motivace je zcela zjednodusSujici a nestaci
ani k vysvétleni motivace chovani u zvirat.

Pojem situace pak vyjadfuje subjektem vnimany vztaZzny ramec
aktualnich, nebo trvalejSich zZivotnich podminek, v nichZ se prave na-
chazi (na diskotéce je v urcitou chvili ohrozovan urcitym agresorem)
nebo v nichZ se nachazi trvaleji (Zije v malém meésté v usporadanych
rodinnych pomeérech a v relativné bezkonfliktnim pracovnim a sou-
sedském prostfedi s prumérnym finanénim prijmem), ale mtze byt
ovSem vystaven nahle se vytvorivsim, pravé vystupujicim, okamzi-
tym nebo ocekavanym zménam i neocekavanym udalostem, které se
brzy zméni (napf. kdyz je zak ucitelem pravé vyvolan k tabuli), nebo
vzniknou nahle, ale trvaji riuzné dlouho. Jde o trvalejsi sled udalos-
ti, jimz je jedinec vystaven (napf. konfliktni manzelska situace), nebo
maji perspektivu relativni trvalosti (napf. chudoby, nemoci). Zasadné
je pak treba odliSovat objektivni charakteristiky situaci a jejich sub-
jektivni interpretaci (prozivani). Z kognitivniho hlediska je pak nut-
no rozliSovat vice a méné strukturované situace, tj. situace s vice ¢i
méneé vyraznym, jednoznacnym ¢i méné urcitym vyznamem. Kazda
situace, do niz jedinec vstupuje, vSak ma predevsim pro néj urcity
smysl (subjektivni vyznam), a tim jej vybizi k ur¢itému jednani (zau-
jeti vztahu). Zretelné strukturovanou situaci vytvari napt. jasné for-
mulovany prikaz nadrizeného, méné strukturovanou nejasné formu-
lované prani druhé osoby. Situace vyvolavaji u jedince vice ¢i méneé
intenzivni emocni reakce, nebo u néj nemaji zadnou emocni odezvu
a prezentuji se mu urc¢itymi kognitivnimi kli¢i, které mu umoznuji
interpretovat jejich vyznam, a prizplisobit jim tak jeho chovani. Tzv.
psychologicky situacionismus pak vychazi z toho, Ze chovani sub-
jektu je determinovano situacemi, do nichz vstupuje a v nichZ se na-
chazi, avSak vztah jedince k situacim neni pasivni, nezridka se jedi-
nec snazi o zménu situace nebo se ji stavi na odpor. V tomto smyslu
neni cloveék vzdy jen reaktivni, nybrz také aktivni bytosti, ktera se
snazi o zménu situaci také tim, Ze usiluje o jejich utvareni a o vytva-
feni situaci novych. V tomto smyslu se kazdy jedinec nachazi v ur-
¢itém ,psychologickém poli“, v némz je vystaven pusobeni vnéjsich
pohnutek a vnitfnich tendenci, a jeho jednani je pak vysledkem ,silo-
vych vztahti* téchto vnéjsich a vnitinich determinant chovani (K. Le-
win 1935).



KONCEPTUALNI RAMEC FENOMENU MOTIVACE 53

Chovani clovéka, to nejsou pretrzité diléi behavioralni akty, nybrz
tyto akty jsou jen slozkami v case pokracujici ¢innosti, v niz se stale
uplatnuje cela rada aktualnich i trvalejsich motivaci. V tomto smyslu
diléi behavioralni akty tvori smysluplny celek, jsou slozkami smys-
luplné c¢innosti, rozbihaji se a opét sbihaji k dosazeni urcitého cile,
a je proto nutno rozliSovat dil¢i a konecné cile, které maji spolecny
motiv. Prikladem je slozité pletivo vztahti mezi jedincem a druhymi
lidmi, vécmi a udalostmi, které s tim souvisi a které vznika pri riz-
nych prilezitostech, kdy vstupuje do hry cela rada dil¢ich, zejména
v ziskavani prostredkt se uplatiiujicich motiva. Ilustruje to nasledu-
jici schéma:

Instru- Objekt Dovréujici
Motiv Snahy mentalni (zpfedmét- Cil
.. o . reakce
aktivity néni)
Imponovat | mluvit
o tom, co
dokazal
potreba | projevovat zivé souhla- |slecnaY vyvolat pocit, ze je
lasky sympatie sit s nazory u sleény Y milovan
partnerky projev lasky
byt nézny drzet ji jem-
né za ruku
byt pozorny |koupit darek

Motivy tak mohou byt casto z celé sité lidskych aktivit ¢i komplexu
¢innosti vypreparovavany tak, ze poukazuji k urc¢itému smyslu dil-
¢ich aktivit: mnohé a rtizné ¢iny tak mivaji spole¢ny smysl, tj. spolec-
ny motiv. Prikladem je ¢lovék, ktery se z potreby lasky snazi o prizen
urcité osoby: snazi se vyvolat jeji zajem, vzbudit v ni sympatie, coz
predpoklada, aby s ni navazal kontakt a aby se odpovidajicim zptiso-
bem prezentoval a jednal. Jeho potfeba lasky smérujici k tomu, aby
byl ur¢itou osobou milovan a aby ziskal pocit, Ze je ji milovan, se tak
~zpredmeétnuje” v celé siti navzajem propojenych aktivit s dil¢imi cili,
smérujicimi ke konec¢nému cili ziskat pocit, Ze je milovan.

Kazda z uvedenych snah a instrumentalnich aktivit se mtize dale
rozvétvovat ve specifické aktivity. Tak se vytvari cela sit smyslupl-
nych aktivit, vychazejicich z aktivovaného motivu a sméfujicich
k dosazeni konecného uspokojeni (dovrsujici reakce), tedy také cela
sit dil¢ich cili. Kromé toho se tyto aktivity mohou propojovat s ak-
tivitami spojenymi s jinymi motivy, napf. s témi, které souvisi s vy-
konem povolani, napi. kdyz je treba si sjednat schtizku s pritelkyni
v pracovni dobé. Ve slozitych strukturach lidského chovani, v némz
se uplatnuji reakce na okamzité podnéty, ocekavani a planovani bu-
douciho chovani, se jako rozhodujici uplatnuji tzv. leitmotivy (ve-
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douci motivy), jimz jsou podrizeny vedlejsi motivy. Leitmotivy predsta-
vuji pro subjekt nejvice zadané zivotni cile ¢i hodnoty, vedlejsi motivy
se vztahuji k prostifedktim, slouzZicim dosazeni téchto preferovanych
ciltt: je-li pro subjekt nejvyssi Zivotni hodnotou zdravi, je ochoten pro
vedeni zdravého zivota mnohé ucinit a podridit tomu mnoho jinych
hodnot a aktivit. R. A. Emmons (1989, s. 93) rozliSuje nasledujici cty-
fi urovné vztahti mezi motivaci a s ni souvisejici instrumentalni akti-
vitou subjektu:

Uroven: 1 motivacni dispozice
2 osobni snahy
3 projekty ukoly
4 specifické akéni jednotky
Priklad: potfeba duvérného pratelstvi
Osobni snaha: ulehg¢it Zivot svym rodi¢tim
Projekt: zabyvat se sam Setrit neobtézovat je
svymi traumaty penize se sourozenci
Jednotlivé akce: —sam si najit misto - pit jen levné - udrZovat s nimi
— sam reSit své vino styky
manZzelské problémy ... - chvalit je,
nemluvit o jejich
nedostatcich

(upraveno)

Na motivaci navazujici instrumentalni aktivity, vyjadrujici jeji za-
meéfeni a intenzitu, ale také kognitivni zpracovani situaci, v nichz
vystupuji, jsou produktem uceni a jako takové jsou dale korigovany
dalsimi zkuSenostmi (pripadné vSak jsou také upevinovany ve zvyky
a stereotypy) a jsou interindividualné odlisné, jakoz i ur¢ované vlivem
kulturnich vzorcu (zvyklosti, mravt, tradici atd.). V tomto smyslu
je taz potifeba u ruznych individui uspokojovana ruznym zptisobem
a ovSem rtizné také v riznych kulturach a subkulturach.



KONCEPTUALNI RAMEC FENOMENU MOTIVACE 55

U c¢lovéka se v diisledku vysoce vyvinutych kognitivnich dispozic
a procesu (abstraktni pojmové mysleni), umoznujicich mj. predvidani,
uplatiiuje v jeho chovani také ocekavani (anticipace). Psychologové
je pokladaji za dulezity motivaéni konstrukt vztahujici se k motivaci.
Sila reakce organismu nezavisi jen na sile popudu, ale i na sile oce-
kavani budouciho uspokojeni (E. C. Tolman, 1932). Chovani je urco-
vano nejen intenci vyplyvajici pfimo z aktivovaného motivu, ale také
anticipaci, ktera se uplatiiuje predevsim v jiZ zminéném ciniteli sub-
jektivni pravdépodobnosti dosazZeni cile, ale také v kognitivnim zpra-
covavani aktualnich situaci a jejich event. rozvoje, ktery mize souvi-
set s planovanim budouci ¢innosti (napf. co manzel ucini, aby potésil
svou manzelku, pfipravil ji radostné prekvapeni apod.). Situace sama
je promeénliva a urcité udalosti mohou obsahovat signaly jejiho dalsi-
ho prubéhu, napf. mozného zvratu apod. Tim se sice kognitivni vztah
k situacim komplikuje, ale také vylepSuje vyhlidky na dosazeni uspé-
chu a spokojenosti s vyvojem dané situace. V tomto smyslu pak muze
vést napt. k odlozeni urcitého jednani, k jeho utlumu, stanoveni na-
hradniho cile apod. Zvlastnim problémem je pak vliv sily motivu na
kognitivni zpracovani situace a na proces uceni vibec, tj. i na uplat-
novani zkusenosti v novych situacich: napf. u silné motivovanych po-
kusnych zvirat vyhasina naucena reakce snaze nez u méné motivova-
nych zvirat (H. H. Kandler, 1945).

Anticipace, jak jiZ bylo naznaceno, se projevuje také v reflexi dui-
sledkti jednani, a to ve sméru kognitivnim a moralnim. V tomto smy-
slu 1ze rozliSovat: 1. anticipaci vysledkti jednani ve smyslu pravdeé-
podobnosti dosazZeni cile a 2. anticipaci disledkd jednani ve smyslu
zisku a ztrat, event. vynaloZenych ,investic* (ve vétS§iné socialnich in-
terakci béZzna kalkulace ziski a ztrat, resp. bilance uzZitku jako vy-
sledné pozitivni emoce), a to ovSem nejen materialnich, ale psychic-
kych vubec, tj. i moralnich, které jsou konec konct psychologicky
reprezentovany takovymi pocity jako napr. hrdost nebo zahanbeni,
radost z dosazeného vykonu, strach z neuspéchu apod. NemuzZe-li
napr. pracovnik za sviij vykon océekavat pfimérenou odménu nebo
muze-li ocekavat, Ze jej jeho spolupracovnici budou za tento vykon
povazovat za ,Splhouna“, mtZe mit toto ocekavani demotivujici vliv
a nabidnuty pracovni ukol mtize odmitnout. Tuto problematiku, ze-
jména v relaci k pracovni motivaci, propracoval V. H. Vroom (1964,
1974) v tzv. teorii expektance; motivace je zde chapana jako funkce
valence a expektance [M = f (V x EJ)], priCemz valence je dana pomeé-
rem vynalozeného usili k atraktivité cile (napfr. vysi odmény) a expek-
tance pravdépodobnosti dosazeni cile. Je-li valence a expektance vy-
soka, je vysoka i uroven motivace. V pojeti motivace se tak objevuje
urdity vyvoj od zjednodusujiciho pojeti vychazejiciho z laboratornich
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experimentd s pokusnymi zviraty (C. L. Hull 1942, 1950) k pfimére-
néjsimu pojeti, které je postaveno na zavedeni dalSich klicovych kon-
struktt, z nichZ nejdualezitéjsi je ocekavani (J. W. Atkinson, 1958,
1964). B. Weiner (1988, s. 157) vyjadruje toto srovnani takto:

konstrukt
teoretik osoba prostredi uceni
Atkinson |motiv x |pobidka k uspéchu X pravdépodobnost
uspéchu
Hull popud x | hodnota podnétu X zvyk
Lewin napéti valence psychologicka distance

K. Lewin (1926) zduraznil motivujici vliv objektt: objekt ziskava
povahu vyzvy, je-li asociovan s uspokojenim potreby a jevi-li se jako
dostupny. Jde tu tedy o pritazlivost a dostupnost objektu (jeho psy-
chologickou vzdalenost), k némuz sméruje dovrsujici reakce; uspoko-
jeni se dosahuje v urcitém zachazeni s objektem, v kontaktu s nim.
Valenci rozumi Lewin hodnotu. AvSak nejde tu jen o dostupnost
praktickou, ale i moralni: objekt by byl jedinci, napf. Zenatému muzi,
dostupny (napf. cizi atraktivni Zena), ale jedinec, povazujici manzel-
skou nevéru za hrich, sexualni vzruseni (,napéti“) ovladne a sexualni
dobrodruzstvi neuskutecni. V jiz zminéném Atkinsonoveé, ale i v Le-
winoveé paradigmatu motivace chybi poukaz na cinitele moralni re-
flexe, o kterém jsme tu jiZ psali. Pokud se Hulla tyce, pracoval jen
s krysami a jiné hledisko, nez je sila biogenniho popudu (,drive®), tu
ani hledat nelze. Osobnost jedince se v motivaci i v chovani projevuje
jako celek, a ten neni tvoren jen ve vyse podaném prehledu uvedeny-
mi sloZkami (konstrukty), jeho prirozenou — rozumi se psychologicky
prirozenou - slozkou je také osobni moralka (superego), ktera je tak
dalSim nutnym konstruktem vysvétlujicim fenomény chovani i moti-
vace, a to zpusobem, ktery zde byl jiZ naznac¢en. Motivace i chovani
jedince jsou kontrolovany internimi a externimi ¢initeli, mezi néz pa-
tri i mira ztotoZnéni se jedince s urcitymi moralnimi pozadavky. Vyse
uvedeny K. Lewin prisel s tématem motivujici situace, které dale roz-
pracovali D. Snygg a A. W. Combs (1949): motivace je urcovana nejen
vnitinimi stavy jedince (potreby, pohnutky, motivy), ale také vné&jSimi
okolnostmi, podnéty, které jsou komplementarni vnitinimu vyladéni,
které muze byt trvalé a reprezentuje v tomto smyslu zakladni potfe-
by, jako jsou preziti, ale napf. také uznani a situace mohou nabizet
prilezitost k uspokojeni takové potreby, kdyz napf. jedinec ma moz-
nost ,se ukazat“. D. Krech a R. S. Crutchfield (1958, 1968) rozlisu-
ji: 1. motivace vychazejici z nedostatku, smeérujici ke sniZeni vnitini-
ho napéti, a 2. motivace vychazejici z nadbytku, smeérujici k urcitym
zazitklim, obecné k udrzovani urcité urovné excitace. Kazdy c¢lovék
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ma potreby obojiho druhu, ale zejména potreby vychazejici ze zis-
kani prijemnych dojmt mohou, vedle aktivniho vyhledavani situaci,
napf. takovych, v nichz subjekt dosahne pocitu sebetcty, dostavat
vnéjsi prilezitosti, jak jiz bylo shora naznaceno. Vratme se vsak ke
Snyggovi a Combsovi, k jejich pozoruhodné teorii, ktera se oznacu-
je jako teorie fenomenalniho pole; vychazi z konceptu subjektivni
reality a z postulatu, Ze: ,Veskeré chovdni, bez vyjimky, je komplet-
né determinovdno a souvisi s fenomendlnim polem chovagjictho se or-
ganismu. “ Koncept fenomenalniho pole (,phenomenal field*) pak vy-
mezuji jako ,zcela uzavreny systém [,universe“] zahrnujici sebe sama
Jako individuem zakouSeny podnét k primé akci“ a jako alternativni
pojmy uvadéji: personalni pole, privatni svét, behavioralni pole, psy-
chologické pole a individualni Zivotni prostor (Snygg, Combs, 1949,
s. 15 — posledni dva terminy pochazeji od K. Lewina, 1935). Zkrat-
ka feceno, fenomenalni pole je termin pro subjektivni svét jedince,
ktery je souc¢asné produktem a zdrojem jeho dusSevniho Zivota, vystu-
pujici jako vztazny ramec jeho prozivani i ¢innosti. Zahrnuje vSechna
jeho pojeti objekttl a jeva vnéjsiho svéta, osob, véci a udalosti, jeho
predstavy o svété i o sobé samém. Podle obou uvedenych autoru je
fenomenalni pole ,prosté univerzem naivni zkusenosti, v niz kazdy je-
dinec Zije, kazdodenni situact jastui [,self*] a okoli, kterou kazdd oso-
ba bere jako realitu®, je to ,realny svét® individua, kontrolujici jeho
chovani a umoznujici, jako oteviena skutecnost, také predikci chova-
ni, nebot ,pficiny chovdani spocivaji zcela uvniti fenomendlniho svéta
chovani” (Snygg, Combs, c. d., s. 21). Za zakladni charakteristiky fe-
nomenalniho pole oba autori povazuji zejména: plynulost, organizaci
(rozumi se ,organizaci vyznamu®“ — , nejdulezitéjsimi aspekty lidského
chovani je kontinuitni zkoumanti [, search®] prostiedi pro nové vgyznamy,
které nam umozni chovat se vice efektivné a dosahovat nasich cilit. Je
to aktivni zlkoumani, jehoz vysledkem je fenomendlni pole individua*“
(Snygg, Combs, c. d., s. 24)). Fenomenalni pole ma zfejmé primar-
ni vyznam pro utvareni behavioralni instrumentality, pro utvareni
situac¢né ucelného (uc¢inného) vzorce chovani, a jeho urcité aspekty
mohou mit v uré¢itém momenté povahu vyzvy, mohou se tedy stat mo-
tivujicimi pro apeten¢ni nebo averzivni jednani. Tak se napt. jedinec
muze z urcité situace ,vytratit”, hrozi-li mu v ni napr. ztrata respektu
socialniho okoli, jina situace naopak muze byt prilezitosti k social-
nimu exhibicionismu. Vychodiskem porozumeéni individualnimu cho-
vani je, jak se mu jevi véci v jeho okoli, a také jeho chovani je fizeno
tim, jak véci ve svém okoli vnima, jak o svém okoli smysli, jaky vy-
znam vécem ve svém okoli, tj. ve svém fenomenalnim poli, pfisuzuje.
K fenomenalnimu poli patii i ,fenomenalni jastvi“, sebepojeti jedince.
K. Lewin (1935) v tomto smyslu, jak jiZ bylo naznaceno, formuloval
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koncept Zivotniho prostoru (,life space), ktery délil na pole vnima-

ni a fenomenalni jastvi; chovani vysvétloval z interakce osoby a pro-

stredi: ,Aktudlni chovani ditéte zavisi v kazdém pripadé jak na jeho in-
dividualnich charakteristilkcdch, tak na momentalni strukture existujici
situace” (K. Lewin, 1935, s. 71). Shrnuto:

» zpusob chovani subjektu zavisi na jim pojaté situaci a je reakci na
subjektivni vyznam této situace;

> situace, v niZ se subjekt nachazi, mize mit povahu vyzvy k reakci
na ni, a to jak ve formé apetenéniho, tak averzivniho chovani;

» subjekt mutiZze aktivné utvaret takové situace, které mu umozni
chovani uspokojujici jeho potreby;

» lidé mohou reagovat nejen na aktualné vystupujici, ale také na
ocekavané situace.

Behavioristé C. N. Cofer a M. H. Appley (1968, s. 11 n.) zdurazni-

li téma specifické vlastnosti motivovaného chovani, které slouzi

k definovani motivace nebo k identifikaci motivac¢nich proménnych;

ucinili to v nasledujicich tezich:

» Energetizaci nebo facilitaci riiznych odpovédi: chovani organismu
vyvolava: ,,obecny popud‘’ nebo ,stavy vzruSeni‘ [,general drive®,
-arousal states”], které interaguji s vrozengymi nebo habitualnimi ten-
dencemi k reagovdni a produkuji chovani“. V souladu s tim ,, moti-
vacni procesy neurcuji konkrétni formy chovdani, ale ovlivriyji je pro-
strednictvim energetizovani vrozenych nebo asociacnich tendenci”.
~Naproti tomu specifické znaky chovdni, jako je jeho smér, setrvavd-
ni, zacilenost, zjevnd zameérnost chovani [, purposiveness of behavi-
or“], jsou spogjovany s ne-motivacnimi ciniteli, jako je zvyk, ackoli
nékteré podnéty, které takové zvyky kontroluji, mohou mit odlehly
motivacni pocdtek. “ To je vSak sporné tvrzeni, protoze bez prislusné
motivace se nevytvori prislusny zvyk (,habit®).

» Behavioralni sila (raznost, ,vigor”) a efektivita: slaby podnét muze
nékdy vyvolat silnou reakci a slaba reakce muize byt odpovédi
na silny podnét. Neménici se podnéty mohou vyvolavat raznou
silu reakce, naopak silna reakce muiZe setrvavat i pri zméné sily
podnétu. Motivace je zde ztotoznovana s aktivaci, se vzruSenim
a ,vzruSeni ma mnohé paralely s generdalnim popudem*® (,general
drive®), ,avsak vztah vzruSeni ke specifickym aktiim chovdani neni
tak explicitné presvédcivy v aktivacni teorii, jako je tomu v teorii
popudu®; neukazuje se vzdy bezprostredni spojeni vzruseni s ur-
¢itym aktem chovani, a kromé toho poznamenejme, Ze vzrusSeni
souvisi také s konceptem temperamentu, coz je S§irsi pojeti nez
koncept aktivace.

» Zamérenost chovani: chovani je ¢asto charakterizovano jako zamé-
fené, zacilené, resp. orientované na dosazeni urcitého cile ¢i jako
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zameérné (,purposive®). MizZe se to tykat dlouhych ¢i kratkych ¢a-

sovych useku a také faktd, jako je vybérovost, preference, rozhodo-

vani: ,selektivni, zaméreny charakter chovani je pro autory, jako je

Young (1961), McClelland (1953), Hebb (1949), Bindra (1959) a Irwin

(1958), kritickou vlastnosti chovdani, kterd vede k postulovani moti-

vacéniho procesu”, budiz vSak pripomenuto, poznamenavaji Cofer

a Appley, ze ,direktivni aspekt chovani je druhymi atribuovdan aso-

ciac¢nim, nikoli motiva¢nim procesum®. Domnivame se, Ze jde o stej-

ny omyl rigorézniho mechanistického behaviorismu, jaky byl pfi-
pomenut shora, totiZ Ze zamérenost chovani nelze vysvétlovat jen
asocia¢nimi kognitivnimi procesy.

» Zpevnéni: ,Sekvence odpovédi je casto zakoncena uzivanim cilové-
ho objektu”, coz byva spojeno s konzumac¢nim chovanim zvySenou
silou a frekvenci chovani, které k tomu vede, cozZ je nazyvano zpev-
nénim (viz dale).

» Zeslabeni chovani: Podle Browna (1961) zeslabeni nebo vymizeni
urcitého zptisobu chovani je disledkem ,averzivni stimulace® (tres-
tani), k niz toto chovani vedlo; z toho se usuzuje, Ze tato , averzivni
stimulace md motivacni status*“.

Cofer a Appley (c. d., s. 13) uzaviraji, Ze nékteré konkrétni aspekty
chovani lze povazovat za specificky motivované, zZe chovani je zamére-
né a probiha s riznou silou a Ze to, co bylo shora uvedeno, mtize vést
k postulovani motiva¢nich procesu.

Souvislost motivace se zpeviovanim: Z poznatkd psycholo-
gie procesu uceni je ziejmé, ze na zakladé individualnich zkuSenosti
s odménami a tresty (resp. Ciniteli zpevnéni) se lidé uci vedle signa-
It také uréitym operantam (instrumentalnim vzorctim chovani), tedy
urcitym apetencim a averzim, které zakladaji tendence k priblizovani,
prijimani a naopak ke vzdalovani se, odmitani urc¢itych podnétt (ob-
jekta, situaci). W. Lukaszewski (2006, s. 432, in: Strelau J. ed.) to
formuluje takto: ,Velikost zpevnéni, ¢asovy odstup mezi reakci a zpev-
nénim, castost zpevnéni a také jejich pravidelnost rozhoduji o pravdé-
podobnosti vykondvdni reakce. Chybéni oc¢eldvaného pozitivniho zpeuv-
néni [odmény, pozn. M. N.] plni funkci trestu a chybéni ocekdvaného
negativniho zpevnéni [trestu, pozn. M. N.] plni_funkci odmeény*“. Exis-
tuje vice specifickych zavislosti mezi zpevnénim a pohotovosti k vyko-
navani urcitych chovani. Takova pohotovost narusta:

» s velikosti odmeény (velikosti redukovaného popudu)*;

» s castosti obdrzeni dané odmeény, ackoli v mife opakované odmeény
se jeji zpevnujici hodnota snizuje;

» s pravidelnosti ziskani dané odmeény, ackoli v ,mire prodluzovani
série pravidelnych odmén se hodnota ndsledujiciho zpevnéni zmen-
Suje”.
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Lukaszewski dale pripomina principy chovani C. L. Hulla (1952),
v nichz rozhodujici roli hraje popud (,drive* — symbolicky D), dale je
to redukovani popudu H, (H = ,habit®, zvyk), takze utvareni chovani
je funkei interakce popudu a zvyku. Motivaci Hull oznadil jako ,exci-
tacni potencial” (,E, ,excitatory potencial®) a dospél k této formuli: E,
= ;H, X D, coz znamena, ze: ,vystoupeni chovani je kvantitativni funic
ct zoyku a popudu, takze pri chybeni zvyku (H, = 0) a/nebo pri chy-
béni popudu (D = 0) chovani nevystoupi. Naproti tomu vystoupi, kdyz
obé hodnoty budou vétsi nez nula, a bude tim intenzivnéjsi, s ¢im vétsi
hodnotou oba cinitelé pribyvaji* (Lukaszewski, c. d., s. 433). K Hullove
pojeti motivace chovani se jesté kriticky vratime v zavérecné kapitole
o teoriich motivace, ale zde budiz alespon poznamenano, Ze tuto me-
chanistickou teorii motivace Hull odvodil z laboratornich experimen-
t s pokusnymi krysami a je na ni zfejmé znacné zjednodusSeni dané
jeho pojetim ,,generalniho popudu® jen jako urovneé aktivace.

Nicméné uceni (formativni vliv individualni zkusSenosti) ma vliv ne-
jen na utvareni zptisobt chovani (jejich instrumentalnich vzoreti), ale
protoze tyto vystupuji vzdy ve spojeni s urcitymi motivy, také na je-
jich pouzivani pfi vystoupeni prislusného motivu. Tak se mutze tim-
to propojenim vytvairet urcita stereotypizace chovani, jako je napft.
pravidelné jedeni, chozeni a prochazky nebo navstévy kavarny a do-
konce i stereotypni uspokojovani sexu. Skutecnost existence nauce-
nych popudu (,learnable drives®) prokazal experimenty s krysami
N. E. Miller (1948, 1951 in S. S. Stevens ed.), kdyZ podminovanim
bolestivé reakce naucil pokusna zvirata bat se podnétu asociovaného
s bolesti. Podnét signalizujici bolest vyvolaval strach a tnikové cho-
vani: ,Bez popudtl, at uz primarnich, nebo naucenych, se organismus
nechovad, a tedy ani neuci” (N. E. Miller, J. Dollard, 1941, s. 21). Teorii
popudu vypracoval R. S. Woodworth (1918): popud je ,obecna ener-
gie, ktera mobilizuje organismus k ¢innosti“; s homeostazou spojil po-
jeti popudu W. B. Cannon (1932): , Psychické popudy jsou pravé jed-
nim ze zptisobtl ndvratu organismu k obnoveni narusené rovnovdahy. “
Prikladem je pocit hladu spojeny s popudem vyhledat a konzumovat
jidlo, jedeni pak vede k obnoveni homeostazy; ,popud hladu® je vyvo-
lan vyéerpanim urcitych substanci v krvi organismu.

R. J. Gerrig a Ph. G. Zimbardo (2008, s. 414 n.) uvedli funkce riz-
nych motivaénich konceptu (piiklady jsou vétSinou uvedeny podle
nich):

» Ucelem je spojit biologii s chovanim: jako biologické organismy dis-
ponuji tyto s komplexnimi vnitinimi mechanismy, které reguluji
jejich télesné funkce, aby bylo zajiSténo pfeziti organismu. Napf.
¢lovék rano vstava, protoZe ma hlad nebo Zizen, nebo je mu chlad-
no. V tomto pfipadé vzniklé vnitini stavy (fyziologické potfeby) mo-
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bilizuji chovani, restaurujici télesnou rovnovahu (primérené slozeni

krve, primérenou télesnou teplotu atd.).

» Ucelem je vysvétleni variability chovani. Pro¢ si napf. déti v néjaké
soutézi pocCinaji lépe nez jiné déti se stejnymi schopnostmi a zna-
lostmi? Psychologové pouzivaji vysvétleni motivaci, kdyz vykony
téze osoby v téze situaci nemohou byt vysvétleny rozdily ve schop-
nostech, pohotovostech nebo nemohou byt prevedeny na vnéjsi
okolnosti. Pro¢ jste vy dnes rano brzy vstal, abyste se mohl déle
ucit, a vas pritel nikoli? Lze tento rozdil vysvétlit jinym motivaénim
stavem, nez mél vas pritel? Soudime vsak, zZe vysvétleni miize kom-
plikovat poukaz na povahové vlastnosti: ¢lovék, ktery brzy rano
vstal, aby se ucil, ma siln€jsi motiv dosahnout uspéchu nebo je uz-
kostny, ale také to mohl ucinit proto, Ze je pilny, odpovédny za vy-
sledek svych studii atd.

» Ucelem je prevést vnéjsi jednani na vnitini stavy. Jdete na prochaz-
ku a vidite nékoho sedét v parku na lavicce. Jak muzete vysvétlit
toto jeho chovani? Vn¢jsi chovani je vyvozovano z vnitinich pficin,
tak vysvétluji chovani psychologové i laici. V uvedeném prikladée
muzete Fici, Ze na laviéce odpociva, protoZe je unaven nebo na né-
koho ceka.

» Ucelem je prisoudit jednani odpovédnost (v pravu, pred soudem,
v nabozenstvi, ve védé a v etice ma koncept odpovédnosti velky vy-
znam). Osobni odpovédnost predpoklada vnitini motivaci a schop-
nost kontrolovat své jednani. Teorie motivace musi rozliSovat raz-
né potencialni pric¢iny jednani a lidé jsou posuzovani jako omezené
odpovédni, kdyz: 1. ve svém jednani nebyli vedeni imyslem zptiso-
bit néco negativniho, 2. kdyz jejich chovani vyvolaly silné vnéjsi vli-
vy, 3. kdyz jejich chovani vyvolaly drogy, alkohol nebo silné emoce.

» Ucelem je vysvétleni vytrvalosti proti odporu (pfemahani prekazek):
psychologové chtéji vyzkumem motivace vysvétlit, proc lidé vykazu-
ji urcité chovani, ackoli by bylo nékdy snazsi vysvétlit to jinak nez
motivaci, jiZ se napt. vysvétluje, proc jste véas na svém pracovisti
nebo v poslucharné na seminafi, pro¢, i kdyZ jste unaven, pokra-
Cujete v urcité ¢innosti, i kdyZ je zjevné, Ze tim nic neziskate.

D. Krech a R. S. Crutchfield (1969, s. 303) poukazuji na rozdil
mezi motivem a pfi¢inou a soudi, Ze ,, motiv ¢ili psychickd pohnutka*”
neni vyznamové totoZny s pojmem pricina, ale soucasné tvrdi, Ze se
¢asto soudi, Ze tam, kde neni mozno chovani vysvétlit ,, védomym mo-
tivem*, hleda se ,nevédomy motiv*, ale Ze to je ,vysledek zamény ,mo-
tivu’ a ,priciny‘“, pokud je ovSem motiv chapan jako védoma pohnut-
ka. Chovani je ostatné rizeno také kognitivnimi ¢initeli a i v procesu
motivace, kognitivni ¢initelé se uplatnuji také ve fazi rozhodovani,
takze ,plna vypovéd o pricindch chovani musi zahrnovat také faktory
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vnimani, mysleni a uceni... a neni to tak, Ze pro kazdou jednotku cho-
vani organismu musi existovat motiv. Zde a nyni pozorované mrikani
nutné vzorec prubéhu zacileného jednani ve sluzbé potreby nebo tou-
hy. Muze to byt pouze ndahodny projev vzruseni nebo reflexni reakce na
néjaky jednoduchy podnét nebo mechanicky navyk*. Soudime vsak,
Ze je mozné pouzivat pojem psychologicka priéina ve vyznamu de-
terminujiciho ¢initele, kterym je v pripadé motivace chovani motiv.

V psychologii byl na pfelomu 19. a 20. stol. veden spor, zda je to
véda prirodni, nebo ,duchovédni® (H. Ebbinghaus vs. W. Dilthey), coz
se projevilo soucasné jako spor o vysvétlovani a rozumeéni (chapani)
psychologickych jevtl. Dilthey tehdy proslul vyrokem, Ze pfirodni jevy
vysvétlujeme, kdezto duSevnim jeviim rozumime. Co je to chapani
dusSevnich jeva, které se muze uplatnovat pravé v oblasti motivace
— motivy davaji chovani smysl, a jeho chapani je tedy véci identifika-
ce prislusného motivu - se pokusil vysvétlit G. H. von Wright (1984):
v prirodnich védach se hledaji pric¢iny studovanych jevti, v psycholo-
gii se mohou také hledat priciny, ale soucasneé lze usilovat o chapa-
ni, a to sméfuje k identifikaci motivi jednani. Lze fici, Ze pochopit
komplexni duSevni déj znamena identifikovat jeho smysl, tedy ono
v uvodu jiz zminéné pro¢, které vyjadruje specificky psychologickou
kauzalitu. Psychologickou pri¢inou neni pouha intencionalita (védo-
my cil, zameér), protoZze musime pripustit i nevédomou motivaci, ale
muZeme ji identifikovat s motivem, ktery vyjadfuje subjektivni smy-
sl ¢inu. V tomto smyslu chapani a vysvétlovani nestoji ostfe pro-
ti sobé a mnohé psychologické zakony nemaji povahu zakont kau-
zalnich, nybrz jen pravdépodobnostnich, zjistuji se caste€ji korelace,
nikoli pric¢iny. Problémem je, ze chapani byva zaménovano se vcité-
nim, a tak ztraci povahu spolehlivosti a presvédcivosti zavéra z to-
hoto vciténi se (von Wright sam na tento rozdil poukazuje - c. d.,
s. 39). S problémem chapani v psychologii souvisi fada nevyjasné-
nych otazek a rozdilnych pristupt, jako je mechanistické a ontologic-
ky redukcionistické chapani dusevnich jevt jako nervovych procest,
protiklad kauzalistického a teleologického pristupu a dalsi. ,, Determi-
nismus reprezentovany intencionalistickym chdpdnim a teleologickym
vysvétlovanim lze nazvat formou racionalismu. Idea, Ze kazdé jednd-
ni je teleologicky vysvétlitelné, je néco jako extrémni racionalismus”
(von Wright, c. d., s. 149). O tom, zda je ¢lovék vyluéneé ,tvor rozu-
movy*“, 1ze vSak s uspéchem pochybovat, protoze to empiricka psy-
chologie nedokazuje a nevéri v to ani klini¢ti psychologové. Finsky
analyticky filosof von Wright se vSak zabyva problémem vysvétlovani
a chapani vice v historickych a spolecenskych védach, v psychologii
jen okrajové. Historik a filosof W. Dilthey (1894) dal podnét ke vzni-
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ku tzv. ,rozumejici (¢i chapajici) psychologie®, ale koncept chapani se
jako metodologicky princip v podstaté prosadil vice v hermeneutice
nez v psychologii, coZ neznamena, Ze chapani je jen zalezitosti laic-
ké psychologie. H. W. Gruhle (1956), ktery chapal ,rozuméjici psy-
chologii* jako ,uceni o prozivani“ (,Erlebnislehre*), pouzival pojem
Lntrapsychicka kauzalita“ (napf. asociaci vyvolana vzpominka), ale ta
nedovoluje proniknout ,k jadru“ duSevniho Zivota metodami psycho-
logie jako védy o ,védomi a jeho sféfe” je jen jeho fenomenologii, ktera
je chapanim na zakladeé vciténi. To je ovSem pojeti v psychologii velmi
ojedinélé. Novéji se v teoretické psychologii vynofuje pojem mental-
ni kauzace (.mental causation®), ktery prinasi nové problémy, nebot
jde o vysvétleni ptasobeni psychiky na fyziologické procesy, které je
evidentni v existenci psychosomatickych chorob (somatickych chorob
vyvolanych psychickymi ¢initeli, napf. manzelskymi konflikty, které
mohou vést k porucham krevniho obéhu a dalsim). Je to otazka, jak
psychické muze putsobit na fyzické, kdyz fyzicka kauzalita predsta-
vuje uzavieny okruh (pri¢inou fyzickych zmén mohou byt jen fyzické
faktory). To by znamenalo, Ze: 1. psychické je zvlastni formou fyzické-
ho, nebo 2. naopak fyzické je zvlastni formou psychického, a kone¢né
3. determinace fyzického psychickym je zcela zvlastni piipad funké-
nich nebo dokonce ucéelovych vztaht (v extrémni formé, Ze choroba
ma jakysi metafyzicky ucel).

Energetizace a usmérnovani chovani

Sila a smeér chovani jsou jeho nejvyraznéjsi znaky, jimiZ je proces
motivace definovan. K tomu pristupuje jesté treti znak — udrZova-
ni chovani, dokud neni dosazeno ptivodniho nebo nahradniho cile.
Energeticka a direktivni stranka chovani tvori jednotu, nebot na do-
sazeni urcitych cila vynaklada c¢lovék vétsi energii neZ na dosaZeni
jinych, coz vyjadiuje pojem tsili. Na dosaZeni nékterych cili vyna-
klada ¢lovék vétsi usili neZ na dosaZeni jinych cili; pred nékterymi
prekazkami rezignuje, s jinymi se doslova rve. DosaZzenim nékterych
cil1 je primo posedly. To snad dobie vystihuje pojem vasné. Energii
cerpa organismus z potravy a kysliku, a zdroje energie chovani jsou
proto ve fyziologickych, resp. metabolickych procesech. Usili ma sice
primarné psychickou povahu, ale energie, s nizZ je spojeno, ma po-
vahu fyzickou. Existence specifické ,psychické energie®, prokazovana
napr. v experimentech s tzv. psychokinezi (vyvolavani pohybu téles
psychickym vlivem), neni obecné uznavana, ackoli se zda, ze para-
psychologie prinesla dostatek dikazt pro jeji existenci. O existen-
ci psychokineze rikaji H.-J. Eysenck a C. Sargent (1982, ¢es. 1994,
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s. 6) nasledujici: ,Domnivame se, Ze existuji bohaté diltkazy, dosvéd-
Cujict, ze paranormalni lidské schopnosti jsou skutecné. Tyto schopnos-
ti sahaji od telepatie, jasnozreni a prekognice (vesmés odvétvi mimo
smyslového vnimani) az k psychokinezi.“ S nasim tématem vsak ten-
to problém souvisi jen neprimo. Problematiku, kterou se zabyvame
v této kapitole, formuloval M. Brichcin (1960) jako otazku, odkud cer-
pa organismus energii ke svym tkontm. A to zejména kdyZ prekona-
va unavu, strach, bolest, prekazky, potlacuje razné neprijemné pocity
a vnéjsi rusivé vlivy. V. Tardy (1960) v polemice s M. Brichcinem pak
tuto otazku preformuloval takto: ,Nejde pri volnim usili o otdzku, od-
kud se bere energie, ale odkud se berou podnéty k ¢innosti mozkovych
neuronil a co vubec zvysSuje jejich vzruSivost.” Timto vyrokem vsak
neni problém energie vynakladané v priibéhu psychickych procesti
a chovani vyreSen, pokud nepokladame psychické a nervové déje za
ontologicky identické. Tardy soucasné také vyslovil nazor, Ze tento
problém neni dosud vyresen.

Nicméné problém energetizace chovani je v soucasné psycho-
logii spojovan s konceptem aktivace, resp. vzruseni (,arousal®) a je-
jich urovni. Psychologicky pojem usili je spojovan s neurofyziologic-
kym pojmem vzruSeni, se stavem, ktery se projevuje v roviné védomi
i v roviné chovani a vyjadruje urcitou uroven aktivace nervové sou-
stavy, a to i v tom smyslu, jak na to poukazal Tardy (viz kapitolu
Aktivace). Organismus tedy disponuje aktivacnim systémem, jehoz
strukturalni zakladnu predstavuje tzv. retikularni formace mozko-
vého kmene (,vzestupny retikularni systém aktivace®): elektricka
stimulace této oblasti mozku vyvolava ruzné ,vzorce aktivace®, tj.
pohotovosti k reagovani, resp. funkéni pohotovosti nervové sousta-
vy (G. Moruzzi a H. W. Magoun, 1949). PreruSeni spoju mezi touto
soustavou a mozkovou kurou vede k trvalému spanku, k vyhasnuti
védomi a chovani. V tomto smyslu se rozliSuji rtizné urovné aktiva-
ce: nulovou uroven predstavuje smrt, velmi nizkou uroven stav zvany
koma, stfedni uroven ,bdelé védomi®, vy§si iroven pozornost, velmi
vysokou uroven afektivni stav jedince. Ze vzestupné ¢asti retikularni
formace mozkového kmene jsou privadény do mozkové kary nervo-
vé impulzy, které ji udrzuji na urcité urovni aktivace, resp. funkéni
pohotovosti. Zdrojem téchto impulzti jsou, mimo jiné, nervové vzru-
chy, které do retikularni formace mozkového kmene proudi kolateral-
nimi drahami ze smyslovych organt. To je fenomén tzv. nespecific-
kého vzruseni; zdrojem specifického vzruseni jsou pak ruzné emoce
a vnitini popudy, které souviseji se stavem specifickych potfeb a zpt-
sobu1 chovani. VnéjSim ukazatelem stavu aktivace jsou, mimo jiné,
tzv. akéni potencidly, tj. bioelektrické jevy vystupujici v mistech akti-
vovanych nervovych a svalovych bunék. Aktivace mtize mit exogenni
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i endogenni puvod. Prevedeno do jazyka psychologie: zdrojem vzru-
Seni mohou byt urcité vnéjsi podnéty i urcité vnitini stavy souvisejici
s motivaci. Mohou to byt tedy nejen stavajici potreby, ale napf. i oce-
kavani a jiné kognitivni procesy s nimi spojené. Aktivace je v tomto
smyslu funkénim podkladem energetizace chovani.

Psychoanalytikové hovori v tom smyslu celkem vystizné o tom, zZe
urcité tendence jsou obsazovany urcéitym mnozstvim energie a pokud
ta neni v disledku toho, Ze takové tendence nejsou realizovany (napr.
vlivem frustrace), odreagovana, ,preléva se* do tendenci nahradnich.
Jinymi slovy: zdrojem energetizace chovani je stav vzrusSeni a vzru-
Sivosti téch neuronovych struktur, které odpovidaji uréitym vzorctim
chovani a prubéhu psychickych procest, napr. afektti. Smyslové pod-
néty ziskavaji emoc¢ni akcent spojenim s motivaci, napf. signalizuji
nebezpeci apod., a tim se stavaji zdrojem aktivace, vnitfnim zdrojem
jsou stavajici potreby. Spoleénym jmenovatelem obou téchto pripadt
— vnéjsich a vnitfnich zdroji aktivace — jsou emoce, které jsou re-
akci na subjektivné vyznamné vnéjsi a vnitini zmény. D. C. McCle-
lland (1953) vytvoril v tomto smyslu koncept ,afektivniho vzruseni*
(.affective arrousal®), jimz v podstaté nahradil zjednodusujici koncept
popudu (,drive®) C. L. Hulla (R. S. Peters 1967, s. 136). Energetizace
chovani tedy souvisi s emocemi, resp. afekty, v nichz ¢lovék prozi-
va subjektivni smysl udalosti i vnitfnich zmén. Podle P. Th. Younga
(1955) afektivni procesy ,vzrusuji, udrzuji a kanalizuji“, tj. usmérnu-
ji chovani. D. O. Hebb (1953) rozliSuje na kazdé stimulaci jeji dvoji
funkeci: aktivaéni (,arousal function“) a klicovou (,clue function®), tj.
usmérnovaci. Obé tyto funkce jsou opét spojeny ve fenoménu emoci,
nebot emoce ziskava sv(j specificky obsah tim, Ze se u¢enim spojuje
s urcitymi kognitivnimi klici, tim, ze se v jistém smyslu ,intelektuali-
zuje“. Tim také v sobé sdruzuje obé slozky s ni spojené tendence, silu
a smeér. Prikladem je konkrétni apetence nebo konkrétni averze, napr.
pritazlivost urcitého objektu nebo jeho odpudivost, strach z urcité si-
tuace, ktery vede k tomu, Ze se ji subjekt s ur¢itou mirou vehemence
vyhne, nebo naopak nadé&je, Ze v urcité situaci ziska odménu, ktera
ho podnécuje k tomu, Ze do této situace vstoupi nebo se ji pokusi vy-
tvorit. Tak jedinec vynaklada energii na to, aby néceho dosahl nebo
se nécemu vyhnul.

Uvedené skutecnosti potvrzuji vyse uvedenou tezi o funkéni jedno-
té energetizace a usmeérnovani chovani; jeho sila a smér (zacilenost)
jsou dva aspekty téhoz procesu, v némz se utvareji motivy chovani.
Oba tyto aspekty sjednotil ve svém konceptu nazvaném ,aktivaéné
psychologicka teorie motivace” D. E. Berlyne (1960): v aktivaénim
potencialu jsou sjednoceny informace s urfitym mnozZstvim ener-
gie, pricemz aktivita kazdého jedince je spojena s interindividualneé
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specifickym optimem aktivaéniho potencialu, které vede k aktiva-
ci nebo deaktivaci individua podle miry, jiZ se toto optimum lisi od
skutecné aktualni miry stimulace. Existuji lidé, kteri miluji spise klid
a méne vzruSeni, a naopak lidé, kteri miluji silné vzruSeni. M. Zuc-
kerman (1979) nazyva tuto druhou skupinu lidi ,,vyhledavac¢i dojm*
(.sensation-seekers”). Vypracoval skalu na méreni optimalni individu-
alni miry excitace a zjistil, Ze vyhledavac¢i dojmt maji vysoké skore
v pozivani alkoholu, koureni, sexualnich aktivitach, maji vétsi poho-
tovost k riziku, jsou neklidni v nudnych situacich atd. Tzv. Yerkes-
-Dodsonuv zakon (R. M. Yerkes a J. D. Dodson 1908 - je uveden na
s. 82) vyjadruje vztah mezi optimem motivace a optimem c¢innosti:
optimalni uroven mentalni a motorické ¢innosti je podminéna stredni
uroven motivace. Dnesni pojeti vSak hovori spiSe o vztahu aktivace
a ¢innosti neZ motivace a ¢innosti, nebot motivace je jen jednim zdro-
jem vzrusSeni a vysoka uroven excitace neznamena jesté vysokou turo-
ven motivace.

Vceelku lze Fici, Ze existuji nasledujici empiricky ovérené zdroje ak-
tivace (excitace):

» popudy a incentivy (hlad, Zizen, ale i anticipace odmeén a trestti);

» situacni okolnosti vnejsiho prostredi (zejména silné podnéty a pod-
néty vyvolavajici pozornost viibec, napf. novost, kontrastnost atd.);

» urcité drogy (napft. kofein, kokain a dalsi).

Obecné lze rici, ze uroven aktivace zavisi jednak na stavu vnitini
excitace (hlad, sexualni vzrusSeni) a dale na vlastnostech vnéjsi sti-
mulace (pfitomnost incentiv, vlastnosti ptisobicich podnétii). Podnéty
se vSak stavaji incentivami jen ve vztahu k motivaci (jidlo je atrak-
tivni, jen kdyz ¢lovék hladovi nebo ma chut snist to, co se mu prave
nabizi, nebo co by snédl, kdyby se mu to nabizelo).

Dulezitym zdrojem aktivace jsou potreby, a to jak ve fazi svého vzni-
ku, tak i v priibéhu uspokojovani, resp. deprivace. V podminkach
deprivace se aktivita organismu zvysuje, ale jen po urcitou uroven:
v laboratornich podminkach byly pokusné krysy nejprve nauceny
opatrovat si vodu stiskavanim packy, coz uvolnovalo jeji privod. Po-
tom byly vystaveny zZiznéni, jehoZ intenzita byla kontrolovana dobou
deprivace (tj. odejmutim moznosti opatrit si vodu). S pokracujici de-
privaci nartistala intenzita stiskavani, ktera kulminovala v obdobi 48
hod. deprivace; potom zacala aktivita pokusnych zvirat prudce kle-
sat. Vysoka uroven excitace tu interferuje s aktivitou a lze také rici, Ze
vysoka uroven aktivace se tu neprojevuje intenzivni vnéjsi aktivitou.
Obecny zakon vyjadiujici vztah mezi aktivaci a aktivitou formulovala
E. Duffyova (1962, s. 194): stupen aktivace individua ovliviiuje rych-
lost, intenzitu a koordinaci odpovédi, a tak ovliviiuje kvalitu ¢innosti.
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Aktivace a obecny popud: Behavioristé (D. O. Hebb, 1955, R. B.
Malmo, 1959, a dalsi) ztotoznili v podstaté obecnou uroven aktiva-
ce s Hullovym konceptem obecného popudu (,drive*), ale v pokusech
o empirické potvrzeni tohoto ztotoZnéni je mnoho nejasnosti, napr.
kolem postulovanych indikatort aktivace, jako je frekvence srdecni-
ho tepu a dalsi. H. Heckhausen (1980, s. 146) poukazuje zejména na
neslucitelnost tohoto ztotoznéni obecného popudu a aktivace s nalezy
o nelinearnim vztahu mezi trovni aktivace a urovni vykonu, jak tu
o tom bylo vyse pojednano. Vliv potravové deprivace na pokles aktivi-
ty od urcitého okamziku trvani této deprivace (analogie s vyse uvede-
nymi experimenty s Ziznénim pokusnych krys) 1ze vysvétlit fyzickym
vyCerpanim organismu, ale tento vztah plati i pro jiné potreby. Lze
tedy uzavrit, Ze popud, ktery je ostatné v podstaté vzdy specificky, je
jen jednim z vice zdroju aktivace.

Zameérenost chovani

Zameérovani chovani, tj. jeho zacilenost, je, jak jiz bylo uvedeno v ka-
pitole o vyvoji motiva¢nich systému, funkci uceni, resp. uéenim zis-
kanych poznatkti, kognitivnich procesti, pameéti. Je vSsak nutno roz-
liSovat vrozené a naucené zamereni chovani. VétSina potreb, jak uz
vime, se v dusledku zkuSenosti s jejich uspokojenim zpredmétnuje,
tj. subjekt sam nebo s pomoci jinych (napt. dité s pomoci rodict) na-
chazi cilovy objekt. G. Murphy (1947) to oznacuje jako ,kanalizaci
chovani® (usmérnéni chovani uc¢enim). Chovani se instrumentalizuje
v relaci k ziskavani odmén a vyhybani se trestim, a v tom se tedy
projevuje jeho subjektivni ticelnost, tj. v podstaté jeho subjektivni hé-
donismus a soucasné s tim spojené kognitivni procesy ¢i ,kognitivni
klice” k dané situaci (téhoz cile se v riiznych situacich dosahuje rtiz-
nym zpusobem). Instrumentalizace chovani, resp. jednani znamena
zpusob jednani, ktery je prizptisoben dané situaci a soucasné da-
nému cili. Rozhodujicim c¢initelem tu jsou nam jiz znamé ,kognitiv-
ni klice“ ¢i kognitivni analyza situace. Motivy a s nimi spojené cile
nejsou omezeny jen na aktualni pritomnost, ale mohou se vztahovat
i k budoucnosti (planovani, anticipace toho, co by mohlo nastat nebo
nastane, napf. subjekt se bude na podzim Zenit nebo v 1été odjede
na dovolenou k mofti). RozliSuji se pfi tom obvykle dvé spoluptsobi-
ci determinanty: expektance (ocekavani) a hodnota (N. T. Feather,
1982). Za podminky prfislusného vnitiniho vyladéni se urcity ob-
jekt stava incentivou, tj. je motivujici ¢i atraktivni tim vic, ¢im veét-
§1 ma hodnotu pro subjekt a ¢im vice muZe byt ocekavano jeho do-
sazeni. Plati tedy, ze ,cilové zaméreni je multidimenzionalni koncept*”
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(D. Bindra, 1959, s. 59). Zamérenost chovani je jeho podstatnym zna-
kem (E. C. Tolman, 1932) a je funkei uceni, ponechame-li stranou
vrozenou instinktivni zameérenost. Tolman v tomto smyslu pouzil ter-
min ,purpose” (zamér, cil, ucel), ktery vsak duslednéjsi behaviorista
D. Bindra povazuje za subjektivni koncept. Zduraznuje, Ze pro laika
je tento termin synonymni se zazitkem intence, resp. ,predstavova-
nym planem ucinit néco“, a proto preferuje pojem ,cilové zaméreni*
(.goal direction®). To je ovSem poplatné striktnimu behavioristickému
pristupu, ktery, jak jsme tu jiz ukazali, problematiku i fenomenolo-
gii motivace a chovani redukuje a narazi na neprekonatelné prekazky
ve vysvétlovani. Pojem cile chovani psychologové obvykle ztotoznuji
s pojmem incentivy, ktera mtize byt chapana jako ,objekt nebo udd-
lost, jez je odpovédna za to, Ze radikdalné a spolehlivé spousti chovani
organismu” (D. Bindra 1959, s. 53). Podle Bindry je vSak cil specific-
kou tridou incentiv: ,Incentiva se stava cilem, kdyz je s ni zachdzeno
Jjako s cilem, tj. kdyz je rozhodné selektovana jako ohnisko nebo za-
kotveni chovdni, s ohledem na néz je chovdani organismu popisovdno®,
tedy kdyz pozorovatel chape urcity objekt (napf. potravu) jako ,refe-
rencni bod pro popis chovani®. JestliZe tedy — pokracuje Bindra (1959,
s. b4) — napf. rekneme, Ze potrava je cilem pro hladovéjiciho Zivodi-
cha, tvrdili jsme, Ze: 1. vime, Ze potrava je incentivou pro zivocicha
a 2. ze jsme se rozhodli popsat chovani zivoc¢icha v relaci k potraveé
spiSe nez s referenci k né¢jakému jinému objektu ¢i udalosti. A tak:
,Cil je incentiva, kterd je badatelem zvolena jako referen¢ni bod pro po-
psani pozorovaného chovani® (Bindra 1959, s. 54). To jsou ovSem ty-
pické kvazivédecké a namnoze i zavadéjici behavioristické formulace.
Dale Bindra uvadi, Ze je-li incentivou odména (napf. potrava), rika-
me, ze cil je pozitivni; je-li ji trest (napr. elektricky Sok), rikame, Ze
je negativni. Organismus pak muZeme popisovat jako ,pohybujici se
k cili“ nebo ,,dosahujici cile®. Ve skutecnosti, jak jsme jiz na to pouka-
zali, jde v tomto pojeti o zameénu cile a motivu. Opakujeme zde proto
rozliSeni konceptu tykajicich se zaméfeni motivace:
» cil chovani = dosazeni uspokojent;
» cilovy objekt = objekt, ktery je zdrojem uspokojeni;
» incentiva = vlastnosti objektu, které jsou zdrojem uspokojeni.
Cilovym objektem alimentarniho chovani subjektu je sice potrava,
ale cilem tohoto chovani je jedeni, které vede k uspokojeni dané po-
treby, v tomto pfipadé k redukci hladu, incentivou jsou vlastnosti po-
travy. V tomto bodé se vynoruje dalsi téma souvisejici se zamérenim
motivace: rozdil mezi cilem chovani a motivem: jak jiZ bylo uve-
deno, psychologickym cilem chovani je dosazeni uspokojeni; chova-
ni vychazi z néjaké potreby, tedy stavu n¢jakého nedostatku, a jeho
cilem je redukce dané potreby cili odstranéni tohoto nedostatku,
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uspokojeni, o némz zde jiz bylo uvedeno, Ze se ho dosahuje ,dovrsu-
jici reakci® (ve shora uvedeném prikladé s alimentarnim chovanim je
ji jedeni). Motivem je obsah, resp. i zptasob dovrSujici reakce, motiv
je ze zaméreného chovani vyabstrahovany jeho psychologicky divod
¢i psychologicka pricina. U sexualniho chovani je obsahem dovrsujici
reakce orgasmus, kterého muiZe byt dosaZeno rtiznou formou této do-
vrsujici reakce, napf. uréitym zptisobem koitu, jeho urc¢itou polohou
atd. Uvedena rozliSeni nejsou zbyteénou formalitou, nebot upfesnuji
podstatné koncepty, a tim i intersubjektivni srozumitelnou komuni-
kaci, ktera je pro vyklad a studium kazdého jevu nezbytna. Dale zde
vystupuji souvislosti s konceptem zpredmétnéni potreby; ten souvisi
s intrapsychickymi dé&ji predevsim a v druhé radé teprve s chovanim.
Primarnim motivaénim fenoménem je dovrSujici reakce (v pripadé
alimentarniho chovani vychazejiciho z pocitu hladovéni je to jedeni)
a s ni funkéné souvisejici uspokojeni (v nasem pripadé nasyceni). Pri-
marneé tu tedy jde o dva funkéné propojené koncepty, které tvori pod-
statu motivace. Z relace subjektu vacéi cilovému objektu nelze vzdy
spolehlivé odvodit jeho motivaci. Teprve ze zptisobu, jakym se subjekt
vaci cilovému objektu chova, lze usuzovat na motiv tohoto chovani.
Cilovym objektem ditéte mtize byt napf. matka, ale schovava-li se za
ni, hleda u ni ochranu, kdezto jindy vyzaduje od ni spiSe projevy néz-
nosti. Tyz cilovy objekt mutiZze byt zdrojem rtaznych ocekavani a dosa-
hovani raznych hodnot; mtize mit tedy i rizny incentivni vliv. S ryze
behavioristickymi hledisky v psychologii — presnéji v psychologické
psychologii — motivace nevystaci.

Zamérenost chovani je tedy, abstrahujeme-li od instinkt a obec-
né feceno, funkci uéeni, presnéji feceno vlivu odmén a trestd, resp.
zkusSenosti se zpevnénim. To potvrzuji cetné empirické poznatky i kaz-
dodenni zkuSenosti s vyhledavanim odmén a vyhybanim se trestiim.
Avsak R. C. Bolles (1967, 1972) nahlizi véc slozitéji: zpevnéni neni ne-
zbytnou podminkou uceni. Nauceny jsou predevsim dva druhy oce-
kavani, nikoli vztahy stimulus-reakce. To odpovida tezi O. H. Mowre-
ra (1960), Ze organismus se uci predevSim dvéma emocim, nadé&ji
zklamani a ulehéeni a jde tu o podminované emoce, nikoli o reakce
kosterniho svalstva. Podobnou pozici zaujal i H. Heckhausen (1963),
E. L. Walker (1969) a dalsi, ktefi se nespokojuji s vysvétlovanim zis-
kané motivace v terminech podminovani relaci stimulus-reakce, resp.
s mechanistickym pojetim tohoto podminovani. Nedostatek takové-
ho pojeti prokazali K. a M. Brelandovi (1961) na vysledcich tréninku
myvalt na tzv. ,chybném chovani zvirat® (,misbehavior of animals®).
Chovani zvirat neodpovidalo o¢ekavanim, ktera plynou z konceptu in-
strumentalniho podminovani, naucena tendence se za jistych zmén
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podnétové situace rozpada. Poukazuje to na skutecnost, zZe se v uceni

lles ve vysvétleni tohoto faktu dospél dale neZ Mowrer. RozliSuje dvé

tzv. kontingence (zavislosti):

» kontingence mezi stimuly a jejich dutsledky (S-S*, stimula¢ni da-
sledky);

» kontingence mezi dtsledky vlastnich reakci (R-S*, behavioralni dii-
sledky).

Obé¢ zavislosti souvisi s obéma druhy oc¢ekavani, v nichz se uplat-
nuji druhové specifické repertoary reagovani. Reakce, které nejsou
druhové specifické, jako je napr. seSlapovani pedalu u pokusnych
zvifat, uzivané pfi podminovani unikovych reakci u krys, se podmi-
nuji obtizné. D. Bindra (1959, s. 2) tvrdi, Ze motivace a zpeviiova-
ni jsou obsahové (psychicky) identické jevy; protoze odmény a tresty
jsou také motivujici ¢initelé (zakouSenych odmeén se snazime dosa-
hovat, zakousSenym trestiim se snazime vyhybat). R. C. Bolles (1967)
vSak, i kdyz s tim v podstaté souhlasi, nahlizi vztah motivace a uce-
ni slozité&ji, jak uz bylo naznaceno vySe. Formuloval ve vztahu k moti-
vaci pét zakonu uceni, které v podani H. Heckhausena (1980, s. 214)
znéji takto:

» Uceni spociva ve vytvareni novych zavislosti (kontingenci) mezi
udalostmi v okoli (S-S*).

» Uceni dale spociva ve vytvareni ocekavani dusledkua vlastniho cho-
vani v okoli (R-S%).

» V chovani se pak uplatnuje logicky zaver: jestlize S-S* a jestli-
ze R-S*, pak lze dosahnout S*, kdyz je pritomno S a provede se R
(Tolmanovy kognitivni mapy).

» Do nové situace jsou vnasena jiz naucena ocekavani a soucasné
se uplatnuji také druhové specifickd omezeni mozZnosti uceni (ob-
tiznost naucit se aktivitam, které jsou danému zivoc¢isSnému dru-
hu cizi).

» ,Pravdépodobnost reakce se zvySuje (a) se silou S-S* ocekavd-
ni, (b) se silou R-S* oc¢ekavani a (c) s hodnotou S*“ (Bolles 1972,
s. 405); ,vSechny tFi determinanty maji motiva¢ni komponenty v S**
(tj. v ocekavané hodnoté cile), ,ve vyznamném, ale dosud nedo-
sazeném cilovém stavu“ (Heckhausen); R-S* je ¢initel zameéreni,
a jestlize je dano S-S*, odpovida to Tolmanovu konceptu , ocekava-
ni relace prostredelc-ucel” a Hullovu pojmu ,habit* (zvyk); R-S me-
chanismy hraji spiSe roli v podminovani vrozenych vzorcti chovani
a v uceni, které je urceno k ziskani automatizovanych navyku.
Treti zakon, ktery patrné poukazuje na diskriminativni uceni,

v podstaté rika, Ze do vzorce instrumentalniho chovani je zahrnu-

ta komplexni ,kognitivni mapa“, tj. orientace v dané situaci: jestli-
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ze subjekt usiluje o zadouci zménu (S*), pak v dané situaci spousti
instrumentalni chovani (R) na signal (S). Chce-li napr. nékdo poza-
dat svého §éfa o mimoradnou dovolenou, uéini tak osvédéenym zpti-
sobem, kdyZ je dan signal Séfovy pristupnosti (napi. jeho Zovialni
chovani nebo kdyz se ,otevie flaska“). Ve vySe zminénych pokusech
s myvaly (Slo vlastné o nacvik jejich cirkusového vystoupeni) se na-
uceny vzorec instrumentalniho chovani rozpadl, kdyZ zména v pohy-
bu (misto jedné mince méli vhodit do automatu, aby ziskali odmé-
nu, dvé mince) interferovala s instinktivnim pohybem (zvirata trela
mincemi o sebe): naucenda reakce ma tendenci byt strzena reakci in-
stinktivni.

Ziskané sekundarni motivace se utvareji podle zakonu uceni
a nové, vySe uvedené objevy jim neprotirec¢i, jsou jen zvlastnim pri-
padem dosud objevenych zakonitosti, jak bylo jiZ naznaceno. Nic-
méné dosavadni explanac¢ni koncepty procesu uceni nevysvétluji
vSechno a u ¢lovéka je nutno uvazovat slozitéjsi intervenci kognitiv-
nich procest. Zasadné ale plati, Zze ziskané motivy jsou produktem
naucenych zpevnéni, a Ze tedy motivace souvisi s vyhledavanim na-
ucéenych odmén a s vyhybanim se naucenym trestiim. Jinak receno:
clovék se uci apetencim a averzim, touzi po dosahovani naucenych
odmén a po vyhybani se nau¢enym trestim. Uzka souvislost pro-
cesu motivace a uéeni plyne jiZ z funkci, které jsou motivaci prisu-
zovany:

» motivace urcuje, jaké reakce v dané situaci vystoupi, urcuje tedy
spolu s kognitivnimi procesy vybér reakci, resp. jejich situacéni pod-
minénost (v tom je obsazena direktivni komponenta motivace);

» motivace urcuje podminky ucinnosti zpevnéni a podminky, za
nichZ podnéty jako zpevnéni vibec vystupuji;

» motivace energetizuje reakce, resp. zintenziviiuje chovani, a to
opét v zavislosti na nauc¢eném vyznamu cilovych objektt a jejich
hodnot.

Pro tuto vzajemnou zavislost motivace a uceni (bez uceni by nebylo
sekundarnich motivil a bez motivli by nebylo uceni) nelze, jak se o to
pokousi Bolles, nahrazovat koncepty motivace koncepty uceni. Po-
drobng¢jsi zdtivodnéni tohoto nazoru podal Ch. N. Cofer (1972, 1975),
ktery vSak soudi, Ze pri vykladu motivace je nutno operovat s kon-
ceptem zpevnéni, ale i popudu, nebot néktera zpevnéni jsou ucinna
jen v podminkach stavu deprivace. K témto otazkam se jeSté vratime
v kapitole o teoriich motivace.



72 MILAN NAKONECNY / MOTIVACE CHOVANI

Uspokojeni

Motivace chovani smeéruje k né€jakému druhu uspokojeni, jako je
napf. alimentarni chovani smeéfujici k nasyceni, sexualni chovani
k dosazeni orgasmu, afiliantni chovani k dosaZeni socialni komuni-
kace, vazby atd. To je nepochybné objektivné-psychologicky smysl
chovani, ktery poukazuje na uzké funkéni spojeni motivace a emo-
ci, nebot razné druhy uspokojeni maji rizny emocni obsah. Motivy
a uspokojeni jsou komplementarni fenomény. V uspokojeni proziva
subjekt navrat k psychické rovnovaze, jejiZ poruSeni vyvolava moti-
vacni stav, nazyvany potreba. Je prozivan jako napéti spojené s pu-
zenim, popudem ¢i pohnutkou k vice ¢i méné jasné védomému, za-
mérnému jednani (s vice ¢i méné jasnou intenci). Slovem intence
se praveé oznacuje védomé zameérené jednani, at uz skutecné probi-
ha, nebo existuje jen v predstavach; mit intenci znamena mit néjaky
umysl. Je-li predmét realizace pohnutky méné jasny nebo zameéreny
do budoucna, je to oznacovano jako touha, je-li jasny aktualné nebo
perspektivné, oznacujeme to jako zameér, jeho vnitini ¢i vnéjsi verba-
lizaci pak jako pfani. To jsou tfi hlavni pfipady ziskané introspekci
motivace. Prozivani motivac¢nich stavi je vyjadfovano rtiznymi nejed-
notné vymezovanymi terminy, jako jsou napf. snaha, chténi a dalsi,
kromé vySe uvedenych. Z hlediska evoluce pak pocit uspokojeni,
v rtiznych situacich subjektu obsahové velmi diferencovany, signali-
zuje dosazeni zadouciho cile. Motivované instrumentalni chovani pak
trva, pokud neni dosazeno uspokojeni na ptivodnim nebo nahradnim
cilovém objektu; rtzné cilové objekty mohou nabizet stejnou incen-
tivu (Zizen mtzZeme uhasit rznymi napoji a z riznych zdrojt, kte-
ré se k tomu nabizeji — vodovod s pitnou vodou, studna, restaurace).
Uspokojeni, jak uz vime, je bezprostrednim zazitkovym dutsledkem
dovrsSujici reakce (napi. jedeni smérujici k nasyceni). Presné to for-
muluje R. Hanni (1987, s. 231): , Uspokojeni potreby je jednani, které
zpusobuje uvolnéni napéti, vyvolané potrebou.” V terminech psycho-
logie uceni je uspokojeni definovano dosaZzenim odmény a vyhnutim
se trestu, tj. zpevnénim reakce, které je chapano jako nezbytna pod-
minka uceni. To vyjadfuje jiz zakon efektu E. L. Thorndikea (1910):
Odmeéna zpevnuje pravdépodobnost vystoupeni odménéné reakce, za-
timco trest tuto pravdépodobnost zmensuje. V tomto smyslu funguje
emocionalni podstata uceni. Objev fyziologickych center slasti a bo-
lesti (J. Olds, 1954) poukazuje na vyrazny biologicky vyznam, ktery
maji emoce v organizaci a motivaci lidského chovani a chovani orga-
nismu vibec (viz s. 195).

V psychoanalyze je problém uspokojeni spojovan s pojmem libi-
do, energii a soucasné Cinitelem, ktery c¢lovéka aktivizuje k dosa-
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hovani slasti, Siroce pojatého sexualniho obsahu, a ktery procha-
zi uréitym vyvojem, urcujicim jeho fixaci na uréitych objektech (S.
Freud, 1916-1917). Dnes je toto pojeti chapano jako spekulativni
a zjednodusujici, ma vsak blizko k jinému zjednoduSujicimu pojeti,
které dlouho ovladalo behavioristicky pojatou experimentalni psy-
chologii, totiZ k pojeti ,obecného popudu” (,general drive“), které je
zdtaraznéno zejména u C. L. Hulla (1943): uspokojeni je v labora-
tornich experimentech s pokusnymi zviraty chapano jako redukce
deprivaci vyvolaného specifického popudu (napf. navozeného hla-
du). ,Subjektivni behaviorista® E. C. Tolman (1951) postuluje, vedle
dalsich, také ,potrebu libida“, ,kterd nema zZadné vlastni specifické
cile, ale spojujic se se vSemi ostatnimi potrebami... zvysuje jejich silu*”
(podle C. N. Cofera a M. H. Aplleye 1964, s. 508). Pozdé&ji postavil
Freud proti libidu ,jaské pudy® (,Ich-Triebe“) a chapal psychickou
dynamiku c¢lovéka jako dusledek stalého stretavani principu slas-
ti (libido) a principu reality (ego) za spoluptisobeni ¢initele osobni
moralky (super-ego). Z empirickych pozic Freudtiv pojem libida, ,vol-
né plynouci sexualni energie®, kritizoval (kromeé jinych) P. Th. Young
(1961, s. 577 nasl.): na potiZze s pojmem libida poukazuji, mimo jiné,
poznatky o sexualni motivaci a lze rici, Ze koncept obecné aktiva-
ce nemuze byt identifikovan s pojmem libida. Vyrazné se ohrazu-
je zejména proti Freudovu pojeti sublimace (transformace frustro-
vané sexualni energie ve spolecensky aprobovanou c¢innost, napf.
umeéleckou, tj. zaméreni na nesexualni cile, jakési zjemnéni libi-
da): takova substituce, pise Young, neni sublimaci, nybrz pouhou
reorientaci, zménou cile. To je ostatné potvrzeno empiricky: se-
xualné frustrovani jedinci uspokojuji svlij sex nahradnim zptisobem
(C. Taylor, 1933). Young zdtiraznuje, ze A. C. Kinsey se svymi spo-
lupracovniky (1948) ve svych obsahlych vyzkumech ukazal, Ze se-
xualni motivace ma mnoho moznosti vybiti, je spojena s mnoha na-
hradnimi cili, je-li frustrovano dosazeni jejiho prirozeného objektu
(obvykle je uspokojovana onanii).

V behavioristicky orientované psychologii bylo uspokojeni, hrajici
v procesech motivace a chovani klicovou roli, identifikovano s kon-
ceptem redukce popudu (,drive reduction), coz vyplyvalo z toho, Ze
vyzkum motivace, resp. chovani se omezoval na cyklicky vystupujici
biogenni potfeby (zejména hlad, sexus) a byl ve vyzkumech spojovan
s deprivaci prislusnych potreb (hladovéni, sexualni abstinence), aby
mohli byt objektivné kontrolovani ¢initelé téchto potreb. ,JestliZe je
organismus deprivovan nékterou ze substanci odpovédnou za udrzZova-
ni homeostazy - kyslik, voda, potrava, nebo néjaky specificky dietni
prvek —, vyviji se potreba této substance” (P. Th. Young 1961, s. 132).
Citovany autor to nazyva ,kontrola chovdni deprivaci a nasycenim®,
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protoze ,v laboratorfi mohou byt homeostatické potreby manipulovd-
ny“, uvadi dale. Na této bazi a v experimentech se zviraty se vyvijela
~psychologie“ motivace, pro poznatky o motivaci Clovéka témeér bez-
cenna. Teprve s navratem k antropocentricky orientované ,psycholo-
gické psychologii®, tj. s revizi behaviorismu a s vystoupenim huma-
nistické psychologie, se tato situace zacala ménit a zejména v ramci
klinickych zkuSenosti byly ziskavany ucelenéjsi a primérenéjsi po-
znatky o problematice lidskych motivaci. To je spojeno zejména s vy-
znamnym predstavitelem humanistické a také klinické psychologie
A. H. Maslowem (1954), jehoz synteticka a kriticka prace o motivaci
a osobnosti vnesla do dané problematiky mnoho novych aspekta (viz
dale kapitolu o teorii motivace).

Maslow, ktery zavedl koncept ,potfeb rustu” ¢i seberealizace, roz-
liSuje v souvislosti s timto konceptem dva druhy uspokojeni, které
souvisi s komplexem potfeb ristu, zobecnénym v pojmu sebeaktuali-
zace. Princip redukce potfeb u jejich zakladnich forem, vyjadfujicich
nedostatky v biologickém a socialnim byti, respektuje. Vyvojoveé nizsi
potieby, vyjadrujici deficity v biologické a socialni dimenzi byti sub-
jektu, jsou spojeny s uspokojenim, které je dano jejich redukci (hlad
je redukovan nasycenim, potreba jistoty ziskanim pocitu jistoty — je-
-li zdrojem nejistoty to, Ze subjekt ztratil pracovni misto, pak je po-
cit nejistoty, ktery je motivujici, redukovan, kdyz najde jinou pracovni
prilezitost, ktera je pro ziskani pocitu jistoty dostatecna). AvSak vy-
vojove nejvyssi potreby, které vystupuji, az kdyz bylo dosazeno urci-
té miry uspokojeni potreb vyvojové nizsich, tedy v podstaté az tehdy,
kdyz jedinec ma dostatek jidla, strechu nad hlavou, dostatecny pri-
jem penéz a ma pocit, Ze ve svém okoli poziva dostatek respektu a je
nékym milovan - to je ovSem urcité zjednoduSeni problému -, maji
svllj zvlastni vzorec uspokojeni. LiSi se od prijemné redukce napéti,
spojeného s aktivaci nizSich potfeb, tim, Ze prijemné je zde naopak
napéti udrZované, resp. stimulované tendenci ego-vztazného ,rtstu®;
jde tedy nikoli o redukci, ale spiSe o indukci napéti. Ve skutecnosti
toto trvalé nastaveni na urcité formy uspokojeni tvori zajmy. Pres-
néji vzato, i u nékterych potfeb nizSich muzZe byt stupniovani napé-
ti po ur€itou miru prozZivano prijemné€, napr. u sexu, a rozhodujici je
tu vyhlidka na kone¢né uspokojeni, coZ ponékud souvisi s Freudovym
terminem ,predslast®. Vratme se vSak k Maslowovu pojeti dvojiho dru-
hu uspokojeni. Mame-li zajem o to, co nas skute¢né motivuje, nikoli
o to, co nas motivovalo, bude nebo mutize motivovat, pak zdravy, nor-
malni Stastny c¢lovék nema Zadné sexualni nebo alimentarni potreby
nebo potreby jistoty, lasky, prestize a sebetcty, kromé okamziktl rych-
le mijejiciho nebezpeci, piSe Maslow a chce tim Fici, Ze ¢lovek, je-li ve
svych fyziologickych a zakladnich socidlnich potfebach uspokojovan,
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je v podstaté v tomto sméru bez motivace a vznika podminka pro vy-
stoupeni vyvojové vysSich potfeb rlistu, tj. sebezdokonalovani, které
se vyznacuji faktickou neukojitelnosti. Podle Maslowa jsou nizsi po-
treby mechanismem redukce ukojitelné, kdezto vySSi mechanismem
indukce nikoli. To je vSak slaba stranka Maslowovy teorie, podrobo-
vana kritice, k niz se jesté vratime; na tomto misté nas zajima pouze
problém uspokojitelnosti. Zda se, Ze i ve svych zakladnich, zejména
nékterych socialnich potfebach muize byt ¢lovék neukojitelny. Ma-li
pocit, Ze je milovan, neznamena to, Ze uz netouzi po lasce jinych osob,
touzi po jesté vétsi ucté svého socialniho okoli, po ziskavani dalSich
pratel a zda se, Ze je neukojitelny také ve svych akvizi¢nich tenden-
cich, zejména v ziskavani majetku. To je také jednim z podstatnych
znaku zajmu, totiz Ze kazdé dosazené uspokojeni zvySuje jeho intenzi-
tu a subjekt touzi po ziskavani dalSich objekti svého zajmu jako napf.
sbératel obrazti nebo knih. Naopak neukojitelnost seberealizace ma

v sobé podle nékterych kritikti Maslowa néco neurotického. Podle Ma-

slowa existuji nasledujici dasledky uspokojeni zakladnich potfeb:

» nezavislost na starych faktorech uspokojeni a cilovych objektech,
spojena s novou zavislosti na uspokojujicich faktorech a cilovych
objektech, které byly dosud prehliZeny, nebo byly jen prilezitostné
zadouci; tato vyména starych faktorti uspokojeni za nové ma své
dalsi dtsledky, jako napf. zmény zajmu a hodnot;

» podcenovani uspokojujicich faktorti potfeb méné mocnych mezi
témi, které nebyly uspokojeny a

» podcenovani uspokojujicich faktort jiz uspokojenych potieb, nebo
dokonce jejich znehodnocovani. Jinymi slovy, fika Maslow (1977,
s. 89), ,mame sklon brdt jiz pritomna poZzehnani jako dand, zejména
Jestlize jsme za né nemuseli pracovat nebo bojovat... Jidlo, jistota, las-
ka, obdiv, svoboda, které tu vzdy byly, na kterych se nestradalo, maji
tendenci zustavat nepozorovdany, nebo dokonce podhodnocovany. “
Kromé dalsiho Maslow k problematice uspokojovani potieb jesté

uvadi: , Specifické podminky uspokojeni a nasyceni maji jesté dodatec-

né, k témto obecnym vysledkiim urcité, specifické ad hoc rezultdaty. Tak
treba jestlize vSechny ostatni faktory zustdvaji stejné, prindsi uspoko-

Jeni potreby jistoty specificky subjektivni pocit jistoty obcerstvuyjictho

spanku, nepritomnost pocitu ohrozeni, vétsi odvahu, vice dobré mysli

atd. “ (Maslow 1977, s. 90 nasl.).

Dalsim pozoruhodnym znakem Maslowovy teorie uspokojeni je
jeho geneticky vztah uspokojovani k formovani charakteru: ur-
¢ita uspokojeni a frustrace v détstvi vedou k utvareni urcitych rysa
charakteru. Maslow tu vychazi z fady experimentti, které na zvira-
tech provadél zejména D. M. Levy (1943, 1951 a jindy), ktery zvire-
ci mladata po narozeni vystavoval bud plnému uspokojeni urcitych
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potfeb (napf. sani, matefské péce), nebo jejich frustraci, a sledoval
pak jejich dalsi vyvoj. V experimentech se zviraty se napr. zjistilo, Ze
v raném véku potravoveé deprivovana individua méla tendenci vytva-
ret si mnohem vétsi zasoby potravy nez ta, ktera potravové deprivaci
v raném veéku vystavena nebyla. Zjistil, ze potreba, ktera byla plné
uspokojena, vykazovala pozdé&ji charakteristicky priibéh stejné jako
potreba, ktera byla frustrovana: napr. uspokojeni détské potreby las-
ky vedlo pozd¢ji ke schopnosti nezavislé lasky, ke schopnosti milovat
bez ztraty autonomie. Rada téchto nalezti se podle Maslowa neda vy-
svetlit terminy uceni, jehoz zvlastnim pripadem je ,uceni se charak-
teru”, které je treba nahliZet jaksi zevnitf a nikoli v aspektech chova-
ni. Dasledky frustrace potreby jistoty jsou: starostlivost, tizkostnost,
bazlivost, napjatost, nervozita a tresavost. Uspokojeni potreb nalezeni
nékomu, lasky, ucty a sebeucty vede k prichylnosti, sebeucté, sebe-
divere, jistoté a dalSim charakterovym rystim. Maslow podal obsah-
Iy prehled fenoménti, které jsou podminény uspokojenim zakladnich
potieb. Mezi jinymi jsou to napi.: pocity fyzického nasyceni (jidlo,
sex, spanek) a jejich vedlejsi produkty, pocit blaha, zdravi, energie,
euforie, fyzické spokojenosti, pocity sebeticty, moznost se spolehnout
na sebe sama, davéry v sebe, pocity schopnosti, vykonu, kompeten-
ce, uspéchu, prestize, nezavislosti atd.

Uspokojujici, jak jiz bylo uvedeno, muze byt i stoupajici vzruSeni,
dokud je prijemné a ma perspektivu uspokojeni a za urcitych okol-
nosti i bez ni. F. D. Sheffield, J. J. Wullf a R. Backer (1951) proka-
zali u krysich samcu, Ze i kopulace bez ejakulace, v nizZ bylo tém-
to pokusnym zvifatim zabranéno, tedy chovani bez redukce napéti,
pri némz se naopak napéti zvySuje, pusobi jako pozitivni zpevnéni,
tedy jako odména. Lze fici, Ze orientaci chovani na dosazZeni pri-
jemného prokazuji i experimenty P. Th. Younga (1949) s preferenci
potravovych podnétd u krys. Nabidne-li se témto pokusnym zvira-
tim dvoji druh roztoku, jeden s cukrem, ktery je vyzivny, a druhy
se sacharinem, ktery je nevyzivny, ale sladsi, davaji zvirata prednost
konzumaci roztoku se sacharinem. Je zfejmé, Ze se tu neuplatiuje
homeostaticka potfeba, nybrz hédonicky efekt, ¢i, jak fika Young,
safektivni hodnota podnétu”. Young, ktery s krysami experimentoval
déle nez dvacet let, dale zjistil, Ze u nich maji vliv na mnozZstvi kon-
zumované potravy také jeji vzhled, teplota a dalsi ,afektivni znaky
potravy®. V optimalnich podminkach se pokusné zvife dokonce ,pfe-
zird“, skodi svému zdravi a muzZe konzumovat i toxické substance,
pokud maji ,afektivni hodnotu®, tj. jsou-li v daném pripadé vnima-
ny jako prijemné. Zazitkova dimenze prijemné-neprijemné souvisi
s puvodni biologickou funkci emoci, totiZ s hodnocenim podnétti: ty,
které byly vnimany jako prijemné, byly také biologicky vhodné, orga-
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nismu prospivajici, a naopak ty, které byly vnimany jako neprijem-
né, byly biologicky nevhodné, organismu skodici nebo dokonce ohro-
Zujici jeho Zivot — fyziolog W. B. Cannon (The Wisdom of the Body,
1932) v tomto smyslu mluvil o ,moudrosti téla“. Jak si Ize ale potom
vysvétlit vysledky Youngovych experimenttl a preferenci biologicky
neuziteénych podnétii? Young to vysvétluje sam poukazem na to,
ze ,priroda pracuje na zdkladé principu pravdépodobnosti®, a v ume-
le vytvorenych podminkach mitiZze byt proto oklamana; v naSem pri-
padé byla oklamana hodnotici funkce emoci, preferovano bylo to, co
bylo prijemné&jsi, sladsi, nebot evoluci se vytvorilo spojeni sladké-vy-
zivné. Na stupnované neprijemné podnéty reaguje individuum stup-
novanou averzivni a obrannou reakci; na stupnované prijemné pod-
néty reaguje stupnovanou pozitivni reakci, ale jen po urc¢itou miru,
od urcité intenzity se ptivodné prijemny podnét jiz mize stat nepri-
jemnym a individuum na néj reaguje averzi.

Podminky, za nichz objekty vybizeji ke konzumaci, ziskavaji hodno-
tu, funguji jako zdroje uspokojeni (incentivy), a vystupujice tak jako
objekty cilové jsou podle J. Reykowského (1976, s. 588 nasl.) tyto:

» objekt je zdrojem senzorickych podnétii, které maji hodnotu uspo-
kojeni s ohledem na vrozené vlastnosti clovéka (napft. je prijemny
na pohmat);

» uplatnuje se jev ,vtiskani® (imprinting), zejména u zvirat: v prvnich
hodinach a dnech zivota se vytvareji percepcéné-motorické vzor-
ce, které maji pozdéji vliv na vybér uspokojujicich podnétti (napf.
u ¢lovéka se tak mohou formovat v kritickém obdobi jeho psycho-
sexudlniho vyvoje apetenéni vztahy k nejriiznéjsim objektiim, s ni-
miz bylo asociovano sexualni vzruseni);

» uplatnuje se clovékem vytvoreny systém ocekavani, ktera vystu-
puji ve formé anticipaci a expektanci, ideal(, planti, nadéji, obav
atd. (napr. pozitivni vztah k clovéku, ktery byl kategorizovan jako
duvéryhodny, coz dalsi zkusSenosti s nim bud potvrdi, nebo nepo-
tvrdi);

» odménujici, a tedy i atraktivni vliv maji novost, slozitost a zména,
coz souvisi se stupném rozdilnosti mezi aktualnim stavem pozna-
ni a urovné aktivace a podnéty, s nimiz jedinec pfichazi do styku:
nové smyslové dojmy, nové informace, nové ¢innosti mohou byt
uspokojujici, protoze zvysuji stav vzruseni na optimalni uroven, po-
kud se subjekt nachazi pod touto urovni aktivace;

» podnéty, které zpusobuji vzriast a rozvoj systému poznani jedin-
ce, odstranuji mezery a rozpory v systému jeho poznatki nebo je
lépe usporadavaji, takze vedou ke zvySeni dobrého minéni jedince
0 sobé samém (zvysuji pocit jeho hodnoty) a zvétSuji rozsah jeho
zkusSenosti;
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» ¢innost spojena s objektem, ktery ma hodnotu uspokojeni, probiha
plynule, bez prekazek a preryvii a vede k uspéchu, k pocitu kom-
petence, duleZitosti, projeviim obdivu a ucty v socialnim okoli.
Nejsilnéjsi uspokojeni (pocity uspéchu, blaha, §tésti) proziva c¢lo-

veék z tzv. evalvace (zvySovani hodnoty) vlastniho ega, zejména vi-li

o tom jeho okoli a je-li jeho odezva na jeho uspéchy atd. kladna, ale-

spon u téch osob, na nichZ mu zalezi a které mu nasledné projevuji

obdiv, uctu, lasku, prizen, souhlas. Proto také nejvétsi vliv na jedna-
ni ¢clovéka maji ego-vztazné motivy vystupujici jako ,sebe-determi-

nace” (viz s. 364).

Podle Reykowského existuje prokazana zavislost hodnoty uspoko-
jeni na nasledujicich ¢initelich:

» na anticipované hodnoté objektu: krysa bézi rychleji k potrave, kte-
ré je vice, Simpanz vykona tézsi ,praci za vétsi kus bananu (D. Re-
thlingshafer, 1963), clovék, ktery potrebuje penize, netrpélivé oce-
kava den vyplaty a rychle se ubira k pokladné vyzvednout svtij plat;

» na rozdilu mezi vychozim a koncovym stavem: pokusné zvire, které
je ve vychozim postaveni drazdéno elektrickym proudem o napéti
250 V a v sousednim misté proudem o slabsSim, tedy méné boles-
tivém napeéti 150 V, pobézi v opakované situaci k mistu se slab-
Sim drazdénim tim rychleji, ¢im vétsi je rozdil mezi obéma témito
drazdénimi (slabsi drazdéni je neprijemné, ale méné nez silnéjsi);
avSak zavislost vzrustu hodnoty uspokojeni objektu (incentivy) na
jeho kvantitativnim prirastku neni linearni: pfi uréité velikosti ma
vliv incentivy povahu platé, coZ znamena, Ze dalsi prirtistek hod-
noty uspokojeni uz nezvysuje jeji pritazlivost (napf. i u mzdy po do-
sazeni urcité urovné uz jeji dalsi prirustek prestava budit zajem),
teprve dalsi vyrazny prirustek (tedy jakysi skok v nartastu hodno-
ty uspokojeni objektu) vyvola zvyseni motivace, protoze poskytu-
je moznost redukovat i jiné potfeby (s prihlédnutim k uvedenému
prikladu se mzdou vystupuje moznost aktivizace skrytych potreb,
napr. potlacena touha koupit si drahy automobil).

Uroveii hodnoty uspokojeni je tedy relativni veli¢ina, ktera se
meéni v zavislosti na vystoupeni rfady podminek - tj. tzv. Crespiho
efekt (L. P. Crespi, 1944). (V nasem prikladeé tedy prirastek platu
bude mit hodnotu uspokojeni v zavislosti na tom, jaka byla vychozi
uroven platu a jaky bude ,skok® v jeho zvySeni — prida-li zameéstna-
vatel svému zameéstnanci k nizkému platu dvé stovky, mutize to byt
pro zaméstnance uspokojujici, zaméstnanec s vysokym platem s tim
bude spokojen jen malo, pokud viibec.) Reykowski, ktery tyto pod-
minky analyzuje, zdiraznuje, Ze z uvedenych skutec¢nosti nevyply-
va, ze kvantitativni pfirtistek hodnoty uspokojeni objektu (saturacéni
hodnoty) vede vzdy k vzrustu usili nebo energie ¢innosti, a v tomto
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smyslu je tedy motivujici (tedy napr., ze zvySeni platu by meélo vést

vzdy ke zvySeni pracovniho usili). K takové relaci, tj. vztah vzrustu

hodnoty uspokojeni a miry usili, dochazi za téchto predpokladui:

» Kdyz na cinnosti subjektu zavisi to, zda satura¢ni hodnoty ve zvy-
Seném mnozstvi bude dosazeno, nebo nikoli;

» kdyz na cinnosti subjektu zalezi to, jak rychle bude této hodnoty
dosazZeno.

Vztah ¢lovéka k hodnotam je slozity jiz proto, Ze ¢lovék ocenu-
je predméty podle vlastnich §kal a ma soucasné rtizné hierarchie
hodnot, mezi néz patfri vedle vlastnosti fyzickych prijemnosti také
takové hodnoty, jako jsou prestizZ, spolecensky status, ucta, obdiv
atd. V nékterych objektech se ovSem fyzické a socialni aspekty je-
jich hodnoty spojuji (napf. mit péknou chatu je prijemné pro re-
kreaci, soucasné je to znakem movitosti a symbolem spolecenské-
ho statusu). Nékteré hodnoty se nedaji vystupniovat a maji povahu
principu ,vSe, nebo nic* (Reykowski). Dale se uplatnuje zavislost
saturac¢ni hodnoty na jakosti objektu: totéZ motivacni napéti muiize
byt redukovano objekty rtizné kvality, pficemz jiz u zvirat lze po-
zorovat preference urdéitych objektt pred jinymi, ale i uspokojovani
na nahradnich objektech. Také lidé maji urcité hodnotové Skaly,
napt. preference urcéitych jidel pred jinymi, jakousi apetitivni Ska-
lu od nejatraktivnéjsich jidel po nejméneé atraktivni, ale presycenost
atraktivnimi jidly je mtze vést k volbé méné atraktivnich. V pod-
minkach deprivace se vSak tato skala méni: hladovéjici ¢lovék ne-
pohrdne ani neatraktivnim jidlem a v krajnich pripadech se muzZe
odhodlat jist i véci sotva stravitelné, aby si naplnil zaludek. Dalsi-
mi Ciniteli, kterymi je ovliviiovan fenomén saturujici hodnoty, jsou
podle Reykowského (1976, s. 588) tyto:

» Zavislost na minulé zkuSenosti s danou kategorii hodnot: vztah
¢lovéka k hodnoté se mtiZze meénit v disledku styku s touto hodno-
tou. MuzZe napf. nabyvat na intenzité s mirou, s jakou se subjekt
seznamuje s objektem, ktery je nositelem takové hodnoty; subjekt
ve styku s nim muZe objevit, Ze objekt je zdrojem dalSich hodnot
(to je napft. charakteristické pro mezilidské interakce, v nichZ mtze
dochazet k senzitivizaci jejich partnert1). MtiZe ale nastat také pre-
syceni a odpor, jestliZze je uspokojovani stereotypni a jestlize oceka-
vani byla zklamana (napf. presycenost ve styku s pohlavnim part-
nerem).

» Zavislost na daném psychofyzickém stavu subjektu: tnava, poci-
ty vyCerpanosti, zmény v dominanci zajmt a dalsi ¢initelé mohou
zpusobit zmény v motivaénim zaméfreni a v hodnotové orientaci.

» Hodnotovy objekt sam se mtize ménit tak, ze vyvolava ztratu pri-
tazlivosti nebo jeji sniZeni (to je opét typické pro mezilidské vztahy,
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kdy urcité osoby, které byly atraktivni jako zdroje urcitych uspoko-

jeni, napr. potreby informaci, svou atraktivitu vycerpaly).

Dtlezitym aspektem uspokojovani je jeho posun v ¢ase na ,piihod-
néjsi dobu®. Objevuje se uz u zvirat, byl experimentalné zkouman na
détech a u dospélych zkusenych osob mtZe byt uspokojeni (napft. po-
msta) odsunuto do daleké budoucnosti. Prislovi ,Lepsi vrabec v hrs-
ti neZli holub na stfeSe“ se psychologicky neprojevuje absolutné: jen
nékteri lidé davaji prednost ziskani mensi hodnoty hned nez vét-
$1 hodnoty pozdéji (stejné tak i déti), jini maji opacné tendence, ale
v praktickém zivoté se to castéji nevyskytuje. Souvisi to s kognitiv-
nim zpracovavanim situaci, které zahrnuje, mimo jiné, také casové
aspekty uspokojeni, tj. s planovanim, ale i ocekavanim, a vyjadruji to
slova nadéje a obavy. K vhodnému zptisobu jednani patii také vhod-
né podminky, jako jsou misto, ¢as a dalsi. Chovani sméruje k dosa-
hovani urc¢itych odmén a k vyhybani se urcitym tresttim, a stava se
tak zavislé na souhre internich a externich ¢initeli a o¢ekavani, kte-
ré z této souhry vyplyva, a tak ocekavani okamzité odmény muze
mit vétsi motivacni silu nez oc¢ekavani odmény casové velmi vzdale-
né, ale zavisi to na druhu motivace a zfejme také na typu osobnosti
(nekteri lidé jsou zameéreni na okamzita uspokojeni, jini jdou trpéli-
vé a vytrvale za vzdalenégjsimi cili). V experimentech s podminovanim
u zvifat musi byt casovy odstup mezi podnétem a reakci, aby doSlo
k jejich asociaci, tj. k vytvoreni podminéné reakce, velmi kratky, ra-
dové jen ve vterinach. V rtiznych teoriich motivace jsou zdiraznova-
ny aspekty ocekavani a urovné adaptace, ale nejvétsim problémem je
identifikace emocnich stavii spojenych s motivaci a instrumentalnim
chovanim. Redukce problematiky na vnéjsi objektivné uréené stimuly
je zcela problematicka, a v experimentech se zviraty proto i neresitel-
na: ,bez subjektivné-introspektivnich deskripci prozivani se to zda byt
vylouceno® (J. A. Keller 1981, s. 234). Proto je pro studium motiva-
ce nevyhnutelna analyza prozivani, v niZ dominuji subjektivni stavy
uspokojeni a ocekavani, ale také jiz zminéné procesy atribuce kauza-
lity tiispéchu a netuspéchu a dalsi vnitini Cinitelé, které nelze bez pro-
blémt modelovat v laboratornich experimentech.

Aktivace

Aktivaci se rozumi priprava subjektu k akci, resp. k reakci viibec,
projevujici se stavem vzrusSeni; fyziologické zmény v organismu, které
aktivaci provazeji, jsou proZivany jako vzrusSeni, projevuji se obvykle
jako orientacni reakce, pripadné jako patrani s prisluSnym emoc¢nim
obsahem (napf. strach spojeny s tendenci uniknout ze situace, ktera



KONCEPTUALNI RAMEC FENOMENU MOTIVACE 81

strach vyvolala). D. O. Hebb (1953) spatruje v pojeti aktivace preko-
nani starého pojeti ¢clovéka jako bytosti pohybované vnéjsimi silami;
nebot prirozenym stavem clovéka neni klid, statika, nybrz urcity stu-
pen aktivity, ktery byl potvrzen objevem retikuldarni formace moz-
kového kmene jako neuroanatomického systému, aktivujicitho (ge-
nerujiciho) nervovou a psychickou cinnost, resp. jako podminku této
¢innosti. Je-li preruSeno spojeni mezi mozkovymi hemisférami a reti-
kularni formaci mozkového kmene, dochazi u individua k trvalému
spanku: retikularni formace mozkového kmene dodava do mozkové
kury a ostatnich ¢asti mozku proud nervovych vzruchu, které tyto
oblasti aktivuji, sama pak je aktivovana prilivem nervovych impulzt
ze smyslovych organt. Ukazateli aktivace se staly takové neurovege-
tativni reakce jako svalovy tonus, kozné-galvanicka reakce, ale také
EEG a dalsi. Existuje urcita aroven aktivace provazené riznymi sta-
vy védomi a rtiznou intenzitou vzruSeni, irovné aktivace odpovidaji
v podstaté stupniim v kontinuu excitace-inhibice (vzruseni-utlum).
Na jiném misté rigor6zni kanadsky behaviorista a neuropsycholog
trovné aktivace*”, coz je nepochybné zjednodusené hledisko, nebot
ruzné urovné aktivace maji i zazitky: tak napt. hluboky zal se proje-
vuje témér uplnou utlumenosti pohybt, silnému pocitu Zizné nemusi
odpovidat skuteény stav ,husté krve* atd. Lze fici, Ze kontinuum ak-
tivace tvori dva poly: koma a afekt.

minimalni maximalni
koma afekt
Hebb provazi své pojednani o aktivaci nasledujicim schématem,

které ukazuje vztah rtiznych urovni aktivace k rtiznym stavim psy-
chické aktivity:

maximalni zptsobilost
k c¢innosti

narustajici emocionalni
pohotovost neklid

probuzeni
dezorganizace

Korespondujici psychické stavy
(signalni funkce)

nizka aktivace vysoka aktivace
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Obecné lze aktivaci chapat jako pohotovost k ¢innosti, mentalni
i motorické, pricemz uroven aktivace ovlivinuje kvalitu i kvantitu této
¢innosti. Vztah drovné aktivace a vykonu vyjadiuje znamy Yerkes-
-Dodsonutv zakon (1908):

uroven vykonu
A

uroven
aktivace

teézke tikoly

lehké ukoly

slabi €«——— aktivace ——— > silna

Vztahy mezi Grovni aktivace, stavy védomi a chovanim (podle

ruznych autort):

uroven aktivace

stav védomi

chovani

afekt (strach, vztek)

zuzené, ,mlhavé” védomi,
rozdélena pozornost

dezorganizovanost,
nedostatek sebekontroly

bdéla pozornost

selektivni pozornost,
koncentrované zaméreni

ucinné, rychlé a vybérové
reakce, dobra ¢innost

relaxovana bdélost

fluktuace pozornosti,
prevladaji volné asociace

dobra rutinni ¢innost,
disciplinovanost
k tvorivosti

amneézie

ospalost okrajové védomi ¢innost sporadicka, chuda,

s ob¢asnymi vypadky nekoordinované, malatné
pohyby

lehky spanek velmi redukované védomi, |bez ¢innosti, reflexni
pripadné nedostatek pohyby
védomi, spanek

hluboky spanek naprosty nedostatek bez ¢innosti (reflexni
védomi a pameéti pro pohyby spojené se zménou
stimulaci polohy téla)

kéma naprosta ztrata védomi, bez ¢innosti, velmi slabé

nebo zadné reakce na
stimulaci
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Existuje v podstatée linearni zavislost mezi tirovni aktivace a urov-
ni vykonu a clovék je prirozené aktivni, ,jiz tim, ze Zije, je vzdy
do jisté miry aktivni®. Soucasti jeho aktivace a aktivit je motivace
(H. Thomae, 1965, s. 33). Aktivace vyjadiuje ,nespecifické vzruse-
ni“, které je prozivano jako psychické napéti razného stupné; v ces-
tiné se to vyjadfuje slovem ,nabuzeni®, které se zacalo pouzivat
pomérné nedavno. Kognitivni procesy, emoce, motivace, postoje,
oCekavani a dalsi psychické akty provazené aktivaci ji davaji urci-
ty obsah (napf. pozorovani, soustfedéni se, slozité reSeni problému,
prozivani hrtizy, vzruSeni pri ocekavani vytouzeného setkani). Mezi
vyrazné fyziologické zmény provazejici aktivaci patii zejména
zvySena Cinnost sympatiku, zvySené svalové napéti, zrychlena fre-
kvence srdec¢ni ¢innosti. Za zdroj aktivace jsou nékdy stale jesté
pokladany pudy, protoZe jsou primo spojovany s vitalitou (Freud),
ackoli tento pojem vyjadfuje spiSe prozivani vnitiniho tlaku rtzné
kvality a sam o sobé nevypovida nic o zdroji energie. Proto je nut-
né rozliSeni aktivace a aktivity, jak to ilustruje pfipad hlubokého
zalu (prozitek silného afektu), provazeného inaktivitou (slaba akti-
vace chovani, do sebe zhroucena postava).

V laboratornich experimentech se zviraty byla v tzv. obstrukénim
boxu meéfena intenzita pudové aktivity ve vztahu k rdznym druhtm
stimulace. Jednalo se napr. o krysy, které se nachazely v nasledujici
situaci (pohled shora na obstrukéni box):

A vstupni prostor
B obstrukeéni prostor
A — B | E D C a D prostor
I podané stimulace

| E propadliste

Experiment probihal tak, Ze pokusné zvife, sami¢ka nebo samec bilych
krys, bylo vloZeno do vstupniho prostoru a bylo v prostoru C vystaveno urcité
stimulaci, napf. potravou, krysou opa¢ného pohlavi, mladétem atd. Obstrukéni
prostor byl tvoren podlazkou napajenou elektrickym proudem. Pokusné zvife
muselo timto prostorem projit k danému podnétu, ale dostalo vzdy bolestivy
elektricky uder, a kdyz obstrukéni prostor prekonalo, bylo propadlistém E vra-
ceno do ptvodni pozice ve vstupnim prostoru. Pocitalo se mnozZstvi pokust,
které zvife ucini, aby dosahlo na dany cilovy objekt.
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Vysledky byly nasledujici (C. J. Warden, podle S. S. Sargenta, 1947, s. 145,
a C. F. Graumanna, 1969, s. 28):

pud stimulace pocet prechodu
matersky umisténa mladata 22,4
Zizen voda 20,4
hlad potrava 18,2
sexudlni krysa opa¢ného pohlavi 13,8
zvédavost nové umisténi 6,0

Mezi €initele zmén aktivace patfi zejména vék, dédi¢nost, neékte-
ra farmaka, zpusob vyzZivy, vné€jsi teplota, tlak vzduchu, svétlo, resp.
rytmus den-noc, zmény v nervovém systému a v ¢innosti zZlaz s vnitf-
ni sekreci (C. F. Graumann, 1969, s. 24). Vysokou uroven aktivace
vykazuje usili, psychicky stav vypjaté a koncentrované aktivity, vy-
nakladané zvlasté na prekonavani prekazek pii dosahovani dulezi-
tych Zivotnich cilti. Ke sporu, zda organismus smeéruje ke klidu, nebo
k urcité mire aktivity, prispél D. E. Berlyne (1963), ktery prokazal, Ze
existuje interindividualné odliSna tendence k udrZovani optimalni
urovné stimulace (aktivace): oznacime-li ji symbolem S, a neodpovi-
da-li ji aktualni uroven stimulace S, jestlize tedy S, # S_, mame bud
pripad S, > S, nebo S, < S| a vznika tendence vytvorit stav S, = S,
tedy snaha po sniZeni stimulace nebo po jejim zvyseni. V pripadé ne-
dostatku optimalni stimulace (prozivaném jako nuda) hleda subjekt
,dodatkovou stimulaci“, napf. ve formé néjakého dobrodruzstvi, coz
se muZe stat navykem. Lidé tedy aktivné sméruji ke sniZzovani nebo
ke zvySovani stimulace, aby aktualni stimulace dosahla optimal-
ni urovné, ktera je kazdému jedinci vlastni. Byly formulovany rtizné
teorie aktivace, v nichZ se uvazuje o zdrojich energie, kterou aktiva-
ce disponuje; hypotéza ,psychické energie” se neujala, zastavali ji
spise jen nékteri filosofové (H. Bergson ji charakterizoval jako ,ma-
terializaci nemateridalntho®). Freud prevzal zakon o zachovani ener-
gie (J.-R. Mayer, 1842) a soudil, Ze kazdy jedinec disponuje urcitym
mnozstvim energie, kterou obsazuje své psychické aktivity, a nazval ji
libido. Parapsychologové soudi, Ze existence psychokineze (zptsobo-
vani pohybu predméttd), pri vylouceni znamych zdroji fyzické ener-
gie, poukazuje na existenci psychické energie. Odpovéd na otazku,
odkud vtile, resp. volni usili bere energii, zistava oteviena.

Vyse zminéné Hebbovo pojeti aktivace rozvedl D. E. Berlyne (1960),
a to, kromé jiného, pravé ve dvou smeérech; ve sméru ke stimulaci
a ve sméru k motivaci: vedle silnych vnéjSich podnétt maji na uro-
ven aktivace vliv i afekty a potreby (s pokracujici deprivaci potieb ak-
tivizace chovani, a tedy i uroven aktivace narusta, ale jen po urci-
tou uroven - prokazano je to u potreby potravy u pokusnych zvirat
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a lze to vysvétlit oslabovanim organismu pri pokracujicim hladovéni).
Otazkou je, zda vliv deprivace jiné potreby, napt. sexualni, deaktivuje
prislusné chovani, v tomto pripadé sexualni.

Atribuce

O kognitivnich slozkach chovani zde byla jiz fe¢. V novéjSich pojetich
se zdliraznuje vyznam jedné ze slozek lidské kognice, totiz tzv. atri-
buce, resp. jeji zvlastni formy, tzv. kauzalni atribuce: konstrukt vy-
jadrujici tendenci ¢lovéka prisuzovat svym vlastnim, ale i u druhych
osob pozorovanym aktiim chovani a zejména jeho vysledktim, uspé-
chiim a neuspéchtim urcité vnéjsi a vnitfni priciny. J. A. Keller (1981,
s. 325) charakterizuje fenomén atribuce jako v§eobecnou lidskou ten-
denci , prevadeét vlastni chovani a veskeré pozorovatelné udalosti v pro-
stredi na uréité priciny (motivy, vlivy okoli, schopnosti atd.)” a uvadi
dale, ze ,atribuovani neni alternativou k souc¢asngm kognitivnim teori-
im motivace, ale spise je teorii, jak osoby vnimaji motivaci jinych osob,
tzn. jak na ni reaguji z jejich jednani, resp. situacnich nebo prostredim
uréovanych procestt nebo danosti“. Ukazuje se, Ze jednajici spatiuje
priciny svého jednani ve svém okoli (,Uhodil jsem jej, protoze mé pro-
vokoval®), zatimco pozorovatel je shledava v pozorovaném (,Uhodil jsi
ho, protoze jsi agresivni®; E. E. Jones a E. R. Nisbett, 1972). Dulezité
jsou také atribuce, které vztahuje subjekt ke svému vlastnimu jed-
nani, k jeho uspéchtim a neuspéchtim, a to v tom smyslu, Ze jejich
priciny spatfuje v sobé nebo ve svém okoli (F. Heider, 1958). Atribu-
ovani pak ovliviiuje ocekavani a emoce spojené s motivacemi, prede-
vSim v situacich vztahujicich se k vykonu, kde se uplatnuji zazitky
uspéchu a neuspéchu. Vnitinimi atribucemi jsou schopnosti a usili,
vnéjsSimi lehkost nebo obtiZznost tikolu a ndhoda (5tésti nebo smitila)
— viz schéma na nasledujici strance. Vysvétluje-li si subjekt sviij neu-
spéch vnéjsimi pri¢inami, napf. tim, Zze mél smulu, zeslabuje to zazi-
tek neuspéchu, stejné jako naopak, pripisuje-li sviyj uspéch vlastnim
schopnostem, zazitek uspéchu to zesiluje, vedle radosti tu vystupu-
je jesté hrdost. To ma pak vliv na o¢ekavani dalSich uspécht, resp.
neuspécht, a tim také na motivaci a jednani. Existuji lidé, kteri si
Lvysvetluji* pozitivni vysledky vnitinimi a negativni vnéjSimi ,pficina-
mi“, a jini, ktefi vytvari obracené atribuce, tj. pripisuji své uspéchy
vnejSim a své neudspéchy vnitinim ,pri¢inam®“. Pripisovani vlastniho
neuspéchu vnéjsim pfi¢inam (obtiZznost tkolu, ,smula“) mutize elimi-
novat nebo snizovat silu pocitu neuspéchu, ktery je devalvujicim za-
Zitkem pro sebehodnoceni a v opakovanych pripadech muzZe vést ke
komplexu ménécennosti, ke ztraté diivéry k sobé samému, ke snizeni
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sebevédomi. Kauzalni atribuce hraji v tomto smyslu dutlezZitou psy-
chologickou roli, mohou mit motivujici, ale i nemotivujici vliv.

Zasadné se uplatnuji nasledujici druhy atribuci s psychologickymi
dtsledky jejich kombinaci:

interni externi
- obtiZznost
stabilni [ schopnosti akolu
variabilni usili nahoda

Ocekavani vykonu, ale i pocity sebedtavéry jsou ovliviiovany pre-
devSim stabilitou a variabilitou atribuci. Je-li napft. vlastni uspéch
Lvysvétlovan®“ stabilnimi ,pri¢inami“ (dobrymi schopnostmi a malou
obtiznosti ukolu), vytvari se tendence vérit v dalSich srovnatelnych
situacich opét ve sviij uspéch. Naopak je tomu v pripadé stabilné
negativnich atribuci (neschopnost, velka obtiznost ukolu), kdy se vy-
tvari tendence vérit ve srovnatelnych situacich ve sviij neuspéch. Va-
riabilni atribuce nevedou k ustalenym tendencim, resp. ocekavanim.

Nékteri psychologové z fenoménu atribuovani usuzuji na to, zZe
clovek je racionalné se rozhodujici bytost, avSak B. Weiner (1988,
s. 232) uvadi, Ze je to zpochybnéno nejméné tremi nalezy o vlivu
atribuci:

» existuji motivacné podminéné chyby v atribuovani, tzn. Ze atribuce
jsou ¢éasto deformovany, kdyZ maji hédonické dusledky;

» narustajici nalezy ukazuji, Ze ,lidé jsou Spatnymi zpracovavateli in-
formaci* a jejich kapacita zpracovavani informaci je omezena, uzi-
vaji chybna pravidla, vytvareji zaveéry z nedostatecnych dat atd.;

» mnoha jednani nejsou vibec zprostredkovavana ,komplexnimi ko-
gnicemi” nebo kauzalnimi zavéry, ale jsou ¢asto vyvolavana vné&jsi-
mi podnéty a probihaji jako automaticka reakce.

F. Forsterling (2009, s. 126; in: V. Brandstatter, J. H. Otto, eds.)
pise: ,Atribuce jsou determinanty kognitivnich, emocionalnich a mo-
tivacnich procestt a v dusledku jich také chovani.” V tomto smyslu
jsou dalsi ukazkou propojeni dil¢ich psychickych procest v jednot-
né fungujici celek: tak se ptame, piSe dale citovany autor, pro¢ jsme
méli neuspéch a ,otdzky na toto ,proc¢* urcuji nase reakce na tento ne-
tspéch”. Jiz vyse uvedené diisledky atribuce (vliv na sebehodnoceni,
zvySeni nebo snizeni aktivity atd.) lze jesté rozsirit o posilovani nebo
zeslabovani védomi kontroly vnéjSich udalosti, oc¢ekavani, aspirace,
na pocity hrdosti a studu ze sebe samého a dalsi.
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Hédonismus

Jiz zde bylo uvedeno, Ze proces motivace vychazi z rozporu mezi sta-
vem ,ma byt* a stavem ,je", z potreby, ktera znamena né&jaky nedo-
statek v lidském byti, v obou jeho dimenzich, biologické a socialni.
Obnoveni rovnovahy mezi nedostatkem aktualniho byti je dosazeno
redukci dané aktivované potfeby. To se vyjadfuje pojmem uspokoje-
ni, ktery jiZz sam o sobé znamena, Ze je to néco prijemného (nasy-
ceni, odpocinek, orgasmus, ale také pocit bezpeci, jistoty, sebetcty
a dalsi). Tato zasadni tendence motivovaného chovani vyjadruje jiz
zminény princip hédonismu, tj. tendence zZivych bytosti k maxima-
lizaci prijemného a k minimalizaci neprijemného, ktera se uplatiiuje
i v procesu uceni jako jeho zakladni ¢initel, zpevnéni, tj. zjednodu-
Sené receno jako ziskavani odmeén a vyhybani se trestim prostred-
nictvim naucéenych zptisobtl instrumentalniho chovani. Slovo hédo-
nismus je odvozeno z fec. slova, které znamena slast. Freud meél pro
pojem slasti koncept libido - latinské slovo pro slast — a hédonicky
princip ovladajici ¢innost pudu nazyval ,Lustprinzip“ (princip slasti).
Libido je podle n¢j v podstaté Siroce pojata, pudoveé zaloZena sexuali-
ta, jejiz uspokojovani je zdrojem slasti. ,Sexudalni pud je nahliZen jako
konstantné ptisobici, biologicky zaloZend vnitini pohnutka, ktera stdle
touzi po uspokojeni. Sila motivacni sily — tak to bylo postulovano - je
primou funkci mnozZstvi nakupeného libida. Uspokogjovani sexualnich
prani vede ke slasti a ke stavu vnitrnitho klidu, zatimco chybéjici uspo-
kojeni pudu — obvykle jako dusledek defenzivni anti-kathexe — miZze
vést k neprizpusobivému chovani, jako treba k neurotickgm sympto-
mum*® (B. Werner, 1988, s. 48). Je tfeba pripomenout, Ze Freudav
pojem pudu (,Trieb*) ma vyznam energetické stranky libida, zatimco
instinkty jsou vrozené zpusoby chovani (rozlisil tedy pojmy pud a ins-
tinkt). Pojem libida pfevzal Freud od A. Molla (1898), ale jeho teorie
pudu prodélala urcity vyvoj, libido si ponechalo predevsim kvanti-
tativni vyznam: energie libida projevujici se predevsim jako sexual-
ni pud je tedy , dynamickym projevem v psychickém Zivoté sexudlniho
pudu” (Freud S., 1922, zde podle J. Laplanche, J.-B. Pontalis, 1967).
Pozdéji dospél Freud k nazoru, Ze predmeétem libida mtize byt i vlast-
ni Ja (primarni narcismus), libido vSak neni zdrojem vSech psychic-
kych procesti, soudi opét Freud a odvolava se na ,zvlastni chemis-
mus” sexudlnich a alimentarnich procesti, coZ nema snad znamenat,
ze také jedeni toho, co ¢lovéku chutna, nema akcent slasti. V tomto
smyslu je tedy tfeba rozeznavat slast sexudlni a nesexualni (libi-
dinézni a voluptézni — z latin. voluptas, slast). Freudv princip slasti

* Freud S.: Psychoanalyse und Libidotheorie, 1922.
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(,Lust®) a strasti (,Unlust®), jimz se fidi lidské chovani, podrobil kri-
tice D. Wyss (1966, s. 352 n.): je to podle ného zavadé&jici hypotéza,
abstrakce: ,V protipostaveni ¢lovéka s jeho prostredim (slast a ,realita’)
— Clovék je od zacdtku vztazny k okoli... jsou-li clovék a realita jiz v tak
velké mire propojeni, Ze je mozno jen in abstracto, nikoli in concreto,
urcit, kde zacina realita (prostredi) a kde clovék (slast).” S jinym po-
jetim libida pfiSel C. G. Jung (1952), podle néhozZ je libido zakladem
veskeré psychické energie a vystupuje nejen ve formé pudt, ale i vile
a vSech psychickych procest, pfimo i symbolicky, mizZe se ukladat,
Lzapadnout do kolektivniho nevédomi”. Jungovo odmitnuti Freudova
jednostranného pojeti libida vedlo k rozchodu obou téchto muz, nic-
méné Jung soudil, zZe: ,Pud je tajuplnd manifestace Zivota, zc¢dasti psy-
chického, zcéasti fyziologického charalteru. “

Pojem slasti: slovo slast je zobecnujici pojem pro celou fadu pri-
jemnych zazitkt, napf. v anglictiné je vyjadrovano slovy: pleasure,
delight, enjoyment, satisfaction, gratification; v ¢estiné slovy: rozkos,
potéseni, libost, pfijemnost. D. L. Perry (1967, s. 13) ve své obsahlé
monografii na téma pojmu slasti (pleasure) piSe: ptame-li se, co je X,
klademe si nékdy spiSe ukol vysvetlit, jak se véc X jevi, neZ podat jeji
definici. To jsou dva odliSné pristupy: jedna véc je najit pri¢inu slasti
(pleasure), druha véc je vysvétlit, jak se jevi za urcitych podminek, je
tu tedy rozdil mezi ,X je slast* a ,X je podminkou slasti“, rozdil mezi
.explication” a ,explanation“. Perry poukazuje na Platona, ktery ve
spise Timaios (II., 64-65) piSe o pricinach, zdrojich, podminkach pro-
dukujicich slast; je zde opét rozdil mezi ,prijemné je, kdyz...“ a ,pri-
jemné je...“. Dale Perry zkoumal moznosti ,deskriptivni® a ,realné*
definice slasti a posléze dospél k zavéru, Ze pojem slasti ma uréita
synonyma, je ztotoZnovan s volbou preferenci, tedy s vybérem, pra-
nim, vali: ,Volby, prani, rozhodnuti, navrhy atd., které obecné nepotre-
buji ospravedinéni, mohou byt vhodné nazvany slasti... Slasti je ¢asto
uzivano k referenci na zdroj nebo zdrgje slasti (¢astecné vuci véci nebo
vécem, které jsou potrebné [,are enjoyed®].“ Zdrojem slasti jsou v tom-
to smyslu ruzné zazitky (zkusSenosti), napf. vyjadrené slovy: ,Bylo mi
potésenim setkat se s vami“ (Perryho priklad). ,Véty ve formé ,potése-
ni z...* jsou obvykle uzivany k oznaceni potéseni davajicich vlastnos-
ti nebo aspektu aktivity, mista, ¢asu a podobné* (napf. potéSeni z jiz-
dy, poslechu hudby). Potésujici je véc, ,kterd poskytuje potéseni nebo
uspokaojent [, satisfaction“]”; naproti tomu: ,Slast miiZe byt v Sirokém
smyslu charakterizovdana... jako pozitivni, non-konativni afekt, pocit
[.feeling“] nebo emoce*; protikladem je bolest, ,negativni, non-kona-
tivni afekt, pocit a emoce” (Perry, c. d., s. 46, 53, 81). Perry tedy po

* Jung C. G.: Symbole der Wandlung, 1952, s. 222.
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dlouhych a slozitych tivahach a analyzach dospél k jakémusi proble-
matickému vyse uvedenému dosti umélému rozliSeni slasti a potése-
ni. Nicméne dospél k zaveéru, ze ,pleasure je zdzitek &i pocit, ktery
ma hédonicky tén*, je to ,non-konativni, pozitivné hodnotici postoj vtici
nékomu a je véci nového poznani nebo smysleni a osobniho zdjmu vuci
nécemu”, ,satisfaction“ je ,pozitivni, non-konativni afekt, pocit nebo
emoce*” (Perry, c. d., s. 216, 81). Jde tu tedy o rozdil postoje a emoce.
Lze vSak rici, Ze slovo slast vyjadiuje kvalitu citu ¢i zazitkovy obsah,
ktery je pritomen v mnoha ruznych zazitcich jako jejich podstatny
pocitovy akcent, at uz je jejich zdrojem cokoli. Ve starsi psychologii se
v tomto smyslu uzZivalo slovo libost (jejimz protikladem byla nelibost).
Jako vyznamové ekvivalentni je substantivu slast adjektivum pfijem-
ny (zazitkovymi protiklady jsou pojmy neprijemny a strast).
Hédonismus je pro pojeti motivace podstatny explanac¢ni konstrukt
znamy jiz Epikurovi a byl spojen s fadou filosofickych pristupti k po-
vaze Clovéka a jeho byti (napf. filosof J. O. de La Mettrie, ekonom
J. Bentham a dalsi) a vyvrcholil v psychoanalytickém pojeti ¢lovéka
u S. Freuda. Koncept hédonismu ma, jak plyne z jiz uvedeného, vel-
mi Siroky vyznam ve srovnani s jeho konkretizaci v konceptu slasti
a vuci jeho kritikim je nutné poznamenat, Ze existuji razné druhy
slasti, zasadné jiZ zminéné smyslové a ryze dusevni ¢i duchovni slas-
ti, posledni je specificky lidska a muZe mit silny motiva¢ni ui¢inek na
volbu urcitého zivotniho stylu (nejde jen o ,rozjimavy zZivot® na ukor
smyslt, ,Zivotnich radosti, ale napf. také o misionaiskou ¢innost
a dalsi formy sebeobétovani ,vy$Sim hodnotam®). Jednu z velmi speci-
fickych slasti popsal na Freudovu teorii slasti navazujici psychoanaly-
tik M. Balint (1960)°, ktery pozoroval chovani, jezZ ma povahu ,uzkost-
né slasti® (,Angstlust®): to jsou znamé ,adrenalinové hry“, jako napr.
bunjee jumping a dalsi, pri nichz subjekt riskuje tézka zranéni a ne-
zridka i zivot, ale jeho ,oddavani se nebezpeci* je u n€j provazeno po-
city slastného vzruseni a neméné slastnym ocekavanim, Ze nebezpeci
unikne. Balint, ktery ve svych teoriich vychazi ze ,zazitkovych prafe-
noménu”“ ranych fazi détského vyvoje, se to pokousi vysvétlit regresi.

Intrinsicka a extrinsicka motivace

Dnes pomérné casto pouzivané déleni na dva druhy motivace, intrin-
sickou a extrinsickou, je pomérné nestastné, protoze obé tyto kate-
gorie motivace jsou velmi neostre odliSitelné. Predbézné jsme zde jiz
oba tyto pojmy analyzovali (viz s. 42). Etymologickym vychodiskem

* Balint M.: Angstlust und Regression, 1999.
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jsou anglicka slova ,intrinsic* a ,extrinsic*: prvni ma vyznam ,vnitr-
ni* a dalsi se pouziva ve vyznamu ,vné€jsi“. Jiz prvni pojem, ,intrinsic-
ka motivace®, je zavadéjici v tom, ze veskera motivace, jak jsme zde
jiz ukazali, je intrapsychicka, probiha vnitiné. Oba pojmy zhruba od-
povidaji vyznamtm motivace a motivovani nebo endogenni a exogen-
ni puvod motivace. Pojem intrinsicky zavedl R. S. Woodworth (1918)
pro oznaceni aktivity vychazejici z vnitiniho popudu a pozdé&ji se
ustalily tyto vyznamy: intrinsicky znamena, Ze jedinec jedna z vlastni
pohnutky, extrinsicky, Ze jedna z vnéjsi pobidky. Tyto terminy jsou
zavadéjici v tom, Ze urcité aktivity lze oznacit jako intrinsické i ext-
rinsické, aniZ by bylo mozné rozdil mezi nimi identifikovat: typicky
intrinsicka mtize byt pro nékoho prace, pokud v ni nachazi zdroj se-
berealizace a ma v ni zalibu; pro jiného vSsak muze byt extrinsicka
ve smyslu toho, Ze je vynucena vné¢jSimi okolnostmi jako prostredek
obzivy (subjekt by dal prednost nicnedélani, ale nemtze). Za intrin-
sickou Ize oznadit ¢innost, kterou subjekt provadi kvili ni samé, ma
v ni zalibu, a to jsou predevsim hra a zabava, pro mnohé to mtze byt
také sport a rtzné druhy zajmu.

Intrinsicka motivace

F. Rheinberg (2006, s. 330 n., in: Heckhausen, Heckhausen eds.) piSe,
Ze koncept intrinsické motivace je ,lov na fantom®, nebot v psycholo-
gii motivace jde o objasnéni fenoménti pohnutek a zaméreni, jde tedy
o ,obsahovou substanci, nikoli o slova”, a souhlasi s tim, ze uzivani
téchto protikladnych slov prinasi problémy a nedorozumeéni. V intrin-
sické motivaci jsou prozivany ,vnitini kvality podrizenych potreb*.
Dale uvadi, Ze vnitini, tedy intrinsické, by byly pohnutky prozivané
v prubéhu ¢innosti, vnéjsi, extrinsické, by byly pohnutky vyvolava-
né vnejsimi podnéty nebo zménami, které se dostavuji, kdyz je tato
¢innost vedena uspésné, takze ,intrinsické se tykd priubéhu éinnosti,
extrinsickeé je to, co ndasleduje jalko tiumyslny efekt”. Rheinberg svym
pojetim rozdiltt mezi intrinsickou a extrinsickou motivaci tyto rozdily
fakticky setfel, intrinsickou motivaci v tomto smyslu patrné rozumél
v prubéhu motivovaného chovani vnéjsimi vlivy vytvarené dodatecné
pohnutky jako dtsledky zmén, vyvolané neoc¢ekavanymi podnéty, ale
zda se, zZe tim rozumeél i to, co se oznacuje jako zajmy, kdyz napsal
(Rheinberg, c. d., s. 333): ,Zdgjem je zvlastni forma motivace, ktera je
charakteristicka zamérenim na urcity predmeét.” K polemice o vztahu
miky spocivd jednoznacné na predmétu”; zajem je intrinsickou formou
motivace. Jako priklad uvadi ,angazované cteni* pojednani o hudeb-
nim skladateli J. S. Bachovi; predmeétem je ,Bach® a to znamena: po-



