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Tuto knihu vénuji svym dcerdm Evé a Iloné, které jsou pro mé ditkazem, Ze ¢lo-
vék se nemusi stdt nutné zaméstnancem, aby mohl délat, co ho bavi. Knizku
bych nenapsala ani bez setkdni s mnoha nezaméstnanymi Zenami, s nimiz jsem
mohla objevovat jejich talenty a neuvéfitelné schopnosti a odhodldni, které by
v béZném zaméstndni nikdy nemohly objevit ani realizovat. Viem dékuji, Ze se
stali souldsti mého Zivota i této knihy, a pfeji jim hodné $tésti v jejich podnikdni.






Pokud se domnivite, ze vymyslet smysluplny podnikatelsky zimér je nd-
ramné slozitd véc a podnikani je ur¢eno pouze vyvolenym, vzdélanym ¢i
finan¢né zaji$ténym lidem, tak presné tato knizka vam ukéze, jak hluboce
se mylite. Kazdy mad $anci. Zda ji vyuzZijete nebo ne, zdvisi jen na vis a vasi
motivaci néco zménit ve va§em Zivoté i zpuisobu pfemysleni.

Mozna jste prisli o praci a nechcete tréet na pracdku nebo jste student
a nemuzZete najit brigadu, ¢i dokonce uz ddvno touzite podnikat, ale nevite
s ¢im — pak nevéhejte a za¢téte se do knizky, kterd vim pomuze zménit vas
zivot. Knizka je napsand tak srozumitelné a ¢tivé, Ze i malé dité pochopi
zdkladni principy budovéni uspésného podnikani. MuzZete v ni najit nejen
cestu k vagemu podnikatelskému zdméru, ale zaroven se dozvédét, jak pod-
nikaji optimisté a jaké jsou zakladni pfedpoklady pro to, aby vase podnikéni
bylo pro zékazniky atraktivni. Pustte se do dal$iho piibéhu o odvazné Ma-
rusce a o tom, jak pomohla vS§em svym pritelam rozjet vlastni podnikéni,
a to pomoci nadseni, selského rozumu a svého podnikatelského tahdku.
Marusgku podnikéni totiz bavi a podnikatelsky tahak m4 pfipraveny i pro
vas!

Martina Viclavikovd







Uvod

Bylo 31. prosince, podle kalenddfe mél svatek Silvestr, snih po Vanocich uz
stihl roztit a jaro bylo v nedohlednu. Neméla jsem zddny plan, a tak jsem
sedéla u svého pocitace a ptipravovala novy seminaf pro zlinské za¢inajici
podnikatele a podnikatelky. Praci jsem si uzivala a myslenky ptibyvaly jed-
na za druhou. Mdm tyto semindfe rdda, protoze na né ¢asto chodilidé pod-
nikdnim nepolibeni, ale zato nadSeni a motivovani néco nového ve svém
zivoté vyzkouset. Semindf se mél jmenovat ,30 véci, které bych si pral/a,
aby mi nékdo fekl, neZ jsem zacal/a podnikat®. Préce mi $la sice od ruky
a téma se pifjemné rozvijelo, najednou jsem ale citila silné nutkdni nechat
prace a vyrazit do nedalekého Tesca, kde je malé knihkupectvi. Tesco moc
¢asto nenavstévuji, a uz vibec ne v dobé vano¢nich svétk, kdy jsou obcho-
dy plné k prasknuti, regély vybrané, jako by se chystal konec svéta (i kdyz
tento rok se pry chystal), a lidi zbyte¢né nervézni, jako by jim $lo o zivot,
ane o posledni dny tzasného volna s prateli a rodinami.

Nu budiz. Ne ze bych tomuto nutkavému pocitu byla néjak valné
naklonéna, a uz vibec jsem mu nerozuméla, ale protoze jsem se nauci-
la dévat vic na intuici a na to, jak se citi moje télo, vypnula jsem poci-
ta¢, hodila na sebe dziny a bundu a vyrazila vsttic piedsilvestrovskému
dobrodruzstvi. Nejdtive jsem si vybrala v poloprdzdnych regilech jednu
ldhev ¢erveného portského na silvestrovsky veler a pak se nedoc¢kaveé pte-
sunula do mistniho obchadku s knihami. Klasicky jsem zkontrolovala, zda
je nékde v regélu vystavena Marugka a jeji prvni kroky v podnikani, a kdyz
jsem zjistila, Ze ano, teprve pak jsem se pustila do bezmyslenkovitého pte-
birani knih, které se tady v$ude kupily v neuvétitelnych hromadach a hro-
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madkach. Jako by si lidi tyto vanoce nakoupili samé elektrické mixery
a bezdotykové tablety a dalsi spotiebni kramy. J4 se o vanocich vzdycky
tés$im na knizky, které dostanu. A i kdyz jsem tentokrat dostala dvé, néjak
jsem asi touzila i po tieti kamaradce do vano¢niho tymu. Ani nevim, ktera
ruka to byla, jestli pravatka nebo levacka, co knihu vytdhla z regalu, ale
najednou jsem byla za¢tend do nendpadné knizky v mékké vazbé s ni-
zvem ,Obrat k lep$imu”“ od Adama J. Jacksona. Uz po prelteni prvnich
nékolika fadka jsem védéla, Ze tato kniha byla dobry duvod, pro¢ travit
silvestrovské odpoledne v knihkupectvi.

Zaplatila jsem u pokladny za utly bali¢ek, ptidala ho do kabelky k port-
skému vinu a asi za dvacet minut jsem sedéla doma v kiesle u rozsviceného
vano¢niho stromku. Obyvikem se pomalu rozlévala viiné otevieného vina
a hoticich svi¢ek a venku za oknem svitily pouli¢ni lampy i vanoéni osvét-
leni na sousednich domech. Pes a kocour si lehli kolem, protoze tusili, ze
to bude dlouhé ¢teni. A taky Ze bylo. Knizku jsem odlozila na Novy rok
a precetla ji jednim dechem. Byla to uZzasna silvestrovska noc, kdy se spo-
jily moje odpoledni myslenky na seminaf pro zac¢inajici podnikatele a my-
$lenky z knizky ,Obrat k lep$imu” o hleddni ptilezitosti. A souc¢asné s tim
zadaly vznikat prvni fadky této druhé knizky o chytré a podnikavé Marusce
s ndzvem Liheri podnikatelskych ndpadil.

V knizce se nesnazim dokazat, Zze vSechny ,Marus¢iny vylihnuté napa-
dy“ jsou v praxi dobte zpenézitelné a dlouhodobé udrzitelné nebo ze tako-
vé zaméry jesté nikdo nevymyslel. Jde jen o to, pomoci otevtit o¢i a mysl
kazdému, kdo touzi podnikat nebo hledd moznosti, jak zacit, a ,nevi s ¢im*
Pii svych konzultacich se za¢inajicimi podnikatelkami jsem se mockrat se-
tkala s podobnymi pocity téchto zen kazdého véku hledajicich obzivu nebo
seberealizaci. Nékteré z nich pravé ukonily svoji matefskou dovolenou,
nékteré ptisly o praci. Nékteré z nich naopak dospély do stadia, kdy uz ne-
chtély ,jen chodit do prace®, ale touzily zacit délat néco smysluplného, co
by je nejen zivilo, ale pfinaselo jim i radost z prace. A tak jsme pfi konzul-
tacich béhem nékolika hodin ptichdzely na to, v ¢em jsou vyjimecné, jaké
maji dovednosti a kde by mohly najit svoji podnikatelskou ptilezitost, své
podnikatelské $tésti. Vétim, ze v dobg, kdy vychazi tato kniha, velkd vétsina
z nich uz své podnikatelské zdméry realizuje naplno a té$i se z moznosti
a svobody, které podnikani nabizi.
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Ja osobné jsem piesvédcena, Ze podnikat muze kazdy. Sta¢i zménit thel
pohledu a vidét zdkazniky a jejich potieby ,za kazdym rohem® A pocho-
pitelné to chce trochu odvahy a usili. Ale podle mych zku$enosti, kde je
motivace, piijde i to ostatni. Pokud si date s knizkou ¢as a u kazdého podni-
katelského zdméru si zodpovite s Maruskou v§echny uzite¢né otdzky, které
svym prételim pokladé prostfednictvim ,podnikatelského tahdku®, naudite
se trvale premyslet o zdkaznicich a jejich potfebach. Vytrénujete si podni-
katelské mysleni, které vam bude vlastni jiz po cely va$ Zivot. Naudite se
vidét piileZitosti tam, kde ostatni vidi problémy a komplikace. Nékdo by
vam mohl tvrdit, Ze se s takovymi vlastnostmi musite narodit, ja si myslim
opak. Je to stejné jako to hleddni hub, o kterém mluvila Marugka v minulém
dile. Prosté kdyz jdete do lesa, musite zaostfit na jiné ,barvy*.
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Pokud Marusku je$té neznate, doporucuji vaim koupit si jeji prvni kniz-
ku o tom, jak si otevtela obchod s jahodami. Uvidite, Ze ji nic samo do klina
nespadlo a Ze pouzivala selsky rozum v§ude, kam se pohnula. Ze nepotte-
bovala studovat strategické fizeni ani marketingové mixy a Ze si vystacila
s mnohem jednodus$$imi néstroji, nez je SWOT analyza a business plan,
aby mohla uspésné podnikat. A ti, co Marusku znaji, vi, Ze dali slova jsou
zbyte¢na. Stadi, stejné jako minule, uvafit si kdvu, pohodIné se usadit, ptib-
rat si néjakou tu tuzku, blo¢ek, lepici papirek zvyraznovac a délat cokoliv, co
vam, stejné jako Marusce a jejim pratelum, pomuze vyuzit ptilezitosti, které
se nachazeji vSude, kam se podivite.

Jestli patiite k tém $karohlidtim a pesimistim, ktefi budou tvrdit, Ze ne-
maji ¢as rok sedét a pfemyslet o ndpadech na podnikdni jako j& a Maruska,
tak vas mohu ubezpe(it, ze vSechny podnikatelské ptilezitosti, o kterych
bude v knizce fe¢, Maruska vymyslela za pouhé dva dny. A z téchto nékolika
napadd, vygenerovanych za 48 hodin a napsanych na malé papirky, postup-
né vznikala v dal$ich tydnech a mésicich knizka, ktera se vam prévé dostava
do ruky. Jak vite, Maruska je holka z masa a kosti a v ni¢em neni vyjimec¢na,
snad jen ve svém nezdolném optimismu a vite, Ze vidycky existuje ,dru-
hd strana®) jak piSe Adam J. Jackson ve své knize. Proto i vy, obycejni lidé
z masa a kosti, mdte stejné moznosti a $ance zménit svuj zivot a svoji praci,
kdykoliv se rozhodnete. S Maruskou véfime, Ze se rozhodnete, protoze ji-
nak byste tu s ndmi pravé nesedéli nebo knizkou aspori nelistovali.

Uz sedite? Tak za¢indme. Moc se na vas po dlouhé dobé s Maruskou
tésime a pfejeme vam, abyste z knizky vytézili tolik zlata, kolik jen unesete,
a tfeba i rozjeli sviyj vlastni podnik.
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Maruska a jeji pruni roky 1

Bylo krédsné ¢ervencové rano, Maruska stila uz dvacet minut bezradné
u skiiné s oble¢enim a premyglela, co si vzit dnes na sebe. Nemohla se
poréad rozhodnout, a tak se postupné skiin vyprazdnovala a vyprazdno-
vala a na posteli se kupila stale vétsi a vét$i hromada $aty, tricek, svetii-
ki a dzinst. Nastésti celé dilema ukonily ndsténné hodiny, které neu-
prosné ukazovaly, Ze nejvyssi ¢as uz pravé byl. Nakonec Maruska séhla
po krasnych ¢ervenych $atech s bilymi puntiky. Kdyz vybihala z domu,
uvédomovala si mimotddny pocit lehkosti a $tésti. Dnes to byly ptesné
dva roky, co poprvé otevtela svij obchod s jahodami a pfivitala v ném
nedoc¢kavé zdkazniky. Bylo neuvéfitelné, jak ten ¢asletél. Méla pocit, ze to
bylo v8echno pted par dny. I vletnich $atech a za slune¢ného réna si vyba-
vovala, jak $lapala svoji posledni mrazivou a beznadéjnou cestu z pracéku,
prokiehla na kost, nastvand na svét, na svého byvalého pfitele i zamést-
navatele. Jak ji tehdy zably nohy v promrzlych teniskdch a zévidéla viem
lidem, co ji mijeli, jejich praci, partnery, teplé boty, pravidelny plat a mis-
to ve vesmiru. Ona si tehdy pfipadala jako nékdo, kdo se muze tak akorat
zahrabat do pefin a umfit. Méla pocit, Ze bez partnera a bez prace bude uz
cely zivot odsouzena jen ke vztahu s neptijemnou pani z pracdku. Tehdy
ji vysvobodilo ndhlé vnuknuti na vlastni podnikdni. Jako by se uz na tu
jeji sebelitost vesmir nemohl divat a prosté ji do hlavy zasadil oby¢ejnou
myslenku na neoby¢ejny Zivot. Ptislo to jako blesk z ¢istého nebe. Bylo to
tak ddvno a ptitom tak blizko. Marus$ka si vSechny ty myslenky a pocity
pamatovala krok za krokem az do svého bytu, kde tehdy promrzIla usnula
vedle svého kocoura, jako kdyz ji do vody hodi.
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»Mam za sebou prvni roky podnikani,” oddechla si Maruska, kdyz ote-
virala dosiroka dvete své utulné prodejny s jahodami, aby v$ude kolem
na chodniku byla citit jejich viiné. ,Hmm, a nebyly to tak uplné lehké roky.
Ale kazdy zacatek je prece tézky, to fikavala uz i moje babi¢ka.” I kdy?z si
Maruska podnikéni dobte promyslela a naplanovala, nebézelo vidy vSe po-
dle planu. Byly chvile, kdy Maruska prestavala véfit, Ze to zvladne a ze na-
jde dost zdkazniki, aby se jeji propoc¢ty a odhady naplnily. Byly chvile, kdy
musela bojovat s financemi a nevéficné propocitavala svij cash-flow tam
i zpét, jako by doufala, Ze pfece jen dokéze, navzdory véem matematickym
zdkonam, ze 1+1=10, a ne 2. Kolikrat si fikala, jaké to bylo $tésti, ze je-
jim hlavnim sortimentem jsou jahody, protoze kdyz bylo nejhuif, jahodové
knedliky to jistily doma na vecefi. Jesté Ze si neoteviela soukromy lihovar!

Maruska se podivala smérem do uzké chodby svého obchudku s jaho-
dami, kde méla malou pracovnu. Dodnes tam visi na sténé jeji ,kvadrant
pochopeni® Nejlepsi mapa, jakou si kdy nakreslila a kterd ji kazdy den pro-
vazela jejim pldnovanim a podnikdnim. Kvadrant pochopeni pro ni dodnes
byl jako majék na rozboufeném moti. Pokazdé, kdyz se rozhodovala, zda
néco udélat nebo neudélat, jestli to vzdat nebo vytrvat, podivala se na svij
kvadrant a vzdycky tam nalezla odpovéd. Pozdéji se na néjakém seminafi
pro zacinajici podnikatele dozvédéla, ze se tomu fikd SWOT analyza, ale
v podéni vech téch poradcu ji to ptislo néjak zbytecné slozité. S vyuzitim
selského rozumu stacilo pochopit, Ze je tieba si udélat jasno sama v sobé -
jaké jsou moje silné a slabé stranky, co umim, co mé bavi tak, ze bych to dé-
lala i zadarmo, a co mé naopak trochu brzdi a limituje. To je jako ,dédictvi
vklad do podnikéni. A pak si ujasnit, co se déje v okoli — co nemtizeme ni-
kdo ovlivnit: konkurence, zdkaznici, technologie, Zivotni styl, zikony a po-
dobné véci. , A kdy?z to nelze ovlivnit, je mozné se na to ptipravit nebo to
vyuzit ve sviij prospéch a vybudovat na tom svij podnikatelsky zdmér. A to
je vSechno, co si podnikatel musi do takového kvadrantu pochopeni sepsat,
nejlépe fixou na velky papir, aby na tom svoje uvazovdni a vize o podnikéni
postavil,” zavzpominala Marusgka.

Hned pod kvadrantem pochopeni méla Maruska povéseny i druhy ob-
razek, ktery ji pfipominal, Ze v podnikdni souvisi v§echno se v8im, a ten si
tehdy pojmenovala ,Hnaci sily podnikani® Vypadal jako tfi ozubena kole¢-
ka v budiku od babicky a symbolizoval, jak je pro podnikdani stejné dtlezi-
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