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Uvodem

PiSe se leden roku 2011. Pravé jsem docetl zajimavou knihu o prodeji. V hlavé mi utkvéla jeji
zajimava my$lenka — Jak ,,to* dostat mezi lidi ve znamost? Také se vam stalo, Ze jste se do né-
¢eho pustili, ale zahy jste zjistili, Ze na to nemate, protoze jste precenili svoje sily? Nebo protoze
jste méli nedostatek informaci a zkusenosti? Obcas se to stava. E-shopii je jak hub po desti,
ale maloktery prezije prvni rok Zivota. Pro¢? Protoze jejich majitelé precenili na zacatku svoje
sily. Nechcete-li dopadnout stejné, ¢téte dal.

Miroslav Sedlak

Ve skole mé naucili spoustu véci, mnoho z nich jsem dosud nepouzila. Zatim zadnd skola vas
dnes nenauci podnikat, nesdéli vam informace tak, abyste je ihned pochopili a mohli okamzité
vyuzit. Kdyz se pak rozhodnete pro Zivotni krok podnikat prodejem na Internetu, zjistite, ze
jste na za¢atku méli zkreslené predstavy. Navic vas to stoji nemalé penize. Je mym pranim, aby
se prostfednictvim této publikace vase zkreslené predstavy staly realnymi.

Petra Mikuldskova

Komu je kniha urcena

B Tém, kdo si chtéji zalozit vlastni e-shop

B Tém, kdo chtéji znat moznosti propagace e-shopu

B Tém, kdo hledaji odpovéd na otézku, co obnasi provoz e-shopu
|

Tém, kdo nerozumi informacim kolem svého e-shopu

Zpetna vazba od Ctenard

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, stoji o zpét-
nou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. MiiZete se obritit na nésledujici adresy:

Computer Press
Spielberk Office Centre
Holandska 3

639 00 Brno

nebo

sefredaktor.pc@albatrosmedia.cz






KAPITOLA 1

Za k | é d é m e V této Ifapirolle se d<,>zviFe:,
e-shop

Pocétecni kapital
Tvorba cen
Vybér zbozi
Dovoz zbozi

Kazdy dnes pouziva Internet. Kazdy dnes na ném nakupuje. Internet je také prile-
Zitosti, jak ziskat penize. Jednou z moznosti je provoz e-shopu. Jak je to ale s pravni
otazkou podnikdni? Pokud nemate patricné podnikatelské znalosti, je tato kapitola

urcena pravé vam.

Papirovani a papirovani

Na pocatku vseho jsou napady a pak i urady. Pokud ma byt vase zivnost, a tim i provoz e-sho-
pu v souladu s dne$nimi zakony, budete muset dat o sobé védét na nékolika mistech. Podni-
katelska ¢innost je ndro¢na na Cas a skryva v sobé nejen spoustu prekazek, ale i prilezitosti.
Budte na to zavcas pfipraveni.



KAPITOLA 1 Zaklddame e-shop

Opravdu chcete prodavat na Internetu?

Zcela jisté se kazdym dnem najde ¢lovék, ktery se nadchne pro myslenku prodeje na Internetu.
Mnoho z téchto lidi Zije touto myslenkou a nepfemysli vice nad pozadim celého problému.
Pokud i vy patfite mezi ty, kteti chtéji mit vlastni e-shop, prostfednictvim néj prodavat a mit
z toho penize, tak se zamyslete hloubéji nad v$im, co to obnasi:
Obecné otazky:

B M4 byt pro vés e-shop hlavnim zdrojem pfijmu?

B Mite prostfedky pro jeho pocatecni rozjezd?

B Kolik ¢asu si muzete denné dovolit vénovat obsluze?

B Kdo za vas e-shop bude ridit, kdyz se vam néco stane?
Nabizeny sortiment:

B Vite, jaky druh zbozi chcete prodavat?

B Hodi se vami vybrané zbozi pro prodej na Internetu?

B Jaké ceny chcete pro toto zbozi nasadit?

B Kolik produkti chcete nabizet?
Marketing a vasi zakaznici:

B Komu chcete prodavat?

B V ¢em budete odli$ni od konkurence?

B Jak chcete sviij e-shop propagovat?

B Jak budete motivovat zdkazniky k dal$im nakuptim?
Vasi dodavatelé:

B Kdo bude vasim dodavatelem?

B Jak ¢asto vam bude dodavatel expedovat zbozi?

B Jak rychle vam dodavatel toto zbozi vyexpeduje?

B Jak budete fesit vadné zbozi?
Preprava zbozi a reklamace:

B Jaky obalovy material pouzijete pro prepravu?

B Kdo bude dodavat zbozi vasim zakaznikiim?

B Jak budete postupovat pti reklamaci zbozi?

B Co budete délat s reklamovanym zbozim?
Technické otazky:

B Chcete e-shop na miru od firmy, nebo pouzijete jinou variantu?

B Jak se bude vas e-shop jmenovat, jaky bude nazev domény?

16



PAPIROVANI A PAPIROVANI

B Co vechno by mél e-shop zvladat?

B Kdo vam pomtize s technickymi problémy pti provozu?
Na co jesté nesmite zapomenout:

B Kdo se bude starat o chod e-shopu?

B Kdo vam pomize s technickymi zalezitostmi?

B Jak vidite vyvoj vaseho e-shopu do budoucna?

B Jste ochotni pripustit, Zze néjakou dobu budete pracovat zadarmo?

Podnikatelsky zamér

Rozhodli jste se podnikat prodejem na e-shopu? Prvni krok, ktery byste méli u¢init pfi kazdém
zadatku podnikani, je sepsani podnikatelského zdméru (planu). V této souvislosti se rozlisuje
zkraceny a plny podnikatelsky zamér. Zkraceny je soucasti plného podnikatelského zaméru.

Pro mnoho z vas, ktefi za¢inate, to bude znit jako prace navic. Kazdy uspésny podnikatel vi, Ze
bez planovani a stanoveni si cilti se hiife podnika. A navic v pripadé, Ze oslovite investora, aby
vam poskytl finan¢ni prostfedky, bude jeho prvni véta znit: ,,Ukazte mi vas podnikatelsky plan.*
Kdo po vas miize tento dokument chtit?
B Banka, od které si chcete ptij¢it penize na financovani vaseho podnikani.
B Investor, ktery vam prislibil ¢i pfislibi finanéni prostredky.
B Stat, pokud jej zadate o dotace. Zde plati specifické podminky pro jeho zpracovani.
Co do podnikatelského zdméru urcité napsat?
B Charakteristika vasi ¢innosti — pravni forma, pfedmét podnikani
B Osoba podnikatele - tdaje o vasi osobé
Cile vasi ¢innosti
Popis vasich produktu ¢i sluzeb
Organiza¢ni usporadani - popis vaseho tymu
Marketingova otazka
Rozpocet - finanéni plan

Zdroje financovani

Duvody pro investovani do vaseho podnikani

B Prilohy (certifikaty, Zivotopisy, zkraceny podnikatelsky zdmér apod.)
Ve svém planu se zaméite podrobné na feseni problému pfi neziskovosti. Tim uz hned na za-
¢atku pocitite, jaké to je, kdyz vase podnikani neplni sviij ucel. Soucasné premyslite, jak se z této
nesndaze dostat, ¢imz pozitivné ovliviiujete svoje jednani do budoucna.

17
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KAPITOLA 1 Zaklddame e-shop

Standardni podnikatelské zaméry se skladaji z téchto ¢asti:

B Elevator Pitch (souhrn, ktery ma zaujmout)

B Executive summary (zkrdcend verze planu)
B Zkraceny podnikatelsky plan

B Plny podnikatelsky plan

B Produkt/sluzba

B SWOT analyza

B Prodejni a marketingovd strategie

B Hotovostni toky — Cash Flow

B Zakonceni

B Piilohy

|

Podnikatelsky plan v pfipadé zZadosti o dotace

Tip: Blizsi charakteristiku zpracovani vaseho zaméru najdete v jakékoliv publikaci, ktera se zabyva
startem ¢i rozvojem podnikani. Cerpat méizete z www.czechinvest.org/data/files/podnikatelsky-plan-
-48-cz.pdf nebo na www.educanet.cz/showfile.php?item=2493.000000. Dal$im vhodnym zdrojem
jsou ¢lanky z www.ipodnikatel.cz.

Pravni forma podnikani

Ze zacatku byste se méli rozhodnout, jakym zptsobem budete svoji podnikatelskou ¢innost
evidovat a jakym zpusobem budete vystupovat pii jednani s urady i se svym okolim. Z hle-
diska pravni formy podnikani mate dvé moznosti: stat se fyzickou nebo pravnickou osobou.
Oba terminy se hodné vyskytuji v zakonech CR, které souvisi s podnikanim.

pravni forma podnikani

prévnickd osoba fyzickd osoba

Obrazek 1.1 Pravni formy podnikani

Pravnicka osoba

Pravnicka osoba je subjekt, ktery zastupuji fyzické osoby. Vechny pravnické osoby maji po-
vinnost zapisu do obchodniho rejstiiku. Pravnickou osobou se stanete tehdy, kdyz si zalozite
obchodni spole¢nost, napt.:

B Spole¢nost s ru¢enim omezenym

B Vefejné obchodni spole¢nost

18
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B Komanditni spole¢nost

B Akciovou spole¢nost

Vsechny tyto pravnické subjekty se stavaji ucetni jednotkou, coz znamend, Ze musi vést povinné
ucetnictvi. Dnes se ucetnictvi vede ¢asto pomoci softwaru (napf. Pohoda, Money S3 a dalsi).
O zpusobu zaloZeni téchto pravnickych subjektii zde nebudeme blize pojednavat, protoze to

je pomérné rozsahld problematika nad rdmec této publikace.

Poznamka: Hodné se pfi podnikanf vyuziva spolecnost s rucenim omezenym. Dlvodem je zpU-
sob ruceni v pfipadé vzniku skod a Upadku. Fyzickd osoba ruci celym svym majetkem, kdezto
u pravnické osoby ruci spole¢nost jako takova celym svym majetkem. Vice se o zpUsobu rucent
mUzete docist na www.business.center.cz/business/pravo/formypodn/sro/ruceni-za-zavazky-sro.aspx.

Fyzicka osoba

Pokud nepracujete jako zaméstnanec ¢i nemtizete zahrnout sviij obchodni zamér do provozu
jiz vzniklé obchodni spole¢nosti ¢i Zivnosti, je na misté, abyste provedli ohldseni zivnosti. Toto
ohl4seni zivnosti provadi i pravnické osoby. Jako fyzickd osoba se tak stavite OSVC a spadite
do kategorie osob, jejichZ ptijmy jsou dle zakona o dani z pfijmu pfijmem z podnikani a jiné
samostatné vydéle¢né ¢innosti.

Poznamka: Vedle piijm{ z podnikanf a jiné samostatné vydélecné cinnosti jsou predmétem dané
z piijmu fyzickych osob i pfijmy ze zavislé ¢innosti a funkeni poZitky, pijmy z kapitalového majet-
ku, pfijmy z prondjmu a ostatni prijmy dle §3, odstavce 1, pismena a — e zakona o danich z pfjm0.

Vas zisk z prodeje na e-shopu je predmeétem dané z ptijmu. Blize k danim a zptisobiim zdanéni
zisku je pojednano v kapitole o Pravu a podnikani.

Upozornéni: Zivnosti se rozumi podnikatelskd ¢innost, jejimz cllem je dosazeni zisku. Tuto ¢innost
provozujete samostatné, na vlastnijméno i odpovédnost. Zakon, ktery tuto problematiku upravuje,
je zakon ¢ 455/1991 Sh,, o Zivnostenském podnikani.

Vsechny fyzické osoby, které provozuji zivnost, se zapisuji do Zivnostenského rejstiiku. Tento

ina Internetu. Jako pravnicka osoba musite nejdfive provést zapis do Zivnostenského rejstiiku
(podléha-li obor vaseho podnikani tomuto zapisu) a teprve potom muizete zaloZit obchodni
spole¢nost (napf. spolecnost s ru¢enim omezenym).

19

-—)

Zakladame e-shop



	Obsah
	Úvodem
	1 Zakládáme 
e-shop
	2 Technické 
řešení
	3 Propagujeme 
e-shop
	4 Provozujeme 
e-shop
	5 Zasílání zboží 
k zákazníkovi
	6 Právo 
a podnikání
	Příloha: Informační zdroje a zajímavé 
články
	Rejstřík


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /CZE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




