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Predmluva

Informacni systémy ERP, pouzivané jako komplexni feseni urcené pro firmy, poskytuji pti podni-
kani kompletni podporu pro véechny obchodni operace a dokazi dat dohromady v$echna data,
ktera se tykaji vlastniho obchodovani. I firma Microsoft pfedstavila na poli flexibilnich feseni pro
firmy svoji vlastni produktovou fadu Microsoft Dynamics, jejiz pfednosti je snadna ovladatelnost,

a déle i rychlé a cenové vyhodné nasazeni.

Microsoft Dynamics NAV 2009 predstavuje dalsi vyznamny krok pro podporu maximalné efek-
tivni a produktivni prace - mimo zmén, které jdou z technického pohledu az mozna ptili§ do
hloubky, nabizi Dynamics NAV 2009 dals$i novinku, a to zménu v konceptu roli, jenz je nyni op-
timalizovén a zaroven se omezuje vzhledem pracovni plochy pouze na potteby ptislu§ného uziva-
tele. U klienta na miru rolim se daji okna a panely nabidek konfigurovat nejen na trovni jednotli-
vych uzivateld, ale i na trovni roli uzivateli. Centrum roli, které predstavuje jakousi domovskou
stranku tykajici se nastaveni roli, umoznuje uzivateli ziskat rychly prehled tykajici se vSech dulezi-
tych funkei a dat, které jsou pro jeho praci potteba.

V této knize najdete skute¢né velmi podrobny a prakticky uvod a navod pro praci v systému
Microsoft Dynamics NAV 2009. Vychazime zde sice z klienta na miru rolim, nicméné takika vse-
chen text miiZete pouzit i pro vyfizeni obchodnich procest v jednotlivych oblastech i pro préci
v klasickém klientovi.

Strucny uvod

Krétce a vystizné — takové by mohlo byt motto, kterym jsme se fidili pfi psani této knihy. Diky
koncentraci na hlavni témata budete moci ziskat za kratkou dobu viechny pottebné védomosti
a dovednosti, jez budete potfebovat pfi praci v prosttedi Microsoft Dynamics NAV 2009.

Rozsah operaci tykajici se obchodu je skute¢né pomérné velky, protoze sahd od ndkupu materialu
pres vyrobuzboziaz pojeho prodej. Takto velké mnozstvi je mozné popsat jen za podminky, Ze nebu-
deme podrobné popisovat véechny moznosti vkazdém prislusném odvétvi, ale zaméfime se pouze na
zpracovani hlavnich bodu, které vysvétlime pomoci podrobnych navodu. Ziskané znalosti pak prak-
ticky vyuzijete pfi vypracovavani jednotlivych cvic¢eni. Vétime, ze fada poznamek a vysvétlivek tyka-
jicichsedalsich funkci, poptipadé dalsich moznosti uspokoji i pokrocilejsi uzivatele.

Vyse uvedenym predstavam je plné uzptsobena i struktura této knihy, co se tyc¢e obsahu. V kapi-
tolach 1-3 najdete naprosté zaklady, které vysvétluji praci s klientem na miru rolim i s klasickym
klientem, a samozfejmé nelze ani opominout ¢asti vénované instalaci systému. V kapitolach 4-9
se pak vysvétluji zalezitosti okolo obchodovani jako takového, pticemz se rozebiraji oblasti pofizo-
vdani materidlu, prodej, skladovini a logistika, vyroba, plinovini vyroby a financni management.
V Klientovi na miru rolim, na némz jsou v podstaté véechny obrazky a naérty v knize zaloZeny, se



18 Predmluva

pak véechny vy$e zminéné oblasti zpracovavaji z hlediska rtiznych roli. O moznostech vybéru roli
se bude hovofit na za¢atku kazdé prislusné kapitoly.

Klient na miru rolim obsahuje velmi pestrou paletu rtiznych moznosti nastaveni. Slu$ny kom-
promis predstavuje standardni zobrazeni, ovéem to ziejmé nebude pro vase potreby to optimalni.
Popis uprav, jez je mozné provést, najdete v kapitole 2. A velmi vam doporuc¢ujeme téchto moz-
nosti vyuzit! Okno v programu Dynamics NAV 2009 pak ovSem nikdy nebude vypadat tak jako
na obrazcich. Pokud pak prvky potiebné pro praci nebudete moci najit, mizete si je upravou na-
staveni velmi snadno zobrazit - a to pfesné tak, jak potfebujete.

Cilem této knihy neni jen sezndmeni se s praci v programu Dynamics NAV, ale také, a moznd
zejména, porozuméni pozadi a souvislostem ukryvajicim se pod zobrazenim jednotlivych ob-
chodnich procestt v programu Dynamics NAV.

Instalaci a spravou systému na jedné strané a vyvojem dal$ich modult programu se v této knize
nezabyvame. Podrobnéjsi informace k témto tématiim a k dal$im podrobnostem pouzivani tohoto
programu najdete v ptislu§nych kurzech MOC.

y y L]
Cilova skupina
Tato kniha je ur¢ena vem tém, kdo chtéji pouzivat program Microsoft Dynamics NAV 2009, po-
pripadé se s nim sezndmit. Mimo uzivateld, ktefi s programem Dynamics NAV nemaji viibec zad-
né zkusenosti, je vhodna i pro ty, kdo prechdzeji na tento program z jeho star$ich verzi, a které te-
dy verze Dynamics NAV 2009 zajimd. D4 se fici, Ze tato kniha je ur¢ena zejména pro tyto skupiny
uzivatelii:
¢ Uzivatelé z praxe a ti, kdo pravé nastupuji do zaméstnani
¢ Studenti a ucitelé pfi prednaskach tykajicich se vyuky integrovanych firemnich feseni
¢ Konzultanti a lektoti, ktefi potiebuji ziskat pevné zaklady prace s programem
& Spravci siti a vyvojafi, ktefi se chtéji s touto aplikaci seznamit
Vsechny obrazky a cviceni uvedené v této knize vychdzi z ukazkového systému CRONUS CZ
s.I.0., ktery je soucdsti programu Dynamics NAV a v némz je mozné pristupovat ke véem funk-
cim. Tento systém lze nainstalovat na mistni pocita¢, nicméné lze s nim pracovat i pti pouzivani
centrélni instalace.

Cviceni a reseni
Cviceni patii mezi takika nepostradatelné prostfedky znatelné urychlujici proces uceni systémo-
vych funkci a poznévani vzdjemnych souvislosti jednotlivych prvka programu. Vsechny tkoly

pracuji s ukazkovym systémem CRONUS CZ s.r.o., ktery je nainstalovany na mistnim pocitaci
a v némz méte opravnéni administratora.

Pokud pracujete s vy$e uvedenym systémem nainstalovanym centralné, pak si zménte parametry
pro ru¢né zadavana pole pro klice, napiiklad tak, ze k jejich nazviim pridate inicidly svého jména
a ptijmeni. Tak naptiklad z kodu pro stav platby — 60T(14T-3) vytvofte pro uZivatele s inicidlami
JB kod JB-60T(14T-3), aby i jiny uzivatel pfi procvi¢ovani mohl na stejném systému pracovat, aniz
by néjakym zptisobem omezoval vasi praci.

Kdyz odhlédneme od cviceni, kterd se zaméfuji prakticky vylu¢né pouze na praci s klientem na
miru rolim nebo na klasickém klientovi, je mozné zbyla cvi¢eni provadét v obou typech klienta.
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Vzorové feseni cviceni je mozné stahnout z Internetu, a to jak pro klienta na miru rolim, tak i pro kla-
sického klienta. Vzorova feseni ziskate na adrese http://knihy.cpress.cz/K1769 po klepnuti na odkaz
Souboryke stazeni.

Vzorova feseni slouzi pro kontrolu, poptipadé jako navod pro reSeni zadanych tkoli.

Doufame, Ze v pfipadném provadéni dprav téchto cviceni a poptipadé v experimentovani s nimi
najdete zalibeni. Ostatné nejlépe se ¢lovék stejné uc¢i délanim, a pokud si vysledky z vasich expe-
rimentd uéinné spojite se znalostmi nabytymi v této knize, pak vam v uspé$ném pouzivani pro-
gramu nestoji v cesté viibec nic.

Podékovani

Tato kniha by nevznikla, kdyby nikdo nedal podnét k jejimu vzniku. Pfesnéji feceno tato kniha
vznikla diky Thomasi Braun-Wieshollerovi a Thomasi Pohlmannovi z nakladatelstvi Microsoft
Press. Proto patii nejen jim, ale i odbornému lektorovi Georgu Weihererovi nas velky dik za jejich
trvalou podporu.

Podékovat chceme i Hubertu Grossingerovi, ktery nam svymi profesiondlnimi znalostmi tcetnic-
tvi poskytl velmi cennou a dtikladnou podporu.

Podékovat musime ale i svym rodinam - Soni, Felixovi a Karoliné na strané jedné, a Klaudii, Fili-
povi a Lukasovi na strané druhé. Posledni mésice urcité pro né nebyly nijak jednoduché, a proto
jim dékujeme za jejich trpélivost!

Andreas Luszczak a Robert Singer, v kvétnu 2009

Zpétna vazba od ctenaiu

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu pfelozilo, stoji o zpétnou
vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. MuzZete se obratit na nasledujici adresy:

redakce PC literatury
Computer Press
Spielberk Office Centre
Holandskd 3

639 00 Brno

nebo

sefredaktor.pc@cpress.cz

Errata

Prestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajistili pfesnost a spravnost obsahu, chybam se
uplné vyhnout nelze. Pokud v nékteré z nasich knih najdete chybu, budeme radi, pokud nam ji
nahlasite. Ostatni uZivatele tak muZete uSetfit frustrace a pomoci ndm zlepsit nasledujici vydani
této knihy.

Veskera existujici errata zobrazite na adrese http://knihy.cpress.cz/K1769 po klepnuti na odkaz
Soubory ke stazeni.






KAPITOLA 1

Uvod do programu Microsoft
Dynamics NAV

Vyhoda integrovanych firemnich fefeni, kterd se oznacuji také vyrazem feS$eni ERP
(zkratka ERP pochdzi ze slov Enterprise Resource Planning - planovani firemnich pro-
stfedki), spociva v tom, Ze se podporuji obchodni procesy pres hranice jednotlivych od-
déleni pomoci dtikladné podpory vSech oblasti firmy. Tim se zna¢né zvy$uje produktivita
i efektivita firmy, jelikoZ spojenim dat ze v8ech oblasti Ize navazat velmi uzkou spolupraci
vsech spolupracovnikil. Tak napfiklad pracovnik odbytu muize velmi snadno zjistit, jaka je
dostupnost néjakého urcitého zbozi na skladu, a stanovit mozny termin expedice a zaro-
venl tfeba provétit bonitu klienta.

Bohuzel i pfes tyto naprosto jasné vyhody feseni ERP se dosti ¢asto tyto moZnosti nevyu-
Zivaji. Pfi¢ina je v problémech simplementaci a spravnou projektu, jelikoZ tfeba casto
chybi pottebné zakladni ddaje, jako je tfeba odména zakaznikovi nebo vy$e provize,
a proto se musi jesté stale zjistovat ru¢né v priibéhu evidence objednavky, a to i pres riziko
vzniku chyb. Dosti nebezpecné jsou i netiplné ¢i neimplementované procesni kroky, které
mohou ohrozit aspéch celého projektu, napiiklad kdyz se stav skladu zjistuje se zpozdé-
nim. To ve vysledku poskytne chybné informace o dostupnosti zbozi k prodeji.

Podobné problémy ¢asto vznikaji kvili nedostateénému nasazeni fe$eni ERP, coz doklada
fada studii. Pfi¢inou je minimalni piijatelnost, vysoka slozZitost a jejich omezené rozsiteni
ve firmé. Abychom mohli témto problémtim spésné celit, kladl se pii vyvoji Microsoft
Dynamics NAV neustale diraz na to, aby méli spolupracovnici ve firmé k dispozici na-
stroj, jenz by se dal pouzivat produktivné a efektivné.
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Microsoft Dynamics NAV ma tedy nésledujici vyhody:

¢ Vysoka mira pfijeti diky jednoduchému ovladani a dtivérné znamym grafickym rozhranim

omezenym pouze na ptislu§nou roli uzivatele

¢ Snadna konfigurovatelnost uZzivatelského rozhrani a logika zpracovani, kterd umoznuje velmi

jednoduse zobrazit pribéhy praci a obchodni procesy

¢ Vysoka mira rozéifeni ve firmach diky rozli¢énym moznostem pfistupu, a to jako klienta na

pocitaci, v podobé mobilni aplikace a online portalu

Tato kapitola ukazuje zakladni principy programu Microsoft Dynamics NAV, pfi¢emz uvadi pie-
hled funkci a pouzitych technologii. Vychazi ptitom ze zdkladnich predstav systémi ERP. Kromé
principu roli a novinek, které se v Dynamics NAV 2009 objevuji, se v hrubych rysech popisuje

i obchodni model pro implementaci programu Dynamics NAV ve firmach a pfi podnikani.

Pokud bychom méli predstavit viechny moznosti a funkce programu Microsoft Dynamics NAV,
pak by nam ur¢ité k tomu nestacil stavajici rozsah knihy. Proto se soustfedujeme jen na ty zaklad-

ni funkce feSeni s tim, Ze se zdkladni obchodni procesy daji upravovat samostatné a priibézné.

U

(¢]

o=")

Upozornéni

Vsechny obrdzky a cvic¢eni v této knize vychézeji ze standardné dostupného ukazkového
systému k programu Microsoft Dynamics NAV 2009 se vzorovym klientem CRONUS CZ s.r.o.
Diky uZivatelskym praviim a bohatym moznostem upravy, konfigurace a licencovani ve vasi
firmé se mize uZivatelské rozhrani programu Dynamics NAV lisit od zobrazeni v této knize.
Pokud nemate pristup ke standardnimu ukazkovému systému, popiipadé pokud mate po-
tize pfi praci s ukazkovymi klienty vasi firmy, pak bude nejlepsi, kdyz se obratite na svého
spravce site.

Obréazky a navody tykajici se opera¢niho systému jsou vytvoreny v prostiedi opera¢niho
systému Windows Server 2008 R2. Pokud pouzivate operacni systém Windows XP, pak se
bude mirné lisit vzhled oken.

Upozornéni

Microsoft Dynamics NAV 2009 obsahuje dva naprosto odlisné klienty — klienta na miru ro-
lim a klasického klienta. Pro obrazky a popisy v této knize pouzivame klienta na miru rolim.
Vyjimku predstavuji pouze prislusné odstavce v kapitole 2 a kapitole 3, které se tykaji pouze
klasického klienta.

Vzhledem k tomu, Ze se klient na miru rolim lisi od klasického klienta pouze uzivatelskym
rozhranim a nikoliv logikou obchodovani, jsou vsechny popisy pro praci v programu Dy-
namics NAV funk¢ni i pro klasického klienta. | presto, Ze cviceni v nasledujicich kapitolach
vychazi z klienta na miru rolim, Ize je tedy upravovat i v odlisSném uZivatelském rozhrani kli-
enta klasického.

Reseni cviceni jsou volné ke stazeni na Internetu, a to jak pro klienta na miru rolim, tak pro
klienta klasického. Podrobnosti najdete v predmluveé.
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Co je Microsoft Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV predstavuje zcela integrované firemni fe$eni pro malé a stfedni podni-
ky, které patfi mezi systémy ERP, a jako takové podporuje véechny obchodni procesy ve véech od-
vétvich firmy. Jedna se o feSeni poskytujici standardni funkce pro finan¢ni management, marke-
ting a prodej, pofizovani materidlu, logistiku, vyrobu a dalsi odvétvi, jako je tfeba fizeni projektu
¢ personalistika.

Dynamics NAV piitom zaroven vychdzi ze zkusenosti ziskanych dlouholetym vyvojem - jeho po-
¢atky sahaji nékam do let 1986/1987, kdy na trh pfisla z Dédnska prvni verze programu, a to pod
nézvem Navision (Navigator). Od roku 1990 se tento produkt vyvijel dale, a to pod nadzvem Navi-
sion, pfi¢emz se uspé$né prosadil i na poli mezindrodnim. Po prevzeti firmy Navision Software
A/S firmou Microsoft Corporation v kvétnu roku 2002 se tento produkt stal hlavnim pilifem port-
folia produktu z oblasti obchodovéni (Microsoft Business Solutions).

Ndzev Navision se v pribéhu vyvoje produktu nahradil ndzvem Microsoft Dynamics NAV.
V soucasnosti patii toto feSeni ve své nejaktuadlnéjsi verzi pod oznadenim Microsoft Dynamics
NAYV 2009 k vedoucim systémtim typu ERP, pfi¢emz v této verzi obsahuje fadu stézejnich techno-
logickych novinek.

Zaklady ERP (Enterprise Resource Planning)

Zakladnim ukolem viech systémii ERP je slouceni vSech provozii a funkci firmy do jednoho systému
sjednou spole¢nou databazi. Reseni ERP tedy predstavuje obecny zdroj informaci pro viechny oblas-
ti firmy, pomoci néhoz jsou k dispozici taktka okamzité vSechna data tykajici se této firmy.

i Ostrivkové systémy i i Systém ERP i

—[ Prodej ]7

¢ Objednavky k prodeji Dalsi oblasti
e Pocet zdkazniku
e Mnozstvi zbozi

—[ Sklad ]7

e Stav skladu
* Mnozstvi zbozi

-[ Nakup ]7

® Objednavky pro ndkup
® Pocet dodavateld
* Mnozstvi zbozi

Finance

Obrazek 1.1: Porovnani struktury ostrGvkovych systém se strukturou systému ERP

Na rozdil od systematickych struktur, v nichz se spravuji data nezavisle na sobé v jakychsi ostrtivko-
vych systémech, pfi¢emz se spojuji maximalné pomoci rozhrani, mohou v systémech ERP vSechny
provozy firmy ke véem informacim pottebnym pro odbaveni obchodnich procesii v ramci firmy pfi-
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stupovat prakticky okamzité (viz obrazek 1.1). Tak muzete naptiklad pro zjisténi uvérového ramce
piiprodejizohlednitiaktualni platby zakaznika, které se nachaziv ucetnich pohledavkach.

Omezeni pro piistup k datim zjinych oblasti se v systémech ERP nezadévaji pomoci omezeni
pres architekturu systému, ale fidi se cilené prislu$nymi nastavenimi opravnéni. Tak se najednou
zajisti ochrana citlivych dat, a zdroven jsou véechna potfebna data neustéle k dispozici.

Systémy ERP se pouzivaji pro zobrazeni pfimych obchodnich procesii ptes hranice jednotlivych
oddéleni. I presto, Ze je zdkladni struktura obchodnich procest zavisld na prislu$ném oddéleni
prakticky stejné, existuji u stfedné velkych a velkych podnika vétsinou i uréité speciality tykajici se
jejich provozu, které poskytuji urcitou konkurenéni vyhodu. Proto je nutno systémy ERP nastavit
a upravit tak, aby odpovidaly presné pozadavkim a naroktim kazdého jednotlivého podniku.

Stavba a funkce programu Dynamics NAV

Microsoft Dynamics NAV poskytuje obecnou podporu obchodnich procesii ve viech oblastech
podnikani. Diky otevfené architektute Ize velmi snadno provadét rizné apravy ¢i nastaveni, aby
bylo mozno vyjit vsttic individudlnim pozadavkim jednotlivych firem.

Microsoft Dynamics NAV

Business Intelligence/Reporting

Prodej, N Supply-

: Financni ; -

markevtlng SRR ERE Chain- Dal3i moduly
a sluzby Manamegent

Microsoft Dynamics

Portal online NAV Mobile

—

Obrazek 1.2: Piehled funkci programu Microsoft Dynamics NAV (zdroj: Microsoft)

Struktura programu Microsoft Dynamics NAV je modulérni, pfi¢emz jednotlivé moduly jsou me-
zi sebou UGplné integrovany. Na obrazku 1.2 jsou vidét klicové soucasti feSeni, jejichz funkce jsou
nasledujici:

Finan¢ni management

Oblast finan¢niho managementu piedstavuje zdklad Dynamics NAV, jelikoz se diky uzké integraci
do tohoto modulu sbihaji transakce ze v8ech oblasti. Na tento zéklad pak navazuji rozsahlé dal$i moz-
nosti analyzy a poddvani zprav (reportingu). Finan¢ni management obsahuje mimo finan¢niho tcet-
nictvia Gcetnictvi podniku i spravu zavazki, pohledavek, bankovnich kont a ocenéni skladu.
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Prodej, marketing a sluzby

Oblast prodeje, marketingu a sluzeb obsahuje funkce pro planovani a fizeni aktivit tykajicich se
marketingu a prodeje. Patti sem zakladni spréava kontaktd, zdjemct a zdkaznika, déle spréva akti-
vit zdkaznikd a sprava kampani. V oblasti sluzeb Ize cilené upravovat pozadavky zékaznikd na
sluzby a dohody o poskytovani sluzeb.

Supply Chain Management

Oblast Supply Chain managementu piedstavuje kompletni fetézec dodavky zahrnujici nakup, skla-
dovani, prodej, vyrobu alogistiku. Vzhledem k tomu, Ze cely dodavatelsky fetézeclze spravovata pla-
novat nepretrzité, je mozné minimalizovat dobu béhu a ndkladt pii soucasné vys$si pfipravenosti
kdodavce zbozi. Navic nabizi modul pro spravu projektu moznost obchodnické spravy projekti.

Business Intelligence/Reporting

Oblast Business Intelligence/Reportingu obsahuje funkce, které se daji pouZit pro zobrazeni central-
nich podnikovych dat ve snadno srozumitelné podobé — at v podobé grafi ¢i tabulek. Prosttednictvim
jednoduse ovladatelného néstroje pro analyzu je mozné velmi snadno vyhodnotit véechny dalezité
informace. Data samotnajsou k dispozici pfimo a v aktualni podobé, a to diky ptimé integraci.

Moznosti pfistupu
¢ Portaly online umoznuji pfimo pristupovat k Dynamics NAV prostfednictvim Internetu. Za-

méstnanci firmy tak mohou v programu Dynamics NAV pracovat v ramci svych ptistupovych
prav nezavisle na tom, kde se zrovna vyskytuji.

¢ Microsoft Dynamics NAV Mobile vyuziva platformu Windows Mobile a zprostredkovava pii-
stup k programu Dynamics NAV z mobilnich zafizeni. Tak je mozné, aby obchodni cestujici
zaregistroval zakdzku k prodeji uz béhem navstév potencialniho zakaznika.

Préci ve v8ech moznych oblastech pak dale usnadnuji takové funkce, jako je takfka mezinarodni
nasazeni diky podpofte fady svétovych jazykd, mén ¢i klientd, integrovana sprava dokumentd vyu-
Zivajici spojovani zdznamu ¢i funkce pro souhlas s obsazenim.

Xy .

Néstavbou na svétové rozsifeny systém Microsoft Dynamics NAV jsou lokalizované verze pro na-
sazeni v fadé zemi. Centralni oznacovani lokalizovanych verzi se viibec netesi, protoze v ramci za-
koupené licence si muize jazyk uZivatel nastavit podle svého. Naopak je nutno fesit funkce odlisné
od svétové uznavaného standardu. Tyto funkce vyplyvaji z pravnich predpist a mistnich poméra.

Dalsimi doplnky zakladniho systému Dynamics NAV je fada certifikovanych doplnkovych feseni
a feeni pro rizna odvétvi, vyvinuta partnery Microsoftu. Ta se velmi tzce integruji do systému
a reprezentuji pozadavky jednotlivych odvétvi jiz ve standardu.

Technologie a architektura systému

V programu Microsoft Dynamics NAV 2009 bylo nutno kvtili moZnosti nasazeni uzivatelského
rozhrani na miru rolim nutno ve srovnani s pfedchozimi verzemi provést pomérné zasadni zmény
v celé technologii. Aby bylo mozno pouzivat klienta na miru rolim, je nyni celd architektura pre-
délana na ttivrstvou a logika aplikace se fesi nikoliv na klientovi, ale na serveru.

Kromé tfivrstvé architektury klienta na miru rolim se oviem v Microsoft Dynamics NAV 2009
podporuje i klient klasicky, ktery se pouzival ve starsich verzich. Tento klasicky klient pouzival
dvojvrstvou architekturu. Obé verze klientd ptistupuji ke spole¢né databazi a klogice aplikace
uplné stejné, z ¢ehoz vyplyvd, ze se v programu daji pouzivat spole¢né.
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