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<& Venovani
Vénovino mé matce, Mary Ellen Treadaway, kterd mé naucila vazit si takovych viastnosti, jako
je poctivost, bezithonnost a uptimnost, které mi pomdhaly kazdicky den.

Mam té rad a chybis mi.
- Chris

Venovdino mym neochvéjnym prdteliim a fanouskiim na Facebooku, a také vam, nasim Ctend-
fiim — je mi cti sdilet s vdmi tuto cestu a spolecné s vami posouvat jeji hranice stdle dal!

- Mari

Podékovani

Napsdni knihy na téma tak dynamické jako je Facebook je moznd jednou z nejsloZitéjsich veé-
ci, kterou jsem kdy udélal. Nic z toho by nebylo mozné bez mé spoluautorky, Mari Smithové,
jejiz prispévky vnesly do této knihy bezpochyby skvélé myslenky. Diky patii rovnéz Giovanni
Galluccimu, ktery prispél nékolika vtipy, jez se v této knize objevuji.

Zvldstni uzndni patti také sehranému tymu spolecnosti Wiley, se kterym mdm to potéseni uz
pét let pracovat. Konkrétné bych rdd zminil Ellen Gerstein, Jennifer Webb, Katie Feltman a dalsi
spolupracovniky, kteri mé kromé jiného v psani této knihy povzbuzovali. Rad bych také podéko-
val editoriim nakladatelstvi Sybex. Bez praktické pomoci lidi, jako jsou Willem Knibbe, Alexa
Murphy, Pete Gaughan, Liz Britten a bezpocet dalsich by byla tato kniha zastarald uz v oka-
mziku, kdy dorazila na pulty knihkupectvi!

Tato kniha je sbirkou myslenek a ndpadii z bezpoctu hodin stravenych s klienty, ktefi maji riiz-
né okruhy zdjmii, riiznou motivaci a riiznou tiroveti odbornych znalosti. Rad bych podékoval
vSem lidem z méstského uradu v Austinu a ze spolecnosti Microsoft, Land Rover a dalSich, které
jsem podporoval béhem téch dvou let, kdy jsem piisobil jako konzultant. Diky vzdjemné vymeé-
né informaci mezi mnou a vami se tato kniha stala mnohem lepsim produktem a skutecnym
»praktickym ndvodem® na vyuzivani Facebooku k marketingovym ticeliim.

Nebyl bych dusledny, kdybych jesté nepodékoval riiznym lidem, ktefi mé na mé cesté naucili
uzitecné Skolni a Zivotni lekce. Zejména bych chtél podékovat uciteliim ze St. George Catholic
School v Baton Rouge, Louisiané, a Northwest Ranking High School v Brandonu, Mississippi.
Ti vsichni mi svym zptisobem béhem Skolnich let vstipili nadsent, sebediivéru a (navzdory mé
tvrdohlavosti) také dobré mravy. Rad bych také podékoval Jimu Nolenovi a Dr. Johnu S. But-
lerovi z University of Texas, dvéma instruktoriim z obchodni skoly, jejichz vytrvald podpora
a zdjem o mou osobu a kariéru mi nescetnékrdt pomohly.

Zylastni podékovini patti také mému obchodnimu partneru ve spole¢nosti Notice Technolo-
gies, Robertu Starekovi, ktery se mnou mél trpélivost a podporoval mé navzdory nekonecnym
hodindm psani, editace a vylepsovdni této knihy.

Nejvice ze vseho bych viak rdd podékoval mym rodi¢iim a prarodiciim za to, Ze mé vychovali
ve zdravi, $tésti a ldskyplném domové; bez vasich obéti a neskonalé duvéry ve mé bych se ne-



dokdzal vypotddat s Zivotnimi obtizemi a nebyl bych tim, kym jsem dnes. Rdd bych podékoval
své manzelce, Kimberly Toda Treadaway, za jeji ldsku, podporu a trpélivost. Vroucné té mi-
luji. A nakonec bych rad podékoval Bohu za vechny pfileZitosti a pozehndni, které se mnou
kazdy den sdili.

— Chris

Ze vseho nejdrive bych rada slozila poklonu svému spoluautoru, Chrisovi Treadawayovi - je mi
potésenim byt s tebou v tymu a tésim se na nase dlouhé a vytrvalé prdtelstvil Jsem také vdécna
neobycejnému tymu v nakladatelstvi Sybex (jedno velké virtudlni objeti Willymu Knibbeovi!).
Zvldstni zminku si také zaslouzi mi izasni rddci, ucitelé a pratelé, kteri af uz pfimo nebo nepfi-
mo pomdhali v uplynulych nékolika letech utvdret mou tispésnou kariéru v primyslu socidlnich
médii: John Assaraf, Jim Bunch, Jack Canfield, Ali Brown, Lorrie Morgan Ferrero, Alexis Mar-
tin Neely, Ann Handley, Joel Comm, Ken McArthur, Yanik Silver, James Malinchak, Fabienne
a Derek Fredrickson, Adam Urbanski, Lisa Sasevich, Carrie Wilkerson, Kevin Nations, Larry
Benet, Nick Nanton, Scott Martineau, Chris Knight, Gary Goldstein, Ellie a Charlie Drake,
Kim Castle, David Tyreman, Scott Hallman, Gary Gil, Greg Habstritt, Peggy McColl, Stephanie
Frank, Stefanie Hartman, T. Harv Eker, Bill Glazer, Dan Kennedy, David Finkel, Rick Calvert,
Dave Cynkin, Dan ODay, Paul Lemberg, a Declan Dunn. Dékuji za vasi podporu, pratelstvi
a prileZitost promlouvat na vasich pddiich a k vasim lidem!

Rovnéz jsem zavdzdna mému obchodnimu partneru, Marku Eldridgeovi, a nasemu tymu
ve spolecnosti International Social Media Association, ktery tvori Lyn-Dee Eldridge, Elsom El-
dridge, Tripp Eldridge, Sica Martin, i vSem nasim zaklddajicim cleniim a absolventiim z Men-
tor With Mari.

Velké uzndni pati také mému pfiteli a partneru v socidlnich médiich, Michaelu Stelznerovi
— s tebou je opravdovd radost spolupracovat. Dékuji za to, Ze jsem méla moZnost predat tvym
predplatitelim své nejlepsi prispévky o Facebooku!

Rdda bych také podékovala ndsledujicim profesiondliim v oblasti socidlnich médii, kterych si
velice vazim za jejich laskavy pristup, odusevnélost a estné jedndni: Chris Brogan, Guy Kawa-
saki, Gary Vaynerchuk, Jeremiah Owyang, Charlene Li, Brian Solis, Lee Odden, Pete Cashmore,
David Armano, Erik Qualman, Liz Strauss, Jason Falls, Jay Baer, Dave Kerpen, Louis Gray,
Loic LeMeur, Jesse Stay, Nick ONeil, Laura Fitton, Sarah Evans, a Beth Kanter.

Miyj nejhlubsi obdiv patii mému duchovnimu rddci, Esperanza Universal, ktery mi otevrel dvere
na jate roku 2009 a navZdy zménil miij zivot. Mym drahym pritelkynim za to, Ze ve mé vZdy
véfily a povzbuzovaly mé: Ashley Mahaffey, Dorcy Russell, Baeth Davis, DC Cordova, Laura
Rubinstein, Amy Porterfield, Angie Swartz, a Deborah Cole Micek, aka @CoachDeb (celé roky
jste mé povzbuzovali v psani knihy o pouzivini Facebooku!) - mdm vds vSechny ve svém srdci!

Nakonec bych rada podékovala také své drahé komunité na Facebooku a Twitteru — je pro mé
poZehndnim byt s vami ve spojent.

A pokud jsem na nékoho zapomnéla, nebylo to imysiné — poslete mi zpravu nebo mi napiste
na Zed na Facebooku, a jé vam rdada podékuji!

- Mari



O autorech

Chris Treadaway je zakladatelem a feditelem reklamni spole¢nosti
Notice Technologies. Je také vykonnym feditelem spolecnosti Ultra-
start, kterd se zabyvd poskytovanim konzultaci na poli socidlnich mé-
dii, a ktera své konzultace poskytovala pfednim spole¢nostem jako je
Microsoft, Land Rover, Wiley Publishing a City of Austin, Texas. Nez
zacal pracovat pro Notice Technologies, stravil Chris témér ¢tyfi ro-
ky ve spole¢nosti Microsoft, kde pusobil jako skupinovy produktovy

manazer pro webovou strategii v divizi Developer, a byl hlavnim ob-

chodnim vedoucim pti prvnim uvedeni produktu Silverlight. Chris
pracoval na internetovém marketingovém poli vice nez 15 let, a stal u zrodu tfi spole¢nosti
- Cruising Speed, Infraworks a Stratfor.com, v nichz vytvotil prvni firemni portal, o némz
vy$el profilovy ¢lanek v ¢asopise Time Magazine a v dal$ich mezinarodnich publikacich. Ma
titul MBA z University of Texas v Austinu, a titul BA z Louisiana State University. Pravidel-
né pise blogy o podnikani a problematice socidlnich médii na http://treadaway.typepad.com
a na Twitteru na adrese http://twitter.com/#!/ctreada.

Mari Smithova je prezidentkou organizace International
Social Media Association, kterd se zabyva poskytovanim
$pic¢kovych zdroju, skolicich programi, znalostnich certi-
fikatt a spolupraci v oblasti socidlnich médii. Spole¢nost
FastCompany.com prezdivala Mari jako ,,Vid¢i osobnost
Facebooku® a portal ClickZ ji zase uvadél v prvni dvacitce
hvézdného tymu pro socialni média (20 Social Media All-
-Stars). Mari je zidanym klicovym Fe¢nikem a $kolitelem v oblasti mezinarodnich socialnich
médii, a sama provozuje vlastni konzulta¢ni ¢innost na poli socidlnich médii, pticemz se
specializuje na zvyseni zisku obchodnich vlastnikd, autort a celebrit prosttednictvim apli-
kaci Facebook a Twitter. Ma také populdrni stranku na adrese http://facebook.com/maris-
mith, blogy na adrese http://marismith.com, a je velmi aktivni uzivatelkou Twitteru na adrese
http://twitter.com/marismith.
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Uvod
Za poslednich pét let se odvétvi socidlnich médii rozrostlo z letargického, nevyspélého zpiisobu
komunikace skolou povinnych déti k nééemu, co by mohlo byt budoucnosti sdilent informaci
mezi lidmi a propojovdni jejich jinak nesouvisejicich Zivotii. Bylo opravdu podivuhodné sledo-
vat, jak dalece se vyvinul Internet v dusledku vyuzivdini sluzeb jako Facebook, MySpace, Twitter
a dalsich technologii socidlnich médii.

O socialni média jsem se zacal poprvé zajimat na obchodni $kole pti University of Texas
v roce 2003. Muj spoluzdk, Cory Garner, a ja jsme se pravé doslechli o novince zvané Lin-
kedlIn, a naprosto nas uchvatily jeji moznosti. Socidlni vztahy se stile vice zprithlednovaly
a presouvaly na sit. Délali jsme vS§echno mozné, abychom premluvili spoluzaky k pfipojeni
na socidlni sit. Tehdy jsme se obévali, Ze ztratime moZnost registrace pro dalsi lidi, a tim pfi-
jdeme i o nase obecenstvo. Pti ,,naboru novych ¢lent“ jsme sice slavili urcity uspéch, ale jak
se pozdéji ukazalo, nebylo to zas az tak dulezité. Neuvédomovali jsme si, Ze socidlni média
jsou jako tsunami, které strhnou nakonec v§echny lidi k vytvoreni profilu a navazani vztah
- dokonce i zatvrzelé odptirce v nasi tfidé.

Stejnd vlna tsunami zasahla spotiebitele v roce 2006 v podobé MySpace a pozdéji prostied-
nictvim Facebooku. Pravé v té dobé mél jiz Facebook témér 40 miliont uzivateld. Uz tehdy
mi bylo jasné, Ze Facebook mél nastartovano k pretvoreni Internetu, internetové reklamy
amoznd i samotného vyvoje webu. V té dobé jsem se ve spole¢nosti Microsoft snazil, se¢
mi sily stacily, tomuto novému modelu porozumét. RozhliZel jsem se kolem a v socidlnich
médiich jsem spatfil nejriiznéjsi obchodni prilezitosti. Proto jsem opustil firmu Microsoft
a v breznu roku 2008 jsem vybudoval novou spole¢nost, kde jsem mohl veskery sviyj ¢as tra-
vit pfemyslenim o novych obchodnich prilezitostech a pomoci klienttim s jejich problémy
na poli socidlnich médii.

Béhem poslednich 18 mésicti jsem se setkal s bezpoc¢tem podnikateld, vizionafi a manazert
a vedoucich pracovniki velkych korporaci ve snaze se dozvédét, jak 1idé vnimaji a vyuzivaji
socialni média. Samotnd tato zkusenost pro mé byla velmi uzite¢na — Web svym vlastnim
zpusobem pretvareji ti nejlepsi a nejbystrejsi lidé z nejriiznéjsich obort, a v Cele téchto zmén
stoji socialni média.

Je zajimavé, ze poté, co jsem opustil firmu Microsoft, jsem také recenzoval a editoval knihy
o marketingu Facebooku a socidlnich médii. Jednu véc pak mély vsechny tyto knihy spole¢-
nou, totiz ze byly plné myslenek, teorie a trendd, které socidlni média vyuzivaji. To je sice
skvélé, ale knih, které vysvétluji marketing socialnich médii z ,,akademického“ thlu pohledu,
existuje v dnes$ni dobé spousta.

Na druhou stranu knih, které by lidem prakticky ukazaly, jak vést kampaii zalozenou na mar-
ketingu socialnich médii, mnoho neni. Hledal jsem knihy, které by lidem pomohly formou
kazdodennich ukolt souvisejicich s marketingem v oblasti Facebooku, a musim ptiznat,

13



uvobD

ze jsem nasel jen velmi malo knih, které by pomohly vydésenému praimérnému manazeru
zorientovat se v rozsahlé platformé Facebooku. Proto jsem se domluvil s lidmi v nakladatel-
stvi Wiley, kterym jsem pomohl s prezentaci na Facebooku, na sepsani této knihy spole¢né
s marketingovym odbornikem na Facebook, Mari Smithovou.

A pravé proto je tato kniha psana striktné jako ,,prakticky privodce®k marketingu na Face-
booku. Mari a ja jsme chtéli jednoduse sepsat vSechny tipy a triky, které pouzivame pfi nabi-
zeni produkti a sluzeb at uz pro nds samotné nebo pro nase klienty. Nasim cilem tedy nebylo
vytvorit pravodce funkcemi, kterych je ve spousté dalsich knih o marketingu na Facebooku
cela rada. Stejné tak jsme neméli v iumyslu napsat dalsi knihu o boomu socidlnich médii,
o tom, co bude v budoucnu mozné nebo jaky to ma vyznam pro spole¢nost. Tato kniha je
o tom, co muiZete pravé ted a tady udélat dnes pro svou organizaci pomoci Facebooku.

Tato kniha je shrnutim vSech mali¢kosti nezbytnych k tomu, aby byla marketingova kampan
uspésnd. Je uréena obzvlasté pro lidi, kteti byli povéfeni svym manazerem, investorem nebo
kymkoli jinym, a ktery jim fekl: ,Ten Facebook bude asi dilezity - zjistéte mi, jak by se to
pro nas dalo vyuzit!“ Takovéto situace mohou byt naro¢né, a tim poslednim, co potiebuje-
te, je byt pod tlakem a nemit Zddnou predstavu o tom, jak toto neur¢ité zadani vyftesit. Tato
kniha vés nenaudi kreativité nezbytné pro citlivé a jedine¢né souznéni s vasimi zakazniky,
ackoli v ni na rtiznych mistech najdete nékolik prikladi, které vam pomohou ziskat urcitou
predstavu, a na kterych uvidite, jak si s nékterymi obtiznymi problémy poradili jini.

- Chris Treadaway

Komu je tato kniha urcena

Tato kniha je pro kazdého, kdo zajistuje pro svou firmu uréitou ¢ast marketingu na Face-

booku, at uz se jedna o obchodni, neziskovou nebo tieba vladni agenturu:

B Stfedni manazer, ktery pottebuje poradit s vedenim marketingové kampané na Facebooku

B Zaméstnanec, ktery hleda napady pro nejlepsi mozné vyuziti Facebooku k marketingo-
vym uéeltim

B Obchodni feditel, ktery chce lépe komunikovat se zdkazniky, ale nema dostatek ¢asu,
aby se to nau¢il sam od sebe

B Manazer nebo vedouci pracovnik, ktery se potfebuje sezndmit s moznostmi a problémy,
kterym zaméstnanci Celi pfi vedeni kampani

Veétsi cast této knihy se zamétuje na taktiku budovani, hodnoceni a monitorovani marketin-
gové kampané na Facebooku. Lidé, ktefi nemaji pfimo na starosti vedeni kampani, se zde
také dozvi o moznostech Facebooku a dalsich produktt socidlnich médii.
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Co se naucite

Facebook béhem par let pritahl stovky miliént uzivatelt. Tato kniha vam pomiize pochopit,
jak proniknout do tohoto bohatstvi spotiebiteltl, at uz jsou vase marketingové zaméry jaké-
koli. Mozna chcete zvysit nav§tévnost svych webovych stranek. Mozna chcete vyuzit Face-
book, abyste rozsitili povédomi o jiném typu marketingové kampané. Mozna byste na sebe
na Facebooku, kam se ptipojuje neustdle vice lidi, jen radi upozornili. Tato kniha vas nauci,
jak vytézit z Facebooku pro lidi, které potiebujete oslovit, co nejvice, abyste méli tspésnou
marketingovou kampan bez ohledu na vytycené cile.

Co k tomu budete potrebovat

I kdyz v této knize popisujeme zaklady internetového marketingu, pokud mate alespon z4-
kladni povédomi o tom, jak se d4 internetovy marketing méfit a vyhodnocovat, bude pro vas
snaz$i si dovednosti a pozadavky efektivniho marketingu na Facebooku osvojit. Jedinou dalsi
véci, kterou budete pottebovat, je mit co nabidnout - produkt, sluzba, znacka apod. Bez toho
nebudete schopni vést skute¢nou kampan.

O cem tato kniha pojednava

Kniha Marketing na Facebooku: Vyukovy kurz je sestaven tak, aby z vas udélal hybnou silu,

a zaroven efektivné pritahl lidi ve vasi cilové skupiné k vasi organizaci.

B Kapitola 1: Internetovy marketing 1985-2010 — Tato kapitola vas provede vyvojem
internetového marketingu, od uzavienych sluzeb, pres portaly a vyhledavani, az po so-
cidlni média.

B Kapitola 2: Co je to Facebook? — Tato kapitola shrnuje fenomén Facebook, zaklady fun-
govani Facebooku, i to, jak Facebook zapadd do prostredi socialnich médii.

B Kapitola 3: Vymyslete strategii a zhodnotte uspéSnost — Tato kapitola vim pomuze
ujasnit si svij pristup z hlediska miry uspésnosti, ktera bude urcovat vasi praci a nevy-
hnutelné zlepsovat vasi kampan.

B Kapitola 4: 1. mésic: Vytvorte si plan a za¢néte — Prvni kapitola s ,,hodinovou® naplni,
kterd vam ma pomoci vytvorit vasi prvni marketingovou kampan na Facebooku.

B Kapitola 5: 2. mésic: Zviditelnéte svoji firmu pomoci stranek a skupin - Tato kapitola
shrnuje dva prvoradé prostredky, jejichZ prostfednictvim se organizace ,,oficidlné zvidi-
telfiuje®, a navazuje komunikaci se zakazniky a dal§imi cilovymi skupinami.

B Kapitola 6: 3. mésic: Vytvareni poptavky pomoci inzerati na Facebooku - Tato kapi-
tola upozornuje na Sirokou skalu prilezitosti pti propagaci webovych stranek nebo pri-
tomnosti na Facebooku pomoci samoobsluzného reklamniho systému Facebooku, coz
je jedna z nejcennéjsich hodnot internetového soucasného marketingu.
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B Kapitola 7: 4. mésic: Pokrocilé taktiky a integrace kampani — Tato kapitola obsahuje
informace o celé fadé doplnkd a vlastnosti pro platformu Facebook, které vam maji po-
moci vytvaret lepsi a podmanivéjsi marketingové kampané na socialni siti.

B Kapitola 8: Vlastni zku$enosti diky aplikacim Facebooku - Podrobny prehled moz-
nosti, které se nabizeji pfi pouzivani vlastnich aplikaci na Facebooku, i toho, jak by bylo
mozné tyto aplikace v budoucnu vyuzit.

B Kapitola 9: Analytika Facebooku - Tato kapitola shrnuje véechny zptisoby méfeni (tzv.
metriky), o nichz se v knize zmifiujeme, abyste si 1épe dokdzali uvédomit, jak si udrzet
pfiznivé skore a jak monitorovat uspésnost.

B Kapitola 10: Postfehy k organizaci - Tato kapitola pomdéha ujasnit si marketingové
moznosti Facebooku, moznd rizika a hrozby souvisejici s konkrétnimi typy organizaci,
které spattuji ve Facebooku urcitou prilezitost.

Kontakt na autory a doprovodné webové stranky

Jedno ma Facebook a Zivot spole¢né: zménu. Platforma Facebooku je, slusné fec¢eno, pohyb-
livy cil. Chovéani Facebooku se méni, méni se pravidla pro komunikaci/ozndmeni a Vybrané
ptispévky (News Feed), a vyvojafi dnes mohou délat véci, které jim uz zitra budou zakéza-
ny. Facebook provadi zmény rychle a obcas bez varovani. Pokud tedy budete chtit s témito
zménami udrzet krok, sledujte jeden z nasledujicich odkaz:

B www.facebookmarketinganhouraday.com - tato webovd stranka obsahuje informace o kni-
ze, odkazy na rtizna mista na Facebooku, odkazy na nejriiznéjsi prispévky na bloku po-
pisujici nejdiskutovanéjsi témata, kontaktni informace na prodejce, ktefi vim mohou
pomoci se slozitymi problémy marketingu na socialnich médiich.

B www.twitter.com/FacebookMktg - tento odkaz vés prenese k zajimavym ¢lankdm a infor-
macim o marketingu na Facebooku, ptipadovym studiim, statistikim apod.

ODb¢ dvé webové stranky spravuji autofi této knihy a najdete zde aktualizace, podklady, tipy
a triky, a dal$i uzite¢né informace, které byste mohli pottebovat. Rovnéz zde miizete napsat
svoje postrehy. Pokud budete zdvorili a konstruktivni, zodpovime vam jakykoli dotaz. Ne-
znamena to vsak, Ze za vas budeme délat vasi praci.

Nakladatelstvi Computer Press se snazi opatfovat nejnovéjsi nastroje a informace, které
ke své praci budete potfebovat. Sledujte prosim webovou stranku knihy na adrese http://
knihy.cpress.cz/k1885, kde v ptipadé potreby najdete dalsi obsah a aktualizace k této knize.

Poznamka na konec

Tato kniha je skutecné z jedné ¢asti marketing na socidlnich médiich, a z druhé ¢asti marke-
ting na Internetu. PrestoZe je téma socidlnich médii dnes velmi popularni, jedna se v podsta-
té jen o jakousi obménu toho, co se za poslednich 15 let vyvinulo. Je to vlastné internetovy
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marketing se socidlnim obsahem. Na nasledujicich nékolika set strankach se vas budu snazit
naucit vse, co budete potrebovat védét, abyste s marketingem na Facebooku uspéli. Preji vam
hodné §tésti a pustme se do prace!

Drahy ¢tenati,

dékujeme, Ze jste si vybrali knihu Marketing na Facebooku: Vyukovy kurz, ktery v angli¢tiné
vydalo nakladatelstvi Sybex. To vzniklo v roce 1976 a po vice nez 30 letech se stéle vénuje
vydavani vyjime¢nych knih. S kazdym titulem se snazime nastolit novy standard v oboru.
Od papiru, na ktery tiskne, az po autory, se kterymi spolupracuje, je jeho cilem pfinést vam
ty nejlepsi mozné knihy.

Doufame, Ze to véechno bude vyzarovat i z téchto stranek. Velmi nds zajimaji vase postie-
hy a reakce na tuto knihu. Dejte prosim védét, co si o této knize myslite (pouze v anglicti-
né) na e-mailovou adresu nedde@wiley.com. Pokud se domnivate, Ze jste v této knize nasli
néjakou technickou chybu, navstivte prosim stranku http://sybex.custhelp.com (opét pouze
v angli¢ting). Ctenatskd odezva je pro nakladatelstvi Sybexu velmi diileZita.

VICEPREZIDENT A VYDAVATEL
SYBEX, OBCHODNI ZNACKA NAKLADATELSTVI WILEY

S pozdravem,
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Zpétna vazba od Ctenari

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, také stoji
o zpétnou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. MiZete se obratit na nasledu-
jici adresy:

redakce PC literatury

Computer Press

Spielberk Office Centre

Holandska 3

639 00 Brno

nebo

sefredaktor.pc@cpress.cz

Computer Press neposkytuje rady ani jakykoli servis pro aplikace tfetich stran. Pokud budete
mit dotaz k aplikaci, obratte se prosim na jejiho tviirce.

Errata

Prestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajistili pfesnost a spravnost obsahu, chy-
bam se uplné vyhnout neda. Pokud v nékteré z nasich knih najdete chybu, budeme radi,
pokud nam ji nahlasite. Ostatni uzivatele tak muzete usetfit frustrace a pomoci nam zlepsit
nésledujici vydani této knihy.

Veskera existujici errata zobrazite na adrese http://knihy.cpress.cz/k1885 po kliknuti na od-
kaz Soubory ke stazeni.



KAPITOLA 1
| n te r n etO\/y Obsah kapitoly:

m Skromné zacatky socidlniho

. marketingu
m a rket | n g B Rozkvét socialnich siti

B Socialni média v ¢islech

1985-2010 Coimsocnimédia

v roce 2010 fikaji

o budoucnosti marketingu
B Realisticka ocekavani

od socialniho marketingu
m Nékolik postfehtd o chovani

spotrebitel’

Pouzivdni pocitacii je v dnesni dobé neodmyslitelnou souldsti nasich Zivotil. Je tézké si predsta-
vit, Ze jesté u minulé generace tomu tak nebylo. I pfesto ale nejsou internetovy marketing a so-
cidlni média néjakym novym konceptem. Dokonce i ty nejjednodussi internetové sluzby totiz
obsahovaly celou fadu marketingovych moznosti, které mély obchodnikiim pomoci se ptipojit
k tomuto novému trhu plnému zdkaznikii. Jak se tento prismysl za ta léta vyvijel?

Skromné zacatky socialniho marketingu

My vsichni prozivame zivot skrze fadu uréujicich zkusenosti s prateli a milovanymi v nasich
socialnich kruzich: lidmi, ktefi nav$tévuji stejnou $kolu, ziji ve stejné ulici, pracuji ve stejné
firmé nebo hraji za stejny tym. Dziny, které nosi, telefony, které pouzivaji, a znacky, které
se jim libi, ovliviiuji do urcité miry nase pozitivni nebo negativni hodnoceni sebe samych
a ostatnich. Jsou to spotfebitelé, stejné jako my, ale i pfesto vyraznym zptisobem, ktery ¢asto
ani nevnimame, utvareji nase mysleni a nazory.

Kazdému z nas byly nékdy nabizeny produkty v reklamé od zndmych osobnosti. Reagujeme
na jejich upfimnost, jejich humor a jejich natlak a ptijimame jejich marketingova poselstvi,
coz se projevuje v nepatrnych, podvédomych zménach v tom, jak Zijeme, v tom, co spotte-
bovavame, a v tom, co si myslime.
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