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Vénovino mé zené Christiné a nasim détem, Coleovi a Winoné, ktefi obétovali spolec-
né strdveny cas, abych mohl napsat tuto knihu, a mym rodiciim, Donovi a Arlen, jiz
mne stdle podporuji a ktefi mi béhem psani poskytli titociste.

Alan Page

Vénovdno mym détem Davidovi a Grace, ktefi svému tdtovi poskytli ¢as ke psant;
a mé Zené Karen, jez béhem mé prdce na prezentaci pro testovaci konferenci jako
prvni navrhla. ,,Co kdybys to prosté nazval ,Jak testuje software Microsoft.“ Bez téchto
slov (a Alanova vedeni) bychom tento projekt nemohli zahdjit ani dokoncit.

Ken Johnston

Vénovdno mé matce a mému otci pro jejich nekonecnou ldsku, moudrost a zejména
trpélivost. Rad bych také podékoval mé Sestileté dcefi Elizabeth, jejiz ustavicnd zvéda-
vost, ucenlivost a odhodldni Celit rozlicnym vyzvdm mne naucily, Ze jediné problémy,
které nedokdzeme prekonat, jsou ty, pro néz jsme jesté nenasli fesen.

Bj Rollison

Tato kniha je vénovdna testovacim inZenyriim v Microsoftu, ktefi zasvétili sviij pro-
Sfesni Zivot nejndrocnéjsi cdsti softwarového procesu, a jiz stile zdokonaluji tuto disci-
plinu narusovdanim tradicnich bariér a zvyklosti ve snaze doddvat nasim zdkaznikiim

spickovy a vysoce kvalitni software. Je pro nds skutecnou cti radit a pomdhat tolika
profesiondlnim testertim v Microsoftu, nebot diky této soucinnosti se o testovdni soft-

waru stdle dozviddme néco nového.






Podékovani

Tato kniha by nikdy nevznikla bez pomoci v§ech testerti v Microsoftu. Mnoho z nich pomohlo pfimo,
hodnocenim jednotlivych kapitol nebo tim, Ze psali o svych zkuSenostech s testovanim. Ostatni
pomohli tim, Ze spoluvytvéreli tradici testovani v Microsoftu, nebo tim, Ze inovovali zpiisob, jakym
toto testovani provadime.

Z praktickych diivodt neni mozné uvést zde jména vsech deviti tisic testerti (zejména s ohledem
na to, Ze psani této knihy napomobhli i byvali zaméstnanci, lidé z jinych obort, a dokonce i externi
recenzenti). Na druhou stranu bychom radi uvedli jména alespon nékolika lidi, jejichZ pfinos pro
tuto knihu byl zasadni.

Tato kniha vznikla na zakladé nazord, navrhi a zpétné vazby mnoha soucasnych i byvalych zamést-
nanct Microsoftu. Mezi nejvyznamnéjsi z nich patfi Michael Corning, Ed Triou, Amol Kher, Scott
Wadsworth, Geoff Staneff, Dan Travison, Brian Rogers, John Lambert, Sanjeev Verma, Shawn
McFarland, Grant George, Tara Roth, Karen Carter-Schwendler, Jean Hartman, James Whittaker,
Irada Sadykhova, Alex Kim, Darrin Hatakeda, Marty Riley, Venkat Narayanan, Karen Johnston, Jim
Pierson, Ibrahim El Far, Carl Tostevin, Nachi Nagappan, Keith Stobie, Mark Davis, Mike Blaylock,
Wayne Roseberry, Carole Cancler, Andy Tischaefer, Lori Ada-Kilty, Matt Heusser, Jeff Raikes, Micro-
soft Research (zvlasté Amy Stevenson), Microsoft Test Excellence Team, Microsoft Test Leadership
Team a Microsoft Test Architect Group.

Rovnéz bychom radi podékovali Lynnu Finnelovi, jenz se ujal funkce projektového redaktora, a kte-
ry nas podporoval a povzbuzoval po celou dobu prace na této knize.






Uvod

Stale si pamatuji ono rano, nékdy na sklonku podzimu roku 2007, kdy mdj tehdej$i manazer Ken
Johnston utrousil: ,,Mél bys napsat knihu.“

Zrovna se vratil z oborové konference o testovani, kde mél prednasku (ne nahodou nazvanou ,,Jak tes-
tuje software Microsoft®), a byl nadsen z toho, jak ji publikum pfijalo. Ken pfednasi rdd, ale z néjaké-
ho dtvodu se domnival, ze bych to mél byt ja, kdo napise knihu.

Zlegrace jsem odpovédél: ,,Jasné, pro¢ ne.“ Navrhl jsem, ze by kniha mohla zahrnovat mnoho témat,
o kterych vyucujeme v nasich kursech testovani, a navic bychom si mohli trochu zafu$ovat do jinych
pristupt k testovani, jez se v Microsoftu pouzivaji. Mohlo by to byt zajimavé, ale o testovani existuji
tuny knizek - nékolik desitek z nich jsem sam precetl, takze to nahodou vim - a nékteré z nich jsou
opravdu dobré. Jaky pfinos pro komunitu testerti by mohla mit dalsi kniha?

Chtél jsem Kenovi cely ten nesmysl rozmluvit, ale pak jsem si uvédomil jednu zasadni véc. V Micro-
softu poskytujeme jedny z nejlepsich kursii v oblasti testovani softwaru na svété. Vyukové materia-
ly a struktura kurst jsou izasné, ale to neni zdaleka v§echno. Dtivod, pro¢ jsou ty kursy tak skvélé,
spociva ve zpusobu, kterym instruktofi vnaseji do vykladu rizné historky, ptibéhy ze Zivota, a vse-
lijaké drobné, ale dilezité postfehy. Diky tomu si posluchaci odnaseji skute¢né hluboké védomosti.
Napadlo mé, Ze kdybychom dokazali sepsat pfibéhy a informace o tom, jak se riizné metody testo-
vani uplatiiuji pfimo v Microsoftu, mohla by z toho byt docela zajimava kniha. Zacal jsem pfemys-
let i o vécech, které nevyucujeme, o riznych novych napadech, a ptislo mi, Ze by to mohlo ¢tenare
bavit. Uvédomil jsem si, ze v mych nejoblibenéjsich knihdch o programovani se zpravidla prolina IT
slang se spoustou rtiznych zabavnych historek.

Najednou jsem se pfistihl, jak pi$u ndvrh na vydani knihy. Sablona zac¢ala vypadat celkem k svétu,
objevila se v ni ¢tyfi hlavni témata, a kniha dostavala zakladni tvar. Pfislo mi vhodné uvést ¢tenare
do kontextu kapitolami o celkovém ptistupu Microsoftu k lidem a tvorbé softwaru. Dals$i dvé ¢asti
knihy budou pojednavat o pritbéhu testovani a o nastrojich, které pouzivime. Zavérecna ¢ast bude
o budoucnosti testovani v Microsoftu. Poslal jsem ndvrh do naseho vydavatelstvi Microsoft Press,
a ackoli jsem byl stdle nadSen z moznosti, které kniha skyta, tak trochu jsem doufal, ze mi z vyda-
vatelstvi napi$ou, ze je to celé hloupy népad a Ze je nemam otravovat. To se ov§em nestalo a kratce
nato jsem se ocitl pred obrazovkou pocitace a dumal, jak napsat prvni vétu.

Jiz od zacdatku jsem chtél, aby prvni dvé kapitoly napsal Ken. Je manaZzerem uz cela léta, a vechny
ty véci o vedeni lidi jsou hlavné jeho parketa. Zhruba v dobé, kdy jsem navrh odesilal, Ken opustil
nasi skupinu a zacal se vénovat skupiné Office Online. Kratce poté zacalo byt zjevné, Ze by mél Ken
napsat i kapitolu o tom, jak testujeme Software a sluzby. Stal se mezitim ve spole¢nosti viid¢i osobnosti
v oblasti testovani webovych sluzeb, a bylo by ode mne hloupé, kdybych ho nenechal napsat kapito-
lu 14, ,Testovani Softwaru a sluzeb“ Pozdéji jsem pozédal Bj Rollisona, jednoho z nejvyznamnéjsich
testerti v Microsoftu, aby napsal kapitoly o technikach funkénich a strukturnich testd. Bj Rollison
navrhl na$ zakladni kurs testovani a o této oblasti testovani vi vic nez kdokoli, koho znam. Rovnéz
je to jediny ¢lovék, o kterém vim, Ze precetl vice knih o testovani nez ja. Ken, Bj a ja jsme vytvo-
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fili sehranou autorskou trojici. Kazdy mame ke psani dost odlisny ptistup, ale ve vysledku se ndm
podatilo dosdhnout vyvazené smési materialu i stylistickych ptistupt, kterd odpovida rozmanitosti
komunity testert v Microsoftu. Ob¢as v Zertu fikdme, Ze Bj je profesor, Ken se citi byt historikem
a vypravécem, a ja prosté vstiebavam informace a konstatuji fakta. Ackoli jsme kazdy vzali nékteré
kapitoly za své, zaroven jsme rozsifovali a upravovali praci ostatnich, takze vysledek je po stylistic-
ké strance pékna smésice.

Nemohu dost dobfe popsat, jak se kazda mald Zivotni prekdzka méni v giganticky problém, kdyz
neustale myslite na psani své knihy. Poté, co jsem zacal psat, jsem v Microsoftu prevzal Kenovu
puvodni funkci feditele pro dokonalost testovani (Director of Test Excellence). Pro¢ jsem se, u véech
vsudy, rozhodl vzit zcela novou praci se zcela novymi tikoly uprostied psani knihy? Nevim. Nastés-
ti mi tato nova role pfinesla zcela novy nahled na vedeni testovani v Microsoftu, coz knize neoby-
¢ejné prospélo.

Po celou dobu psani jsem se nejvice désil toho, co véechno budu muset z knihy vynechat. V Micro-
softu pracuje devét tisic testerti. Vétsina z nich pouziva postupy zde popisované, ale fada z nich
zaroven déla rizné fantastické a bezvadné véci, které se do knihy nedostaly. Navic, v témét kazdém
bodé této knihy existuji ve firmé drobné odchylky. Snazili jsme se zachytit co mozna nejvice riznych
myslenek a zaroven ty pasaze, které povazujeme za nejdulezitéjsi, podepfit rliznymi pfibéhy. Musim
rovnéz priznat, Ze jsem trochu nejisty ohledné nazvu této knihy. Mohl by totiz naznacovat, Ze jeden
kazdy tester v Microsoftu déla vSechno, co je v knize popsano, coz prosté neni pravda. V tak pocet-
né komunité testert a pti tak rozsahlém produktovém portfoliu je zkratka nemozné psit o testovani
tak, abychom praci kazdého jednotlivého testera popsali presné a tplné; ucinili jsme tedy nékteré
kompromisy. Popsali jsme pouze nejoblibenéjsi postupy, néstroje a techniky, které testefi v Micro-
softu pouzivaji. Ne kazdy tym déla vSe, co popisujeme, ale vét$ina z nich tak ¢ini. Ve, o ¢em jsme se
rozhodli psat, bylo pfi testovani produktii firmy Microsoft uspésné, takze jednotliva témata knihy
jsou sbirkou véci, o nichz vime, Ze funguji.

Myslim, Ze jsme nakonec uspéli, ale jsme testefi, takze vime, Ze jsme si mohli vést Iépe. Bohuzel, je jiz
nacase knihu vydat, ale nastésti mame plan podpory! Pokud byste chtéli s autory diskutovat o cem-
koli, co v knize najdete, mtiZete navstivit nasi webovou stranku na adrese www.hwtsam.com. Radi
usly$ime, co si o tom véem myslite.

Alan Page

Komu je tato kniha urcena

Tato kniha je ur¢ena kazdému, kdo se zajimd o roli testovani pfi vyvoji produktt firmy Microsoft
nebo o postupy, které Microsoft pouziva. Kniha nema nahrazovat jiné skvélé texty o testovani soft-
waru; namisto toho popisuje, jak tato firma pouziva rizné testovaci techniky a metody vyhodnoco-
vani pro zlepsovani svych produktt.

Pro testery v Microsoftu bude tato kniha pravdépodobné zajimava diky tomu, Ze se v ni objevuji
postupy a techniky pouzivané v celé spole¢nosti. I pro lidi, kteff se testovanim nezabyvaji, mize byt
odhaleni role testi v Microsoftu zajimavé a uzite¢né.
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Na zacdtku knihy ¢tendfe seznamujeme s produkty firmy Microsoftu, o jejich vyvojarich, testerech,
roli testovani a o obecném pristupu pouzitém pii navrhu a vyvoji softwaru. Druhd ¢ast knihy pojed-
nava o fadé bézné uzivanych testovacich pristupii a nastrojii. Ve treti ¢asti knihy se budeme vénovat
nékterym ndastrojlim a systémuim, jez pii praci pouzivame. V zavére¢né ¢asti uvadime nékteré vyhledy
do budoucnosti testovani a Fizeni kvality v Microsoftu a nae zaméry na cesté k této budoucnosti.

Dalsi informace online

Nové a doplnéné informace k této knize budou pravidelné zverejiiovany na strance www.microsofft.
com/learning/books/online/developer (stranka je k dispozici v angli¢tiné). Na této adrese budou zve-
fejiiovany pripadné dopliiky k obsahu knihy, ¢lanky, odkazy na doprovodny materidl, opravy chyb,
ukazky z knihy a podobné.

Dalsi pribéhy a novinky ze svéta testovani v Microsoftu budou zverfejiiovany na adrese www.
hwtsam.com.

y v V 4 ”
Péce o zakazniky
Své pripominky, otazky a ndpady souvisejici s touto knihou, na néZ nenaleznete odpovéd na vyse
uvedenych webovych adresach, prosim, zasilejte e-mailem na adresu vydavatelstvi Microsoft Press:
mspinput@microsoft.com, ptipadné postou na adresu:

Microsoft Press

Attn: How We Test Software at Microsoft Editor
One Microsoft Way

Redmond, WA 98052-6399

Vezméte, prosim, na védomi, ze na téchto adresach neni poskytovana podpora softwarovych produktt
firmy Microsoft.

Poznamka redakce c¢eského vydani

Nakladatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, stoji o zpétnou vazbu a bude na
vade podnéty a dotazy reagovat. Miizete se obratit na nasledujici adresy:

Computer Press

redakce pocitacové literatury
Holandska 8

639 00 Brno

nebo

knihy@cpress.cz.

Dalsi informace a pfipadné opravy ¢eského vydani knihy najdete na internetové adrese http://knihy.
cpress.cz/K1694. Prostfednictvim uvedené adresy miizete téz nasi redakci zaslat komentat nebo dotaz
tykajici se knihy. Na vase reakce se srde¢né tésime.
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Alan Page zahdjil svou kariéru softwarového testera v roce 1993 a nastoupil do Microsoftu v roce
1995. Béhem své kariéry v Microsoftu se Alan podilel na vyvoji nékolika verzi Windows, prohlizece
Internet Explorer a systému Windows CE. Jako ¢len tymu Windows CE se Alan v roce 2001 stal jed-
nim z prvnich test architekttl. Alan v roce 2005 nastoupil do tymu pro vyvojarskou zdatnost a v sou-
¢asné dobé je feditelem pro vzdélavani testertt v Microsoftu; spole¢né se svym tymem poskytuje tes-
tertim technicka skoleni a konzultace.

Ken Johnston je manazerem skupiny vyvijejici a provozujici internetovou platformu Microsoft Office.
Jeho tym vyviji prostfedky pro sprévu serverovych produktu a sluzeb a zajistuje provoz Office Onli-
ne, Office Live, CRM Online a nékolika dalsich sluzeb. Od svého nastupu do Microsoftu v roce 1998
Johnston pracoval na mnoha pozicich, mimo jiné jako vedouci testovani Site serveru a MCIS a jako
test manazer Hosted Exchange, Knowledge Worker Services, Net Docs a sluzby Microsoft Billing
and Subscription Platform. Dva a ptil roku (v letech 2004 az 2006) zastaval pozici feditele pro vzdé-
lavani tester v Microsoftu.

Bj Rollison je test architektem v tymu pro vyvojafskou zdatnost. Do Microsoftu nastoupil v roce 1994
a pracoval na vyvoji Windows 95. Pracoval rovnéZ na nékolika verzich prohlizece Internet Explorer,
aplikaci Outlook 98 a na nékolika mensich projektech, nacez se stal v roce 1999 reditelem testova-
ni. Pfed nastupem do Microsoftu Bj pracoval pro malou japonskou spole¢nost vyvijejici hardwa-
rové a softwarova feseni pro malé podniky. Bj ¢asto prednasi na mezinarodnich konferencich, pfi-
spiva do odbornych ¢asopist a vede kursy testovani softwaru a automatizace testti na University of
Washington.
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V této casti najdete:

# Kapitola 1: Vyvoj softwaru v Microsoftu

# Kapitola 2: Testefi v Microsoftu

+ Kapitola 3: Zivotni cyklus softwarového vyvoje






KAPITOLA 1

\lyvoj softwaru
v Microsoftu

V této kapitole najdete:

& Vize firmy Microsoft, nase hodnoty a pro¢ ,milujeme tuto spolec¢nost!“
# Microsoft je velkd softwarova firma

+ Vytvarime velkou a efektivni firmu

o Velkd spole¢nost a prace v malém

& Zaméstnavame ruzné typy softwarovych inzenyr

# Microsoft jako globalni spole¢nost
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Ken Johnston

Prvni ¢ast této knihy (kapitoly 1 az 3) obsahuje fadu informaci o firmé Microsoft, jejich cilech, orga-
nizaci vyvoje produkt a distribuci téchto produktii. Rada véci z této kapitoly byla jiz dtive publiko-
vana, ale zatahali jsme trochu za nitky a tak muzeme zverejnit nékteré dalsi interni informace.

Rada knih, ¢lankt a webovych stranek detailné popisuje historii Microsoftu, presto si ale myslime,
ze se hodi do této knihy zahrnout kratky prehled se zaméfenim na vyvoj softwaru v této firmé; diky
tomu miiZe ¢tendf pochopit nejen jak, ale i proc software testujeme. VSechny metody a nastroje popi-
sované v knize jsou ovlivnény nasi histori, vizi a obchodnimi cili.

Vize firmy Microsoft, nase hodnoty
a proc¢,Milujeme tuto spole¢nost!”

Softwarovi inZenyti se ve skute¢nosti malokdy zvlast odvazou, nepocitdme-li finale mistrovstvi svéta
ve fotbale nebo v kriketu. InZenyti v Microsoftu nejsou jini, az na jednu zvlastni prilezitost.

Kazdy rok zac¢atkem fijna privezou desitky autobusu tisice zaméstnanci Microsoftu z aredlu
v Redmondu na stadion Safeco Field, domovské hfisté baseballového tymu Seattle Mariners. Zde
se odehravd vyro¢ni zasedani firmy, kterého se obvykle ucastni bezmala dvacet tisic zaméstnancii
primo a dalsi desitky tisic online.

Posledni vystoupeni ma tradi¢né Steve Ballmer. Pokazdé vtrhne na scénu za bouilivého jasotu a za
zvuku hlasité rockové hudby, tieba ,,Eye of the Tiger® z filmu Rocky. Steve chvili fadi na scéné a hecuje
dav, pak sebéhne na hfi$té a obéhne vSechny mety, pfi¢emz ho ostatni zdravi a povzbuzuji. Zastavuje
se jen aby pritomné vybicoval k jesté vétsimu jasotu, a nakonec se vrati na obii pédium. Zpravidla
se chvili snazi popadnout dech a pak spolu s nim nékolikrat unisono zakfi¢ime muj oblibeny slo-
gan: ,Miluji tuhle firmu!“ Zaznam této udalosti najdete snadno, zkuste vyhledavani video soubort
na www.live.com, heslo ,,Steve Ballmer company meeting".

Je to pravda; Microsoft je skutecné bezva spole¢nost a pro testery , jak v knize ukdzeme, je to ta viibec
nejlepsi spole¢nost na svété. Nase bohata historie, skvélé produkty a nev$edni tradice (naptiklad ono

vyro¢ni zasedani s nepfi¢etnym generalnim feditelem) délaji z Microsoftu skvélého zaméstnavatele
pro softwarového inZenyra.

Béhem prvnich 24 let existence Microsoftu bylo vizi spole¢nosti ,,osobni pocita¢ na kazdém stole
avkazdém domé® Pfi realizaci tohoto cile byl Microsoft v mnoha smérech tspésny. S rapidnim roz-
vojem Internetu, se vznikem zatizeni jako je Xbox a s postupnym zvy$ovanim vyznamu poskytova-
nych sluzeb vsak bylo tfeba vizi spole¢nosti aktualizovat. Mezi lety 1999 a 2002 jsme se fidili heslem
»Nabizime Sirokou fadu produktil a sluzeb, které lidem usnadriuji zivot diky skvélému softwaru —
kdykoli, kdekoli a na jakémkoli zatfizeni To byla jednoznacné vétsi a odvaznéjsi vize nez ta ptivod-
ni, zaméfend ¢isté na PC, ale nebyla jesté dost velka. V roce 2002 jsme si stanovili novou vizi, ktera
zni ,,Umoznit lidem a firmam po celém svété plné realizovat jejich potencial Na obrazku 1.1 je logo
spole¢nosti z roku 2008, které jiz naznacuje tuto vizi.
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Microsoft’

Your potential. Our passion=

Obrazek 1.1. Logo spolecnosti z roku 2008, aktualizované tak, aby znazormovalo vizi spole¢nosti

Béhem vyro¢niho zasedani v zafi roku 2008 vykonny feditel Steve Ballmer predstavil nové poslani
spole¢nosti: ,,Poskytovat nové zkusenosti, které kombinuji kouzlo softwaru s moznostmi interneto-
vych sluzeb na celé fadé zafizeni®. Spole¢né s timto heslem byly na stejném platné promitany obraz-
ky osobnich pocitacd, serverti, pokrocilych webovych aplikaci a vSemoznych zatizeni od mobilnich
telefont po herni konzoly. Nasim skute¢nym poslanim je ptinést software a sluzby na kazdé vykon-
né zafizeni ptipojené k Internetu. Tento cil plati spole¢né s vizi z roku 2002, takze ted mame vizi
a poslani. Zajimavé je, ze béhem prezentace tohoto cile se Steve na chvili zastavil u otazky, kterou
jsem si rovnéz kladl: co se stalo s nasi pivodni vizi — va§e moznosti jsou nasi inspiraci? Steve pozna-
menal, Ze ptivodni cil ,,osobni pocita¢ na kazdém stole a v kazdém domé*“ firmé po léta slouzilo jako
vize i poslani. Poznamenal, Ze moZna uz nikdy nebudeme fidit firmu na zakladé takto jednoduchého
a srozumitelného hesla, coz ovéem souvisi s nasim aspéchem a ohromnym vlivem na cely svét. I kdyz
mam rad ptvodni vizi spocivajici v pomoci lidem uvédomit si jejich potencidl, jako inZenyr mam
zaroven rad konkrétnost pojmu jako ,,software®, ,Internet” a ,,zatizeni Jako testera mé to zaroven
dési, nebot mi tim opét rozsirili mnozstvi testovanych kombinaci.

Nase vize a poslani se opira o $est firemnich hodnot: Cestnost a upiimnost, Otevienost a respekt,
Ochota prijmout velké vyzvy, Nad$eni, Odpovédnost a Sebekriti¢nost. Softwarovi inzenyfi se nejcastéji
odkazuji pravé k hodnoté oznacované jako Ochota ptijmout velké vyzvy. Tuto hodnotu zminuji, kdyz
mluvi o nové uzasné technologii a o nutnosti ji co nejdfive prijmout. Ochota ptijimat vyzvy zaroven
zahrnuje schopnost zdravé riskovat; vytrvalost, ale nikoli uminénost; odvahu, nikoli v8ak zbrklost.

Naplnovani naseho poslani a prijimani velkych vyzev tvori spole¢né pouto mezi inZenyry v Micro-
softu. Tyto hodnoty pohanéji kazdého testera pti odhalovani dal$ich a dal$ich chyb, abychom nako-
nec mohli zdkazniktim dodat kvalitni produkt.

Kdyz se ptali Stephena Elopa, pro¢ nastoupil do Microsoftu na misto prezidenta obchodni divize
namisto Jeffa Raikese, ktery odesel do dichodu, Stephen krom jiného fekl vétu, jez u posluchacu
vyvolala zfetelny ohlas: ,,Pfidat se ke spole¢nosti Microsoft predstavuje prileZitost pozitivné ovliv-
nit zZivot a praci miliont lidi na celém svété; neni nic uspokojivéjsiho, nez kdyz vas nékdo potka na
letisti a fekne ,Podivejte, co jsme dokazali udélat pomoci vaseho softwaru.

M¢énit svét pomoci softwaru vyzaduje skvélé produkty a dobrou organizaci, kterd takové produkty
dokdze vytvorit. Microsoft je prosluly reorganizacemi své pracovni sily. Ackoli je tato proslulost zcela
zaslouZend, na nejvyssi urovni jsme po celé roky méli nasledujici tfi divize produktového vyvoje:

& Divize platforem a sluZeb (Platform Products and Services Division neboli PSD) - zahrnuje
Skupinu pro klienty (Client Group), Skupinu pro servery a nastroje (Server & Tools Group) a Sku-
pinu online sluzeb (Online Services Group).
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¢ Obchodni divize (Business Division neboli MBD) - zahrnuje Skupinu pro préci s informacemi
(Information Worker Group), Skupinu pro firemni feSeni (Microsoft Business Solutions Group)
a Skupinu pro sjednocenou komunikaci (Unified Communications Group).

+ Divize pro zibavu a zafizeni (Entertainment and Devices Division neboli E&D) - zahrnuje
Skupinu pro domacnost a zabavu (Home & Entertainment Group) a Skupinu pro mobilni a inte-
grovana zafizeni (Mobile ¢ Embedded Devices Group).

¢
Interné se Obchodni divizi fikda MBD, coz je zkratka anglického oznaceni Microsoft Business

Division; je to proto, ze BD neni Z3P (zkratka ze tfi pismen) a pouzivéni Z3P pro kazdy produkt
a oddéleni je v nasi kultufe pevné zakorenéno.

Veskery vyvoj softwaru je v zdsadé fizen jednou z téchto tfi divizi. Kazda divize je vedena preziden-
tem pfimo podfizenym generalnimu rediteli spole¢nosti, ktery ma krom toho dalsi pfimé podtize-
né. Od ¢ervna roku 2008 jiz Bill Gates pracuje v Microsoftu jen na ¢dsteény uvazek, nicméné zfejmé
v organizaéni struktufe firmy jesté nékolik let ztstane (v souc¢asné dobé zaujimd funkci predsedy
predstavenstva). Obrazek 1.2 znazornuje zjednodusenou organiza¢ni strukturu Microsoftu.

Predseda
predstavenstva

CEO
Generalni feditel

Divize produktového vyvoje
Prezident divize PSD SRR NS Prezident divize
Kevin Johnson rezident divize E&D

Obrazek 1.2. Jak tfi divize produktového vyvoje zapadaji do celkové struktury spolec¢nosti

Jednotlivé divize produkuji mnohamiliardové zisky a maji obrat mezi deseti a dvaceti miliardami
dolart, takze je kazda z nich sama o sobé vétsi nez nékteré firmy v Zebficku nejvétsich spole¢nosti
Fortune 500. Kazd4 divize vyviji a podporuje desitky produktii. Nékteré z téchto produktii pfinaseji
znacny obrat a zisk, jiné jsou chapany jako investice a nevytvoii zisk dfive nez za mnoho let.

Jednotlivé divize spojuje jejich zaméreni na konkrétni segment trhu a typ zdkaznikt: E&D se zaméfuje
na zdbavu, MBD se zabyva softwarem pro firemni sektor a PSD vytvafi zakladni produkty a platformy,
na kterych nasi partnefi a ostatni tymy v Microsoftu stavi feSeni pro své spole¢nosti a zakazniky.

Na§ vedouci softwarovy architekt Ray Ozzie je podfizen pfimo generdlnimu fediteli, stejné jako
mnozi dal$i vysoce postaveni manazefi — naptiklad Kevin Turner (provozni feditel - COO) a Brad
Smith (viceprezident tymu pro pravni a podnikové zalezitosti). Softwarovi inzenyti pracuji ve viech
¢astech spolec¢nosti, dokonce i v oddéleni lidskych zdroji, nicméné naprosta vétsina programdtort
a tester pracuje v téchto tfech divizich.
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Je nacase znovu si objednat nova tricka

Byl horky, slunny den roku 1998. Steve Ballmer, ktery jesté nebyl generalnim reditelem ani prezi-
dentem Microsoftu, nechal svolat vSechny inZenyry pracujici na Projektu Atlas do velké zasedacky.
Den predtim se rozdavala tricka projektu Atlas, a ja mél to své zrovna na sobé. Pfi pohledu na tricko
s obrazkem muze, ktery nese na ramenou cely svét, mi mélo dojit, Ze méme potize - Projekt Atlas
mél za cil dodévat software a sluzby na jakémkoli zafizeni, kdykoli a kdekoli. Byli jsme mala skupina
- kolem dvou set inzenyrll — a dostali jsme takto nérocny ukol. Z této vize se pozdéji stalo oficialni
poslani Microsoftu, takze je zfejmé, Ze jsme neméli dost lidi.

Kdyz jsem el z nasi budovy do zasedacky, potkal jsem jednoho z tester(, ktery utrousil:,,Je nacase
objednat nova tricka,” a bézel dal.

Zavolal jsem na néj:,Jak jsi to myslel?”

+Jednoduse,” fekl, otocil se ke mné a kracel pozpatku s davem inzenyrd.,,Dostali jsme tricka. Jdeme
na schuizi, kterou svolal Steve Ballmer. Nechapes? Tohle je reorganizace.”

JTohle je treti tricko projektu, které jsem tenhle rok dostal,” fekl jsem. ,Prece nas nebudou zase reorga-
nizovat.’

No, muj kamarad mél pravdu a ja jsem se mylil - nds tym byl reorganizovan, a od té doby ve mné
slovni spojeni,cas objednat nova tricka” vyvolava smisené pocity. Na jednu stranu to mize zname-
nat, Ze vsechno zahodime a za¢neme pracovat na jiném projektu UplIné od zacatku, na druhou stra-
nu je to prilezitost dostat jedno z téch skvélych tricek, kterd si na sebe vezmete jen pfi zvlastnich
prileZitostech a jez vzdy vyvolaji dlouhou debatu na téma,Tak tenhle projekt si pamatuju...” Takova
tricka mam dvé.

Jednou jsme dokonce dostali tricka vyrobena pro testery z celé divize, na kterych byl komiksovy strip
ze serialu Doonesbury. Kdybyste si ho chtéli najit, vysel 19. bfezna 1996 a obsahuje vétu, kterd mezi
testery zdomacnéla: ,Hledani chyb je fakt bezva“. Autor komiksu, Garry Trudeau, jedno z téch tricek
dokonce podepsal a tento exemplar jsme dlouha léta hrdé vystavovali ve vstupni hale nasi budovy.
Zacinat tolikrdt znovu od prvopocatku je ve skute¢nosti cennd zkusenost. BEhem nékolika nasleduji-
cich let jsem mohl testovat nékolik serverovych produktt a nékolik sluzeb bez toho, abych prechazel
do jiného tymu nebo k jinému manazerovi. Dokonce jsme nékolik projektt i dokoncili, a feknu véam,
zavérecné vecirky byly opravdu legrace.

Microsoft je velka softwarova firma

Nikoho neprekvapuje, Ze je Microsoft velkd firma. V lednu 2008 Microsoft celosvétové zaméstnaval
vice nez 90 tisic lidi. Je diilezité pochopit, jaky vliv ma takova velikost firmy na zptsob jeji prace.

V ptipadé Microsoftu je velikost hlavné o $ifi — rozmanitosti produktového portfolia doddvaného
kazdoro¢né na trh, rozsahu trhd, na nichz Microsoft prodava a soutézi, a riznorodosti technickych
vyzev, se kterymi se firma utkéva, aby naplnila pozadavky zdkaznika.

Napftiklad $itka nasi nabidky produktd je zna¢na. Ve fiskalnim roce 2007 (od 1. ¢ervence do 30.
¢ervna) Microsoft dodaval vice nez 100 hlavnich produktt, zahrnujicich Microsoft Office, opera¢ni
systém Windows, hry, herni konzoly, zafizeni pro domaci zdbavu, fe$eni pro firmy jako jsou systé-
my pro Fizeni vztaht se zékazniky (Customer Relationship Management neboli CRM), zabudovana
a prenosnd zatizeni, webové sluzby pro koncové uzivatele jako je Live Mail a Live Search, a také webo-
vé sluzby pro malé firmy. Microsoft za¢ina investovat do sluzeb v oblasti B2B (business-to-business
neboli vztahy mezi spole¢nostmi) a vstupuje na dal$i nové vznikajici softwarové trhy. Firma nadale
investuje do robotiky, internetové televize (IPTV) a PC v automobilech.
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