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Uvodem

Softwarovému priimyslu uz je néjakych padesat let, ale hodné softwarovych firem piesto
stale jesté zapasi se sbiranim, dokumentaci a spravou pozadavku kladenych na jejich vlastni
vyrobky. Nedostatek informaci od uZivateltl, netplné pozadavky a jejich neustalé zmény jsou
hlavnimi déivody, kvuli kterym tolik projektt z oblasti informaé¢nich technologii nezvladne
dodat slibovanou funkcionalitu v daném terminu za dany rozpocet.! Rada softwarovych
vyvojart se pri ziskavani informaci od uzivatelt neciti pohodlné a nebo v ném nemd dosta-
tek praxe. Zakaznici zase spolupréci na definici poZzadavk odmitaji z nedostatku trpélivosti
a nebo nechaji pozadavky sepsat nevhodné lidi. U¢astnici projektu se mnohdy ani nedohod-
nou na tom, co vlastné takovy pozadavek je. Jak poznamenal jeden spisovatel: ,NeZ by se
programatori pokusili o desifrovani zékaznikovych pozadavki, radéji by lustili slova klasické
pisné Louie Louie od The Kingsmen.“2

Pfi vyvoji softwaru je komunikace potfeba pfinejmensim stejné jako programovani,
ale my presto bézné davame prednost programovani. Tato kniha nabizi desitky néstro-
ji, které komunikaci usnadni a pomohou softwarovym vyvojaitim, manazertim,
obchodnikiim i zdkaznikéim pouzit efektivni postupy prace s pozadavky. Ve druhém
vydani (originalniho titulu) pribyly kapitoly o roli analytika pozadavka, dilezitosti
podnikatelskych pravidel a rtiznych zptisobech, kterymi se da prace s pozadavky apli-
kovat na udrzovani projektd, krabicovy software, outsourcované projekty a projekty
s neurc¢itymi a ménicimi se pozadavky. V textu najdete bezpocet historek (vSech sku-
te¢nych!), které dokresluji bézné zkusenosti tykajici se fizeni pozadavkil.

Vsechny uvadéné postupy se v fizeni pozadavki radi do hlavniho proudu, nejde o zadné
exotické nové techniky nebo slozité metodologie, které by slibovaly vyfesit vSechny vase
problémy s pozadavky. Od roku 1999, kdy jsem napsal prvni vydani této knihy, jsem odudil
pres 100 seminatii o softwarovych pozadavcich pro klienty ze soukromych i statnich orga-
nizaci v8ech druhd. Poznal jsem, Ze se tyto postupy vztahuji prakticky na libovolny projekt,
véetné projektd vedenych inkrementalnim stylem — na nové systémy i na udrzovani téch
starych, na malé projekty i na ty velké. Neomezuji se dokonce viibec na softwarové projekty,
daji se vztahnout i na hardware a vyrobu jakychkoliv jinych systémti. Stejné jako u jakékoliv
jiné softwarové techniky plati, Ze pokud je mate vyuzit v nejlep$i mozné mire, musite ziskat
néjaké zkusenosti a spolehnout se na sviij zdravy rozum.

1 The CHAOS Report, Standish Group International, 1995.
2 Risque Requirements, Gary Peterson, 2002, CrossTalk 15(4):31.
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Vyhody, které vam tato kniha nabizi

Zlepseni prace s pozadavky vam pravdépodobné prinese vétsi vyhody, nez zlep$eni jakého-
koliv jiného softwarového procesu. Budeme se soustredit na praktické, ovérené postupy, které
vam pomohou:

m  Zlepéit kvalitu pozadavki na vas systém v samotném zacatku vyvojového cyklu, ¢imz

3y

zmensite objem predélavané prace a zvysite svou produktivitu.

®m  Zvladnout tiché nartstani rozsahu projektu i zmény pozadavkd a splnit tak stanovené
terminy.

m  Dosahnout vy$si spokojenosti zakazniki.
®  Snizit ndklady na Gdrzbu a podporu vaseho systému.

Chtél bych vam pomoci se zlep§ovanim procest pro sbirdni a analyzu pozadavki, psani a revi-
ze specifikaci téchto pozadavki a jejich spravu v priibéhu celého vyvojového cyklu. Doufam,
ze si o lepsich postupech nebudete jen ¢ist, a skute¢né je nasadite v praxi. Nastudovat si néco
o novych postupech je hracka — mnohem sloZitéjsi je zménit zptisob, kterym lidé pracuji.

Pro koho je tato kniha urc¢ena

V této knize najde uzite¢né informace kazdy, kdo potfebuje popsat nebo pochopit pozadavky
na softwarovy systém. Hlavni cilovou skupinou jsou ¢lenové vyvojarského tymu, kteti hraji
cilovou skupinou jsou navrhafi, programatori, testefi a ostatni ¢lenové tymu, ktefi musi
pochopit a splnit pozadavky uzivateli.. Popisované postupy se budou hodit i obchodnikim
a produktovym manaZzertim, ktefi jsou za prisludny systém zodpovédni a maji navrhnout
funkce a vlastnosti nezbytné pro jeho tspéch na trhu. Projektovi manazefi, ktefi musi ve
stanovenych terminech odevzdévat svérené projekty, se zde nauci zvladat ¢innosti spojené
s pozadavky na projekt a vyporadat se s jejich zménami. A kone¢né tfetim typem publika
jsou zakaznici, ktefi chtéji umét presné definovat své pozadavky na funkce a kvalitu systému.
Tato kniha jim pomize pochopit dulezitost procesu zpracovani pozadavku a dulezZitost role,
kterou v ném hraji.

Co v knize najdete

Tato kniha je rozdélena do &ty ¢asti. Cast prvni, nazvana Softwarové poZadavky: Co, pro¢
a kdo, za¢ina nékolika definicemi a popisem nékolika vlastnosti dobfe napsanych pozadavki.
Pokud patfite do technického tymu, doufam, ze si druhou kapitolu vénovanou vztahu mezi
vyvojafem a zakaznikem nenechéte pro sebe a podélite se o ni se svymi klicovymi zakazniky.
Kapitola treti popisuje nékolik desitek kvalitnich priimyslovych postupii pro vyvoj pozadav-
ki, jejich spravu a praci s pozadavky obecné. Predmétem ¢tvrté kapitoly jsou ukoly, které
¢ekaji na analytika pozadavkil.

Druha ¢ast knihy, Vyvoj softwarovych poZadavkii, zaéina technikami pro definovani podni-
katelskych pozadavkid projektu. Dalsi kapitoly se vénuji hledani vhodnych zékaznikovych
zastupct, ziskavani jejich pozadavkil a popisovani riznych pripadii uziti, podnikatelskych
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pravidel, funkénich pozadavki a kvalitativnich parametrii. Kapitola 11 popisuje nékolik ana-
lytickych modeld, diky kterym se na pozadavky miizete podivat z nékolika rtiznych pohledi,
a kapitola 13 se zabyva snizovanim rizika pomoci softwarovych prototypti. Zbyvajici kapitoly
druhé ¢asti predstavuji nastroje pro rozdéleni priorit a kontrolu pozadavki. Na zavér druhé
casti se dozvite o problémech, které pro analyzu pozadavka predstavuji nékteré konkrétni
situace, a o vlivech pozadavkd na dalsi prace na projektu.

Predmétem treti ¢asti jsou principy a postupy pro spravu pozadavkd, s dirazem na feseni
zmén pozadavki. Kapitola 20 popisuje dohledatelnost pozadavkd, tedy spojeni pozadavki
s jejich autory a jednotlivymi ¢astmi hotového systému. Tuto ¢ast uzavie popis komerénich
nastroji, které mohou vasi spravu pozadavki vylepsit.

Posledni ¢ast knihy se zabyva zavdadénim procesti pro praci s pozadavky do praxe. Kapitola
22 vam pomtize prosadit nové postupy pro fizeni pozadavkt do vyvojového procesu vaseho
tymu, bézna rizika spojena s pozadavky popisuje kapitola 23 a ptiloha A vdm pomiiZe posou-
dit, které z vasich postupti jsou zralé na zlepseni. V dalsich prilohach pak najdete priivodce
feSenim béznych problémi v pozadavcich a ptiklady nékolika specifikaci pozadavka.

Pripadové studie

K dokresleni postuptl popisovanych v této knize jsme pridali nékolik ukazek z pripadovych
studii skute¢nych projektd, predevsim stiedné velkého informacniho Systému pro evidenci
chemikalii. (A nebojte — budete jim rozumét i bez jakychkoliv znalosti chemie.) Na mnoha
mistech najdete také priklady rozhovort mezi jednotlivymi ucastniky projektt z téchto
pripadovych studii. Podle naseho nazoru se vim budou hodit bez ohledu na to, jaky typ
softwaru vas tym déla.

Od slov k ¢inum

Dét dohromady dost energie k uplatnéni novych znalosti v praxi je tézké. Staré znamé, byt
tfeba neptili§ efektivni, postupy predstavuji velké pokuseni. S nasazovanim novych pro-
cesl vam na konci kazdé kapitoly pomiize odstavec Dalsi kroky, ve kterém se dozvite, jak
obsah prislu$né kapitoly pouzit v praxi. Komentované sablony pro dokumentaci pozadavki,
seznamy ukold, tabulku pro rozdéleni priorit pozadavkd, proces fizeni zmén a mnoho dal-
$ich pomticek najdete na mé webové strance www.processimpact.com. S témito materialy se
mizete do vylepSovani pustit hned. Vylep$ujte pomalu, ale za¢néte uz dnes.

Nékterym ucastnikim projektu se do novych postuptl nebude chtit. Na nékteré lidi rozum-
né divody prosté nezabiraji, a s takovymi lidmi vam Zddna z popisovanych technik nepo-
miiZe. Snazte se pomoci materialii z této knihy vzdélavat své kolegy, zakazniky i manazery.
Upozornujte je na problémy, které v souvislosti s pozadavky vznikly u pfedchozich projekti,
a proberte potencialni vyhody novych pfistupi.

Pfi zlepSovani postupt pro fizeni pozadavkil nemusite cekat na novy projekt — Sestnacta
kapitola se zabyva tim, jak vétsinu postupti z této knihy aplikovat i na udrzbu starsich systé-
mu. Postupné zlepsovani postupil je celkem bezpecny proces, kterym muzete zvysit kvalitu
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prace na stavajicim projektu a zaroven se pripravit na pouziti novych postupti u svého dalsiho
projektu.

Cilem tizeni pozadavki je dostatecné kvalitni definice pozadavki, podle které se mizete
do navrhu a implementace pustit za ptijatelné trovné rizika. Pokud chcete minimalizovat
riziko predélavani hotovych casti projektu, vyvoje $patného systému a prekroceni stanove-
nych termint, musite nad pozadavky stravit dostate¢né dlouhou dobu. Tato kniha vam da
nastroje, diky kterym se sejdou ti spravni lidé a dojdou ke spravnym pozadavkiim na spravny
produkt.

Poznamka redakce ceského vydani
I nakladatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, stoji o zpétnou vaz-
bu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. Mtizete se obratit na nasledujici adresy:

Computer Press
redakce pocitacové literatury
Holandska 8

639 00 Brno

nebo

knihy@cpress.cz.

Dalsi informace a pripadné opravy ¢eského vydani knihy najdete na internetové adrese

http://knihy.cpress.cz/k1567. Prostfednictvim uvedené adresy miiZete téz nasi redakci
zaslat komentar nebo dotaz tykajici se knihy. Na vase reakce se srdecné tésime
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Na precteni rukopisu a nepocitané dobrych rad k jeho zlep$eni si nasla ¢as fada lidi, maji mdj
hluboky vdék. Prvni vydani ¢etli Steve Adolph, Nikki Bianco, Bill Dagg, Dale Emery, Chris
Fahlbusch, Geoff Flamank, Lynda Flemingovd, Kathy Getzova, Jim Hart, Tammy Hoganson,
Mike Malec, Deependra Moitraova, Mike Rebatzke, Phil Recchio, Kathy Rhodeova,
Johanna Rothmanova, Joyce Statzovd, Doris Sturzenbergerova, Prakash Upadhyayula a Scott
Whitmire. K tomuto druhému vydani mi cennymi poznamkami ptispéli Steve Adolph, Ross
Collard, Richard Dalton, Chris Fahlbusch, Lynda Flemingova, Ellen Gottesdienerova, Linda
Lewisova, Jeff Pink, Erik Simmons, David Standerford, Dennis Stephenson, Scott Whitmire,
Rebecca Wirfs-Brockova a Trish Zwirnbaumova.

Za prvni vydani si mé podékovani zaslouzi mnoho lidi z nakladatelstvi Microsoft Press, mimo
jiné redaktofi Ben Ryan, John Pierce, Mary Kalbach Barnardova a Michelle Goodmanova,
vytvarnik Rob Nance a sazecka Paula Gorelickova. Za druhé vydani bych chtél podékovat
redaktorce Danielle Birdové, redaktoriim Thomasovi Pohlmannovi, Devonovi Musgraveovi,
redaktorce Sandi Resnickové, vytvarnikovi Michaelovi Kloepferovi a sazeéce Giné Cassillové.
Velice uzite¢né byly také stovky prispévkil a komentaiu, které jsem za nékolik poslednich let
nasbiral na svych seminarich o softwarovych pozadavcich. Kdybyste se se mnou chtéli podé-
lit o své zku$enosti, napi$te mi, prosim, na adresu kwiegers@acm.org.

Mtyj nejvétsi dik patii Chris Zambitové, té nejvtipnéjsi, nejtrpélivéjsi zené a podpore, jakou
by si kdy autor mohl prat.
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KAPITOLA 1

Nejdulezitéjsi
pozadavek na software

»Hal6, mluvim s Filipem? Tady Marie z osobniho. Mdme problém s tim zaméstna-
neckym systémem, ktery jste pro nds programoval. Jedna sle¢na si zrovna zménila
jméno na Jiskru Jasnou a my tu zménu jména nemiiZeme dostat do systému.
MiiZete ndm pomoct?“

,Cili ona se provdala za néjakého pana Jasného?“

»Ne, neprovdala se, jen si zménila jméno,“ odpovédéla Marie. ,V tom je prdvé ten
problém. Ono to vypadd, Ze miizeme jméno zmeénit jen pri zméné stavu.“

»No to ano, protoze mé nikdy nenapadlo, Ze by si nékdo jen tak ménil jméno.
Nepamatuju se, Ze byste mi o téhle mozZnosti tikala, kdyZ jsme spolu o systému
mluvili. Proto se do dialogu pro zménu jména da dostat jen z dialogu pro zménu
stavu, “ vysvétlil Filip.

~Mpyslela jsem, Ze vite, Ze si kdokoliv miiZe zménit jméno kdykoliv chce,“ namitla
Marie. ,Musime to vyfesit do pdtku, jinak si Jiskra nemiiZe vyzvednout vyplatu.
Stihmete to spravit?“

»Neni co spravovat, to neni Zddnd chyba!“ opdcil Filip. ,Viibec jsem netusil, Ze
takovou funkci potiebujete. Zrovna mdm rozdélany novy systém na analyzu
vykonu a myslim, Ze tu mam i néjaké dalsi poZzadavky na databdzi zaméstnancii.
[Susténi papiru] ,Jo, tady je dalsi. Asi bych to stihl do konce mésice, ale do konce
tydne urcité ne. Je mi lito; pristé mi takové véci musite fikat predem a ddt mi je
Cerné na bilém.“

»A co mdm fict slecné Jiskie?“ dozadovala se Marie. ,Bude pékné namichnutd,

kdyz si nebude moct vyzvednout vyplatu.“

»Podivejte, Marie, ale tohle prece neni moje chyba,“ protestoval Filip. ,,Kdybyste mi
uz na zaldtku fekla, Ze chcete mit moznost kdykoliv zménit néli jméno, k tomuhle
by vitbec nedoslo. NemiiZete mi vycitat, Ze vdam nevidim do hlavy.“
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Marie se zlostné a odevzdané utrhla: , Tak tohle je presné to, kviili cemu nesndsim poci-
tace. Budte, prosim, tak laskav a zavolejte mi hned, jak to bude spravené, ano?“

Pokud jste se nékdy jako zakaznik zucastnili podobného rozhovoru, mate predstavu, jak
frustrujici je pouzivat softwarel, ktery vam nedovoli udélat néjakou zakladni véc. A urcité
byste nechtéli byt vydani na milost vyvojati, ktery se k vasemu zdsadnimu pozadavku na
zménu moznd asem dostane. Vyvojaii védi, jak frustrujici je dozvédét se po dokonéenti systé-
mu o néjaké funkei, kterou od néj uzivatelé o¢ekavali. Nepfijemna je i nutnost prerusit praci
na aktualnim projektu kvili poZzadavku na zménu systému, ktery déla presné to, co mél.

Hodné problémt se softwarem plyne z nedostatkt pii sbéru, dokumentaci, schvalovani
a Upravach pozadavkil na vysledny systém. Mezi problémové oblasti mize — stejné jako
u Filipa a Marie - patfit neformdlni ziskavani informaci, ml¢ky predpokladana funkciona-
lita, chybné nebo zaml¢ené predpoklady, nedostate¢né definované pozadavky a neformalni,
nahodilé, zmény.

Vétsinu lidi by nenapadlo postavit novy diim za $est miliond, aniz by své potteby a pozadavky
dikladné probrali s projektantem a vSechny podrobnosti postupné uptesnili. Jasné chapou, Ze
jakékoliv zmény domu s sebou nesou néklady - nelibi se jim to, ale rozumi tomu. Naproti tomu
u vyvoje softwaru se podobné problémy lehkovazné prehlizi. Chyby zptsobené pii analyze pozadav-
k&t mohou za 40-60 procent vech chyb softwarovych projektt (Davis 1993, Leffingwell 1997). Pri
velkém priizkumu evropského softwarového trhu se pfislo na to, ze dva nejéastéji zmitiované problé-
my jsou popis a sprava zakaznikovych pozadavk (ESPITI 1995). Rada organizaci pro tyto zakladni
procesy presto pouziva neefektivni metody. Obvyklym vysledkem pak je rozdil v o¢ekavani: rozdil
mezi tim, co se vyvojafi chystaji napsat, a tim, co zakaznik skute¢né pottebuje.
Nikde se zajmy vSech ucastnikil softwarového projektu nesetkavaji tak, jako ve fazi analyzy
pozadavkil. Mezi ucastniky patii:

m  Zdikaznici, ktefi projekt financuji nebo chtéji dostat systém, jenz pokryje jejich pod-
nikatelské potteby.
Uzivatelé, ktef{ se systémem pfimo ¢i nepiimo pracuji (podmnozina zakazniki).
Analytici pozadavka, ktefi sepisuji pozadavky na systém a tlumo¢i je vyvojartim.
Vyvojati, ktefi systém navrhuji, implementuji a udrzuji.
Testeti, ktet1 zjistuji, jestli se systém skutecné chova, jak ma.

Dokumentatori, ktefi piSou uzivatelské prirucky, skolici materialy a napovédu.

Vedouci projektu, ktefi projekt planuji a vedou vyvojarsky tym k uspé$nému ode-
vzdani softwaru.

®m  Pravnici, ktefi zodpovidaji za to, Ze systém odpovidd vSem prislusnym zakonim
a nafizenim.

Lidé z vyroby, pokud je software soucasti né¢jakého vyrobku.

Lidé z prodejniho oddéleni, marketingového oddéleni, technické podpory a vsichni
dalsi, kteti budou se systémem nebo jeho uzivateli muset pracovat.

1\yrazy software, aplikace, produkt a systém budu v knize volné zaméfiovat. Probirané princi-
py a postupy se vztahuji na libovolné programy a systémy se softwarem, které kdy vytvorite.



Nejdulezitéjsi pozadavek na software 27

Kdyz se tento prinik pojme dobfe, dostanete zajimavy systém, nadsené zakazniky a spoko-
jené vyvojare. Kdyz se pojme $patné, dostanete zdroj nedorozuméni, frustraci a konflikta,
které snizuji kvalitu systému a jeho hodnotu pro zakaznika. JelikozZ jsou pozadavky zakladem
pro vyvoj softwaru a vSechny tkoly spojené s fizenim projektu, Gcastnici se musi zavazat, Ze
s nimi budou pracovat efektivné.

JenZe vyvoj a fizeni pozadavki je problém. Zddné zkratky ani magicka fedeni neexistuji.
Hodné organizaci se nastésti potykd s podobnymi problémy, takze miizeme hledat spole¢né
postupy, které se budou hodit ve vét§sim poctu situaci. Desitky takovych postupt ukazuje
pravé tato kniha. Jsou popisované z pohledu navrhu nového systému, ale vétsina z nich se
da stejné dobre pouzit pro udrzovani star$ich projektd a vybér krabicového softwaru. (Viz
kapitolu 16, Problémové typy projektii.) Stejné tak se tyto techniky netykaji pouze projekta,
které pouzivaji vyvojovy cyklus vodopad - i tymy, které své projekty navrhuji prirtstkoveé,
musi jasné védét, co se pri kazdé vyvojové iteraci déje.

Tato kapitola vam pomuize:

Pochopit nékteré klicové pojmy, jez se v oboru softwarovych pozadavkil pouzivaji.
Rozlidit vyvoj pozadavki od jejich spravy.

Uvédomit si nékteré problémy, jez byvaji s pozadavky spojené.

Dozvédét se nékolik vlastnosti dobte formulovanych pozadavkil.

Jak jste na tom vy?

Mozna byste chtéli v rychlosti posoudit postupy, které se pro praci s pozadavky pouzi-
vaji ve vadi organizaci. V takovém pripadé se podivejte, kolik z nasledujicich bodu se
tyka vaseho posledniho projektu. Pokud zaskrtnete vice nez tfi nebo ¢étyfi okénka,

takhle kniha je pro vis.

m  Cil projektu a jeho rozsah nejsou nikdy jasné definované.

m  Zdikaznici maji moc prace na to, aby s analytiky nebo vyvojari travili ¢as nad
pozadavky.

m  Zastupci uzivateltl (naptiklad manazeti nebo marketingovi pracovnici) tvrdi,
ze mluvi za uzivatele, ale pozadavky uzivateld nepredavaji dostatecné presné.

m Ve va$i organizaci drzi pozadavky v hlavé ,odbornici, poZadavky se nikdy
nedostanou na papir.

m  Zdikaznici tvrdi, Ze jsou pro né v§echny pozadavky kritické, takze je nerozdé-
luji podle priorit.

m Vyvojari pfi implementaci narazi na nejednoznacné pozadavky a chybéjici
informace, takze si musi domyslet.

m  Komunikace mezi vyvojari a zakazniky se soustfedi na obrazky uzivatelského
rozhrani a nikoliv na to, co uzivatelé se softwarem pottebuji délat.
Vasi zakaznici schvali seznam pozadavki a pak jej neustale méni.
Rozsah projektu se s dal$imi zménami pozadavkd rozdifuje, ale nedostanete
dalsi zdroje a nedojde k odstranéni zadné funkcionality, takze vam utikaji ter-
miny.
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®m  Vyzadané zmény v pozadavcich se ztrdceji a vy ani vasi zdkaznici nemate pre-
hled o stavu jednotlivych zmén.

m  Zdikaznici si vyzadaji néjakou funkcionalitu a vyvojafi ji naprogramuji, ale
nikdo ji nikdy nepouzije.

m  Systém presné splni specifikaci, ale zakaznik neni spokojeny.

Definice softwarovych pozadavku

Jednim z problému softwarového primyslu je nedostatek spoleénych definic. Ruzni pozoro-
vatelé mohou tutéz vétu popsat jako uZivatelsky pozadavek, softwarovy pozadavek, funkéni
pozadavek, systémovy pozadavek, technicky pozadavek nebo podnikatelsky pozadavek.
Zakaznikova definice pozadavki zni vyvojartim nejspis jako vysoka abstrakce, popis prin-
cipll; a naopak vyvojarova predstava o pozadavcich zni uZivateli pravdépodobné jako néco
z oboru navrhu uzivatelskych rozhrani. Z tohoto bohatého vybéru definic plynou matouci
a frustrujici problémy v komunikaci.

Kli¢ova myslenka zni, Ze pozadavky musite dokumentovat. Byl jsem u jednoho projek-
tu, na kterém se stridali vyvojari. Hlavnimu zakaznikovi uz bylo do place, kdyz k nému
prisel novy analytik pozadavkd a rekl, Ze si musi promluvit o jeho pozadavcich. ,,Své
pozadavky uz jsem dal vasim predchtidctim, ted mi kone¢né napiste ten systém!“ Ve
skute¢nosti se nikdo nenamahal pozadavky zapsat, takze kazdy novy analytik musel
zadinat uplné odznovu. Pokud fikéte, ze pozadavky dokumentované mate, a myslite
tim hromadu e-maild, zdznamu z hlasové schranky, poznamkovych papirki, zapist ze
schiizek a nékolik matné zapamatovanych rozhovort na chodbg, Zijete v klamu.

Nékolik vykladu slova pozadavek

Poradce Brian Lawrence navrhuje, ze pozadavek je ,cokoliv, co ovliviiuje rozhodovani pti
navrhu® (Lawrence 1997). Do této kategorie se vejde hodné druht informaci. Slovnicek soft-
warové terminologie (IEEE Standard Glossary of Software Engineering Terminology) z roku
1990 definuje pozadavek jako:

1. Podminku nebo funkci, kterou uzivatel potebuje pro feseni problému nebo dosazeni
néjakého cile.

2. Podminku nebo funkci, kterou musi systém nebo jeho ¢ast spliovat, aby vyhovél smlou-
vé, standardu, specifikaci nebo jinému dokumentu, jenz se na néj formalné vztahuje.

3. Dokumentovanou podobu nékterého z predchozich dvou bodu.

Tato definice zahrnuje uzivateliv pohled na pozadavky (vnéjsi chovani systému) i vyvojartv
pohled (nékteré vnitfni parametry). Vyraz uZivatel by se mél nahradit obecnéjsim ucastnik
projektu nebo prosté ucastnik, protoze ne vsichni Gcastnici jsou uzivatelé. Ja si pozadavek
predstavuji jako vlastnost, jiz systém musi mit, aby mél hodnotu pro nékterého z tcastnika.
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Rozmanitost riznych druhii pozadavki uznava i nasledujici definice (Sommerville a Sawyer,
1997):

Pozadavky jsou (...) popis toho, co vsechno by se mélo implementovat. Popisuji Zddané
chovani systému a jeho vlastnosti a mohou predstavovat néjakd omezeni procesu vyvoje
systému.

Je zjevné, ze zadnd univerzalni definice pozadavki neni. Pokud si mdme usnadnit komuni-
kaci, musime se shodnout na jednotné skupiné ptidavnych jmen, kterymi se pretizené slovo
pozadavek upfesni, a musime se naucit ocenit hodnotu obecné srozumitelného zapisu téchto
pozadavki.

v Upozornéni
o

Nepredpokladejte, Ze vSichni tcastnici vaseho projektu sdili jednu spolecnou
predstavu o tom, co jsou to pozadavky. Ujasnéte si definici pfedem, abyste vSichni
mluvili o tomtéz.

Typy pozadavku

V této ¢asti najdete definice, které budu pouzivat pro nékteré bézné vyrazy z oblasti soft-
warovych pozadavki. Pozadavky na software se daji rozdélit do t¥i riaznych skupin: na
podnikatelské, uzivatelské a funk¢ni. Kromé nich ma kazdy systém jesté zasobu takzvanych
parametrickych pozadavki, které vyplyvaji nikoliv z jeho funkce, ale jeho prostiedi. Vztahy
mezi témito typy pozadavkl ukazuje model na obrazku 1.1. Jak uz to u modelt byva, nepo-
kryva uplné vSechno, ale presto poskytuje uzitenou organiza¢ni oporu. Elipsy predstavuji
rtizné typy pozadavka a obdélniky rizné zptisoby jejich uloZeni, naptiklad dokumenty, dia-
gramy nebo databdze.

¥ Dalsi informace
-

Hodné ptikladi raznych typt pozadavki obsahuje sedméd kapitola, Jak nepreslech-
nout zdkaznikiiv hlas.

Podnikatelské pozZadavky formuluji na nejvy$$i drovni cile organizace nebo zékaznika, ktery
si o systém rekl. Vétsinou pochdazi od hlavniho investora, nabyvajiciho zdkaznika, vedouciho
uzivateld, marketingového oddéleni nebo produktového vizionéate. Podnikatelské pozadavky
fikaji, pro¢ vlastné organizace systém chce — oznacuji cile, kterych by organizace prostrednic-
tvim systému rada dosahla. Ja podnikatelské pozadavky vétsinou zapisuji ve formé samostat-
ného dokumentu - takzvané projektové charty, ktera popisuje vize a rozsah projektu (psani
tohoto dokumentu je pfedmétem paté kapitoly). Jasnd definice rozsahu projektu je prvnim
krokem ke zvlddnuti bézného problému s tichym nartistdnim rozsahu.
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Funkéni pozadavky Parametrické pozadavky

Podnikatelske
pozadavky

-I Popis vize a rozsahu projektu — e i o . i, e

pY

Podnikatelska
pravidla

UZivatelské
pozadavky

Kvalitativni
parametry:

————— { Pripad uziti S ————|

Ny

Funkeni
pozadavky

Vnéjsi
rozhrani

Systémove
pozadavky

Specifikace pozadavku

1
Obrazek 1.1. Vztahy mezi riznymi typy pozadavkd.

Uzivatelské poZadavky popisuji cile uzivatell a tkoly, které musi byt uzivatelé schopni se sys-
témem provést. Mezi uzite¢né zplisoby zapisu uzivatelskych pozadavka patfi ptipady uziti,
scénare a tabulky popisujici reakce na rizné udalosti. Uzivatelské pozadavky tedy popisuji,
co bude uzivatel se systémem schopen délat. Piikladem pripadu uziti je tfeba rezervace na
webové strance letecké spole¢nosti, hotelu nebo piijcovny aut.

\ - Dalsi informace

Uzivatelskymi pozadavky se zabyva kapitola osmd, Jak sprdvné pochopit uzivatel-
ské pozadavky.

Funkéni pozadavky popisuji softwarovou funkcionalitu, kterou musi vyvojati do systému
dostat, aby uzivatelé mohli splnit své tkoly, a tim i podnikatelské pozadavky. Funkénim
pozadavkiim se nékdy téz fika behaviordini pozadavky, neboli pozadavky na chovani. Pravé
mezi né patii ony klasické véty typu mél by: ,Potvrzeni o rezervaci by systém mél odeslat
uzivateli.“ Jak uvidite v desaté kapitole nazvané Dokumentace pozadavkii, funkéni pozadavky
urcuji, co presné musi vyvojari naprogramovat.

Systémové poZadavky jsou celkové pozadavky na vyrobek slozeny z vétsiho poctu podsystémd,
tedy systém ve smyslu IEEE 1998c. Systém miize byt plné softwarovy, nebo miize softwarové
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podsystémy kombinovat s hardwarovymi. Soucasti systému jsou ilidé, takze nékteré systémo-
vé funkce mohou byt svéfené lidem.

Myyj tym napriklad jednou psal software pro ovladani néjakého laboratorniho pristro-
je, ktery automatizoval pracné odmérovani presného mnozstvi chemikalii do skupiny
kadinek. Pozadavky na systém jako celek nam poslouzily pro odvozeni funk¢nich
pozadavki na software, tedy posilani signalti hardwaru, aby presunul trysku na che-
mikalie, precetl stav polohovych senzorti a zapnul nebo vypnul pumpy.

Mezi podnikatelskd pravidla patii firemni predpisy, statni natizeni, primyslové standardy,
systémy ucetnictvi nebo vypocetni algoritmy. V devaté kapitole nazvané Jak hrdt podle pra-
videl se dozvite, Ze podnikatelska pravidla sama o sobé nepatfi mezi pozadavky na software,
protoze existuji mimo hranice libovolného konkrétniho softwarového systému. Casto ale
omezuji pocet lidi, jiz ptipadaji v tvahu pro néktery zptisob pouziti systému, a nebo predepi-
suji funkce, bez nichz by systém nesplnil patfi¢nd pravidla. Z podnikatelskych pravidel nékdy
plynou kvalitativni parametry, které vedou ke konkrétni funkcionalité. To znamend, Ze nékte-
ré funkce systému se daji zpétné dohledat az ke konkrétnim podnikatelskym pozadavkam.

Vsechny tyto funk¢ni pozadavky jsou popsané v dokumentu jménem software requirements
specification (SRS), neboli specifikace pozadavkii, ktera do vSech potiebnych podrobnosti
popisuje oc¢ekavané chovani vysledného systému. O specifikaci pozadavki budu mluvit jako
o dokumentu, ale mutiZe to byt i databaze, tabulka, informace uloZené v komer¢nim programu
pro spravu pozadavki (viz kapitolu 21, Ndstroje pro spravu pozadavkii) a u malych projektt
dokonce tfeba jen hromadka kartoté¢nich listkd. Specifikace pozadavki se pouziva pti vyvoji,
testovani, fizeni kvality, vedeni projektu a dal$ich ptibuznych pracich na projektu.

Kromé funk¢nich pozadavka specifikace obsahuje i poZzadavky na parametry systému. Mezi
ty patfi napiiklad pozadavky na vykonnost systému a kvalitativni parametry. Kvalitativni
parametry roz$ifuji popis funkei systému v ridznych smérech, na kterych zalezi uzivateliim
nebo vyvojartum - popisuji naptiklad pouzitelnost, pfenositelnost, integritu, rychlost a odol-
nost systému. Omezeni vyvojartim pti navrhu a vyvoji systému zakazuji pouziti nékterych
cest.

Casto se mluvi o features, neboli funkcich systému. Funkce je skupina logicky souvisejicich
funkénich pozadavki, které predstavuji néjaky nastroj pro uzivatele a umoznuji splnéni
nékterého z podnikatelskych pozadavki. Ve svété komerénich programt je funkce skupina
pozadavkd, ktera zakaznikovi pomahd rozhodnout ve prospéch koupé; jeden bod v popisu
vyrobku. Seznam funkci, které zakaznik od vyrobku pozaduje, je néco jiného nez tplny popis
jeho pozadavki na funkénost. Prikladem funkci jsou zalozky webového prohlizece, kontrola
preklepd, nahravani maker, elektrické stahovani oken v auté, online aktualizace danovych
kédd, uklddani cCasto volanych telefonnich ¢isel nebo automatické aktualizace virovych
databazi. Jedna takovd funkce se miize tykat vétsiho pocétu pfipada uziti a kazdy pripad uziti
vyzaduje implementaci mnoha ruznych funkénich pozadavka.

Abyste méli lepsi predstavu o riiznych typech pozadavkd, o kterych jsme pravé mluvili, pred-
stavte si textovy procesor. Jeden z podnikatelskych pozadavkii by mohl znit naptiklad takto:
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»Systém uzivateliim umozni snadnou opravu preklept v dokumentech.“ Obal krabice bude
hlasat, ze program obsahuje funkci jménem kontrola preklepti, ktera tento podnikatelsky
pozadavek spliuje. Mezi odpovidajici uzivatelské pozadavky mohou pattit pripady uziti jako
»Hledani pteklept“ nebo ,Pfidani slova do systémového slovniku“ Kontrola pieklepti ma
fadu samostatnych funkénich pozadavki, které se tykaji operaci jako vyhledavani a zvyrazné-
ni $patné napsaného slova, zobrazeni dialogu s doporu¢ovanymi nahradami nebo nahrazeni
preklepu v celému dokumentu. Kvalitativni parametr jménem pouZitelnost by pak fekl, co
presné mélo v podnikatelském pozadavku znamenat slovo ,,snadno®

Podnikatelské pozadavky urcuji manazefi nebo marketingovi pracovnici s ohledem na to,
aby jejich firma pracovala efektivnéji (coz se tyka informacnich systémii) nebo dokdzala
lépe konkurovat jinym firmam na trhu (to se tyka komer¢niho softwaru). S podnikatelskymi
pozadavky musi byt v souladu vSechny uzivatelské pozadavky, kterymi analytik rika, jak
uzivatel v systému splni své ukoly. Funk¢ni a parametrické pozadavky pak pouzivaji vyvo-
jari, ktefi podle nich implementuji pozadovanou funkcionalitu a v rimci zadanych omezeni
dosédhnou predepsanych kvalitativnich a vykonnostnich méfitek.

Na modelu z obrazku 1.1 jdou sice pozadavky odshora dolii, ale v praxi byste méli oceka-
vat nékolik iteraci celého procesu a postupné upfesnovani podnikatelskych, uzivatelskych
i funk¢nich pozadavki. Kdykoliv nékdo navrhne novou funkei, novy ptipad uziti nebo novy
funkéni pozadavek, analytik se musi zeptat: ,,Patfi tohle jesté do vymezeného rozsahu systé-
mu?“ Pokud je odpovéd kladnd, pozadavek do specifikace patfi. Pokud je odpovéd zaporna,
pozadavek do specifikace nepatti. Pokud odpovéd zni ,ne, ale mélo by, autor podnikatel-
skych pozadavkil nebo hlavni investor se musi rozhodnout, jestli se podle nového pozadavku
upravi rozsah projektu. To je podstatné rozhodnuti, které ma vliv na termin dokonceni a roz-
pocet projektu.

Co mezi pozadavky nepatri

Do specifikace pozadavkil nepatti podrobnosti o navrhu nebo implementaci (s vyjimkou
znamych omezeni), informace o planovani projektu ani informace o testovani (Leffingwell
a Widrig 2000). Tyto idaje od pozadavkid oddélte, aby se specifikace pozadavki mohla sou-
stfedit na to, co vlastné ma vyvojarsky tym napsat. Projekty mivaji i dal$i pozadavky, napii-
klad pozadavky na vyvojové prostiedi, termin, rozpocet, skoleni uzivatelt nebo pozadavky
na vydani systému a jeho presun do faze podpory. To jsou ale pozadavky na samotny projekt,
nikoliv produkt, a do tématu této knihy uz nepatfi.

Vyvoj a sprava pozadavku

Terminologické zmatky tykajici se pozadavki sahaji az k nazvu celé discipliny. Nékteti autori
mluvi o fizeni poZadavkii neboli requirements engineering (Sommerville a Kotonya 1998), jini
o spravé pozadavki Cili requirements management (Leffingwell a Widrig 2000). Mné prislo
praktické rozdélit praci se softwarovymi pozadavky na vyvoj poZadavkii (kterym se zabyva
druha cast této knihy) a sprdvu poZadavkii (adresovanou v ¢ésti treti), viz obrazek 1.2.
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Rizeni pozadavk(

T

Vyvoj poZzadavku Sprava pozadavku
Shirani Analyza Specifikace Kontrola

Obrazek 1.2. Jednotlivé discipliny prace s pozadavky.

Vyvoj pozadavku
Vyvoj pozadavka miizeme dale rozdélit na jejich sbirdni, analyzu, specifikaci a kontrolu (Abran
a Moore 2001). Tyto discipliny pokryvaji v§echny tikoly spojené se ziskdvanim, vyhodnocova-
nim a dokumentaci pozadavki na software nebo systém, ktery software obsahuje jako jednu
ze svych casti. Mezi zminéné ukoly patii naptiklad:
m Identifikace tfid uZivateld, ktefi budou systém pouzivat.
m  Ziskavani pozadavki od zastupci jednotlivych trid.
m  Pochopeni jednotlivych uzivatelskych ukoli a podnikatelskych cil, které se tyto ukoly
snazi splnit.
®  Analyza informaci od uzivatelt a odliSeni jejich cilti od funk¢nich pozadavkd, para-
metrickych pozadavki, podnikatelskych pozadavki, navrhovanych feseni a nadbyte¢-
nych informaci.

Rozdéleni ¢asti pozadavkil mezi softwarové moduly dané architekturou systému.
Setazeni kvalitativnich parametrt podle dileZitosti.

Vyjednani implementacnich priorit.

Zpracovani nasbiranych uzivatelskych potteb do podoby modelt a psané specifikace
pozadavk.

m  Kontrola dokumentovanych pozadavka, aby byla jistota, Ze uzivatelskym pozadavkim
rozumi vSichni stejné, a aby se pripadné chyby nasly dfive, nez je pfevezme vyvojarsky
tym.

Kli¢em k tspé$nému vyvoji pozadavki je postupné upresnovani. Zkoumani pozadavki si
naplanujte v cyklech, pozadavky na nejvyssi Grovni upfesnujte do podrobnosti a spravnost
svych analyz ovérujte s uzivateli. Tento proces trva dlouho a mize byt celkem tnavny, ale pti
nejisté praci na definici nového softwarového vyrobku je zcela nezbytny.

Sprava pozadavku

Sprava pozadavka znamend ,shodnout se se zdkaznikem na pozadavcich softwarového
projektu a tuto shodu udrzovat® (Paulk a kolektiv 1995). Tato shoda je zakotvena v psané
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specifikaci a modelech. Souhlas zdkaznika je jen jedna polovina rovnice vedouci ke schvaleni
pozadavki - vyvojari musi specifikace schvalit téZ a musi souhlasit s tim, Ze podle nich sys-
tém postavi. Do spravy pozadavku patti napriklad nésledujici ¢innosti:

Definice smérné podoby pozadavki pro danou iteraci projektu.

Posouzeni navrhovanych zmén v pozadavcich a vyhodnoceni pravdépodobnych
nasledkd kazdé zmény pred jejim schvalenim.

Rizené zapracovani schvélenych zmén do projektu.

Aktualizace projektovych plant podle pozadavkda.

Vyjednavani novych zavazki podle o¢ekavaného dopadu zmén pozadavka.

Sledovani jednotlivych pozadavkt az k odpovidajicim navrhtiim, zdrojovému kédu
a testovacim scénarim.

Sledovani stavu jednotlivych pozadavki a zmén v pribéhu celého projektu.

Dalsi pohled na rozdil mezi vyvojem a spravou pozadavkd nabizi obrazek 1.3. V této knize
najdete nékolik desitek konkrétnich postuptl pro sbér, analyzu, specifikaci i spravu pozadav-

ka.
marketing, zakaznici, management
|
pozadavky
analyza,
dokumentace,
revize,
vyjednavani
VYVOj
pozadavku
- O . ... .. - . smérna’verzepoiadavka - O O O O e ..
sprava -~
pozadavku aktualni smérna aktualizovana
verze smeérna verze
w
m?l';ket',"?" zmény N zména 4 zmény prostredi
zakaznici, . . y . - .
pozadavkl L4 pozadavku A projektu projektu
management

Obrazek 1.3. Hranice mezi vyvojem a spravou pozadavku.
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Kazdy projekt ma své pozadavky

Kritickou roli, kterou pozadavky hraji v softwarovém projektu, vymluvné popsal Frederick
Brooks ve své klasické eseji No Silver Bullet: Essence and Accidents of Software Engineering
z roku 1987:

vvy

Nejtézsi samostatnou fazi stavby softwarového systému je rozhodnout, co presné md
vzniknout. Zddnd z ostatnich &dsti konceptudlni prdce neni tak slozitd, jako vybudovdni
podrobnych technickych poZadavkii véetné viech rozhrani k lidem, strojiim a dalsim soft-
warovym systémiim. Zddnd z ostatnich ¢dsti prace systém tak nezmrzaci, kdyZ ji udéldte
$patné. Zddnd z ostatnich dsti se tak téZko neopravuje pozdéji.

Kazdy program nebo systém, ktery software obsahuje, ma zlepsit Zivot svym uZivatelim. Cas
straveny snahou o pochopeni potfeb uzivatell je vysoce navratna investice do uspéchu pro-
jektu. Pokud vyvojafi nemaji k dispozici psané pozadavky, na kterych se uZivatelé shodnou,
jak by tyto zdkazniky mohli uspokojit? Dokonalé pochopeni si vyZaduji i pozadavky na soft-
ware, ktery neni uréeny pro komer¢ni vyuziti — naptiklad knihovny, komponenty a nastroje
urcené pro interni pouziti vyvojarskym tymem.

Casto se stava, e se pozadavky daji plné specifikovat az po zahdjeni vyvoje. V takovych pfi-
padech zvolte metodu postupného uptesiiovani — pozadavky implementujte po jednotlivych
¢astech a pred kazdou dalsi ¢asti si od zakaznika vyzadejte zpétnou vazbu. Tento pristup ale
nesmite brat jako zaminku pro psani kddu jesté pred zamyslenim nad pozadavky pro dalsi
iteraci. Postupné upresnovani kodu je drazsi nez postupné upresnovani predstav.

Lidé se nékdy boji ¢asu, ktery jim psani softwarovych pozadavki zabere, ale psani pozadavki
neni slozité - slozité je hleddni pozadavki. Samotné psani je pfevazné zalezitost rozepisovani,
upresnovani a prepisovani. Dukladné pochopeni pozadavki na vas projekt zajisti, Ze bude-
te pracovat na spravném problému a najdete jeho nejlepsi feseni. Pozadavky vam umozni
praci rozdélit podle dulezitosti a odhadnout namahu a prostredky, které si projekt vyzada.
Kdyz neznate vSechny pozadavky, nemuzete védét, kdy bude projekt hotovy a jestli dosahne
pozadovanych cili. Kdyby pfislo na kraceni jeho rozsahu, bez analyzy pozadavkii nebudete
védét, co si muzete dovolit vypustit.

Zadné predpoklady

Nedavno jsem narazil na vyvojarsky tym, ktery pracoval ve vlastnim nastroji pro soft-
warové inzenyrstvi. Soucasti tohoto nastroje byl i editor zdrojovych kédi — nikoho
ovSem, bohuzel, ve specifikaci nenapadlo uvést, Ze by se zdrojové kody mély dat tisk-
nout, ackoliv s tim v§ichni nepochybné poéitali. Kdykoliv pak méla probéhnout revize
kédu, vyvojati si sviij kod museli prepsat rucné.

Pokud si vSechny predpokladané pozadavky nedate na papir, nesmi vas prekvapit, kdyz
vysledny software nesplni oc¢ekavani uzivatelti. Pravidelné se sami sebe ptejte, co v danou
chvili predpokladate, abyste na podobné skryté myslenky prisli. Kdyz na néjaky predpoklad
ptijdete béhem diskuse o pozadavcich, zapiste si ho a ovéfte si jeho spravnost. Pokud svym
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