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Uvod

Praveé jste otevreli tuto knihu a fikate si, jakym zptisobem vam mize pomoct a o em vlast-
né pojednava. O obsahovém marketingu jste pravdépodobné slyseli jen letmo (¢i viibec)
a nedokazete si zatim predstavit, jak by vam tento druh marketingu mohl pomoci pti vasem
podnikani na Internetu. Uz ted zfejmé investujete mnoho penéz do reklamy a dal$i naklady
na marketing by vas$ rozpocet uz nemusel unést. Také se neradi poustite do néceho nového,
co by znamenalo prili§ mnoho zmén pro vasi jiz fungujici organizaci. Pritom ale potfebujete
nové zakazniky a vétsi obrat...

Pokud jste se alespon ¢aste¢né poznali v pfedchozim odstavci, ¢tete spravnou knihu.

Cilem této knihy je ukdzat vam novy nahled na to, jakym zptisobem je mozné propagovat
znacku, sluzby a produkty na Internetu. Jde o formu, ktera vam ve vysledku miize pfinést vice
uzitku v porovnani s ostatnimi tradi¢nimi formami propagace, jako jsou PPC reklamy, ban-
nery, optimalizace pro vyhleddvale, katalogové z4pisy a dal3{ internetova reklama. Re¢ bude
o obsahovém marketingu.

Mnobho lidi je dnes na Internetu jako doma. Umi na ném vyhledavat informace, bézné naku-
puji pfes Internet nebo na ném casto alespon formuluji sva nakupni rozhodnuti. Nechtéji uz
jen slepé nasledovat, co jim bylo doporuc¢eno na obrazkovém banneru na anonymni strance.
Zakaznici o svém nakupu ¢asto premysleji a chtéji si z nabidky vybrat to nejlepsi. Neprochazeji
uz pouze lokalni katalog odkazii (¢asto si na néj uz ve skute¢nosti ani nevzpomenou), ale vyu-
7ivaji chytré vyhledavace a srovnavace zbozi. Ctou také recenze, sleduji videa nebo komunikuji
na socidlnich sitich. Uz tedy nestaci zaplatit ze vSech konkurentti nejvice za katalogovy zapis
a ocitnout se automaticky na prvnim misté ve vypisu firem z oboru. Vasi zdkaznici vds dnes
mohou na Internetu najit desitkami, mozna stovkami zpiisobii. Pravé proto nyni nastava ta
nejvhodnéjsi doba pro obsahovy marketing, jenz jde vstfic pouc¢enym a chytrym uzivatelim,
ktefi si jiz osvojili nepfeberné moznosti Internetu.

Mnoho firem se chce od téch ostatnich néjakym zptisobem odlisit — délat propagaci efektivnéji,
s dlouhodobéjsim vysledkem a za rozumnéjsi naklady. Pritom ale stale sahaji po nejjednodus-
$ich nastrojich a moznostech propagace. Nékdy je divodem neznalost lepsich metod, jindy
vSe smétuje ke zjednodu$ovani a sebepresvédcovani, Ze zakaznik nepfemysli a ze ho mizeme
jednoduse oklamat nebo alespon ovlivnit ve vlastni prospéch.

Pred ¢tenim této knihy je tfeba na zminované predsudky alespon na chvili zapomenout a otevtit
svou mysl novému piistupu. Jste na to pripraveni? Pokud ano, mizeme spole¢né pokracovat dal.
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Uvod

Vase firma jako informacni médium

Stat se informa¢nim médiem byla je$té donedavna pro mnoho firem nerealna zélezitost. Ale
v dnes$ni dobé, kdy mizete vytvorit webové stranky za par korun, nato¢it video (naptiklad po-
moci svého mobilniho telefonu) za nékolik minut a rozeslat e-mail tisici zdkaznikim stiskem
jednoho tlacitka, se myslenka byt jako firma médiem stava dostupnou realitou. Pfedstavte s,
ze by vase firma, tfebaze muze byt zatim jen maly hra¢ ve vasi branzi, mohla zastupovat funk-
ci oborového ¢asopisu. Ze by mohla pomahat potencialnim zékaznikiim fesit jejich problémy
diky obsahu, ktery pro né ptipravi. Ze by mohla rovnéz na socialnich sitich budovat velkou
komunitu, kterd bude sama rédda sdilet prispévky Casto i s tisici svych prétel. Ze by mohla pu-
blikovat clanky, které si budou ¢ist tisice ¢tenaru, ¢i vystavit svou znacku do popredi tak, jako
to délaji velké firmy s obrovskymi vydaji na pouli¢ni billboardy. Pokud chcete védét, jak na to,
vybrali jste si spravnou knihu.

Jediné, co budete pro zacatek pottebovat, je znalost své firmy a svych zdkaznikd. Protoze po-
kud nevite, v ¢em vynikate nebo pro¢ by vase sluzby ¢i produkty mély byt kupovany, bude pro
vas na nejasnych zakladech obtizné zalozit dobrou strategii pro obsahovy marketing a tvorit
atraktivni obsah. Tyto informace doporucujeme znat jesté pred tim, nez za¢nete s cetbou kni-
hy, nebo byste si je méli ujasnit v pribéhu Cetby.

V dobé psani této knihy existuje na ¢eském Internetu pouze minimum firem, které by se za-
byvaly obsahovym marketingem. Z téchto firem navic zatim jen mald ¢ast vi, Ze se v jejich
pripadeé vlastné jedna o obsahovy marketing a Ze i ten lze délat strategicky s jasnymi cili a vy-
bornymi vysledky.

Doufame, Ze tato kniha pomiize tuto situaci zménit a Ze za nékolik let se budeme moci ohléd-

nout do minulosti a Fict si, jak jsme mohli obsahovy marketing celou dobu ignorovat, kdy?z si
bez néj dnes uz marketing na Internetu nedokazeme ani predstavit.

Inspirativni ¢teni a hodné §tésti s obsahovym marketingem na Internetu preji

Josef Rezni¢ek a Tomas Prochézka

Je tato kniha urcena pro me?

Tuto knihu jsme napsali pro majitele webovych stranek, podnikatele a vedouci pracovniky, kteti
hledaji zpusob, jak ziskat vice navstévniki a zakaznikil na Internetu. Je vhodna pro viechny,
kteti spojeni obsahovy marketing jiz nékdy slyseli, ale zatim nevi, co pfesné znamena a jak plné
vyuzit jeho potencial. Obsahuje informace pro zacate¢niky i pokrocilé, které vam pomohou
pochopit obsahovy marketing a implementovat ho do praxe ve vasem podnikani na Internetu.
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Jak se v knize orientovat

Jak se v knize orientovat

Pokud s obsahovym marketingem na Internetu zacindate, doporucujeme postupovat od zacat-
ku knihy, od teoreti¢téjsich pasazi az k praktickym ¢astem ve druhé poloviné knihy. Pokro-
¢ilej$i ¢tenafi mohou preskodit dle potieby napriklad uvodni kapitolu a zaéit aZ s tou oblasti,
ve které se potfebuji zlepsit.

Pomocnou rukou vam muze byt stranka http://www.MarketingObsahem.cz, kde najdete vSech-
ny odkazy na stranky zminéné v knize, sefazené podle kapitol, materidly ke stazeni a aktudlni
informace o této publikaci.

Na konci této knihy naleznete doporucené sablony a nastroje, které se vam budou hodit pri
realizaci obsahového marketingu. Kromé toho v zavéru také najdete seznam zdrojt a odka-
zii na zajimavé stranky odborniki na obsahovy a internetovy marketing a rozhovory s péti
¢eskymi profesionalnimi copywritery, kteti vim odkryji sviij pohled na obsahovy marketing
a poradi vam, jak s nim zacit.

O Cem je tato kniha v jednom odstavci

Prvni ucelena publikace o obsahovém marketingu na Internetu v ceském jazyce si klade za cil
seznamit ¢tenafe s timto relativné novym zpiisobem internetového marketingu a ukazat jim,
jak mohou i oni diky obsahu zacit ziskavat vice navstévniki a zdkaznikil pro svoje stranky.
Od zakladii prechazi k urceni person pro cileni obsahu az k vhodnému tymu pro produkci
obsahu. Kniha se dale zabyva vytvofenim obsahové strategie a zptisoby samotné tvorby ob-
sahu. Nemala ¢ast publikace se vénuje také propagaci obsahu a méfeni vysledka této formy
internetového marketingu. Kniha je napsana prakticky tak, aby rady z ni mohl ¢tenar apliko-
vat i na svoje webové stranky.
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KAPITOLA 1
S eZ n a m UJ e m e V této kapitole:

m  Coje to obsahovy

b h f marketing
S e S O S a Ovy m Pro¢ je obsahovy marketing
stale populdrnéjsi
k . m Piiklady Uspésnych
m a r etl n g e m obsahovych strategii
m Pét zékladnich procest
obsahového marketingu
= Vyhody a nevyhody
obsahového marketingu
=  Nejdllezitéjsi otazky pro
uspéch v obsahovém
marketingu

V prvni kapitole vas seznamime s obecnymi principy obsahového marketingu. Dozvite se, co
to obsahovy marketing je, a letmo se podivame do historie obsahového marketingu z celo-
svétového hlediska.

NIy

jeho rozmachu na Internetu v poslednich nékolika letech. Dale vam predstavime ctyfi priklady
uspésnych obsahovych strategii, kde kazda pristupuje k obsahovému marketingu jinym zpt-
sobem, ale za ispéchem vSech stoji promyslena obsahova strategie. V Gvodnim celku nesmi
chybét ani podrobné popsany cely proces obsahového marketingu véetné jeho péti zakladnich
procest. V zavéru prvni kapitoly si prectete o vyhodach a nevyhodach obsahového marketingu.

Na uplny zavér téchto seznamovacich informaci s obsahovym marketingem jsme zaradili pasaz,

marketing délat opravdu dobre.

Co se v této kapitole dozvite:

Zakladni teoretické informace o obsahovém marketingu
Stru¢na historie obsahového marketingu

Jaké svétové zdroje byste méli sledovat, abyste méli stale cerstvé informace
Co stoji za vzestupem obsahového marketingu v poslednich nékolika letech

Ctyti priklady Gspésnych obsahovych strategit
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KAPITOLA 1 Seznamujeme se s obsahovym marketingem

Pét zdkladnich procesti obsahového marketingu
Vyhody a nevyhody obsahového marketingu

Sedm nejdilezitéjsich otdzek, na které byste méli znat odpovéd, nez s obsahovym mar-
ketingem zacnete

Co je obsahovy marketing

Obsahovy marketing (angl. content marketing) ziskava vétsi pozornost marketért po celém
svété az v poslednich nékolika letech (pfiblizné od roku 2008). Mizeme ale fict, Ze to rozhod-
né neni pojem neznamy a jeho historie saha hluboko do minulosti. Dfive se ale o obsahovém
marketingu ptili§ nemluvilo a byl doménou pouze velkych nadnarodnich korporaci.

Pro¢ tedy v soucasnosti tento termin vzbuzuje tolik pozornosti ve svété a dostal se do hledac¢-
ku i SEO odbornikéim a jinym specialistiim na online marketing v Ceské republice? Bude to-
mu pravdépodobné proto, zZe jeho vyznam je pro moderni marketing na Internetu stale vétsi.
V tom nas kazdym dnem utvrzuje i Google, ktery se neustale za kvalitni obsah snazi bojovat,
a nejen diky nému vyznam obsahového marketingu nabyva na sile.

Frazi ,,obsah je kral“ zname od Billa Gatese uz dlouho. Z jeho tst zaznéla uz v roce 1998. Vite
ale, jaky je rozdil mezi kvalitnim obsahem a obsahovym marketingem? Radi vam to (a nejen
to) v této knizce vysvétlime.

Definice obsahového marketingu

Definice pojmu ,,obsahovy marketing® neni jednozna¢na. Pfedni svétovi odbornici se zatim
neshodli na jednotné tezi, a proto bychom vam radi predlozili ty nejzajimavéjsi definice, které
se nam podarilo dohledat. Nastésti 1ze vypozorovat, Ze véechny teze maji urcité ¢asti spolecné,
a z toho miizeme odvodit definici vlastni. Pro pfedstavu priklaiddme nékolik vybranych vyroku
na téma ,,jak byste definovali obsahovy marketing®:

Obecné je obsahovy marketing uméni komunikovat se svymi priznivci a zdkazniky, aniZ byste
jim cokoliv prodavali. Je to forma nenuceného marketingu.

Content marketing institut

Obsahovy marketing je pravidelnd tvorba a distribuce obsahu riiznymi digitdlnimi cestami
za tcelem zlepSovdni obchodnich vysledkii firmy.

Eloqua

Obsahovy marketing je tvorba neproduktové zaméteného obsahu. Obsah musi byt informativni,
poucny, zdbavny atd. Publikovinim takového obsahu ziskdte pozornost svych potenciondlnich

zdkaznikil. Je tfeba se zamérit na témata kognitivné spojend s vasim podnikdnim a prokdzat
publiku svou odbornost.

Sam Decker, Mass Relevance
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Co je obsahovy marketing

Obsahovy marketing spocivd ve vytvireni a sdileni hodnotného obsahu zdarma s cilem ptildkat
pomoci ného uzivatele Internetu, z nichZ néktefi se pozdéji mohou stdt vasimi stalymi zdkazniky.
Obsah, ktery vytvdfite, je tizce propojeny s tim, co proddvdte ¢i nabizite. Jinymi slovy, pti obsaho-
vém marketingu se snaZite vzdélavat lidi tak, aby vds poznali, méli ve vds sympatie a diivérovali
vdm natolik, aby se s vami rozhodli udélat obchod.

Brian Clark, Copyblogger

Co je podle nas obsahovy marketing ve ¢tytech bodech:

m  Strategie produkce a publikace informaci, které podporuji divéru a autoritu ve vasi zna¢-
ku u vasich potencionalnich zakazniki.

®m  Obsahovy marketing je zptisob budovani vztahti a komunity tak, ze vasi posluchaci maji
radi vasi znacku.
Je to marketingova strategie, ktera by vim méla pomoci stat se jednickou ve vasem oboru.

Diky obsahovému marketingu prodavate bez tradi¢nich ,nucenych® prodejnich technik.

Stru¢na historie obsahového marketingu

Historie obsahového marketingu je stard jako lidstvo samo (pfenesené feceno, budeme-li
pocitat prvni ptibéhy lidi na sténach jeskyni nalezené archeology). Prvni faktické zminky
o obsahovém marketingu se datuji az k pocatku 20. stoleti, kdy v roce 1895 vznikl ¢asopis pro
zdkazniky Johna Deera ,,The Furrow®, ktery se nakonec tiskl v nakladu milion a pul vytiska
a prekladal se do dvanacti rtiznych jazykd. Druhym exemplarnim piikladem je firma Miche-
lin, ktera vytvorila ¢tytistastrankovy privodce pro majitele automobilt, ve kterém popisovala,
jak by majitelé voz méli pecovat o sva auta.

Opravdovy rozmach ,,ti§téného“ obsahového marketingu zac¢al aZ v padesatych letech minulého
stoleti a tak, jak ho zname dnes, v elektronické podobé, existuje ptiblizné od pocatku 21. stoleti.

Termin obsahovy marketing se poprvé objevil v roce 2001 a zacala ho pouzivat americka firma
Penton Custom Media sidlici v Clevelandu, Ohiu. V roce 2004 vznikl blog spolecnosti Micro-
soft, diky kterému si firma zacala budovat potfebnou poslucha¢skou zakladnu. Od té doby se
spustila vlna vzristajici popularity obsahového marketingu, do které se zapojily i dal$i velké
firmy piisobici na internetu, jakymi jsou naptiklad Nike, Red Bull a dalsi.

Milnikem v historii obsahového marketingu bylo v roce 2010 zaloZeni spole¢nosti Content
Marketing Institute, kterd se sousttedi pouze na obsahovy marketing, jeho propagaci a pora-
denstvi s nim souvisejici.

V dnes$ni dob¢ existuje oproti minulym dobdm obsahového marketingu vyznamny rozdil
v moznostech pouziti technologii. Zajimavy obsah muze diky Internetu publikovat skoro
kazdy, i vy. Znacky a firmy se snazi samy stat se médii, protoze tradi¢ni formy marketingu se
hiife méfi a v digitdlni dobé ztraceji na sile. Ruku v ruce s obsahovym marketingem jde jiz
dlouhou dobu vypravééstvi (angl. storytelling). Mate-1i znacku a chcete, aby upoutala hlubsi
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