Michael J. Mauboussin

Dvakrat mer,




MANAGEMENT PRESS

Dvakrat meér,
nez rozhodnes!



Michael J. Mauboussin

Dvakrat mer,
nez rozhodnes!

Jak se vyhnout
myslenkovym chybam
Vv rozhodovani

MANAGEMENT PRESS, PRAHA 2014



Z anglictiny pi‘eloZila Irena Grusova

Michael J. Mauboussin

Think Twice
Harnessing the Power of Counterintuition

Original work copyright © 2009 Michael J. Mauboussin
Published by arrangement with Harvard Business Review Press
Translation © Irena Grusova, 2014

Cover design © Petr Foltera, 2014

All rights reserved

ISBN 978-80-7261-272-7



Alu Rappaportovi,
radci, spolupracovnikovi, pfiteli



Uvod

Kapitola 1

Kapitola 2

Kapitola 3

Kapitola 4

Kapitola 5

Kapitola 6

Kapitola 7

Kapitola 8

OBSAH

Podékovdni 9
Chytry je ten, kdo se chytie chova 13

Pohled zvnéjsku 25
Pro¢ vsadit si na Velkého hnédaka nebylo dobré rozhodnuti

Otevienost moznostem volby 41
Jak muze vase telefonnf ¢islo ovlivnit vase rozhodnuti

Vytésiiovani expertli 61
Pro¢ Netflix vi, jaké jsou vase oblibené filmy,
|épe neZ personal videopUjcovny

Uvédomovani si situace 79
Jak hra na akordeon zvysuje prodej burgundského

Chovani celku je jiné nez chovani ¢asti 97
Jak veely nalézaji nejlepsi ul, aniz by potfebovaly
realitniho maklére

Svédectvi okolnosti 109
Jak se outsourcing pfi vyrobé modelu Dreamliner stal
noc¢ni murou firmy Boeing

Zlomové okamziky 125
Jak deset Britd rozkmitalo Millennium Bridge

Rozeznavani stésti od dovednosti 143
Pro¢ investofi obvykle nakupuji draze a prodavaji levné



Obsah

Zavér Cas znovu si to promyslet 161
Jak mUzete okamzité zménit své rozhodovani

Pozndmky 169
Literatura 193
Rejstrik 215

Oautorovi 223



PODEKOVANI

SEM HLUBOCE VDECEN ZA TO, Ze mam moznost uéit se od népaditych

a bajecnych lidi. Ti m€ povzbuzovali, usmérnovali, od nich jsem mnohé
ptrevzal béhem psani této knihy, diky nim byla ta dlouha cesta tolik oboha-
cujici a naplitujici.

Moji skvéli kolegové ve spolecnosti Legg Mason Capital Management
mi poskytovali cennou podporu i t¢innou spolupraci. To, Ze jsem byl scho-
pen psat tuto knihu v dobg, jez byla pro trhy tolik obtizna, je diikazem odda-
nosti uceni, ktera je vlastni celé organizaci. Zejména Bill Miller a Kyle Leg-
gova mi umoznovali flexibilitu potfebnou k tomu, abych se vyrovnal s touto
vyzvou, a ja jen doufam, Ze jim budu moci jejich divéru plné oplatit.

Spousta laskavych lidi mi poskytla sviij Cas a své znalosti. Sdileli se
mnou zajimavé piib&hy, vyjasnovali mi sva stanoviska, nasmérovavali mé
na spravnou cestu, kdyz jsem bloudil. Byli to zvlasté Orley Ashenfelter,
Greg Berns, Angela Freymuthova Caveneyova, Clayton Christensen, Ka-
trina Firlikova, Brian Roberson, Phil Rosenzweig, Jeff Severts, Thomas
Thurston a Duncan Watts.

Spravné vystihnout myslenku neni vzdy snadné. M¢l jsem tu vysadu
radit se se skupinou odbornikd, z nichz kazdy je pfedni osobnosti svého
oboru. Kazdy z oddili knihy po mné piecetli a kriticky jej posoudili. D&-
kuji Stevenu Cristovi, Scottu Pageovi, Tomu Seeleyovi, Stephenu Stigle-
rovi, Stevovi Strogatzovi a Davidu Weinbergerovi.

Uzasnym zdrojem poznatkii a inspirace pro mne je Santa Fe Institute.
Ten zaujima mezioborovy pfistup ke studiu a poznavani spole¢nych té-
mat, jez vyvstavaji ve slozitych systémech. Institut pfitahuje intelektualné
zvidavé lidi se smyslem pro spolupréci a ja jsem vdécen jeho pracovni-
ktim — védctim, podpirnému personalu, cleniim ptidruzenych siti — Ze toho
se mnou tolik sdileli. Zvlastni dik patfi Dougu Erwinovi, Shannon Larse-
nové, Johnu Millerovi, Scottu Pageovi a Geoffreyovi Westovi.
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Cist koncepty rukopisu a poskytovat jejich autorovi zp&tnou vazbu je
tézké a Casove narocné. Mél jsem to §tésti, Ze mi v tomto sméru pomahala
hvézdna sestava lidi mnoha riznych pracovnich a Zivotnich orientaci. Pa-
tfili k nim Paul DePodesta, Doug Erwin, Dick Foster, Michelle Maubous-
sinovd, Bill Miller, Michael Persky, Al Rappaport, David Shaywitz a tfi
dalsi recenzenti, ktefi chtéji zlstat v anonymité. Dékuji vam vSem za vas
cenny Cas a velice uzite¢na doporuceni.

Jsem dlouhodobym obdivovatelem dila Daniela Kahnemana. Kdyz
jsem si ale délal reserSe pro tuto knihu, mij obdiv k jeho pfinosu pro psy-
chologii obecné a teorii rozhodovani zvlast nesmirné vzrostl. Pravem je
povazovan za mimofadnou a neptehlédnutelnou osobnost oboru psycholo-
gie, pficemz jeho préce ovlivnily téméf kazdou mysSlenku této knihy.

Zvlastni uznani bych chtél vyjadfit svému pfiteli Laurencovi Gonza-
lesovi. Laurence i ja jsme si béhem let kladli mnoho stejnych otazek ty-
kajicich se rozhodovani. Ale protoze Laurence ma velice odlisné vzdélani
a zkuSenosti nez ja, naucil mé divat se na véc z mnoha pro mne novych
a uziteénych hledisek. Jiz jen jeho ochota sdilet se mnou své myslenky ze
mne deéla jeho velkého dluznika.

Avsak Laurence, velice nadany stylista, nezidstal u pouhé vymény my-
Slenek se mnou. Kdyz jsem mu piedal rukopis celé knihy, velkoryse mi
nabidl, Ze jej zrediguje. Vyrovnavat se s jeho pozndmkami, to pro mne
konaval. U¢il mne spisovatelskému femeslu, nutil mé¢ k pronikavéjsimu
mysleni a vyzadoval jasnost a srozumitelnost. Pod Laurencovym vlivem
pisemny projev slouzi myslence, a ne naopak. Nevim, Laurenci, jak bych
ti dostatecné podékoval.

Neodluditelny od projektu této knihy byl Dan Callahan, mtj kolega ve
spolecnosti Legg Mason Capital Management. Dan mi poskytl zasadni vy-
zkumnou podporu a uspotradal obrazky a tabulky. Ze vSeho nejdulezité;jsi
je, ze procital vSechny ty nespocetné koncepty kapitol a predaval mi k nim
své uzitecné pripominky. A pfitom musel zaroven zvladat své jiné zavazky
a povinnosti. Dane, patfi ti muj veliky dik.

Své uznani bych rad vyslovil A. J. Alperovi, jenz vymyslel nazev
knihy, vCetné typografické a vyznamové hiicky ,,tenky led” (= zvyraz-
néni liter ,,thin ice” v origindlnim nazvu knihy THINK TWICE; pozn.
prekl.), a laskavé mi dovolil ji pouzit. S A. J., jenz si udrzuje jedine¢nou



Podékovani

rovnovahu mezi tvofivosti a smyslem pro byznys, je radost spolupra-
covat.

Rad bych podékoval Kirsten Sandbergové, své redaktorce v naklada-
telstvi Harvard Business Press, Ze tento projekt dovedla od pocate¢ni faze
spolec¢nych uvah az do podoby findlniho produktu. Myslenkové prestielky
s Kirsten jsou vzdy uzitecné a jeji pfipominky také rukopis knihy vyznam-
né projasnily. Vysoce si vazim toho, zZe mi Kirsten nikdy nedovolila, abych
ztratil ze zietele nase publikum, naSe sdéleni a otazku jejich propojeni.
Skvélou pomocnici ve vécech dulezitych i méné dilezitych mi v celém
prabéhu piipravy rukopisu knihy do tisku byla rovnéz Ania Wieckowska,
zatimco Jen Waringova se postarala o hladky a efektivni pribéh celé pro-
dukce.

Ma zena Michelle je mi trvalym zdrojem lasky, podpory a dobrych
rad. Dodava mi také odvahy a umoziiuje mi, abych se vénoval svym vas-
nim. Michelliny ptfipominky k vychozimu rukopisu knihy byly ptfimocaré
a trefné — jak je dokaze vyslovit jen manzelka. Neochvéjnou silou v mém
zivote€ je ma matka Clotilde Mauboussinova, kterd pro mne zajistila vsech-
ny ptilezitosti, jaké jsem jen mohl zadat. M4 tchyné Andrea Maloneyova
Scharaova je soucasti naSeho kazdodenniho rodinného zivota a udrzuje si
obdivuhodnou touhu ucit se novym vécem. A kone¢né dékuji svym détem
Andrewovi, Alexovi, Madeline, Isabelle a Patrickovi. Kazdé z nich mi jis-
tym zptisobem pomahalo napsat tuto knihu a doufam, ze jednou zjisti, ze
jim jsou myslenky knihy v zivoté k uzitku.
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O AUTOROVI

Michael J. Mauboussin ptisobi od roku 2013 jako $éf globalnich fi-
nancnich strategii ve spolec¢nosti Credit Suisse; pfed navratem do
Credit Suisse pracoval jako hlavni investi¢ni stratég ve spolecnosti Legg
Mason Capital Management. Do spole¢nosti Credit Suisse piivodné na-
stoupil v roce 1992 jako analytik odvétvi balenych potravin, od roku 1999
byl hlavnim americkym investi¢nim stratégem CS.

Ve své praci se Mauboussin soustied’uje na investi¢ni proces jak z hle-
diska firmy, tak z hlediska investora. Jeho mezioborovy pfistup zahrnuje
oblast financi, konkuren¢ni strategie, psychologie a teorie slozitych systé-
mu. Mauboussinovy myslenky piedstavily tituly jako Wall Street Journal,
Forbes a SmartMoney.

Je autorem ¢i spoluautorem (spolu s Alfredem Rappaportem) dalSich
dvou pozoruhodnych knih o investovani a autorem, resp. spoluautorem
¢lankt pro Casopisy Harvard Business Review, Journal of Applied Corpo-
rate Finance, Financial Management, Time a Fortune.

Od roku 1993 Michael Mauboussin plisobi jako mimofadny profesor
financi na Columbia Business School a zarovei je clenem pedagogické-
ho sboru Heilbrunn Center for Graham and Dodd Investing. Spolupracuje
rovnéz s proslulym Santa Fe Institute, prikopnickou instituci zaméfenou
na studium komplexity a pfednim svétovym pracovi§tém mezioborového
vyzkumu.

Se svou Zenou a péti détmi zije ve mésté Darien ve staté Connecticut.
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