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0 autorce

Dr. Sylvia Lohkenova je (introvertni) Zena slova.
Predndsi, pise knihy a odborné ¢lanky, vede semi-
nare a koucuje zajimavé lidi. Jejim velkym tématem
je otazka, jak si nejlépe zorganizovat zivot v zavis-
losti na tom, jaci jsme.

Jako Zddand odbornice na introvertni a extrovert-
ni komunikaci poméhd Sylvia Léhkenova tichym
i méné tichym lidem, aby 1épe rozuméli sami sobé
i druhym a byli aspésni s tim, co jim bylo dano
do vinku - na vysokych $kolach a ve vyzkumnych
institucich, ve vedoucich pozicich a na kongresech,
v konferencnich salech i v souziti s druhymi.

Diky profesnimu pusobeni v oblasti védy a managementu védy i mezinarodni
spoluprace (Némecko a Japonsko) zna Sylvia Lohkenova z dlouhodobé zkusenosti
prekazky, které mohou pti spolupraci a komunikaci mezi introverty a extroverty
vzniknout - stejné jako prileZitosti, které se nabizeji, pokud pochopime, akcep-
tujeme a vyuzijeme prislusné rozdily.

Kniha Sylvie Lohkenové Leise Menschen - starke Wirkung (v ¢etiné vy$la pod
nazvem Sila introvertii, Grada, 2013) se stala v roce 2012 v Némecku bestsellerem
se zna¢nym medialnim ohlasem a v némecky mluvici oblasti ptispéla k rozsireni
povédomi o onom drobném rozdilu mezi introverty a extroverty. V. mnoha ko-
munikac¢nich kanalech se pak tento rozdil stal dulezitym spole¢enskym tématem,
které se tykd mnoha lidi a mnoho lidi zajima. Pfedni némecky tydenik Der Spiegel
v srpnu 2012 zvolil silu introvertt jako téma pro svij titulni clanek. Ve stejném
roce byla Sylvia Lohkenova ocenéna jako prednasejici roku.

0 AUTORCE



Sylvia Lohkenova zije se svym muzem a synem mezi Bonnem a Berlinem a mezi
némeckou a americkou kulturou. Rada se obklopuje dobrymi knihami, lidmi,
ktefi maji vic otazek nez odpovédi, a klidnym prostredim.

Kontakt:

intros-extros.com
youtube.com/user/LeiseMenschenTV
twitter.com/IntrosExtros
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Podékovani

Kniha jen malokdy vznika v naprostém osaméni — a to i tehdy, kdy?z ji piSe intro-
vert. Proto by méla ivodni slova patfit tém, ktefi se zaslouZili o to, Ze nyni drzite
tento svazek v rukou.

Svou profesionalitou a srde¢nosti mé jiz od knihy Sila introvertii doprovazeji spo-
lupracovnici nakladatelstvi GABAL. Ursula Rosengartova a Ute Flockenhausova
od samého zacatku podporovaly i knihu Introverti a extroverti, a odvazily se tak
vkro¢it na neprobadané uzemi. Shodly jsme se na tom, Ze uz je na ¢ase kone¢né
pritahnout pozornost k souziti rozdilnych typt osobnosti. Dr. Sandra Krebsova
v roli lektorky mi byla se svym jazykovym citem a moudrosti vynikajici priivod-
kyni v posledni ¢asti cesty, jez vedla ke vzniku této knizky.

Pfi praci mi vic nez stohy knih pfinesly rozhovory s chytrymi a zajimavymi lid-
mi - introverty, extroverty i centroverty —, ktefi mé podporovali a ukazovali mi,
kolik se toho miizeme naucit od sebe navzdjem a kolik toho mtizeme spole¢né
dokazat. Dr. Andrea Baare-Nairovd, Timo Braun (z opravdu skvélé Pink Uni-
versity), Stéphane Etrillard, Hans-Uwe L. Kohler, Dr. Isabell Lisberg-Haagova,
prof. Dr. Maria Parrovd, Lars Schifer, Ulrike Scheuermannovd, Jochen Wieland
a vynikajici mistryné zenu a komunikace Dr. Fleur Wossova, ti vSichni se mnou
vedli rozhovory, na néz rada vzpominam.

Dékuji i Zenam a muzim z nejriznéjsich profesi, ktefi na mnoha mistech dolozili
dilezité poznatky svou vlastni znalosti véci a zkuSenostmi. To pomuze daleko
vic nez mnohé teorie!

Zcela samostatnym formatem se stal dialog extrovertii a introvertd s Margit Hert-
leinovou v ,,Halasném a tichém divanu‘. Na adrese youtube.com/user/LeiseMen-
schenT'V se muiZete na vlastni o¢i a usi (v némciné) presvédcit o tom, jak krasné
a produktivni muaze byt, kdyz jsou lidé riizni. Dékuji, Margit!

PODEKOVANI
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Anne M. Schiillerovd, ktera jako typicky extrovert ukofistila introvertiim vlohy
pro psani a bystré analytické mysleni, coz je neuvéfitelna kombinace, se mnou
vedla velmi cenny dialog.

Dr. Michael Meinhard je nejenom dobrym pritelem, ale také tou nejlepsi studnici
nazornych prikladii. Naslouchd, premysli a ozve se, kdyZ dostane néktery ze svych
prevratnych introvertnich napadd. Diky, Michaeli!

V soukromém extrovertné-introvertnim zivoté mé doprovézi John D. Kluem-
pers, Ph.D., a nas pan syn. I fazi vzniku této knihy snaseli trpélivé a jen ptilezitostné
obraceli o¢i v sloup. K této etapé pattily nejen jiz zminované stohy knih, velmi
osemetné planovani schiizek, ale také nerovnomérné rozdéleni aktivit souvisejicich
s pranim a vafenim. Diky i za vecerni relax v podobé karetnich partii. Chlapci,
jste skvelil

INTROVERTI A EXTROVERTI



Predmluva
Anne M. Schiillerova

»1y jsi jak splaseny kuil. Porad na Gprku, ani se neohlédnes. VSechny kolem sebe
honis. Porad zkousi§ néco nového. Dej si taky na chvilku pauzu, uklidni se a nech
ostatni, at se ¢ini i oni.“

To je popis, ktery na extroverta sedi. A zda se, Ze to se mnou lidé nemaji lehké.
Jednou jsem na schiizi uziho vedeni firmy pred vsemi shromazdénymi uzemnila
kolegu, kterého jsem si velmi vazila pro jeho fundované nazory: ,Tak fekni také
néco! Ty tu jenom sedi$ a ani nepipnes. Pfitom bys k tomu mél co fict.“ Evidentné
jsem narazila na introverta.

To vSechno uz je hodné davno. Dneska by se mi néco takového samoziejmé ne-
stalo. Od té doby jsem se toho hodné naucila, sama jsem napsala nékolik knizek
a v souvislosti s tim jsem toho také dost precetla. Jedna z publikaci mi pfitom
zvlast ptirostla k srdci — posledni kniha Sylvie Lohkenové o tichych lidech a jejich
vyrazném pusobeni. Velmi jemnym zptisobem tu tém ukfi¢enym mezi nami uka-
zuje, co vSe se v tichosldpcich skryva a jak je to pro nasi spole¢nost, pracovni sféru
i nase spole¢né souziti uzite¢né. A ukazuje to vlastné i samotnym tichoslapkam.
Jeji nejvétsi zasluhou vsak je, Ze dala tichym lidem prostor a vrhla na né jasné
svétlo. Jak moc to bylo dtlezité, dokladaji ohlasy z tisku, jeZ toto téma vyvolalo:
hotovy prival lasky pro spoustu, spoustu bajecnych introvertt.

Touto knihou nas Sylvia Lohkenova uvadi do tématu jesté podrobnéji.

Zaprvé je zfejmé, Ze introverze a extroverze jako osobnostni rysy maji takovy do-
pad, ze by mély byt zapojeny do diskuse ohledné diverzity na pracovisti. Pfestoze
o rozdilech a jejich diilezitosti se vi jiZ téméf sto let, dosud se nijak netematizovaly.
Zadruhé tato kniha ¢tenafi pomiiZe, aby se ze zajimavé perspektivy vyrovnal sam

se sebou. Ukazuje, co introverti a extroverti potfebuji, co jim jde a kde by se méli

PREDMLUVA — ANNE M. SCHULLEROVA

Introverze
a extroverze,
otdzka diverzity
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mit na pozoru. A protoze jen malokdy jsou lidé na sto procent takovi ¢i onaci,
¢ili vétsinou jsme kombinaci obojiho, dostanou se pod drobnohled i centroverti.

Zatteti Sylvia Lohkenova ukazuje, jak lze znalosti o introvertech, extrovertech
a centrovertech G¢inné uplatnit napf. pfi vedeni tymu ¢i pti prodeji. Pro uspéch
neni ur¢ujici homogenita skupiny, ale pravé odlisné thly pohledu jednotlivych
¢lenti i jejich nélezité zapojeni. Plati to zejména dnes, v nasem stéle globalnéjsim
svété businessu.

Z badatelského hlediska se Sylvia Lohkenova snazi dopatrat podstaty nejriiznéj-
$ich mytii o introvertech a extrovertech. Jako ¢lovék z praxe pak ukazuje, jak muze
fungovat soucinnost lidi s velmi odli$nymi schopnostmi, sklony a vlastnostmi
a jak z toho mohou tito lidé navzajem profitovat. Lidsky se pak primlouva za
toleranci a docenéni ,,tichych a ,,ne tak tichych® vlastnosti — a to ve vinimani sebe
sama i ostatnich. A jen tak mimochodem jesté poklizi - kone¢né nékdo poradné
roztiidil do kategorii signaly spolecenského statusu. Nejste zvédavi?

Anne M. Schiillerova

autorka bestsellertl, keynote speaker, business konzultantka

expertka v oblasti touchpoint managementu, marketingu loajality a podnikového
vedeni zaméfeného na klienty

INTROVERTI A EXTROVERTI



Predmluva
Hans-Uwe L. K6hler

Neékdy mi nas svét pripada tak hlucny, rozcileny a vSechno je désné dilezité! —
Mozna viés, ¢tenafi, toto osobni doznani udivi, pokud vite, Ze vétsina lidi, ktefi
znaji Hanse-Uwe L. Kohlera jako fe¢nika, ho povazuje za extroverta.

Kdyz jsem se seznamil se Sylvii Léhkenovou, doslo pfi nasi debaté pravé na tento
fakt. A skoro v legraci, jen jako floskuli, jsem utrousil poznamku: ,,Jenze vite, ja
jsem vlastné uplné jiny - jenom mam malokdy prileZitost projevit se tak!“ Na-
prosto nevéricné opacila: ,,Ale introvert prece jen nejste!”

Co by vzniklo, kdyby se srovnéavala bild s extroverty a ¢ernd s introverty? Obstaly
by tyto postoje samy o sobé? V zadném pripadé - vznikne obrovsky herni prostor
v tzasnych odstinech Sedé!

Kdybychom hledali néjaky zvlastni divod, proc¢ ¢ist tuto knihu, byl by to tento:
Nejde tu jen o vysvétleni, ale také o odhaleni mezistupntl. Kdo hled4 nazory ¢i
hodnoty jen u polil, snazi se ustavicné zménit zemi zase v placku. Teprve to, co
je ,mezi®, dava vyrust kouli!

Jestlize pri Cetbé zjistite, Ze tihnete k jednomu ¢i druhému sméru, mtiZete se
z tohoto zjisténi radovat — a chcete-li, klidné se miizete také désné nastvat. Ale
nejde tu prece o astrologii. Vase poznani by vas vlastné mélo povzbudit, aby se ve
vas probudila zvédavost a touha pochopit ,,druhou® stranu. Pak by mohlo dojit
presné k tomu, co Sylvia Lohkenovd touto knihou zamyslela - udélat svét malinko
lep$im pro nase vzdjemné souziti.

A pokud by se ukazalo, Ze principidlné nepattite ani na jednu, ani na druhou stra-
nu, nemél by vas znepokojovat ani tento smiSeny typ. Tato kniha pfindsi baje¢ny
dar: Mozna pattite do skupiny centroverti! Pak naleZite mezi ty, kdo jsou zadobre
s obéma stranami. A tim padem vite i to, jak je na tom Hans-Uwe L. Kéhler.

PREDMLUVA — HANS-UWE L. KOHLER

Centroverti
v centru
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Milé ¢tendrky, mili ¢tendfi, mate pred sebou poucnou a povznasejici ¢etbu. Tak
se pohodlné oprete a vychutnejte si tuto objevnou cestu.

Bon voyage!
Vas

Hans-Uwe L. Kéhler
expert na emo¢ni komunikaci
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Uvod

Tato kniha se zabyva otazkami uspé$né komunikace mezi introvertnimi a extro-
vertnimi osobnostmi.

Kdyz jsem psala predchozi knihu, bylo mym cilem zmapovat jedno bilé misto — do
té doby totiz neexistovala publikace, jez by pomdhala introvertim objevit jejich
silné stranky a tispésné komunikovat. Protoze toto bilé misto bylo hodné veliké,
vzdala jsem se pro zacatek jedné véci: perspektivy a rysti extroverti. A stejny osud
potkal také osobnosti ambivertni ¢i centrovertni, jez stoji mezi obéma vyhranény-
mi typy. Padla o nich zminka, ale vzapéti se preslo k perspektivé introverti. Abych
se néco dozvédéla také o uhlu pohledu ostatnich osobnosti, dlouho jsem hledala
a zjistila, ze radcti a prirucek pro introverty a také o nich uz sice nyni pér existuje,
ale introverti a extroverti jako samostatnd cilova skupina podchyceni nejsou.

Kniha, kterou pravé drzite v ruce, by méla tyto dvé mezery zaplnit. Zaméruje se na
introverty, extroverty i centroverty a na jejich prednosti i prekazky ve vzajemném
styku - nejenze je to fér, je to i pozadavek reality. NeZijeme totiZ zapouzdfeni ve
svété introvertll a extrovertt. Realitu tvoti smiSeny tym - v partnerstvi i v rodiné,
mezi prateli i kolegy, $éfy i zaméstnanci.

Pro mnoho odbornikil je stupen introverze ¢i extroverze jednim z podstatnych
rozdild mezi lidmi. Psycholog James Dee Higley hovoii o ,,severu a jihu tempe-
ramentu“a C. G. Jung, ktery tyto pojmy poprvé systematicky pouzil, povazoval
introverzi a extroverzi za dominantni faktory osobnosti. Avsak teprve pozvolna
za¢iname uvazovat o pottebdch, jeZ s sebou tento ,,maly rozdil“ nese, a to témér
po sto letech, kdy byl diky G. G. Jungovi ,,zaprotokolovan® pro Sirokou vefejnost.
Je to s podivem, vZdyt jiné protiklady — mladi a stafi, tuzemsti a imigranti, muzi
a Zeny, postizeni a zdravi - spolu s diskusi o diverzité vstoupily do spolecenského
povédomi uz davno. A i kdyz se vétsina osobnostnich testl zaméfuje pravé na
tuto distinkci, stale jesté koluje par podivnych myti o tom, ¢im se vyznacuji intro-
verti a ¢im extroverti. Ani souziti introvertt a extrovertd neni otazkou diverzity,

uvop

Realitu tvoii
smiSeny tym
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Covas v této
knize ¢eka

»Extro-“ namisto
Jextra-”

16

prestoze mam dojem, Ze se to pomalu méni. Tak napriklad tydenik Der Spiegel
zvolil rozdil mezi introverty a extroverty za titulni téma' a otiskl mdj test Jste
introvert, nebo extrovert?, s jehoz pomoci se da urcit, nakolik je ¢lovék osobnosti
introvertni ¢i extrovertni. (Tento test najdete také na konci této knihy.) Je to jedna
z nejzietelnéjsich znamek toho, do jaké miry nas a nase souziti uréuje pravé tento
osobnostni rys. Hlad po dalsich informacich k tomuto tématu zazivam velmi
bezprostfedné u svych ¢tenart a klientt.

Avsak to, co naleznete v této knize, nema byt Zadna politika diverzity. Publikace by
méla poslouzit predevsim k bezprostfednimu uzitku. Proto mnohé z toho, o ¢em
mluvi véda, zjednodusim ¢i shrnu. Chcete-li se jednotlivymi oblastmi zabyvat
intenzivnéji, naleznete dopliujici informace a zdroje v poznamkovém aparatu.
Vse, co je dtlezité, vsak bude dobre srozumitelné i bez téchto pozndmek. Az
budete mit pfe¢tenou prvni ¢ast knihy, budete vnimat rozdily mezi introvertnimi
a extrovertnimi lidmi zfetelnéji, budete znat jejich prednosti, prekazky, priority
a potieby — a pochopite, co to znamena byt jako centrovert pravé uprostred.

Druha ¢ast knihy demonstruje, co tyto rozdily znamenaji v bézném zivoté a jak
introverti a extroverti pristupuji k ostatnim i sami k sobé. Pfestoze zde zminim
velmi odli$né sféry, od sportu a uceni pres komunikaci vedoucich pracovnikt
az po prodej a komunikovani spolec¢enského postaveni, jedno maji spole¢né -
pravé na né se moji zadavatelé, ¢tenafi a klienti, nejvic zamétuji, kdyz se zabyvaji
otazkami introverze a extroverze.? Doufdm, Ze i vy naleznete ve vybéru témata
a myslenky, které vas zaméstnavaji.

7z

Nez se pustite do prvni ¢asti, mam jesté dvé poznambky.

Prvni poznamka: I v této knize budu hovofit o ,,extro- a nikoli ,.extra-“vertech,
prestoze i v pivodni literatute se pouziva druha z uvedenych verzi. Divody jsou
velmi praktické - podoba s ,,extra-“ zni ponékud zvlastné a podoba s ,extro-“je

na$tésti dnes zcela béZnou variantou.

Druha poznamka: Ve vSech ¢astech této knihy se budete neustale setkavat s pri-
béhy a myslenkami, jeZ jsem natolik zménila, Ze za nimi nelze identifikovat realné
osoby. Pro snadné odliseni introverti a extrovert mezi aktéry jsem zvolila jedno-
duchy zptisob - jednak se li$i zobrazeni perspektivy introverta a extroverta pomoci
téchto dvou ikon:

INTROVERTI A EXTROVERTI



Centroverty naleznete u ikony

>

A jednak maji jednotlivi aktéfi jména, jez za¢inaji budto na I, nebo na E. Pak uz
nebude problém je odlisit. ..

Pfeji vam tedy hodné radosti na vasi objevitelské cesté, ktera vede do jedné z nej-

pozoruhodnéjsich oblasti — k osobnosti, k vasi osobnosti. Dozvite se, co ji utvari
a co to znamena pro vas Zivot.
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Tri faktory
urcujici osobnost
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Osobnost. Kde se bere. Co ji utvafri.
Co znamena rozdilnost.

»Prednosti clovéka jsou vZdy také
jeho stinnymi strankami.“
Simone Veilova

Introvert ¢i extrovert — to je jen jeden motiv v mimoradné komplexnim puzzle,
jimz jsou lidské osobnosti. Toto puzzle urcuje, jak se budeme vyvijet, co budeme
mit radi, jak se budeme citit. A funguji tu zvlastni pravidla hry - puzzle doka-
zeme poskladat jen spolu s ostatnimi. Pfi tom nas determinuji tfi faktory — nase
biologické dédictvi, socialni prostfedi a hledani osobniho smyslu.
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