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VAZENi CTENARI,

Rok 2013 byl pro mne a nékolik mych koleg(i doslova a do pismene
rokem Marketing Festivalu. Jiz od ledna jsem se vyptaval, jak si lidé
predstavuji idedIni konferenci, koho by chtéli vidét, jak by to mélo byt
celé dlouhé a jaké jidlo by si prali. Neni pochyb, ze konference se po-
fadaji hlavné pro ucastniky, a tak je potreba znat jejich preference.
Na mém blogu v pribéhu roku vysel kvantitativni vyzkum a posléze

i kvalitativni vyzkum vytvoreny na zékladé 28 rozhovoru.

Mou vizi bylo pFivést do Ceské republiky velké svétové osobnosti
a také marketéry ,od fochu”, ktefi maji obrovské know-how a neboji
se o ngj podélit. Cilem bylo vytvofit akci, kterd bude dostupna viem
zajemclm o internetovy marketing a nabidne jim uzite¢ny vzdélava-
ci obsah - konkrétni techniky, pokrocilé tipy, strategie, nové trendy

nebo jen novy, svézi pohled na véc.

Festival mél byt predevsim vzdélavaci akci, pfednasky byly zamére-
ny velmi odborné. Protoze viak Marketing Festival tematicky pokryva
velké mnozstvi oblasti, pfipravili jsme pro vas spolu s fecniky a dalSimi
externimi odborniky knihu, kterd nabizi uceleny uvod a terminologii
do vsech zakladnich oborl - SEO a vyhledavaci, placené reklamy na

Internetu, webové analytiky, socidlnich siti a také videomarketingu,
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e-mailingu ¢ mobilniho marketingu. Z knihy se postupem ¢asu stal
opravdu velky projekt, na kterém jsme usilovné pracovali nékolik mé-

sicU. A tak doufame, Ze spini svou misi.

PREJU ViiM, AT SE VAM
KRASNE CTE!

Jind#ich Fiborski
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| MAREK PROKOP

»SEO nenioptimalizace pro vyhledavace” a Marek Prokop neniledajaky
konzultant. Byl to on, kdo vyraznou mérou ovlivnil ¢esky internetovy
marketing. A je to pravé on, kdo patfi ke Spicce ceského SEO.

SEQ A VYHLEDAVANI HISTORIE, VYV0J,
TERMINOLOGIE, BLACKHAT, WHITEHAT

Vétsina laik(l by vznik SEO zafadila nékam okolo roku 2005, ale kde-
pak. SEQ je starsi, nez si myslite. Nalezitelnost firmy, obchodni nabidky
nebo jen urcité informace se lidé pokouseli optimalizovat (nebo spis$
maximalizovat) odpradavna. Kdysi k tomu viak neméli jiné prostifedky
nez fyzické umisténi. Proto stavéli mésta na kfizovatkach obchodnich
cest, chodili se svym zbozim na trh, a proto také zacali otevirat obcho-
dy na rusnych tfidach v centru namisto zapadlé periferie. Vyhledava-

cimi nastroji téchto uzivatell byly tehdy jen nohy, oci a usi.

Jak rostla populace a houstlo také osidleni, zvySovala se potfeba po
lepsim vyhledavacim stroji. Tehdy vznikly tisténé katalogy, objevila se
tematicka kategorizace a abecedni fazeni. A tehdy také firmy objevily
prvni SEO hack — jmenovat se AAA Néco bylo vyhodnéjsi nez A Néco,
nota bene pouhé Néco. A uz tehdy se objevily i prvni rozdily mezi al-
goritmy ,vyhledavacich stroji”, protoze v nékterém AAA Néco fungo-

valo lépe nez napt. 1. Néco a v jiném to bylo naopak.

SEO
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Abecedni fazeni se pak preneslo i do prvnich webovych katalogU. Pa-

matuiji se, Ze je$té okolo roku 2000 néktefi lidé pojmenovavali své fir-

my stylem AAA Néco, aby byly na ,tom internetu” prvni.

To byla oviem stale jen prehistorie SEO v tom smyslu, jak ho zndme

dnes. Kde zacina skutec¢na historie? Myslim, Zze zacatky skute¢ného

dnedniho SEO vymezuiji tfi milniky.

Vznikaji prvni internetové fulltextové vyhledavace, napf. Alta
Vista, a lidé se je téméf ihned pokouseji ovlivnit. Zpocatku na
to stacily velmi trivialni on-page faktory typu meta keywords

nebo vicenasobného opakovani klicového slova v textu stranky.

Objevuje se linkbuilding. Na zac¢atku s vyhledavaci sice nijak ne-
souvisi, protoze pfed Googlem zadny vyhledavac zpétné odka-
zy pro fazeni vysledkl nevyuzival, ale presto poklada zaklady
moderniho SEO naprosto spravnou Uvahou: ¢im vic je mist, kde
jde na odkaz kliknout, tim pravdépodobnéji na néj nékdo klikne

a navstévnost cilové stranky poroste.

Nakonec vznika i zkratka SEO, respektive termin Search Engine
Optimization. Tato udalost se klade do roku 1997 a pficita se ne-
znamému spammerovi v siti Usenet, ktery tam, jak jinak, vytva-

fel zpétné odkazy na své sluzby.

Primitivni on-page SEO orientované na prvni ,hloupé” vyhledavace

vsak zahy ztratilo pldu pod nohama. Pfichazeji panové Page s Brinem
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a jejich aplikace cita¢niho indexu nazvana PageRank. A spolu s nimi
na scénu pfichazi jejich vyhledava¢ Google. Psal se rok 1988. Tehdy
se stala nesmirné dulezita véc, jejiz dasledky plati dodnes a jsou ¢im

dal silngjsi.

Pro zdGraznéni kontrastu si zopakujme situaci pfed Googlem - SEO
bylo v podstaté vztahem jen dvou subjektd. Vyhledavace, ktery pro
fazeni stranek pouziva urcité algoritmy, a optimalizatora, ktery pouzi-
va urcité triky, aby chovani téchto algoritmu ovlivnil. Google a Page-
Rank pridava treti subjekt, uZivatele a jeho hodnoceni stranek formou
zpétnych odkazu. Najednou nestaci znat jenom technické triky mani-
pulujici strojem. Je tfeba ovladnout i psychologické triky manipulujici
lidmi. Dnes sice ¢asto hovofime o socialnich faktorech, nebo dokonce
o socialnim vyhledavani jako o né¢em novém, ale je to spise opticky
klam. Lidsky faktor vnesl do vyhledavani jiz Google pred rokem 2000

a od té doby jeho role jenom posiluje.

Ale ne, jen vas tak zkousim :-) Lidsky faktor byl pfece ve vyhledava-

ni a SEO jesté pfed Googlem. Pravé lidé totiz museli do vyhledavace
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zaddvat dotazy, takZe na jejich chovani zalezelo vzdycky. JenZze v tom-
to ohledu zde byl nepfijemny problém. Nikdo nevédél, co lidé do vy-
hledavacl zadavaji. Néco $lo zjistit z referrerq, ale jednak jen zpétné
a jednak jen u téch uzivatel(, ktefi navstivili vas web. Predpovidat do-

tazy a cilit na spravna klicova slova nebylo prakticky mozné.

Ale i to se v jednom okamziku zménilo. Tentokrat si vsak zasluhu ne-
pfipsal Google, nybrz ponékud zvlastni projekt s nazvem GoTo.com.
Jednalo se o prvni vyhledavac¢ placenych odkazi, ktery nezahrno-
val cely World Wide Web, ale jen weby téch, ktefi si zaplatili za urcita
klicova slova ¢i fraze. A aby zékaznici nestfileli naslepo, dal jim GoTo.
com, pozdéji pfejmenovany na Overture, prvni nastroj na navrh kli¢o-

vych slov, ktery byl zaloZzeny na statistice vyhledavani.

Hned nato se ovsem musime vratit opét ke
Googlu, ktery model PPC od Overture okopiro-
val, genialné inovoval a doplnil svym vlastnim

nastrojem na navrh kli¢covych slov. Ano, mlu-

m

vim o AdWords. Mél bych dodat — mych milo-

vanych AdWords, protoze nejvic jsem se o SEO
naucil pravé az poté, kdy jsem spustil své prvni kampané v AdWords. Ta
zaplava dotaz(, které jsou lidé schopni vymyslet, mé fascinovala a fekla

mi o jejich mysleni a chovani mnohem vic nez cokoli predtim.

Zatim posledni vyznamnou kapitolu vyvoje vyhledavact a SEO na-

psal opét Google okolo roku 2005. Je ji personalizace vysledk(. Rzni

SEO
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lidé najednou zacali na stejné dotazy nachazet rizné a hlavné jinak
sefazené stranky. Tehdy také Google trochu v nadsazce prohlasil, ze
samotné hledani ma algoritmicky definitivné vyfeSené. To jediné, co

zbyva4, je pfijit na to, co chtéji lidé konkrétnimi dotazy nalézt :-)

A tim uz mame vlastné viechny zaklady moderniho SEO pékné

pohromadé:
Lidé hledaji a optimalizator musi co nejpresnéji védét co, jak a proc.

Lidé hodnoti stranky — nékdy védomé, napf. zpétnymi odkazy

Ci sdilenim na Facebooku, jindy nevédomky tim, jak se na webu
chovaji, co si prohlizeji, na co klikaji. Optimalizator musi co nej-
Iépe védét, co toto lidské chovani podminuje, a musi ho umét

ovlivnit.

A nakonec stroj, ktery chytrymi algoritmy a mohutnym vypo-

cetnim vykonem vsechno lidské chovani statisticky vyhodno-
cuje v kombinaci s technickou a obsahovou analyzou stranek
na webu. A optimalizator opét musi alespon zhruba védét, jak

tento stroj pracuje.

Jesté jsme ovsem neprobrali historii vztahu vyhledavacui a optimalizato-

r{. | ta je totiz zajimava a vyznamné spoluvytvaii podobu SEO roku 2013.

Upfimné feceno, na zacatku se vyhledavace a optimalizatofi nemé-

li moc radi. Dokonce se tehdy SEO casto charakterizovalo jako boj
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AVYHLEDAVANI




jednéch proti druhym. Optimalizatofi hledali skulinky v algoritmech
vyhledavaci a ty se branily jednak tim, ze tyto skulinky neustale za-
lepovaly, a jednak tim, Ze ve o svych algoritmech disledné tajily. Po-

stupné se ale tento vztah zacal ménit, a to z obou stran.

Na jedné strané si optimalizatofi zacali uvédomovat, ze ve skutecnosti
mnohem vic zalezi na chovani uzivatell nez na samotnych algoritmech
strojll. Poznali, Ze nema smysl ziskavat nerelevantni navstévnost pomo-
ci trikd a Ze budovat atraktivni obsah a zaslouzené zpétné odkazy je
dlouhodobé efektivné;jsi, nez den za dnem objevovat nové diry v algo-
ritmech a pokazdé podle nich znovu stranky optimalizovat. Poznali, Ze
spoluprace s vyhledavacem je vyhodnéjsi nez boj, protoze vlastné oba

maji stejny cil — uspokojit hledajici uZivatele pfesné tim, co chtéji nalézt.

Google

SE2NAM.C2  centrum

altavista

Podobny vyvoj prodélaly i vyhledavace. | ty usoudily, ze by mély do-
stat na svou stranu co nejvic ,hodnych” optimalizatort a ty ,zIé" se
snazit spi$ vychovavat a teprve v posledni instanci trestat. Navic si vy-
hledavace nasly obchodni model v PPC reklamé a ukazalo se, ze pra-
vé z optimalizator se stavaji nejvétsi zakaznici. Je to logické, protoze
navstévnost z pfirozeného vyhledavani je kvalitativné skoro stejna

jako z placeného, a kdyZ chce nékdo jednu, vétsinou chce i tu druhou.
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Proto zacaly vyhledavace postupné méné tajit a vice vzdélavat. Jejich

strategie zacala do jisté miry pfipominat klasické rozdél a panuj.

Zéakonitym dUsledkem onoho rozdél a panuj je pak to, Ze nyni mame
dvé na pohled zietelné oddélené skupiny optimalizatorG. Ti hodni -
resp. spolupracujici s vyhledavaci — se nazyvaji white hat, ti zli black
hat. Jeden by skoro fekl, ze se ze SEO stal dalsi dil Harryho Pottera. Ale

tak pohadkové to samozrejmé ve skute¢nosti neni.

SEO je byznys jako kazdy jiny a na pohadky v ném neni misto. Roz-
hodujici jsou vysledky a efektivita, s jakou se jich dosahuje. Pravé to
ve skutec¢nosti odlisuje white hat metody od black hat. Pro prvni jsou
obvykle typické vyssi pocatecni ndklady, pomaly ndbéh a dlouhodo-
ba trvanlivost vysledkd. Pro druhé naopak nizsi startovaci naklady
a rychlejsi efekt s malou trvanlivosti, resp. vysokym rizikem nepred-
vidatelnych zvratl. KdyZ tedy pomineme ty nejcernéjsi z black hat
metod, které jsou obchodné neetické, ¢i dokonce protizdkonné (spa-
movani diskusi, hackovani cizich web(l apod.), je volba zavisla jen na
charakteru a cilech projektu. Vétsinou lépe funguji white hat metody,

ale pro urcité typy projektd tomu mize byt naopak.

V dasledku je dnes vztah vyhledavacu a optimalizatord sice pratelsky,
ale stale trochu napjaty. A to je vlastné dobre, protoze oba tabory nuti

k tomu, aby svou praci zlepsovali, a nakonec z toho profituje uzivatel.

Maorek Prokop
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PAVEL UNGR

Pavel je SEO konzultant, ktery prosel agenturami Ataxo i H1.cz. SEO
se vénuje od roku 2006 a patii mezi nejviditelnéjsi odborniky v Ceské
republice. SEO vnima jako tvorbu obsahové uspésného webu s filozofii
Inbound marketingu.

SEQ JE JAKO KOSTEJ NESMRTELNY

V soucasnosti jsou odevsad slySet nazory, ze SEO umird. Neni to no-
vinka, takové nazory tu byly vzdy, kdyz doslo k néjakym vétsim zmé-
nam v nasem oboru. A neni to ani specifikum oboru. Moc dobfe vime,
Ze po Guttenbergoveé vynalezu knihtisku se objevovaly hlasy, ze lidé
prestanou Cist knihy. Nestalo se to vsak tenkrat — a ani nyni SEO neu-

mird a neumfe.

PROC SEO NIKDY NEZEMRE?

SEO zname jako zkratku Search Engine Optimization a do ceStiny se
nejcastéji preklada jako Optimalizace pro vyhledavace. Nejsem sam,
kdo hofekuje nad timto nestastnym prekladem, protoze evokuje v li-
dech predstavu pouze a jen internetového vyhledavace typu Google,

Seznam, Yandex, Bing a jim podobné.

Ale SEO je mnohem vice. SEO je optimalizaci nalezitelnosti v tom pra-

vém slova smyslu. Pokud ¢lovék cokoliv hledd, je mozné jeho hledani
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a zejména nalézani pomoci — optimalizovat. At uz se bavime o hleda-
ni v telefonnim seznamu, na socialnich sitich, v seznamu videi nebo
pravé ve fulltextovych internetovych vyhledavacich. A to je ta prava

optimalizace nalezitelnosti.

A pokud SEO zemfe, stane se tak pouze v tom pfipadé, Ze lidé presta-
nou hledat. Protoze vysledky vyhledavani Ize vylepSovat — optima-
lizovat. Proto SEO nikdy nezemre. A to, jaké Google nebo Seznam
udéld zmény ve svém algoritmu, to nemd sebemensi sanci ohrozit.

SEO konzultanti se Uspésné prizplsobi. Jako uz tolikrat.

MODERN SEQ

SEO se radikalné méni, fikaji konzultanti. Principy SEO jsou stale stej-
né, namitaji jini konzultanti. Kdo ma tedy pravdu? Jako vzdy v online

marketingu — zélezi na uhlu pohledu.

\ Ti konzultanti, ktefi fikaji, ze SEO
* \ Se méni, maji pravdu. Vznikaji
= nové socialni sité, Google zacal
., tvrdé trestat i za odkazy, které na
vas vedou, a zacal skryvat data.

To se pred lety nedélo. Metody,

které byly pred lety v pofadku,

jsou nyni oznacovany za Black Hat SEO nebo v lepSim pfipadé za Grey

Hat. Aktualizace Panda, Penguin a v neposledni fadé Hummingbird
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méni zcela pohled na metody SEO konzultantd, které byly [éta funkéni

a Uspésné. Negativni SEO uzZ nyni funguje.

Nicméné zakladni principy SEO se opravdu neméni. SEO je stéle tvor-
ba obsahové zajimavého, navstévniky oblibeného a doporucované-
ho webu. Dobry obsah, indexovatelny a interné spravné prolinkovany
web a kvalitni produkt &i sluzby. Neni to zadna véda. Tohle plati uz

léta. Takze maji pravdu i ti konzultanti, ktefi fikaji, Ze se neméni.

JAKE JE TEDY SOUCASNE SEQ?

Moderni a Uspésné SEO je unikatni — déla néco, co sedi jako

sprdel na hrnec” danému webu a dané situaci.

Je obsahové zajimavé a ma viralni potencial — obsah, ktery spo-

luvytvari, je takovy, kdyz navstévnik fekne: ,Super, to je iZasné!”

Je socialni — ma provazané socialni sité a komunikuje. UZ to ne-

jsou anonymni automatické e-maily, ale je to upfimny vztah

mezi klientem a jeho zakazniky. A proto je to celé uvéFitelné.

BUD INBOUND!

Protoze néktefi ,takykonzultanti” vnimali SEO nezdravé uzce - dost
Casto jen jako on-page nebo jen jako off-page, tak v roce 2005 vzni-

kl v Hubspotu Inbound marketing. Spickovi SEO konzultanti totiz vé-
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déli, Ze SEO nekondi u ziskdvani odkazl a jejich ndkupu a komentérd
v diskusich. Velmi pfesné vycitili, ze nejde jen o pozice nebo zvySovani
navstévnosti. SEO je metoda online marketingu a jako takova musi pri-
marné slouzit k pInéni cild webu - a velmi ¢asto je tim cilem podnikani.

Takové cile mUzeme zjednodusené nazyvat jako Uspésné konverze.

A marketingova metoda bez splnéni cilll je nanic. Je potfeba jit mnohem
dal, nez se omezovat pouze na internetové vyhledavace. Nas interne-
tovy svét je rozmanity a lidé, které mize nas produkt nebo sluzba zau-
jmout, nejsou jen na Google nebo Seznamu. Ctou newslettery, divaji se
na YouTube videa, prokrastinuji na socialnich sitich, prohlizeji si zajimavé
infografiky a zapojuji se do diskusi na internetovych férech. A vsechny

tyto internetové kanaly a lidi na nich musime umét zasahnout.

ZNATE SVE LIDI?

Musime ale dobfe znat nasi cilovou skupi- ()

4\}
= .

nu, musime mit vytvorené persony a umeét

»

o
i

LG

je pouzivat. Vytipujte si spravna mista na

| 4

4
f' {
Internetu, kde se vase cilova skupina po- { \ ‘

P g

hybuje, a tam je oslovte. Velmi pravdépo-
dobné je brzy zkonvertujete. To je zaklad

Uspésného online marketingu.

Pokud vytvofite uzasnou infografiku, kterou umistite na misto, kde se

vase cilova skupina nepohybuje - je to ztraceny cas i penize. Pokud
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vytvofite infografiku s tématem, které vasi cilovou skupinu nezajima -
pak je to stejné ztraceny Cas, i kdyz ji umistite na skvély prostor na Inter-

netu, ktery vasi cilovou skupinu zajima a pravidelné se tam pohybuije.

SEQ NEBO INBOUND MARKETING?

A ano, mozna namitnete — je tohle jesté SEO? Odpovim lakonicky - to
zalezi. SEO konzultanti typu Marka Prokopa nebo Lukase Pitry toto
délaji uz dlouho, budou v tom pokracovat a nikdy by je ani nenapadlo
tomu fikat Inbound marketing. Existuji firmy, které Inbound marke-
ting uz léta délaji a nevédéli, ze se zpusob jejich online marketingu
jmenuje Inbound marketing. Kromé novatorské agentury H1.cz vzpo-

menme napfiklad na knizni nakladatelstvi Kniha Zlin.

V USA, kde Inbound marketing vznikl, chtéli SEO specialisté timto zpu-
sobem dat verejnosti signal — délame toho mnohem vic a umime to
skvéle. Umime zaujmout a konvertovat vasi cilovou skupinu. Netfeba
zastirat, Ze jednim z davodu vzniku Inbound marketingu byla v USA

i Spatna povést tzv. SEO optimalizatoru.

PRINCIPY INBOUND MARKETINGU

Jako u SEO jsou principy Inbound marketingu pomérné jasné a prosté.

- Poznejte svou cilovou skupinu.
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Najdéte mista na Internetu, kde se vase cilova skupina pohybu-
je. Dle toho si vyberte spravné kanaly propagace (SEO, socialni

sité, affiliate, e-mailing aj.).

Na téchto mistech budte pfitomni a nalezitelni.

8 Vasi cilovou skupinu pfivedte na web a zkonvertujte.

Cely proces a jeho vysledky podrobujte neustélé analyze a na za-

kladé jejich vysledku cely proces zoptimalizujte a zefektiviiujte.

Kouzlo Inbound marketingu tkvi v tom, Ze pro kazdou situaci mlzete
zvolit jinou sestavu propagacnich kanal(, abyste pravé pro tu vasi ci-
lovou skupinu byli nalezitelni a zajimavi. A to i takovou sestavu, v které
jako propagacni kanal zcela bude chybét optimalizace pro fulltextové
hledani. To bych fekl, Ze je rozdil mezi modernim SEO a Inbound mar-
ketingem. Moderni SEO zahrnuje jak optimalizaci pro vyhledavace, také
i mnoho dalsich ,inboundovych” véci. Inbound marketing muze ve své

strategii zahrnout a vyjmout cokoliv a postradat tfeba i SEO samotné.

15 DUVODU, PROC SEO NEKONGI JEN
U ON-PAGE A OFF-PAGE

Kouzlo SEO, jak ho vnimam ja, a taky dlvod, pro¢ SEO tolik miluji, je

jeho rozmanitost. Opravdu nekondi jen u ladéni technickych faktord

SEO
AVYHLEDAVANI




webu a ziskavani odkazu. Jako ¢lovék plvodné humanitné vzdélany

miluji jeho presahy. Sledujte spole¢né se mnou: co dobry SEO konzul-

tant musi umét.

SEO

Musi znat technické pozadi tvorby webu, redakcénich systému
i server(l. Musi byt tim technickym guru, i kdyZ nemusi umét vie
naprogramovat. Musi ale védét, jestli to naprogramovat lze, co

za tim stoji a co to pro vyhledavace znamena.

Musi umét na zakladé vytvorené analyzy klicovych slov vytvofit

nebo upravovat informacni architekturu webu.

Musi znat alespon zaklady UX a optimalizace konverznich cest.
Musi znat psychologii nakupovani.

Musi mit zdklady v designu.

Musi chapat logiku testovani.

Musi umét vytvaret nebo vécné radit pfi tvorbé obsahové

strategie.
Musi umét optimalizovat profil i obsah na socidlnich sitich.

Musi umét analyzovat vysledky PPC kampani alespon na za-

kladni Grovni.
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Musi umét analyzovat vysledky navstévnosti ze systému na mé-
feni navstévnosti, jako je Google Analytics, Omniture a mnohé

dalsi.
Musi skvéle znat pravidla a podminky vyhledavacl pro SEO.
Musi neustéle sledovat moderni trendy.

Musi umét skvéle komunikovat a byt asertivni a maximalné

profesionalni.

Musi umét nachazet netradi¢ni feseni a byt kreativni.

Musi umét krotit prilisné kreativce a tvrdé sledovat ROI.

Z naznacenych 15 bodu je myslim dobre vidét, jak rozmanity je Zivot
SEO konzultanta. A proto i sehnat dobrého a zkuseného SEO konzul-

tanta (nebo si ho vychovat a udrzet) je velmi tézké.

Tento souhrn mimo jiné ukazuje, jak veliké naroky jsou kladeny na SEO
konzultanta, a také to, Ze si nenajimate jen ¢lovéka, co sleduje zdro-
jovy koéd a pise o vyménu odkaz(, ale najimate si po viech smérech
rozvinutého internetového profesiondla, ktery vam dokaze spravné

poradit s ohledem na vase cile.
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ZMERTE MI, JAK KRASNY JE TEN DESIGN

Myslite si, Ze krasa jde néjak exaktné zméfit? Ja myslim, ze ne. Mysli-
te si, ze SEO lze néjak exaktné zméfit? Také si myslim, Zze ne. Ano, jisté

existuji dil¢i metriky, kterymi mGzeme néco v SEO zméfit.

Dokazeme s jistou mirou chybovosti
méfit navstévnost (ale vime, jak ne-
presné vysledky jsou). Dokazeme cas-
te¢né sledovat pozice (ale vime, ze
diky personalizaci jsou tato sledovani
jesté vice nepresna). Dokdzeme sledo-

vat odkazovy profil (ale vime, ze Zadny

z nastrojli (Ahrefs, Majestic SEO) nema

aktudlni a zcela presné informace).

Toto pfece neni mozné oznacit za pfesna méreni. Jsou to odhady
s vétsi ¢i mensi mirou presnosti a nejvétsi vypovidajici hodnotu maji
nastroje na méreni navstévnosti jako Google Analytics nebo Omni-
ture. Ty dokazou analyzovat navstévnost, ale neméri SEO. SEO je, jak

jsme si uz fekli, mnohem vic nez jen navstévnost.

SEO aktivity nemaiji pfimy efekt. To, co délate, se zacne projevovat az
za nékolik mésicli a dlouhodoby efekt mizete napocitat v radu let. To,

Ze navazujete dobré vztahy se svymi navstévniky, nebo to, ze se zlep-
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Suje povédomi o vasi znalce nebo se o vas mluvi |épe, to viechno je

velice $patné méfitelné.

V online svété nasi situaci neustale ovliviiuje obrovské mnozstvi fak-
tor(l a laboratorni podminky méreni nedokazeme nastavit. | proto ne-
dokazeme jednoznacné fict, ze pficinou poklesu nebo narlstu jsou

nase SEO aktivity.

SEO nezméfite, ale mizete sledovat jeho

efekt a prinos. Nikdy si nefeknete: Tim, Ze

jsem ziskal tento odkaz, naprogramoval

i arketing

“ﬂ“‘memMW """" di: mg flashovou hru nebo udélal takovou a ta-

\\\Wkt mex.,,mw;ﬁ;/ﬂ kovou promo akci, se mi zvysil v listopa-
\\\W

\\\\

g hm'"””d rg du konverzni pomér o 7 %. Tak to prosté

nefunguje.

Nelze automaticky opakovat naucené postupy a véfit, Ze budou fun-
govat. Cokoliv v SEO zalezi na konkrétni situaci konkrétniho webu
a vedlejsi faktory nejsme s to kontrolovat. Staci si uvédomit, Ze pokud
se bavime o internetovych vyhledavacich, tak na optimalizaci vysled-
kd vyuzivame sluzbu treti strany, kterou absolutné nemame pod kon-

trolou. A takovy byl, je a bude svét SEO.

Pawvel Ungr
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ZDENEK DVORAK

Zdenék po mnoha zkusenostech mimo marketing zakotvil jako
linkbuilder na volné noze. Mimo kazdodenni praxi ho bavi sledovat
a zkouset novinky z oboru, o kterém také na monotematickém webu
publikuje.

UVOD DO LINKBUILDINGU
— ZAKLADNI TECHNIKY

Odpovéd na otazku, co je to linkbuilding, by mohla byt zdanlivé jed-
noduchd. VZdyt si stadi fict, Ze se ukryva v samotném nazvu. Budova-
ni zpétnych odkazu. Ale jako u spousty dalSich pojmu nejen z oblasti
marketingu se za relativné jasnym a prostym nazvem ukryva mno-
hem vice. V SirSim méfitku by se dalo Fici, ze se jedna o proces ziskani
kvalitnich, relevantnich, pfichozich odkaz(, které vedou na vase stran-

ky. Proc je ale takovy proces vlastné potieba? Zpétny odkaz:
je (dulezitym) faktorem v algoritmu vyhledavace
je zdrojem navstévnosti

pomaha zvysovat povédomi o vasi znalce

Z delsiho popisu je jiz jasnéjsi, Ze ono ,budovani odkaz{” nebude asi
tak jednoduché a ma sva jasna pravidla. Pokusim se vam popsat, jaké

mate moznosti a Sance, a budu predpokladat, Zze se budete vicemé-
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né drzet postupd, které zasadné neporusuji pravidla Google a dalsich

vyhledavaca.

Postupné tedy projdeme nasledujici pojmy:
stranky

proces

relevance

kvalita

A nakonec se podivame na vybrané konkrétni pfiklady a nékteré na-

stroje, které vam mohou usnadnit praci.

Zéakladnim predpokladem je mit webové stranky. Ziskat odkaz maze
kazda stranka — ovsem duavody, které k tomu povedou, mohou byt
rdzné. V idedlnim pfipadé nabizite hodnotny obsah, ktery je pro na-
vstévniky uzitecny, je néc¢im unikatni a hodnotou prevysuje ostatni

stranky. Odkazy ale ziskavaji i osklivé, neuzite¢né nebo humorné pu-

sobici stranky, at uz jako odstrasujici nebo vtipné pfriklady.

Aby potencial vasich stranek nebyl z pohledu $anci na ziskavani od-
kazl omezeny, musite se dlouhodobé a vytrvale vénovat jejich vylep-

Sovani a pfidavani obsahu tak, aby odpovidal zajmim cilové skupiny.
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Pak je ziskavani odkazu snazsi. Neza-
pominejte ani na interni odkazy ve

vasem webu.

Udélejte si také soupis tzv. odkazo-
vych aktiv. Casto maijitelé stranek
konci pouze u webového obsahu,

vycet moznosti je ale daleko vétsi

a patfi k nim napriklad:

Siroké know-how pro Ucast na akcich
prezentaci aplikace a sluzby zdarma
vyrazné osobnosti v tymu soutéze

dodavatelska sit data pro zvefejnéni
charitativni aktivity kupony

poradani akci nabidky prace

PROCES ZISKAVANI

V definici je zminéno, Ze se jedna o proces. Ten muze byt bud aktivni,
nebo pasivni. V minulosti vyrazné dominoval ten aktivni pfistup, kdy
prakticky sami nebo za pomoci odbornik{l z agentury ¢&i freelancert

hledate pfilezitosti, kam umistit sv(ij odkaz.

Donedavna i samotny Google doporucoval, abyste vytvafeli kvalitni

odkazy. Toto doporuceni bylo oviem nahrazeno a podle doporuce-
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ni svétové vyhledavaci jednicky bychom se méli soustfedit na tvor-
bu obsahu, ktery budou uzivatelé sami sdilet. A to uz se dostdvame
k definici onoho pasivniho pfistupu, ktery se nové objevuje v SEO
pod nazvem link earning. Odkaz si tedy musite zaslouzit, pfipadné si
o néj ,fici” néjakou vyraznou aktivitou, coz byva oznacovano jako link

baiting.

Rovnéz se jedna o proces dlouhodoby, ktery by mél vychazet z néja-
kého vétsiho planu a byt soucasti dalsich aktivit, které obsahuje vas
marketingovy mix (obsahova strategie, PPC kampané nebo aktivity

v socialnich sitich).

TEMATICKA RELEVANCE

Co ve svété linkbuldingu znamena ona relevance? Jedna se o tema-
tickou pfibuznost webu, z nichz jeden odkazuje na druhy. Pfestoze je
redlnad Sance, Ze navstévnika webu o pneumatikach zajima moznost
pres odkaz navstivit e-shop se psim krmivem, podle vyhledavaci je
takova Sance nejspise tak mal3, Ze ji povazuji za zanedbatelnou, a pre-

feruji tematicky pfibuzné stranky.

Tematickou relevanci se ale nenechejte svazat vtom smyslu, ze na na-
bidku psich krmiv mohou odkazovat pouze jiné stranky o psech ¢i
krmivu. Pokud si svého zdkaznika predstavite jako redlnou osobu se

psem a zamyslite se nad jeho potfebami a Zivotnim stylem, otevie
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se vdm mnohem vétsi pole pfilezitosti. Takovouto Uvahu koneckonct

musite mit za sebou jiz na pocatku budovani vasich stranek.

KVALITA ODKAZUJICIHO WEBU

Kvalita stranky, ktera na vas odkazuje, je dimenze, ktera neni vyjad-
fitelna ¢iselnou hodnotou, ackoliv mlzete sledovat nékteré metriky
nabizené sluZbami na Internetu jako orienta¢ni pom{icku - napfiklad

Domain Authority od MOZ.com.

Kvalita stranky je souhrn mnoha faktord, které byste méli vzit v po-
taz, pokud zvazujete, Ze byste z néjaké konkrétni stranky chtéli ziskat
odkaz. Jedna se o mix zalozeny na znalosti fungovani vyhledavacu

a soucasné na vasich subjektivnich dojmech z dané stranky.
Zde mohu konkrétné doporucit nasledujici kroky:
Je strdnka indexovana vyhledavaci?

Je na strance hodné reklam, hlavné v oblasti nad tzv. pfehybem

(viditelna &ast stranky po nacteni)?
Neobsahuje stranka spam napfiklad v komentarich?

Jsou na strance evidentné placené odkazy nebo ¢lanky s tako-

vymi odkazy?

Neodkazuje web na stranky, které vyhledavace nemaji rady

(porno, gambling, warez)?
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Nejsou na webu prvky zakdzané vyhledavadi, jako napfiklad

skryty text ¢i odkazy?

Jsou na strance signaly socidlni aktivity? Sdileji uzivatelé jeji

obsah?
Je stranka c¢asto aktualizovana?
Neni soucasti néjaké odkazové sité?

Nema duplicitni obsah?

Pro potfeby hodnotného odkazu m{iZete vzit jesté v potaz nasledujici

skutec¢nosti:

Jsou odkazy na strankach oznaceny atributem nofollow?

Jsou odchozi odkazy pfesmérovany?

Je mozné ovlivnit text odkazu?

Pamatujte, Zze ve vétsiné pfipadd budete muset délat kompromi-
sy, nebo dokonce nebudete moci nékteré parametry u odkazu sami

ovlivnit, coz plati hlavné u link earningu.

JAK KONKRETNE NA ODKAZY?

Jestlize uz tedy vite, o ¢em by linkbuilding mél byt a jak si vybirat, ma-

Zeme si ukdzat nékteré praktické postupy. Tésné pred tim vas ale jesté
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zdrzim a znovu pfipomenu pravidla pro Google. Pfectéte si je a fid-
te se jimi, pokud mate zadjem, aby vase odkazy pfinasely dlouhodoby
uzitek a vasde aktivity nevedly k penalizacim, které poskodi vas web
a jejichz reSeni s sebou nese vysoké naklady a nékdy také konci stav-

bou Uplné nového webu.

V textu vyse jsem samotny proces rozdélil na aktivni a pasivni tvorbu

odkazt, za¢nu tedy prvni z nich.

AKTIVNI LINKBUILDING

Moznosti, jak aktivné ziskat odkaz, je nékolik desitek. Lisi se podle miry
pfinosu, hodnoty a také rizika, které mohou predstavovat. Obecné pla-
ti, Ze ¢im snadnéjsi je odkaz ziskat, tim vice se k takovému odkazu, at uz
na konkrétni strance nebo jen typové, mize dostat stranek, a tim mensi
pfinos od néj mlzete ocekavat. Vyhledavace totiz masové aktivity ne-
maji rady. Nebudu zde uvadét vsechny, ale zminim jich pouze par, které

bych mohl doporucit, nebo ty, jimz se za kazdou cenu vyhnéte.

KATALOGY

V minulosti byly velmi oblibené katalogy, které viak az na vy-
jimky, které jsou Uzce oborové zamérené, neprinaseji uzitek jak
navstévnikam, tak i vyhleddva¢iim. Odkaz z katalogu muize mit
tedy pfinos v podobé navstévnosti, s efektivitou v ramci SEO

spiSe nepocitejte.
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SEO

AVYHLEDAVANI

DISKUSNi PRISPEVKY

IdedInim zplsobem, jak ziskat pozornost, je pohybovat se
v mistech, kde se schazi a diskutuji vasi potencialni navstévnici.
Pokud na jejich dotazy a zadosti o feSeni problém0 muzete od-
povédét nebo zminit obsah na svém webu, je to vhodna pfile-
Zitost. Rozhodné se ale vyvarujte faleSnych svédectvi a pokusl
o optimalizaci textu odkazu. To je doslovné zakdzano ze strany
Google a bezduché spamovani vdm nepfinese ani popularitu

u navstévnikd, ba naopak.

BLOG

Vlastni blog je oblibena cesta k odkaziim. Pokud jste schopni
vytvofit atraktivni obsahovou strategii a blog podporovat, pak
se ¢asem dockate odkazU vedoucich na vas web. Na informac-
né hodnotny obsah se totiz odkazuje daleko Casté&ji i snadnéji
nez na polozky v e-shopu. Navic tak budete aktivné ve styku se
svymi navstévniky. V pfipadé blogu mate moznost vyuzit i tzv.
news jackingu, kdy velmi rychle reagujete na né&jakou aktualni
atraktivni udalost, ktera souvisi s vasim oborem, a tyto ¢lanky
pak vyhledavace nabidnou svym uzivatelim, pfipadné si ziskaji

i pozornost na socialnich sitich.




ODKAZY V PATICKACH

S témito odkazy jsme se v minulosti setkavali ¢asto a mnoho
web( je dodnes ma nasazené. Tato praktika ovsem porusuje
nékolikrat zminéna pravidla Google, a proto se takovym odka-

zGm a nabidkdm na jejich umisténi vyhnéte.

GUEST BLOGGING

Velmi popularni praktika, kdy webu nabidnete svij autorsky
obsah a ziskate odkazy. Tato cesta se ovsem stala tak popularni,
Ze zastupci Google doporucuji odkazy v téchto textech oznadit
jako nofollow. Jako cesta k ziskavani navstévnosti a povédomi
o vasi znacce je ovéem guest blogging velmi vhodny. Rovnéz
Ize vyuzZit pro budovani autority za pomoci Google autorship

pro autora ¢lanku.

BROKEN LINKBUILDING

Metoda je zaloZena na hledani nefunk¢nich odkazu, kdy maji-
tele webu upozornite na nefunkéni odkaz a nabidnete jako na-

hradu odkaz na sv{ij web se stejnym tematickym zamérenim.

,PASIVNI“ LINKBUILDING

Pfestoze pro potieby tohoto textu pouzivdm termin pasivni linkbuil-

ding, ve skutecnosti je vétsina postupd, jak ziskat odkaz touto cestou,

naro¢néjsi na Cas i naklady. Stejné tak nem(iZzete dopredu planovat

SEO
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ani garantovat pocet odkaz(, ktery se povede ziskat. Pokud se to ale
povede, mate jako zisk pfirozeny odkaz, ktery ¢asto doprovazi i rele-

vantni navstévnost.

Princip je zdanlivé jednoduchy. Musite podniknout néco, co zaujme,
umistit to na svlij web a cekat na odezvu - pripadné ji mirné pomoci.

Co to ,néco” mlze napfiklad byt?

ROZHOVORY

Pozvéte k rozhovoru vyznamnou osobnost ze svého oboru. Pred tim
si zmapujte jeji aktivity, abyste méli $ance, Ze na svUj rozhovor s vami
odkaze, at uz na webu nebo na socialni siti. Bojite se, Ze by neodkaza-
la? Kazdy ¢lovék je rdd zminovan, potésite jeho ego. A pokud ne, jisté

pracuje na své znacce, a proto se podéli.

Znaméjsi lidé mivaji aktivni ctenafe a nasledniky na socidlnich sitich,

coz predstavuje Sance pro dalsi odkazy a sdileni.

Maly tip: Hromadny rozhovor s odborniky na néjaké téma zvysuje vase 3ance.

KONTROVERZE

Kontroverze vzdy pfitahovala pozornost. Pokud dovedete vy-

myslet koncept, ktery neposkodi znacku, pustte se do toho.
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EVERGREENY

Vytvorte obsah, ktery bude nadcasovy a bude kvalitou prevy-
Sovat podobné stranky. Pravidelné jej revidujte a doplnujte. Ty-

picky se mGze jednat o rizné manualy, historické prehledy atd.

PRIPADOVE STUDIE

Nebojte se pustit na vefejnost zajimava data! UzZivatele vzdy za-

jimaji konkrétni pfiklady a postupy, podlozené redlnymi daty.

ZDARMA

Cokoliv zdarma pfitahuje pozornost. Ale pozor, zasilani vyrob-
ki vyménou za odkazy je opét proti pravidlim vyhledavace

Google.

Dalsi moznosti, jak k sobé pfitdahnout pozornost, musite vymy-
slet sami. Sledujte Uspésné koncepty a premyslejte do hloubky

nad vasi obchodni a obsahovou nabidkou.

NASTROJE

Na Internetu je dostupné velké mnozstvi sluzeb a softwaru, které vam

usnadni praci pfi linkbuildingu. Ty opravdu kvalitni jsou placené a pro

profesiondly nezbytné. Existuji ale i rozumné moznosti zdarma.
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ODKAZOVE INDEXY

Existuje nékolik sluzeb, které za pomoci vlastnich robotd inde-
xuji stranky a vytvareji databaze odkazu a informace o nich. Lisi
se od sebe 3iFi zabéru, rozhranim i moznostmi. Zadna ale nepo-
kryje veskeré odkazy, které na Internetu existuji. Proto je dob-
ré data kumulovat, a to i s daty dostupnymi ve sluzbé Google

Webmaster Tools.

Placené sluzby (¢ast sluzby
je vzdy dostupna zdarma): Zdarma:

Ahrefs.com Backlink Test
MajesticSEO Solomono
Open Site Explorer

MONITORING ZMINEK

Existuji nastroje, které automaticky podle definovanych kritérii
hledaji zminky o vami vybranych frazich a vystupy z nich posila-

ji na e-mail napftiklad jako RSS.

Mention (placeny)
Google Alerts (zdarma)
TalkWalker (placeny)




ROZSIRENi PROHLIZECU
Pro Firefox a Google Chrome je k dispozici velké mnozstvi roz-
siteni, ktera mohou pfi linkbuildingu pomoci. Nize uvadim se-

znam doporucenych rozsiteni pro Google Chrome.

Boomerang - sledovani doru¢enych e-mailG a pfripominani
zprav, na které adresat nereagoval. Dostupné i pro Outlook.

Insert Text — umi automaticky vkladat preddefinované
bloky textu. Lze vyuzit v e-mailu, diskusich atd.

Linkclump — umi s rGzné nastavenymi kombinacemi kla-
ves otevirat vice odkazll z webUl soucasné, ukladat URL
a titulky do paméti atd.

Nofollow - zvyrazni na strance odkazy oznacené tagem
nofollow.

Rapportive - v Gmailu podle adresy odesilatele ukaze
jeho socidlni kontakty a posledni aktivity.

Scraper - strojové vytahovani dat z webové stranky.
MozBar — ukazuje metriky ze sluzeb MOZ.com.

Check My Links — najde a oznaci nefunkéni odkazy na
strance.

DALSI UZITEGNE NASTROJE

Blekko — vyhleddva¢ zaméreny na kvalitni vysledky (tzv.
spam free)

Collabim - evidence a hlidani odkazl, spoluprace pfi
linkbuildingu

SEO
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ZAVEREM

Linkbuilding je ¢asové i ndkladové ¢im dal vic naro¢ny. Pro nékteré ak-
tivity vyzaduje zapojeni vétsiho poctu lidi. Proto vzdy dobfe planujte
a premyslejte, nez se do néceho pustite nebo najmete externiho do-
davatele. Vyhybejte se ,vyhodnym” balickiim, nabidkdm zaloZzenym
na kvantité nebo velmi rychlych vysledcich. Nezamérfujte se pouze na
jednu techniku &i zpUsob, jak ziskavat odkazy. Diverzifikace je zasadni

i v linkbuildingu.

Dobry linkbuilder musi umét vyjedndvat, odhadnout své moznosti

a védet, jak s partnery a kontakty pracovat.

Jedna se také o obor, jehoz podminky a pravidla se vyvijeji. Proto sle-
dujte autority v oboru, o nichz se dozvite i o riznych napadech a tipech.

Nékteré z nich nabidnu na zavér.

A nezapomente, dosazeni vysledk( pfi linkbuildingu netrva kratkou
dobu.

Anglicky psané weby o linkbuildingu:
Jason Acidre — http://kaiserthesage.com/
Julie Joyce - http://www.linkfishmedia.com/
Debra Mastaler — http://www.linkspiel.com/
Jon Cooper - http://pointblankseo.com/blog
Linkbuildr - http://www.linkbuildr.com/blog/
Brian Dean - http://backlinko.com/
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