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Kdyz mne nakladatelstvi SAMS pozadalo, abych zaktualizoval knihu Naucte se SAP za 24 ho-
din, mél jsem z toho obrovskou radost. Opravdu! V poslednich nékolika letech prosel svét sy-
stému SAP a vlastné cely nas svét nékolika zasadnimi zménami a ja jsem byl potésen tim, Ze se
budu moci podélit s odborniky na systém SAP a dal$imi o to, kolik se zménilo. Soucasné jsem
touzil po moznosti zménit a zjednodusit tuto knihu zptsobem, jakym se to podafilo i Danielle
Laroccové, autorce pivodniho vydani. Odvedla vynikajici praci, kdyz se dokazala zamérit jak
na podnikové uzivatele, tak i technické specialisty, s nimiz se obvykle setkate na typickém pro-
jektu implementace systému SAP. Pokusil jsem se pouzit stejné zaméreni, coz by také mélo (ne-
jen nahodné) prispét k zodpovézeni nékterych dotazli vznesenych mymi ¢tenari. Navic jsem
se snazil reagovat i na obavy vyjadfené mymi ¢tendfi a tykajici se konzistence, eliminace opa-
kovani, zajisténi lepsich obrazkt apod. Dékuji vam, ze jste si zakoupili toto posledni - a dosud
nejlepsi - vydani knihy Naucte se SAP za 24 hodin. Jsem presvédcen, Ze po piecteni zjistite, Ze
tato kniha stédla za vasi investici.

V ramci zjednoduseni jsem celou knihu preorganizoval a prepracoval do péti snadno srozu-
mitelnych ¢4sti. Cast I samoziejmé za¢ind tplnymi zédklady. Za ni nasleduje ¢4st II, vénovand
aplikacim a komponentam systému SAP. Tim jsem si pfipravil ptidu pro prozkoumani systému
SAP z pohledu podnikového uZivatele (¢ast IIT) a posléze i z pohledu IT profesionala (¢ast IV).
Se vSemi témito novymi znalostmi se dostavate k casti V, kterd je do zna¢né miry vénovana
tomu, aby vam pomohla pfi budovani vasi vlastni kariéry v oblasti systému SAP. Tato ¢ast je
také reakci na poznamky mnoha mych ¢tenar, které jsem od nich obdrzel béhem poslednich
péti let.

Po celou dobu se zabyvam predevsim tim, co je zajimavé pro ty z vas, ktefi se se systémem
SAP setkavaji — ¢i teprve setkaji — poprvé. Pokud se tykd podnikovych uzivateld, ti se v kni-
ze seznami nejen se vcelku jednoduchou problematikou nastaveni pfistupu k systému SAP
a uprav uzivatelského rozhrani, ale provedu je i skute¢nymi podnikovymi transakcemi. Spo-
le¢né si ukdzeme, co znamena vytvorit zakaznickou zakazku, zaktualizovat personalni data
zaméstnance apod. Dozvite se také, jak jsou uzivatelim systému SAP pfifazovany role a jak
jsou zajistovana opravnéni ke spousténi transakei vztahujicich se k témto rolim. Prozkoumame
i cely mega proces prodeje, tj. od zadani zakazky az po obdrzeni dhrady, a ukdzeme si, jak je
tento proces rozdélen do jednotlivych transakei systému SAP. Podrobné se seznamite s procesy
tvorby sestav spousténych nejen v samotném systému SAP, ale i v dalsich ¢asto pouzivanych
podnikovych nastrojich, jakymi jsou naptiklad Microsoft SharePoint, Adobe Forms ¢i dalsi.
Ptipadni budouci podnikovi uzivatelé systému SAP tak skute¢né ziskaji predstavu o tom, s ¢im
se kazdodenné setkavd koncovy uzivatel tohoto systému.

Pokud se tyka technickych specialistt, pro né jsem pripravil néco zcela nového a jiz davno
vyzadovaného. V pribéhu poslednich péti let jsem dostal pfinejmensim 100 e-mailé od ,,no-
vacku“ zajimajicich se o moznost instalace ,,demo* verze systému SAP. Takze ano, v tomto po-
slednim vydani knihy Naucte se SAP za 24 hodin stru¢né projdeme nejen samotnou instalaci,
a to krok za krokem, ale také vam ukazu, kde najdete freeware verzi systému SAP. Diive byla
tato verze oznacovana pojmem MiniSAP, zatimco dnes se jednoduse nazyva zkusSebni verzi
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systému SAP. A tato instalace zdsadné zméni zpusob, jimz budete v praxi vyuzivat to, co si
spole¢né ukdzeme na zhruba 400 strandch této knihy. Po precteni knihy byste naptiklad méli
byt schopni prakticky spravovat, ladit, udrzovat a monitorovat SAP systém podobné, jako to
kazdodenné ¢&ini profesiondlové v tomto oboru. Reknéme si také, co to znamend pripravit se
na technicky upgrade a ridit projekt implementace systému SAP. A po seznameni s technologii
systému SAP z nékolika riznych thli pohledu - véetné moznosti vyuziti cloud computingu -
by zkusenéjsi technicti specialisté méli byt jesté 1épe pripraveni na zménu ve své praci.
Koneckonctl jste do této knihy investovali pouhych 24 hodin, které jste stravili jejim ¢tenim
afeSenim jednotlivych cvi¢eni. Av8ak diky tomu, Ze béhem ¢éteni ziskate novy nahled, se s vami
mohu vsadit, Ze se na systém SAP jiz nikdy nebudete divat tak jak dosud. Stanete se jednou
z téch vzacné se vyskytujicich osob, které maji nejen trochu podnikovych znalosti, ale i trochu
technickych dovednosti. Budete rozumét zékladiim toho, co znamend implementovat a provo-
zovat systém SAP. A budete na nejlepsi cesté k tomu, abyste zménili svoji ¢ast svéta.

Jesté jednou vam dékuji za to, Ze jste do své knihovny pridali i tuto knihu.

Co je SAP

Od doby prvniho vydani této knihy v 90. letech minulého stoleti se spole¢nost SAP diky své-
mu tspéchu hodné zménila: od spole¢nosti nabizejici jediny produkt az po globalné piisobi-
ci softwarovou spole¢nost vytvarejici celou sadu aplikaci a technologii, vyuzivanych vétsinou
nejvétsich spole¢nosti na celém svété. Lze fici, Ze celd ,stdj“ soudobych podnikovych reSeni
nabizenych spole¢nosti SAP nema ve svété obdoby. Dokonce i v dobé ekonomického poklesu
a globélnich posuntl ve zptisobech pofizovani a nasazovani technologii spole¢nost SAP a jeji
produkty ziistavaji modely jak evoluce, tak i revoluce.

Ale co je to vlastné SAP? Na rozdil od vam dobie znamych desktopovych aplikaci, mezi néz pa-
t¥i napriklad Microsoft Word ¢i Excel, pouzivanych jednotlivci k provadéni jednotlivych kol
jsou aplikace systému SAP aplikacemi podnikovymi. Ty jsou pouzivany jednotlivci k fizeni
finan¢niho ucetnictvi celych firem, ke spravé celych sklad a distribu¢nich stredisek, k vyhleda-
vani zpusobu rychlejsiho prodeje produktd, ke zpracovani mezd v celé firmé apod. A je to pravé
tento celofiremni rozsah systémi SAP, ktery je dnes ¢ini nejen slozitymi, ale i kritickymi pro
mnoho spole¢nosti po celém svété. Avsak implementace a idrzba téchto softwarovych systému
stoji miliony dolart a tisice hodin prace. Pokud pak chcete z takto obrovské investice ziskat
co nejvice, musite mit k dispozici skute¢né znalé a zkusené technické tymy a dobre vyskolené
podnikové uzivatele. A k ziskani takovych lidi byste mohli vyuzit pravé toto vydani knihy Na-
ucte se SAP za 24 hodin, nebot v ném najdete zakladni informace, které k pochopeni, podpore
a pouzivani systému SAP potiebuji jak profesionalové v oboru IT, tak i podnikovi uZzivatelé.

Cemu se kniha vénuje

Tato kniha se zabyva v§im, co potrebujete k seznameni se zakladnimi produkty a komponenta-
mi systému SAP, které jsou mnohdy jednoduse a souhrnné oznacovany pojmem SAP. Ackoliv
tato kniha je urcena predevsim zacate¢nikiim, najdete v ni dobfe vyvazeny a aktualni nahled
na systém SAP. A jako profesiondl v oblasti systému SAP jsem se snazil o to, aby kniha odra-
zela skute¢ny svét. Proto vds sezndmi s tim, co potfebujete védét, cemu potiebujete rozumét
a co potiebujete délat. Kniha klade velky diiraz na dvé nejvétsi skupiny ¢tendid, zajimajicich
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se 0 systém SAP: podnikové uZivatele a IT profesiondly. Ctenéfi uvitaji zptsob, jakym je kniha
usporadana, pravé s ohledem na tyto zna¢né rozdilné mnoziny znalosti a zajmu. A jelikoz je
kazda oblast provazena prehledem spojenym se seznamem praktickych kroku ¢i navodem, 1ze
Fici, Ze se jedna o nejuzite¢néjsi a nejvice ,,naucitelné“ vydani knihy Naucte se SAP za 24 hodin.
Cela kniha zacina sezndmenim se zaklady a s terminologii tykajici se systému SAP a jeho
podnikovych aplikaci, technologickych zakladii a Gvah vztahujicich se k jeho implementaci.
Z téchto zédkladu pak vychazi cely proces budovani vasich novych znalosti o slozitém svété
systému SAP. Kniha je navrzena tak, abyste se nejprve dobfe seznamili se zaklady, diky ¢emuz
budete schopni v pozdéjsich lekcich pochopit i slozitéjsi témata. Dokonce i novacek tak velmi
rychle pochopi, co to znamena pldnovat, nasadit a pouzivat systém SAP. A v disledku toho
také zacnete chépat role, které v riznych implementacnich projektech zastava tolik lidi — do-
zvite se, jak vzajemné spolupracuji vykonné vedeni, projektové vedeni a podnikovi uzivatelé,
aby spole¢né vytvorili systém SAP a nasledné mohli vyuzivat i vSechny jeho mozZnosti.

Na rozdil od predchézejicich vydani vas nékolik prvnich kapitol 1épe a podrobnéji seznami
se zaklady, a to proto, abyste se dostali ,do obrazu“ dfive, nez se témata za¢nou délit podle
svého uréeni pro podnikové uZivatele ¢i IT profesionaly. Kniha je také piehlednéji usporadana
do kapitol ¢i ,,lekei, diky ¢emuz Ctendfi zajimajici se pouze o urcitou problematiku jesté rych-
leji najdou ty stranky, které jsou pro né dilezité. A podobné jako v predchazejicich vydanich
i v tomto je kazda kapitola zakoncena pripadovou studii, umoziujici ¢tendtim vyzkouseni
pravé nabytych znalosti.

Co je skutecné nového

Kromé zasadnich zmén struktury a jasného zaméfeni na podnikové uzivatele a IT profesionaly
v tomto poslednim vydani knihy Naucte se SAP za 24 hodin najdete i mnoho nového obsahu,
naptiklad:
m Aktualizace tykajici se novych produktl, moznosti a terminologie.
m Informace o nejnovéjsich technologiich, jako je naptiklad infrastruktura jako sluzba
(TaaS), platforma jako sluzba (PaaS) ¢i software jako sluzba (SaaS).

m Lekci vénovanou cloud computingu, a to jak z pohledu systému SAP, tak i z pohledu
mnoha poskytovatelt infrastruktury systému SAP a hostingu systému SAP.

m Lekci zabyvajici se zdklady zabezpeceni systému SAP, tedy predevsim rolemi a oprav-
nénimi.

m Popis metod rychlého a jednoduchého pristupu vyuzivajicich produkty Microsoft
SharePoint a Adobe.

m Upraveny a vylepSeny popis skute¢né implementace systému SAP.

m Upraveny popis ukonil tykajicich se spravy systémd, jejich monitorovani a ladéni. Tyto
tkony jsou ve dne v noci provadény tisicovkami specialistti na SAP Basis po celém
svete.

m Lepsi zpracovani té ¢asti knihy, kterd se tyka vasi pripadné kariéry v oblasti systému
SAP.

m Prilohu, obsahujici prehled zkratek a ¢asto pouzivanych pojmu vztahujicich se k systé-
mu SAP.
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A abych vam ukazal, jak spole¢nosti vyuzivajici systém SAP s timto systémem kazdodenné
pracuji, ptidal jsem do knihy také realné popisy provadéni mnoha béznych podnikovych
transakci. Jsou to ty transakce ¢i podnikové procesy, které po celém svété spousti desitky tisic
uzivateltl. V knize také najdete nejen odkazy na snadno dostupné zdroje na webu, ale i na pred-
chazejici vydani této knihy. Moji spoluautofi a ja jsme vam naptiklad ve druhém a tfetim vy-
dani nabidli skute¢né podrobné popisy nékterych oblasti, které - zpétné vzato — byly mozna az
zbyte¢né podrobné, nicméné pro ty z vés, ktefi se zajimaji o detaily, maji tyto informace stéle
svoji hodnotu. Diky tomu jsem mohl vynechat ¢ast prilis technického obsahu ve prospéch vét-
$iho a $irsiho ,,zabéru® uréeného pro skute¢né zacate¢niky.

Komu je kniha urcena

Tato kniha je urcena jak pro ty, ktefi se se systémem SAP setkavaji poprvé, tak i pro ty, kteri
chtéji zaplnit urcité mezery ve svych znalostech o tomto systému. Napriklad informace tykajici
se systému SAP a cloud computingu, které jsou tématem lekce 19, ¢i popis nékterych novych
zékladnich technologii, jez najdete v lekci 3, mohou byt pfinosem dokonce i pro zkuseného
profesiondla. I pfesto jsem se ale snazil zaméfit toto posledni vydani na nové podnikové uzi-
vatele a zacinajici specialisty. Jste-li vykonnym ¢i projektovym manaZzerem, jehoz ukolem je
implementace nebo upgrade systému SAP, pak na stranach této knihy najdete nékolik dobrych
a snadno vyhledatelnych navodu. V nejhors$im pripadé by si takovy uzivatel mohl precist lek-
ce 1,4, 5 a 15 a poté by mohl knihu predat néjakému zac¢inajicimu podnikovému uzivateli ¢i
specialistovi podpory. Naprosta vétsina informaci v této knize je v§ak zaméfena na podnikové
uzivatele a IT profesiondly s Zddnymi ¢i jen minimalnimi znalostmi systému SAP, kterti, ale
maje chut prekrocit hranice téch nepodstatnych Gvodnich informaci bézné se nachazejicich
na webu.

Lze tedy fici, Ze toto posledni vydani knihy Naucte se SAP za 24 hodin je vybornym odrazovym
muistkem pro zahdjeni préce se systémem SAP. My vsichni v nakladatelstvi SAMS doufdme, Ze

se vam tato kniha bude libit. A co je jesté dulezitéjsi, doufdme i v to, Ze informace, které v ni
najdete, vim umozni zacit pouZivat v praxi vse, co jste se dozvédéli ve ¢tvrtém vydani knihy.

Konvence pouzité v knize

Kazda lekce zacina ¢asti ,,Co se v této lekci naucite®, jejiz soucasti je stru¢ny prehled obsahu
dané lekce. Naopak v zavéru kazdé lekce najdete shrnuti, jehoz obsah odrazi to, co jste se méli
béhem studia dané lekce naucit.

V kazdé lekci bude text, ktery mate na pocita¢i napsat, zvyraznén tuénym neproporciondl-
nim pismem, zatimco text, ktery se zobrazi na obrazovce, bude odliSen neproporcionalnim
pismem:

Asi takto bude vypadat text, ktery md napodobit to, co vidite na obrazovce.

V celé knize také pouzivame nasledujici ikony, jimiz zvyraznujeme daldi relevantni informace
tykajici se daného textu:
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POZNAMKA V takto oznacené asti najdete daldi zajimavé informace vztahujicf se k okol-
nimu textu.
e Obsahem téchto ¢astf jsou rady ¢i popisy néjakych snazsich zpUsobU pro-

vadéni urcitych tkond.

UPOZORNEN{ Zde najdete upozornéni na pfipadné problémy a rady, jak se témto problé-
mUm vyhnout.

Zpétna vazba od ¢tenai

Nakladatelstvi a vydavatelstvi Computer Press, které pro vas tuto knihu prelozilo, stoji o zpét-
nou vazbu a bude na vase podnéty a dotazy reagovat. Miizete se obratit na nésledujici adresy:

redakce PC literatury
Computer Press
Spielberk Office Centre
Holandskd 3

639 00 Brno

nebo
sefredaktor.pc@cpress.cz

Computer Press neposkytuje rady ani jakykoli servis pro aplikace tietich stran. Pokud
budete mit dotaz k programu, obratte se prosim na jeho tviirce.

Errata

Pfestoze jsme udélali maximum pro to, abychom zajistili pfesnost a spravnost obsahu, chy-
bam se uplné vyhnout nelze. Pokud v nékteré z nasich knih najdete chybu, at uz chybu v textu
nebo v kédu, budeme radi, pokud ndm ji oznamite. Ostatni uzivatele tak muzete usettit fru-
strace a pomoci nam zlepsit nasledujici vydani této knihy.

Veskera existujici errata zobrazite na adrese http://knihy.cpress.cz/K1974 po klepnuti na odkaz
Soubory ke stazeni.
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Lekce 1
Zaklady systému SAP

Co se v této lekci naucite:
m Dozvite se zdkladni informace o spole¢nosti SAP
B Seznamime vas s podnikovymi aplikacemi a odvétvovymi feSenimi SAP
m Dile zde najdete informace o komponentach, modulech a transakcich
m Koncept klienta systému SAP

m Co to znamend pouzivat systém SAP

Protoze se jednd o prvni lekci, ptipravime si pidu pro dalsi studium tim, Ze se sezna-
mime se spolecnosti SAP a jeji historii. Poté prozkoumame aplika¢ni dédictvi systému
SAP a jedine¢nou kolekei riznych akronym souvisejicich se systémem. Diky tomu si
za¢neme rozumét a budeme hovorit spole¢nym jazykem. Celou lekei pak zavrsime pre-
hledem aktudlnich technologii a aplikaci spole¢nosti SAP.

w y -4

Prehled systému SAP: spolecnost

Jakékoliv pfirucka o systému SAP uréena pro zacate¢niky by nebyla tplna, kdyby se
¢tenaf nedozvédél, jak se spole¢nost SAP vyvijela az ke své dne$ni dominantni vedouci
pozici. Tato spole¢nost sidli ve Walldorfu v Némecku a je nejvétsim poskytovatelem
podnikovych aplikaci a jednou z nejvétsich softwarovych spole¢nosti na celém svété.
Ackoliv se spole¢nost SAP od konkurenénich spole¢nosti v mnoha ohledech lii, na-
jdete mezi nimi i fadu spole¢nych rysii: véechny tyto spole¢nosti totiz nabizeji software
urceny pro Fizeni podniku, feseni pro datové sklady a business inteligence, software pro
malé a stfedni podniky, platformy pro vyvoj webovych i standardnich aplikaci, software
pro integraci jednotlivych pocitacovych systémi ¢i riizna feseni pro cloud computing
apod. A kazdy konkurent také do zna¢né miry podporuje SAP: spole¢nost SAP napti-
klad povazuje Oracle za svého nejvétsiho dodavatele databdze, zatimco Microsoft doda-
va operacni systémy jak pro datovd centra, tak i pro kancelare, pficemz systém SAP je
nejéastéji provozovan pravé na téchto systémech. Nejvétsim konzultaénim partnerem
spole¢nosti SAP je IBM a jak Microsoft, tak i IBM dodévaji fe$eni pro business inteli-
gence vyuzivana aplikacemi spole¢nosti SAP.

Spole¢nost SAP byla zaloZena pred témér 40 lety v Mannheimu v Némecku, a to sku-
pinou byvalych zaméstnanct IBM majici jedinou vizi: vyvinout softwarovy balik ob-
sahujici vSechny mozné podnikové funkce. V pozadi této vize byla myslenka pomoci
rtiznym firmam nahradit 10 ¢i 15 réiznych podnikovych aplikaci — naptiklad aplikace
pro finanéni uletnictvi (v nichZ jsou vedeny pohledavky a zavazky), aplikace pro fizeni
skladd, reSeni pro planovani vyroby, systémy pro evidenci udrzby a oprav a dalsi - je-
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dinym integrovanym systémem. A co je jesté dulezitéjsi, tito byvali zaméstnanci IBM
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chtéli vytvorit systém odpovidajici véem moznym osvéd¢enym postuptim pouzivanym v riiz-
nych typech podniki a v riznych odvétvich. Tvirci systému predpokladali, Ze by tento novy
softwarovy balik mél prispét ke zna¢nému snizeni sloZitosti a Ze by mél podnikim nabidnout
vice moznosti pro vypocty v realném case. Tato vize se stala realitou v roce 1972, kdyz byla
zalozena spole¢nost SAP (jejiz nazev je zkratkou z anglickych slov Systems, Applications and
Products in Data Processing, ktera jsou zase volnym prekladem ptvodniho némeckého nazvu
Systemanalyse und Programmentwicklung). Ti z nés, ktefi v ekosystému SAP pracuji, pouzivaji
uvedenou zkratku k oznaceni celé spole¢nosti i jejich produkttL.

Od prvniho dne své ¢innosti si spole¢nost SAP kladla za cil zménit svét a do dne$niho dne po-
kracuje ve svém usili o dosazeni tohoto cile. V ramci plnéni své pocate¢ni vize spole¢nost SAP
vyvinula vicejazy¢nou a mnohonarodni platformu, do niz Ize snadno zahrnout nové standard-
ni podnikové procesy a postupy. V soucasné dobé je systém SAP pouzivan vice nez milionem
podnikovych uzivatelt pracujicich pro vice nez 100 000 zakaznikd ve 120 zemich svéta. Soft-
ware vytvari a implementuje celkem 50 000 zaméstnancti a 2 000 implementa¢nich partnerd,
ktefi pracuji se 40 riznymi jazyky a 50 ménami. A nakonec je nutné zduraznit i to, ze vSechna
tato podnikova FeSeni spole¢nosti SAP lze provozovat na vice nez 20 riiznych vypocetnich
platforméch.

Pokud se tykd posledniho zminéného bodu, spole¢nost SAP doslova revolu¢né zménila tech-
nologické zéklady podnikovych aplikaci. Zcela umyslné se spole¢nost rozloucila s monoli-
tickym technologickym modelem uréenym pro mainframové pocitace, pfevazujicim na trhu
podnikovych aplikaci v 60. a 70. letech minulého stoleti. Namisto toho spole¢nost SAP navrhla
svyj systém tak, aby jej bylo mozné provozovat na riznych hardwarovych platformach, ope-
ra¢nich systémech a s vyuzitim rtiznych databazi. Diky tomu byla spole¢nosti SAP schopna
nabidnout svym zakaznikiim znac¢nou flexibilitu a velkou volnost pfi vybéru. Tato revolu¢ni
odchylka od tehdejsi normy se stala jakymsi zlomem ve vyvoji podnikovych aplikaci, diky
niz se do zac¢itku 90. let spole¢nost SAP dostala do popredi celého pramyslu informacnich
technologii. Za méné nez 20 let své existence se spolecnost SAP stala nejvétsim dodavatelem
softwaru v Evropé a na trhu podnikovych aplikaci zac¢ala hrét roli vazného konkurenta jak pro
IBM, tak i dal$i spole¢nosti.

V priibéhu 90. let se na trhu podnikovych aplikaci objevili i novi hra¢i, mezi néz patti napii-
klad Baan, Oracle Corporation, PeopleSoft ¢i JD Edwards. Kratce poté zacali na trhu ptisobit
i dal$i mensi hraci, naptiklad Great Plains a Navision. Ackoliv jsou stale jesté dosti rozsifené,
mainframové aplikace se prosté pro mnoho firem staly prili§ obtiznymi a nakladnymi a spo-
le¢nosti vyvijejici podnikové aplikace vyuzily tuto Sanci k nahradé téchto letitych ptivodnich
systémd. I'T oddéleni ve spolecnostech po celém svéte po této zméneé touzila uplné stejné, nebot
z jejich pohledu byla podpora rostouciho poctu standardizovanych hardwarovych platforem
jednodussi a levnéjsi.

Zhruba ve stejné dobé, kdy sviyj trzni podil zacaly ziskavat nové spole¢nosti vyvijejici podniko-
vy software, se na trhu objevili i novi dodavatelé databazi, naptiklad Oracle, Sybase ¢i Informix,
nabizejici atraktivni alternativy k ptivodnim mainframovym databazim IMS a DB2. A nové
operaéni systémy umoznily vytvareni relativné levnych vypocetnich platforem uréenych pro
kriticky dualezité aplikace, na nichZ bylo mozné provozovat tyto nové databaze i podnikové
aplikace. V poloviné 90. let, kdy spole¢nost SAP zacala podporovat operacni systém Windows
spole¢nosti Microsoft a jeji databazi SQL Server a kratce poté prisla i s podporou opera¢niho
systému Linux, bylo jiz misto spole¢nosti SAP na trhu podnikovych aplikaci pevné ukotvené
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- zakladatelé spole¢nosti tak naplnili svoji vizi o mnohonarodnim, vicejazy¢ném podnikovém
feSeni, které bude mozné provozovat na rtiznych platformach provozovanych a udrzovanych
stejné riznymi I'T organizacemi. V té dobé se spole¢nost SAP stala nejen spole¢nosti s obratem
v fadu nékolika miliard dolarti ro¢né - podarilo se ji také dosdhnout zmény svéta.

L] 4 L] ve

Podnikové aplikace ¢i komponenty SAP

Z hlediska podnikovych aplikaci lze Fici, Ze systém SAP predstavuje téméf univerzalni rese-
ni pro véechny podniky. Zéklad systému SAP vychazi z konceptu specializace a integrace.
Kazd4 softwarova komponenta ¢i aplikace, ktera je soucasti skupiny produktii a sluzeb SAP,
odpovidd ur¢itym pottebam: naptiklad uleh¢uje kazdodenni spravu a fizeni financi a zdrojt
(SAP Enterprise Resource Planning neboli ERP), reaguje na pozadavky na spravu zivotniho
cyklu produktt (SAP Product Lifecycle Management neboli PLM), podporuje proces potizeni
ve spole¢nosti (SAP Supplier Relationship Management neboli SRM), propojuje riizné systémy
a ulehcuje tak jejich integraci (SAP NetWeaver Process Integration neboli SAP NetWeaver PI),
umoznuje fizeni vztaht se zdkazniky (SAP Customer Relationship Management neboli CRM)
apod. Sama spolecnost SAP pak déli cely systém na SAP Business Suite (obsahujici vSechny
podnikové aplikace) a SAP NetWeaver (coz jsou naopak komponenty umoznujici provoz SAP
Business Suite, napiiklad webovy portal, vyvojové nastroje ¢i nastroje pro business intelligen-
ce). Vsechny uvedené produkty (a nejen ty) jsou popsany v nasledujicich lekcich této knihy;
v tuto chvili tedy stadi, kdyz fekneme, Ze existuje mnoho aplikaci ¢i komponent systému SAP,
mnoho produktd, a tedy i mnoho potencialnich feseni vyuzivajicich systém SAP, kterd mohou
byt sestavena a upravena pro témér jakykoliv podnik.

Komponenty, moduly a transakce systému
SAP

Ale jesté nez prejdeme k detailnimu popisu, méli bychom si vysvétlit rozdil mezi komponen-
tami, moduly a transakcemi systému SAP. Spole¢nost SAP mnohdy zaménuje pojem kom-
ponenty za podnikové aplikace, pticemz povét§inou je tento pojem jesté zkracen do podoby
aplikace. Na druhou stranu moduly systému SAP nabizeji urcitou funkcionalitu v ramci néjaké
komponenty. Tak naptiklad soucasti systému je modul finan¢niho téetnictvi, modul planovani
vyroby ¢i modul materiadlového hospodarstvi; jak vidite, samotné nazvy dostatecné popisuji
funkci téchto moduld. Tyto jednotlivé moduly pak spole¢né vytvareni komponentu SAP ERP.
Pritom plati, Ze podnikové procesy se konfiguruji a sestavuji v rdmci urc¢itého modulu.
Podnikové procesy jsou také nazyvany podnikovymi scéndfi. Dobrym piikladem muize byt cely
proces prodeje. Jeho soucasti je mnoho rtznych transakci, po¢inaje zadanim zédkaznické zakaz-
ky do systému pres spravu pozadavkt na nakupni objednavky a nakup, odbér zasob, které maji
byt prodany, vytvoreni dodavky a konce vystavenim faktury za odeslané zbozi. Kazda trans-
akce je vlastné krokem celého procesu (krok ¢islo jedna, krok ¢islo dvé apod.). Provedete-li
vSechny tyto transakce ve spravném poradi, je dokoncen cely podnikovy proces, v tomto pripa-
dé tedy proces prodeje. V. mnoha pripadech jsou v§echny potfebné transakce soucdsti jednoho
modulu. Existuji v8ak i pfipady, kdy podnikovy proces vyzaduje spousténi transakei v nékolika
rtiznych modulech, nékdy dokonce i v nékolika rtiznych komponentach (viz obrazek 1.1).
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Rozsahlé procesy
Rozsifeny podnikovy proces Podmkove procesy Podnikové procesy

Podnikové procesy
Transakce systému SAP

. , . 8 Modul Modul Modul atd. Modul Modul
Podnikova funkcionalita Fl PP | Y DP SNP
Komponenty systému SAP SAP ERP SAP SCM

Obrazek 1.1: Komponenty systému SAP sestavaji z moduld, které jsou déle tvoreny transakcemi
pouzivanymi pfi provadéni podnikovych procest

Podnikové procesy nad ramec aplikace

Skutecnost, Ze transakce systému SAP lze vzdjemné kombinovat, umoznuje vytvareni funkéné
rozsahlych platforem. Diky tomu podniky mohou ziskat vétsi prehled o prodeji, dodavatelském
fetézci ¢i trendech ve vyrobé. Je vSak mozné pripravit i nové metody zadavani ¢i sledovani
téchto trendi (s cilem maximalizace vynosti a zisku), a to roz$ifenim podnikovych procest né-
kolika riznymi sméry. Dobrym piikladem by opét mohl byt proces prodeje, ktery je v podstaté
»ucetnim procesem provadénym v kancelati. Vhodnou kombinaci nékolika aplikaci systému
SAP muiZe spole¢nost vytvorit funkéné roz$itenou verzi tohoto podnikového procesu, ktera se
nékdy oznacuje pojmem proces nad ramec aplikace, mega proces ¢i rozsiteny podnikovy proces.
Nas§ jednoduchy proces prodeje se tak muize stat vyrazné vykonnéjsim. Cely proces napriklad
miiZe zac¢inat na podnikovém portalu SAP Enterprise Portal, ktery umoznuje mnoha podni-
kovym uzivateltim, ¢i dokonce i obchodnim partnerim podniku pfistupovat k systému SAP
prostfednictvim jednoduchého prohlizece. Po prihlaseni k portalu se uzivatel muaze ,prola-
mat® az k samotnému SAP ERP, aby zadal objednavku. Avsak diky podnikové logice, fungujici
na urovni podnikového procesu, muze byt fizeni procesu predano aplikaci SAP CRM, a to
s cilem zjistit nakupni preference daného zakaznika ¢i historii jeho ndkupt. Podnikova logika
SAP CRM pak muize ridit ¢i ovlivnit cely proces ur¢itym smérem, naptiklad ve snaze pomoci
prodejci zvysit hodnotu objednavky ¢i zvysit jeji hrubou marzi.

V dal$im kroku se cely proces miize propojit s aplikaci SAP Supply Chain Management (SCM),
a to za icelem kontroly procesu planovani celého dodavatelského fetézce. V ném by totiz moh-
ly byt nalezeny dalsi pripadné objednavky, jejichz tpravou by mohlo dojit k navy$eni zisko-
vosti. Zakladni snahou systému je vyvazit potfeby mnoha rtznych zakaznika se zdroji pod-
niku, naptiklad materialy, lidmi apod. Poté by mohly byt odeslany dotazy do SAP NetWeaver
Business Warehouse s cilem zjisténi avérové historie, platebni morélky ¢i vzorcti nakupniho
chovani zékaznikd v ramci urcitého regionu ¢i v ur¢itém obdobi. Po analyze téchto podrob-
nosti mtiZze kontrolu celého rozsifeného procesu prevzit aplikace SAP Crystal Solutions, ktera
by vytvorila interni podnikové vykazy. K fizeni a sledovani procesu vydeje a odeslani zbozi
by souc¢asné mohl byt pouzit SAP ERP ¢i SAP NetWeaver Portal. Cely proces by byl zakoncen
ukony v uéetnictvi odbératel.
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Odvétvova rFeseni SAP

Kromé toho, Ze umoziuje vytvareni a pouzivani pomérné rozsahlych podnikovych procest, je
spole¢nost SAP dobfe zndama i tim, Ze ve svém softwaru odrazi i osvédcené postupy rtiznych
odvétvi. Prijetim osvédéenych postupt systému SAP muze podnik usetfit mnoho ¢asu (a na-
kladu), ktery by stravil vymyslenim postupt vlastnich; soucasné je podnik schopen efektivnéji
uspokojit potteby svych zakazniki, investortl, vech zucastnénych stran apod. Toto je jeden ze
zésadnich diivodu dspéchu spole¢nosti SAP: systém SAP drzi krok s mnoha riiznymi odvétvi-
mi, ¢imz podnikiim ptisobicim v jednotlivych odvétvich usnadriuje nejen nasazeni samotného
softwaru, ale i vyuziti osvédcenych postuptt daného odvétvi.

Odvétvova feseni spolecnosti SAP se historicky (a toto déleni plati dodnes, byt je podstatné
volnéjsi) déli do Ctyr oblasti: Vyroba, Sluzby, Finan¢ni sektor a Vefejny sektor. Ve skute¢nos-
ti ale existuje celkem 24 rtznych skupin odvétvi, napriklad Letectvi & obrana (Aerospace &
Defense), Automobilovy priimysl (Automotive), Bankovnictvi (Banking), Chemicky praimysl
(Chemicals), Primysl spotfebniho zbozi (Consumer Products), Strojirenstvi & stavebnictvi
(Engineering, Construction & Operations), Zdravotnictvi (Healthcare), Univerzity & vyzkum
(Higher Education & Research), Pramyslové elektronika (High Tech), Pojistovnictvi (Insuran-
ce), Média (Media), Zpracovatelsky pramysl (Mill Products), Hutnictvi (Mining), Vefejna
sprava (Public Sector), Maloobchod (Retail), Telecommunications, Utilities a dal$i. Tyto skupi-
ny pak zahrnuji celkem 40 réiznych odvétvi. Uplny piehled odvétvi najdete na webové strdnce
http://www.sap.com/cz/industries/index.epx anebo zkuste do svého oblibeného vyhledavace
zadat frazi ,odvétvovd feSeni SAP Na téchto odvétvovych fesenich je ,,hezké“ zejména to, Ze
se instaluji ,nad” ostatnimi produkty SAP: napriklad feseni pro petrochemicky priimysl (Oil
& Gas) se instaluje ,nad“ SAP ERP.

Spojeni tecek

Jak jsme se zminili jiz dfive, jednotlivé aplikace - jako napriklad SAP ERP - lze rozdélit
na mnoho riznych modult. Pfitom funkcionalita kazdého modulu fe$i specifickou podni-
kovou funkeci (kterd opét sestava z mnoha specifickych podnikovych transakei). Lze Fici, Ze
kazdy modul fe$i problematiku uré¢itého pracovniho tseku ¢i funkéni oblasti, za niz muize byt
odpovédné jedno konkrétni oddéleni. Napriklad pred navysenim tvérového limitu zékaznika
mohou pracovnici zodpovédni za uletnictvi pohledavek spustit néjakou podnikovou trans-
akei, kterd je soucasti modulu finan¢ntho téetnictvi, zkontrolovali uvérovou historii daného
zékaznika a jeho platebni moralku.

Podobné plati, ze pracovnici oddéleni expedice budou pravidelné spoustét nékteré podnikové
transakce modulu materidlového hospodarstvi, aby tak zkontrolovali zasoby v urcitém skladu.
Jind oddéleni zase mohou byt odpovédna za cetnictvi dodavateld, za spravu nemovitosti, za
odhady prodeje, za tvorbu rozpoctu apod. Pritom ale vSechna tato oddéleni pracuji spolecné,
s cilem zajistit podnikani firmy s vyuzZitim systému SAP. Zna¢nd konzistence mezi jednotlivy-
mi oddélenimi mtize byt velkym ptinosem pro cely podnik. Sou¢asné management podniku
ziska patfi¢ny nadhled, ktery potfebuje k prijimani veskerych strategickych rozhodnuti ne-
zbytnych pro zachovani podniku v ekonomicky dobrém stavu.

Vidite jiz to spole¢né vldkno? Produkty spole¢nosti SAP se pouzivaji k uspokojeni potteb riiz-
nych podnikd, velkych i malych, a umoznuji jim starat se pouze o samotné podnikani. Vsech-
ny softwarové produkty spole¢nosti SAP jsou o ,velkém obraze® - o provozovani podniku
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na zdkladé propojeni lidi, zdrojii a procesti na celé zemékouli. Spole¢nost SAP a jeji konkurenti
— Oracle, Microsoft, NetSuite a nékolik dal$ich - tuto moZnost nabizi ve velkém méritku, a to
diky integraci mnoha jinak oddélenych funkci pod jednou strechou.

Koncept klienta systému SAP

Jesté nez si fekneme, co znamenda provozovat ¢i pouzivat systém SAP, musime se sezndmit
s dal$im konceptem. Ve svété systému SAP ma pojem klient velmi specialni vyznam. Klienty se
obvykle rozumi samostatné podniky ¢i jednotky v ramci kazdého systému SAP; pomoci webo-
vého prohlizece ¢i jednoho ze specidlnich uzivatelskych rozhrani systému SAP se prihlasujete
ke klientu systému SAP a teprve poté ziskate pristup k dattim. Ptitom kazdy systém — SAP ERP,
CRM, SCM ¢i dalsi - ma své vlastni jedine¢né klienty, k nimz se ptihlasujete. Soudobé podniky
proto mivaji nékolik produktivnich klienti (jeden produktivni klient na komponentu systému
SAP). Soucasné ale kazda komponenta obsahuje i nékolik neproduktivnich klientd. Tito klienti
se pouzivaji pro vyvoj a testovani nové podnikové funkcionality, ktera bude jednoho dne pre-
vedena do produktivniho klienta a pfedana koncovym uzivateliim podniku.

Kazdy klient ma svoji vlastni sadu kmenovych dat a vlastni sadu ,tabulek® (jimiZz se podrob-
néji zabyvame v lekci 3, ,,Technologické zaklady systému SAP“). Chcete-li tento koncept plné
pochopit, bude nejlepsi, kdyz si predstavite néjakou skute¢né velkou spole¢nost, napriklad
ExxonMobil, General Motors ¢i Honeywell. Soucasti kazdé z téchto velkych nadnarodnich
spole¢nosti mohou byt napriklad 3 (¢i vice) dalsi podniky ¢i podnikové jednotky. Kazdy klient
systému SAP muze byt propojen s jinou podnikovou jednotkou; skute¢né velké spole¢nosti
mohou mit v jediné komponenté systému SAP, naptiklad v SAP ERP, definované 2, ¢i dokonce
3 produktivni klienty. Spole¢nost muze naptiklad ¢lenit klienty na zékladé jednotlivych pod-
nika patficich do spole¢nosti (Chevrolet, Cadillac a GMC) anebo na geografickém zakladé
(Severni a Jizni Amerika, Evropa a Asie). Diky tomu se uzivatel pracujici ve firmé Chevrolet
bude pfihlagovat k produktivnimu klientu Chevy, zatimco uzivatel z firmy Cadillac se bude
prihlasovat ke klientu Caddy. Pfitom oba klienti budou definovani v jednom systému SAP.
Kone¢né vysledky z jednotlivych podnikt pak mohou byt snadno secteny, diky ¢emuz miize
takova nadndrodni organizace snadno ptipravit vykazy o svém celkovém finan¢nim stavu,
o celkovém stavu zasob apod.

Kdyz se prihlasujete k systému SAP, musite zadat ur¢itého klienta, k némuz se chcete prihla-
sit. Pfitom kazdému klientu je pfitazeno jedine¢né trojmistné ¢islo, které musite znat a zadat
v okamziku prihlasovani. Diky tomu je rozliSeni jednotlivych klientti velmi snadné. Progra-
mator vyvijejici v systému SAP néjakou novou podnikovou funkcionalitu se miize prihlasovat
ke klientu 100, v némz bude psat programy, ke klientu 200 jiného systému, v némz pak mtize
vyvinuté programy kontrolovat a testovat, a ke klientu 500 jesté dalsiho systému majiciho roli
$kolictho systému, v némz se novi podnikovi uZivatelé u¢i pracovat se systémem SAP. Zcela
analogicky by se néjaky koncovy uZivatel mohl prihlaovat naptiklad ke klientu 300 produktiv-
niho systému, v némz by provadeél svoji kazdodenni préci, a obcas ke klientu 200 testovaciho
systému, v némz by kontroloval stav nové funkcionality, jejiZ vyvoj pozadoval.

Pro ucely ¢teni dalSich lepci v této knize si zapamatujte toto: Ve svété systému SAP miize mit

pojem klient mnoho raznych vyznamd, véetné jednotlivych PC ¢i stanic. AvSak pro nase tacely
se budeme snazit pouzivat tento pojem zpusobem, kterym jej pouziva i SAP - tj. k popisu lo-
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gicky oddélené ¢i samostatné podnikové jednotky v ramci systému SAP - a budeme se snazit
vyhnout se jeho pouziti ve smyslu jednotlivych PC ¢i stanic.

Pouzivani systéemu SAP

Co ale znamena ,,pouzivani systému SAP“? Dfive to bylo jednoduché: pouzivat systém SAP
znamenalo mit nainstalovany systém SAP R/3, ktery je pouzivany podnikovymi uZivateli.
Po mnoho let byla aplikace SAP R/3 synonymem pro SAP. Jednalo se o jedno a totéz, takze
pokud jste fekli, ze pouzivate SAP, pak vase sdéleni mélo stejny vyznam, jako kdybyste fekli,
ze pouzivate R/3. R/3 byl prvnim systémem spole¢nosti SAP uréenym pro online zpracovini
transakci (OLTP - OnLine Transaction Processing). Jednalo se tedy o systém, jehoZ samotna
podstata jej predurcovala k plnéni kazdodennich transak¢nich pozadavkd, o nichz jsme se
bavili v této lekci. Podobné jako jeho mainframovy predchidce R/2 i R/3 obsahoval nékolik
podnikovych modulé, naptiklad Finanéni déetnictvi, Personalistiku, Rizeni skladu, Logistické
vykony a dal$i. SAP ERP je naslednikem R/3.

Kdyz vam tedy dnes nékdo fekne, ze pouziva SAP, nezapomerite se jej zeptat, co to v jeho
konkrétnim pfipadé znamend — uvazime-li, Ze existuje tolik riznych produkti a feSeni nesou-
cich znacku SAP, pak ur¢ité neni vhodné cokoliv automaticky predpokladat. Nejrozsitenéjsim
produktem spole¢nosti SAP samoztejmé stale ziistava ERP, nicméné i v dnes$ni dobé se jesté
miiZzete potkat s mnoha bézicimi star$imi systémy SAP R/3. A existuje také mnoho produktiv-
nich systémii SAP SCM, CRM, PLM ¢i SRM.

Shrnuti

V této lekei jste se seznamili se svétem systému SAP. Nasli jste v ni také informace o historii
spole¢nosti SAP a o nékterych specifickych podnikovych aplikacich a technologickych po-
jmech pouzivanych v systému SAP. (Pokud ,,nafeci“ systému SAP tplné nerozumite, miiZete se
kdykoliv podivat do piilohy B, ,,Zkratky a ¢asto pouzivané pojmy*.) Zapamatujte si také, ze vét-
$§ina realné prace se v systému SAP provadi v jeho komponentach ¢i aplikacich; ty nemaji prilis
spole¢ného s technologii, nebot se jednd predevsim o otazku podnikovych procesti nakonfi-
gurovanych dle potteb konkrétniho podniku. Pfitom plati, Ze podnikové procesy jsou mnoh-
dy specifické pro dané odvétvi. Nastésti velké mnozstvi odvétvovych feseni spole¢nosti SAP
usnadnuje podnikiim implementaci osvédc¢enych postupt. Také si zapamatujte, ze podniko-
vym procesem neni nic jiného nez fada podnikovych transakei systému SAP provazanych tak,
aby umoznily provedeni daného tkonu. Kazda transakce je soucasti ur¢itého modulu, avsak
podnikové procesy mohou byt tvoreny transakcemi z rtiznych moduli. Rozsifené podnikové
procesy jsou pak tvoreny transakcemi, které jsou soucasti nékolika modult a v nékterych pri-
padech i nékolika komponent systému. V tuto chvili jste tedy jiz pfipraveni na lekci 2, ,SAP
a podnikova architektura® Jesté predtim se v§ak podivejme na nasledujici ptipadovou studii.

Pripadova studie: lekce 1

Tato pripadova studie prochazi véemi lekcemi a je pfipravena tak, aby vam pomohla si zopako-
vat a zkombinovat vse, co jste se dosud naucili. Také by vam méla pomoci premyslet dopredu,
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nebot vasim cilem je uplatnéni znalosti v praxi. Veskeré odpovédi na otazky, které jsou soucasti
ptipadové studie, najdete v ptiloze A, ,Odpovédi na otdzky ptipadové studie®

Situace

MNC Inc. ¢i zjednodusené MNC je velkou nadndrodni diilni a vyrobni spole¢nosti, majici své
provozy ve 20 zemich. Pritom zakaznici spole¢nosti jsou rozmisténi po celém svété. Ackoliv
MNC je pouze fiktivnim spojenim mnoha skute¢nych spole¢nosti vyuzivajicich systém SAP,
vyzvy, kterym tato spolecnost celi, odpovidaji tém, jimz Celi i skutecné soudobé spole¢nosti.
Pokracujici problémy s transparentnosti finan¢nich operaci, nedostate¢ny prehled v oblasti do-
davatelského Fetézce a soucasné problémy vyplyvajici z celosvétového poklesu odbytu a ztra-
cenych trhit znovu postavily predstavenstvo spole¢nosti pred otazku nahrady celé ,,sbirky“
starych podnikovych systémii jedinou, dobfe integrovanou podnikovou aplikaci. Pfitom pred-
stavenstvo se zajima predevsim o splnéni pozadavku spole¢nosti na vyfeseni otdzky riiznych
jazykl a mén; s uvazenim vice nez 100 000 uzivatelti systémt Microsoft Windows, ptisobi-
cich v 500 rtznych kancelarich a dalsich lokalitach, se predstavenstvo zajima i o to, zda viibec
bude mozné pripojit takto rozdilnou a rozsahlou komunitu uzivateli k jediné aplikaci. Vasim
ukolem je projit spolu s pfedstavenstvem nasledujici otazky a na zdkladé odpovédi se pokusit
seznamit predstavenstvo se zakladnimi moznostmi systému SAP a dohodnout se na dal$im
postupu.

Otazky
1. Vynechdme-li spole¢nost SAP, o které dalsi vyrobce podnikovych softwarti by se MNC
meélo zajimat?
2. O kterych komponentach ¢i produktech SAP by se predstavenstvo mélo dozvédét nej-
drive?
3. Nabizi spole¢nost SAP néjaké odvétvové feseni, které by mohlo byt pro MNC uzite¢né?
Vysvétlete.

4. S uvazenim velkého poltu zaméstnanct (a tedy i potencidlnich koncovych uzivatelt
systému SAP) pracujicich v MNC je nutné se ptat, které kli¢ové uvahy o technologické
infrastrukture by pfedstavenstvo mélo fesit nejdrive?

5. Bude podpora rtiznych jazyk a mén problémem pro systémem SAP?



Lekce 2

SAP a podnikova
architektura

Co se v této lekci naudite:
m Plan rozvoje podniku

Seznamime vas s podnikovou architekturou a planovanim

|
m Mapovani podnikovych potieb na aplikace systému SAP
m Ctyfi pohledy na feseni podnikovych potieb

B A nakonec se dozvite, jak technologie SAP podporuji feseni podnikovych po-

treb

Ackoliv soucasti systému SAP je fada aplikaci a podptirnych technologii umoziujicich
fe$eni podnikovych potieb, vidy je nejprve nutné témto potfebam ¢i pozadavkim po-
rozumét a teprve potéje mozné zacit s jejich mapovanim na softwarové aplikace. Vyhle-
déavani, definovani a mapovani potteb zpét na vizi podniku a doptedu na aplika¢ni stra-
tegii je predmétem podnikové architektury. Nasledné mize byt ptipraven plan rozvoje
napomaéhajici podniku k dosazeni takto stanovenych cilt. V této lekci se sezndmime se
zaklady podnikové architektury a tvorby planu rozvoje podniku. Nejprve uvidite, jak
pozadavky podniku propojuji jeho vizi a jeho lidi s podnikovymi aplikacemi, které se
pouzivaji k fizeni a transformaci podniku.

Podnikova architektura a plan rozvoje
podniku

Nez vsak za¢neme hovofit o aplikacich a technologiich systému SAP, musime obecné
pochopit tcel a roli podnikové architektury a predevs$im pak planu rozvoje podniku.
Podnikova architektura predstavuje nejvyssi tiroven abstrakee, v niz jsou vize podniku
prevedeny na pozadované funkce podniku. Pokud témto potfebam porozumite, budete
schopni je prelozit do fady zakladnich podnikovych procestt (¢i posloupnosti praci),
které jsou zase propojeny s konkrétnéjsimi podnikovymi funkcionalitami (naptiklad
s vytvafenim nakupnich objednavek ¢i pfijimanim novych pracovnikil) nabizenymi
systémem SAP a dal$imi aplikacemi.

Mnohdy je podnikova architektura popisovana jako sada odpovédi na otazky typu kdo,
co, kde a kdy, poloZené z hlediska té nejvyssi urovné. Na druhou stranu plan rozvoje
podniku je nastroj, ktery md toto vse sloucit do logického procesu. Z tohoto divodu
mapuje lidi, ktefi budou sami pouzivat systém SAP ¢i jeho data, a vykazy na podnikové
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aplikace, které tato data a vykazy nabizeji. V priibéhu nové implementace plan rozvoje podni-
ku napomaha zachovani spravného sméru. Pozdéji, po instalaci systému SAP a po zacatku jeho
vyuzivani, nastroje a procesy podobné planu rozvoje umoznuji podniku provadét nezbytné
zmény v jeho chodu.

Podobné jako dobry dim nelze postavit bez kvalitniho projektu, ani podnik nemtze docilit
svych dlouhodobych vizi ¢i se efektivné starat o plnéni svych kazdodennich potieb, nema-
-li k dispozici dobry plan rozvoje. Plan rozvoje podniku prebird vystupy ze strategické vize
a podnikové architektury a na jejich zakladé pak popisuje pozadavky podniku, jeho funkce
a aplikace, které takové funkce nabizeji. Dal$i mozny nahled na celou tuto problematiku vy-
chézi z toho, Ze plan rozvoje podniku ukazuje, jaka specifickd podnikova funkcionalita musi
byt dodéna ke splnéni pozadavkt podniku a k docileni jeho vize (viz obrazek 2.1). Plan roz-
voje podniku tak ¢ini prvni kroky ve vyhledavani technologie odpovidajici provozu podniku;
kombinuje pozadavky podniku do néceho, co se da nazvat technologicky moznym podnikovym
fesenim vychazejicim ze systému SAP. Timto zptisobem aplikace systému SAP a jeho podpir-
né technologie jednoduse predstavuji ndstroje, které podnik bude moci vyuzit k dosazeni cila
planu svého rozvoje.

Aplikace
systému SAP

Podnikové procesy
a posloupnosti praci

PoZadované funkce podniku
a jeho pozadavky; plan podniku

Vize a strategie podniku; podnikova architektura

Obrazek 2.1: Plan rozvoje podniku propojuje vizi a strategii s aplikacemi systému SAP pouzivanymi
k fizeni podniku

Tradi¢ni podnikové zajmy

Podniky nabizeji zboZi ¢i sluzby. Mnohé z téchto podniki existuji proto, aby ve jménu spole¢-
nosti a jejich vlastnika vytvarely hodnotu v podobé zisku, ceny akcii apod. Dalsi typy spole¢-
nosti, napriklad rtizné neziskové ¢i charitni organizace, podnikaji proto, aby plnily socidlné
potrebné cile, naptiklad zajisténi potravin pro hladovéjici déti ¢i zajisténi péce o potrebné. Bez
ohledu na smysl existence jednotlivych spole¢nosti v8ak plati, Ze nejsou-li schopné kompenzo-
vat alespon svoje ndklady, pak nemaji $anci na uspéch.
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Zékladem podnikové architektury vzdy je to, co podnik déla (co prodava ¢i co zajistuje). Vy-
robci automobilt prodavaji automobily, rafinérie prodavaji rtizné ropné produkty a charitni
organizace zaji$tuji zakladni zbozi a sluzby pro ty, ktefi je skute¢né potiebuji. Avsak to, jak dob-
fe spole¢nost vykonava svoji funkci, je uz zcela jina otazka. Pfitom odpovéd na ni je ovlivné-
na celou radou faktort, poc¢inaje finanénimi aspekty pres prodej, marketing, ndkup, logistiku,
spravu zivotniho cyklu produktii az ke zpracovani mezd a dalsi. Jak ale uvidite déle, vSechny
tyto faktory se fidi dvéma zékladnimi principy: maximalizaci vynosu (¢i prodeje) a minimali-
zaci vydaju (¢i ndkladd).

Skutecny smysl a vliv systému SAP
Jak jsme si jiz fekli, aplikace systému SAP se pouzivaji k fizeni podniku. Podivate-li se viak
na celou problematiku blize, zjistite, Ze systém SAP také ovliviiuje finanéni situaci podniku:
dobfe implementované feseni SAP pomahd organizacim zvysit jejich vynosy a snizit jejich
vydaje. Z hlediska vynosti vam systém SAP muze naptiklad pomoci:
m Identifikovat a spravovat nové trhy (pomoci aplikace pro fizeni vztaht se zdkazniky
SAP CRM ¢i aplikaci pro analyzy dat SAP BW nebo SAP BI)

m Provést takové inovace produktu ¢i sluzeb, které umozni ziskani novych trht (pomoci
SAP Composite Applications, aplikace pro fizeni Zivotniho cyklu produkti SAP PLM
a aplikace pro fizeni vztaht se zdkazniky SAP CRM)

m Vylepsit vztahy se stavajicimi zakazniky a zvysit tak prodej na jednoho zakaznika, vy-
tvorit si hlubsi vztahy se zdkazniky ¢i ziskat vétsi podil na jejich vydajich (pomoci ap-
likace pro fizeni vztahti se zdkazniky SAP CRM ¢i aplikaci pro analyzy dat SAP BW
nebo SAP BI)

Podobné systém SAP muize vést i k redukei vydaji, nebot napoméha:

B Zvysit efektivitu provozu podniku zjednodusenim podnikovych procest, maximalizaci
produktivity majetku, minimalizaci neproduktivniho ¢asu apod. (pomoci aplikace pro
planovani podnikovych zdroji SAP ERP)

W SniZzit cenu surovin pouzivanych podnikem, a to diky vertikalni konsolidaci (pomoci
aplikace pro fizeni dodavatelského fetézce SAP SCM)

m Snizit vydaje spole¢nosti za zboZi, materidly, praci a dalsi, a to predevsim diky zvy$ené
transparentnosti podnikovych procest a vy$si kontrole (pomoci aplikace pro fizeni do-
davatelského retézce SAP SCM a aplikace pro planovani podnikovych zdrojii SAP ERP)

B SniZeni nakladt na vnitfni operace (pomoci aplikace pro fizeni vztaht s dodavateli
SAP SRM)

m Maximalizaci dodavatelskych slev (pomoci aplikace pro planovani podnikovych zdrojt
SAP ERP)

m ReinZenyringu procest, které spole¢nost vyuziva k dodavce svych produktt a sluzeb
(pomoci aplikace pro planovani podnikovych zdrojii SAP ERP)

W SniZeni ,nakladd na zménu® které musi spole¢nost vynalozit, a to diky rychlej$imu
rozpoznani prilezitosti pro zlepseni ndkladového modelu a optimalizaci neefektivnich
procest (pomoci aplikaci SAP Business Warehouse a Business Intelligence)
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m Vylepsit procesy, jimiz spole¢nost ridi, dodava, optimalizuje, sleduje a zlepsuje svoje
produkty a sluzby - ¢i procesy pouzivané k vyvoji produktii a sluzeb (pomoci aplikace
pro planovani podnikovych zdrojti SAP ERP)

Spole¢nosti, jimz se podafi zvysit odbyt a souc¢asné i sniZit ndklady, jsou z hlediska obchodnich

vvvvvv

veskera rizika zmén, maji pro porazku svych konkurentt jesté lepsi pozici.

Snizovani a Fizeni rizik

Kazdd zména provadéna ve spolenosti s sebou prinasi také prileZitost pro provedeni né-
jakych mensich chybnych kroki i zasadnich chyb. Aby snizila negativni dopady, které jsou
dusledkem takovych chyb (chyb v usudku, vedeni, marketingu vyrobki, nastaveni strategii
prodeje, hledani partnerd, alianci apod.), snazi se kazda rozumna spole¢nost rizika proaktiv-
né identifikovat a nasledné je ridit a snizovat. Toto plati jak pro veskeré kroky souvisejici se
snahou o zvy$eni vynosu, tak i pro kroky tykajici se snizovani ndklada.
Vevsechtéchtopripadechjsouvelmidulezité plany proneocekavanésituace. Implementacesysté-
muSAPjetakdalekosahlaanaslednétakslozita,ZejenezbytnéocekavatprechodkplanuB¢iplanuC
(mozna dokonce i k planu D ¢i dal$imu!). Pochopeni zmén a pfiprava na né jiz v planu A jsou
klicovymi faktory, rozli$ujicimi tspésné podnikové feseni od takového feseni, které ve svém
vysledku prosté nemtize nabidnout transformaci provazejici implementaci systému SAP.
Uspé$na piiprava proti tomuto piistupu k nasazeni systému ptinasi dalsi dimenzi podnikové
architektury, pfedevs§im pak planu na rozvoj systému SAP: pruznost podniku (té je vénovana
nasledujici ¢ast).

Pruznost podniku: budoucnost na zreteli

Pruznost podniku vypovida o schopnosti podniku transformovat svoje sluzby, produkty, do-
davatelsky retézec, strategii prodeje, IT prostfedi a dalsi takovym zptsobem, aby podnik do-
kazal rychleji reagovat na pozadavky svych zakaznikd. Pruznost podniku neni ani tak otazkou
soucasnosti podniku jako spise otazkou jeho neznamé budoucnosti; pruzny podnik je schopen
porazit svoje konkurenty proto, Ze dokaze rychleji vyplnit mezeru mezi sou¢asnymi potfebami
a moznostmi a budoucimi pozadovanymi potfebami a moznostmi. Dobry pldn rozvoje pod-
niku proto musi odrazet i otazky pruznosti podniku, umoznujici podniku pracovat efektivnéji
a rychleji. Tyto otazky pak musi byt nasledné mapovany i na odpovidajici aplikace a technolo-
gie systému SAP.

O zvySovani pruznosti podniku se pomérné snadno hovori, ponékud horsi uz je to s realizaci.
Zménit totiz znamena bojovat se setrvacnosti, skryvajici se za frazi typu ,,ale takto se to prece
déla odjakziva“ Bojovat se setrvacnosti znamena zménit zptisob, jimz lidé a podniky pracu-
ji a jakym zpracovavaji jednotlivé podnikové procesy; stavajici stav muze byt tedy pomérné
zdsadné ovlivnén. Jak se jiz vcelku tvrdé presvéddilo (a stdle jesté presvédéuje) prili$ mno-
ho firem, neustalé uchovavani stavajiciho stavu neni idedlnim zptsobem pro fizeni podniku.
Na implementaci systému SAP je ve skute¢nosti ¢asto pohlizeno jako na prilezitost k naruseni
stavajiciho stavu a k nasledné optimalizaci celého podniku véetné prerozdéleni prace a odpo-
védnosti. Pritom kli¢ova je pravdépodobné optimalizace, nebot nakonec je cely proces rozho-
dovani zjednodusen, coz vede k néasledujicim zlepsenim:
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Lepsi a rychlejsi fizeni vztaht se zdkazniky
Efektivnéjsi a méné nakladné fizeni dodavatelského retézce

Zvyseni transparentnosti jednotlivych operaci a zvyseni jejich shody s predpisy

ZlepSeni metrik tykajicich se relaci mezi naklady a riziky
m Méfitelna névratnost investic (ROI)

Pouze dobie piipraveny plan rozvoje podniku ma $anci na transformaci podniku, ktera bude
uspésna diky zvySenym vynostim ¢i snizenym nakladiim. Nicméné kriticky dilezity je nasle-
dujici krok. Pfedstavuji-li podnikova architektura a strategie zaklady naseho domu, pak proces
vyvoje podnikovych procest v systému SAP, spole¢nosti SAP ozna¢ovany pojmem ,,plan pod-
niku*, je nosnou konstrukci tohoto domu.

ASAP a plan podniku

Pfipravit plan podniku znamena mimo jiné definovat pozadované budouci podnikové procesy,
identifikovat mezery mezi aktudlnim stavem a stavem pozadovanym, ur¢it, jak bude mozné
vyuzit riizné $ablony systému SAP, identifikovat potieby pro tpravy téchto $ablon a stanovit
priority téchto Gprav a posléze definovat rozsah praci nezbytnych k realizaci vSech takto stano-
venych ciltl. Cely proces je pfitom ovlivnén nejen organiza¢nimi zaleZitostmi, ale i pvodnimi
cili organizace (a Gpravami téchto cilti diktovanymi obchodni realitou). Stru¢né feceno, plan
podniku je jakousi kulminaci prace na planu rozvoje.

Spole¢nost SAP shromazdila veskeré kroky tykajici se planu podniku ve své metodologii im-
plementace nazyvané ASAP (Accelerated SAP). Ptiprava planu podniku nasleduje po dokon-
¢eni nékolika tkolt souvisejicich s pripravou celého projektu. Po dokonceni planu podniku
je jiz kazda aplikace systému SAP specificky nakonfigurovana tak, aby prevedla ty pozado-
vané podnikové procesy do skutecné pouzitelnych posloupnosti praci tvorenych fetézci pod-
nikovych transakei upravenych dle potreb zakaznika. Tato faze celé metodologie, nazyvand
realizaci, obvykle spotfebovava nejvice ¢asu a prostiedktl vyhrazenych na projekt. (Nékolik
iteraci funkéniho, integra¢niho a dal$ich typt testovani opravdu vyzaduje spoustu ¢asu, lidi
a dalsich zdroji.) Po dokonceni realizace nasleduji faze kone¢nych ptiprav, podpory pro pre-
chod do produktivniho rezimu a nasledné podpory systému po spusténi produktivniho rezimu
zavr$uji celou metodologii ASAP. Ta je spolu s dal$imi otazkami metodologie fizeni projektt
podrobnéji popsana v lekci 4, ,,Zédklady projektu implementace systému SAP* a lekci 15, ,,Im-
plementace systému SAP z hlediska projektového manazera®

Hledisko podniku

Jak jsme si jiz fekli, ptiprava rozumného hlediska podniku je kriticky dalezitym prvnim kro-
kem pfi reSeni néjakého podnikového problému. Hledisko podniku fikd, pro¢ je nezbytné
urcity problém vyfesit ¢i prozkoumat néjakou prilezitost. Pii ptipravé jedine¢ného hlediska
podniku v§ak musi byt zodpovézeny nasledujici otdzky:

m Kdo jsou zacastnéné strany (nékdy téz tzv. stakeholderi) podniku?

m Jaka je dlouhodob4 strategie podniku?

43




44

CAST I: Uvod do systému SAP

m Jaké jsou kratkodobé cile podniku?
Jaké jsou zékladni schopnosti podniku?

m Jaké dalsi schopnosti podnik nabizi (jedn4 se tedy o prileZitosti pro nabizeni specific-
kych sluzeb, vytvareni néjakych alianci s dal$imi podniky apod.)?

m Jaké jsou strategie ndkupu a dal$ich druhti porizeni (a jak se tyto strategie a vazby mo-
hou ménit v prabéhu doby)?

m Jaké jsou moznosti systému SAP z hlediska globalizace a lokalizace (pfi¢emz duraz se
obvykle presouva mezi umoznénim globalni konzistence a napriklad vytvafenim sou-
hrnnych finan¢nich vykaz na strané jedné a feSenim pozadavki na praci s lokalni me-
nou a jazykem na strané druhé)?

vvvvv

kého nastavovani podnikovych procest nezbytnych pro preziti podniku. Jednd se tedy prede-
v$im o obchodni manazery a dalsi ¢leny vrcholového vedeni spolu s manazery jednotlivych
funkénich oddéleni, vedoucimi riiznych tymi a podnikovymi analytiky. K pfipravé a nasledné
komunikaci hlediska podniku ale musi byt pfizvani i vSichni ostatni vedouci pracujici v kli¢o-
vych oblastech podniku.

Jak technologie SAP podporuji potieby podniku

Mame-li hledisko podniku dokonc¢ené, miizeme prejit k reSeni nékolika dalsich tkoltl planu
podniku. V tuto chvili je nezbytné zvazit takové zalezitosti jako napriklad ptipravu zékladni
architektury a navrh IT platformy. Diky tomuto postupu je docileno souladu mezi planem roz-
voje podniku a cili podniku pfipravenymi tak, aby podnik dokézal rychle reagovat na ménici
se trhy, nové potteby zvysené fizeni projevujici se zavadénim novych standardd, procesti apod.
- v8echny tyto faktory totiz vyzaduji pruznou technologickou platformu. Zaklady technologie
systému SAP jsou popsany v lekci 3, ,,Technologické zaklady systému SAP, kterd je zakladem
pro tvorbu technologického planu rozvoje, jemuz je vénovéna lekce 16, ,SAP z pohledu speci-
alisty na SAP Basis®

Prace se zacastnénymi stranami (stakeholdery)

Ptiprava planu rozvoje podniku vSak neni mozna bez komunikace s riiznymi zdac¢astnénymi
stranami a bez pochopeni jejich specifickych hledisek. Proto se nyni musime v rychlosti za-
byvat i témito skupinami. Obecné plati, Zze do ztcastnénych stran patii vSichni ti, ktefi jsou
nejvice ovlivnéni problémy nebo zajmy organizace, a proto se do zna¢né miry zajimaji o ur¢ité
aspekty navrhovaného feeni. Zucastnénou stranou tedy miize byt cely podnik (jako napriklad
predstavenstvo) anebo pouze nékolik lidi z ur¢itého tymu ¢i lidi vykonavajicich néjakou spe-
cifickou funkci (jako naptiklad lidi z IT, finan¢ni G¢tarny ¢i oddéleni prodeje a marketingu).

Pouze diky pfimému zapojeni ztcastnénych stran a analyze jejich priorit a zajmt jak na za-
Catku, tak i v pritbéhu celé implementace miize sponzor projektu implementace systému SAP
spolu s projektovym manazerem efektivné naplanovat a realizovat uspésny projekt. A protoze
ti spravni lidé jsou do projektu zapojeni hned od pocatku a maji moznost vyjadrit svoje nazory

Vv

uz na jeho zacatku.
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Neexistuje vSak zadny optimalni zptsob pro zapojeni zicastnénych stran. Mezi ¢asto pouzi-
vané metody patfi zahajovaci jednani provazené fadou pravidelné naplanovanych naslednych
jednani, workshopy pro specifické funkce v podniku ¢i jednani o stavu projektu a dalsi. Vhod-
né ale mohou byt napriklad i pravidelné emaily stru¢né popisujici aktualni zmény v planu pro-
jektu, jeho rozsahu, zdrojich apod. Zda se, ze dtilezitéjsi je spiSe samotna frekvence komunika-
ce nez doba stravena poskytovanim informaci.

Je také nezbytné poskytnout vSem zucastnénym strandm alespon néjaky pristup k aloZistim
dat pouzivanym pro ulozeni veskerych informaci tykajicich se fizeni projektu, pfijatych tech-
nickych, podnikovych a funkénich rozhodnuti, vyfesenych problémd, kontaktt a dal$ich po-
drobnosti. Zajisténim tplné transparentnosti projektu a vyvolanim pocitu zapojeni a informo-
vanosti u véech ztcastnénych stran ziska projektovy tym daleko vétsi Sanci na ziskani a udrzbu
podpory, kriticky dtilezité pro uspé$né provedeni a dokonceni slozitého projektu implementa-
ce, jako napriklad projektu implementace systému SAP.

V tuto chvili se jiz blizime k zavéru naseho vykladu o planu podniku. Jisté jste si stacili v§im-
nout, jak striktné se tento plan diva na systém SAP z hlediska podniku. Avsak toto je pouze
jeden ze ¢tyf rozmérti implementace systému SAP. Zbyvajicimi tfemi jsou rozmér funkéni,
technicky a rozmér implementace projektu. Jejich podrobnému popisu je vénovano nékolik
nasledujicich stran.

Dalsi hlediska: mapovani podnikovych
potreb na aplikace SAP

Vzhledem k rtznorodosti stran ucastnicich se implementace, pouzivani a podpory systému
SAP plati, ze prakticky nikdy nebudou vsichni srozuméni s kazdym hlediskem. Pouze nékolik
malo lidi m4 totiz takovou $ifi zku$enosti a znalosti, aby dokazali pochopit vSechny slozZitosti
vyplyvajici z implementace systému SAP ¢i jinych komplexnich podnikovych feSeni. Z toho
vyplyva, ze velkou pomoci mohou byt i jiné pohledy na vyvoj, fizeni a rozsifovani téchto feseni
v prabéhu doby.

V tomto ohledu je velmi efektivni hledisko funkéni, technické a hledisko implementace projek-
tu. Hledisko vychazejici z podnikovych rozmért daného feseni, funkénich pozadavkii podni-
ku a projektu mize pomoci zaplnit mezery ve znalostech zi¢astnénych stran z oboru IT. Ana-
logicky plati, ze funk¢ni hledisko nasledované podrobnéjsim technickym hlediskem, pficemz
obé jsou od zac¢atku do konce podporovana hlediskem implementace projektu, umoziuje té-
méf kterékoliv zicastnéné strané predstavit si celé navrhované podnikové feseni.

Funkcni hledisko

Funkéni hledisko obvykle nejsnaze chapou ti, ktefi jsou dobfe obeznameni s problematikou
fizeni podniku. Naopak nejméné srozumitelné byva toto hledisko pro ty zucastnéné strany,
které v podniku nezastavaji néjakou funkéni pozici. Toto hledisko fesi otdzku co, obklopujici
celé feeni. Nikoliv tedy jak, kdy nebo s ¢im, ale pouze co. Odpovida tedy na otazku: ,,Co bude
urcity podnikovy proces vykonévat?“ Obecné proto funkéni hledisko obsahuje nésledujici:

m Popis ¢i komunikaci toku prace (workflow podnikového procesu ¢i posloupnosti pra-
ce), a to ve formé krok za krokem. Funkéni hledisko se pta, které kroky jsou nezbytné
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pro provedeni ur¢itého podnikového procesu a v jeho diisledku pro docileni uréitého
pozadovaného koncového stavu.

m Popis vlastnosti ¢i kvalit, které ma podnikovy proces mit. To znamena, Ze funk¢ni hle-
disko se snazi identifikovat charakteristiky a vlastnosti, které kazdy podnikovy proces
musi vykazovat. Soucasné také rika, v jaké mife je musi vykazovat.

m Popisy workflow a vlastnosti (vy$e zminéné body) nezavisle na technologii a systému
SAP. Dobré funkéni hledisko dokonce ani nezminuje systém SAP, nebot prosté neni
zéavislé na feSenich dodavatele urcité aplikace.

vvvvvv

tohoto hlediska jsou koncovi uzivatelé, kteti budou nakonec dany podnikovy proces provadét
v ramci své kazdodenni prace. K dal$im dulezitym zacastnénym strandm pak patfi navrhafi
podnikovych procest, vedouci jednotlivych oblasti podniku a dalsi, ktefi budou néjak zapojeni
do funkcionality, jez ma byt zahrnuta do navrhovaného fe$eni.

Technické hledisko

Technické hledisko pak fesi otazku jak celého reseni. Lze tedy Fici, Ze technické hledisko ,,stavi
funkéni hledisko na nohy*, nebot ik, jak bude podnikové feseni podporovano technologii.
Mezi zasadni uvahy technického hlediska patfi:

m Klicové rozméry systému; identifikace a nasledné stanoveni toho, jak systém zajisti vy-
kon, dostupnost, skdlovatelnost, bezpecnost, pruznost, spravovatelnost a dal$i parame-
try, pozadované podnikem.

m Celkovy popis komponent feSeni, a to z pohledu podnikovych aplikaci a dal$ich kom-
ponent systému SAP, dat a jejich vzajemnych zavislosti, zakladni technické infrastruk-
tury a vSech dalsich zakladnich vazeb a integra¢nich bodii pottebnych pro umoznéni
drive popsaného funk¢niho hlediska.

m V maximalni mozné mire technologicky nezavisly pohled na to, jak technologie napo-
mahd umoznit funkéni hledisko.

Mezi zédkladni zGcastnéné strany, jichZ se technické hledisko tyka nejvice, patii podnikovi
a technicti architekti, vyvojafi a programatofi reSeni, specialisté na infrastrukturu a dalsi tech-
nologie a ostatni dodavatelé a partneri zabyvajici se technologii. Nicméné toto hledisko byva
zajimavé i pro podnikové architekty.

Hledisko implementace projektu

Hledisko implementace projektu je obvykle vcelku snadno pochopitelné. Odpovida na otazku
s ¢im by mélo byt feSeni vystavéno, za jak dlouhou dobu a s vyuzitim jakych zdrojt. Toto hle-
disko, specifické pro implementaci, tedy obsahuje nasledujici:

m Podrobny popis planu nasazeni, z néhoZ vyplyvaji jak zdroje podniku, tak i zdroje
téetich stran. Déle z néj vyplyvaji casové harmonogramy, riizna omezeni (podnikova,
funkéni, technickd a dalsi) apod.

m Popis produktii a komponent SAP, které maji byt pouzity ke splnéni strategické vize
podniku a taktickych funk¢énich potieb. Soucasti musi byt i definice rozsahu, v némz
jsou tyto potreby vyvinuty a dodany.
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Ke klicovym ztcastnénym stranam tohoto hlediska patfi projektovi manazeti a koordinatori,
techniCti specialisté, vyvojafi a programatori, testeti, vlastnici podnikovych procest, vykonni
manazeri, rizni vedouci ¢i klicovi uzivatelé a dalsi.

POZNAMKA V- mnoha pfipadech se mizete setkat se silnou tendenci propojit urcité
pohledy s konkrétnimi disciplinami ¢i funkcemi. Nejcastéji se tedy setkdte
s vazbou typu,funkeénihledisko a hledisko podniku spadaji do podnikovych
zajm0’, zatimco na technické hledisko se mnohdy nahlizi jako na ,IT véc”
a na hledisko implementace projektu pak jako na néco, co souvisi pouze
s fizenim projektu. Pokud je to mozné, vyhnéte se vytvéreni takovych bari-
ér, namisto toho si zapamatujte, Ze Uspésnd implementace systému SAP je
podminéna dobrou spolupraci podniku a vsech jeho partnert. Zbourejte
zdi, postavte tymy prekracujici hranice plvodnich zdi a dejte vsem tymim
jasné definovany hlas v celkové implementaci. Viysledky by mély hovofit
samy za sebe.

Kombinace ctyr hledisek

Ctyti hlediska, popsand v této lekci, spole¢né vytvaieji a popisuji ucel ¢i smysl podnikového
fe$eni (pro¢), jeho funkce (co), jeho technické zaklady (jak) a podrobnosti jeho implementace
(s ¢im). Rozdéleni celého reSeni do téchto ¢tyt hledisek umoziuje podniku komunikovat i pres
rtizné podnikové a technologické hranice.

Mozna jste si vSak v8imli, ze v této lekci chybi odkazy na konkrétni produkty a komponenty
SAP. To ma dobry divod: dobry plan rozvoje podniku by mél byt vytvoren jesté predtim, nez
se podnik rozhodne pro urcité ERP feSeni. Podobné jako postaveni povozu pred koné, ani pti-
prava planu rozvoje na zakladé podnikovych feSeni nabizenych dodavatelem uréitého softwaru
(SAP nevyjimaje) nema vibec zadny smysl. Nejprve zjistéte, ceho vlastné chce podnik docilit,
a teprve pak se rozhlédnéte, jak nejlépe by produkty spolecnosti SAP ¢i jinych dodavateld
podnikovych aplikaci mohly tyto potteby Fesit. V nasledujicich lekcich se budeme zabyvat po-
drobnostmi vztahujicimi se k systému SAP a k pfechodu od koncepénich plant rozvoje k pev-
né danym plantim implementace, jasné definovanym technologickym platformam a funkénim
podnikovym fe$enim.

Shrnuti

Na zakladé konceptd, jejichz ,,nacrt* jste nasli v této lekei, byste méli byt schopni vytvorit plan
rozvoje podniku. A az lépe porozumite aplikacim a technologiim spole¢nosti SAP, dostanete
se do pozice, v niz budete schopni skute¢né propojit vizi a poteby podniku s aplikacemi SAP
a vytvorit tak zaklady pro podnikové feseni vychazejici z implementace systému SAP. Nez
v8ak takové propojeni vytvorite, musite identifikovat, prioritizovat a komunikovat strategické
(dlouhodobé) a taktické (kratkodobé) podnikové potieby, to znamena i cile a pozadavky sou-
visejici se zvy$ovanim vynostl, snizovanim nakladii a fizenim rizik zmén. Zabyvali jsme se také
dilezitosti pruznosti podniku, tj. jeho schopnosti rychle se zménit v reakci na ménici se hybné
sily a provozni skute¢nosti podniku. Nakonec jsme prozkoumali ¢tyti hlediska ¢i rozméry,
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jimiz l1ze nahliZet na dany podnikovy problém: hledisko podniku, funk¢ni hledisko, technické
hledisko a hledisko implementace projektu.

Pripadova studie: lekce 2

Zamyslete se nad nasledujici pripadovou studii a otdzkami, vztahujicimi se k ptipravé planu
rozvoje podniku. Odpovédi na otazky souvisejici s touto ptipadovou studii pak najdete v pii-
loze A, ,,0dpovédi na otazky pripadové studie®

Situace

V ramci porovnani se svymi konkurenty spole¢nost MNC zjistila, ze v nékolika oblastech
za svymi konkurenty vyrazné zaostava. Zakaznici MNC méné Casto opakuji ndkup, maji ten-
denci vykazovat mensi vérnost k produktim MNC a splnéni jejich pozadavk je drazsi nez
v ptipadé podobnych vazeb zdkaznik - konkurent. Déle plati, Ze celé prostredi se jasné vyviji
smérem k preferovani pfiméjsich modelii prodeje téch druhii zbozi, které MNC nabizi. Prilezi-
tosti pro rust, v jehoz dtisledku by MNC mohla predstihnout konkurenci, jsou pfiznivé, a proto
je nejvyssi vedeni MNC vice nez kdy jindy motivovano konecné realizovat plany na implemen-
taci systému pro fizeni podnikovych zdroji (ERP). V této situaci jste byli vyzvani, abyste se
pripojili k tymu, ktery ma identifikovat diilezité po¢ate¢ni zajmy. Na zakladé znalosti ziskanych
v této lekci se pokuste odpovédét na nasledujici dotazy.

Otazky

1. Uvazime-li po¢ate¢ni stadium celého projektu a jeho velmi nejistou povahu, je rozum-
né predpokladat, ze bude vybran pravé systém SAP?

2. Abyste pomohli tymu ,,dostat se do obrazu®, navrhli jste revizi ¢aste¢né dokonceného
planu rozvoje MNC. Které Ctyfi oblasti by se podle vas v tomto planu rozvoje mély
objevit?

3. Ktery zakladni princip podniku podle vas nejlépe odpovida problému spole¢nosti
MNC s nizkym pocétem opakované nakupujicich zakaznika?

4. Kterymi ¢tyfmi hledisky ¢i pohledy by se tym mél zabyvat?

b

Které hledisko odpovida na otazku co, provazejici podnikové reseni?
6. Co konkrétné resi technické hledisko?



Lekce 3

Technologické zaklady
systému SAP

Co se v této lekci naucite:
m Technologickou architekturu
Zakladni komponenty systému SAP
Seznamime vas se zdklady hardwaru servert a diskovych tlozist

|
|
m Budeme se vénovat ivaham o operacnich systémech
|

Poté prejdeme k databazim

B A nakonec se seznamite s tradi¢nimi a soudobymi poskytovateli infrastruktury

Po seznameni se zdklady systému SAP a s problematikou fizeni podniku pomoci sy-
stému SAP bychom se méli chvili vénovat zakladnim technologiim, které obvykle zii-
stavaji skryté ,pod kapotou® V této lekci vam vysvétlime nékolik ¢asto pouzivanych
technickych pojmu vztahujicich se k infrastrukture a stru¢né se dotkneme i t¥i zdklad-
nich technologii, které pottebujete pro provoz kterékoliv aplikace spole¢nosti SAP:
hardwaru, opera¢niho systému a databaze. Celou lekci pak uzavieme informaci o zpu-
sobu zajistovani téchto technologii. Domnivame se, Ze tuto lekci by si mél precist kazdy,
tedy i ti z vas, ktefi maji zna¢né zkuSenosti a znalosti z tohoto oboru.

SAP Technologie 101: SAP Basis

Ve druhé lekci, nazvané ,,SAP a podnikova architektura®, jsme se zabyvali konceptem
podnikové architektury. V této lekci bychom méli pozornost obratit k technologické ar-
chitektute. Rozdil mezi obéma architekturami lze definovat asi takto: zatimco podniko-
va architektura se zabyvd logickymi podnikovymi procesy a posloupnostmi praci, tech-
nologicka architektura se vénuje technologiim skrytym ,,pod kapotou“ a podporujicim
podnikové procesy. Nezavisle na dodavateli tedy technologicka architektura popisuje
ty technologie, které je nutné pouzit a propojit, aby bylo mozné provést néjaké — z hle-
diska podniku - uzite¢né kroky. V nasem pripadé se propojuji hardware, opera¢ni sys-
témy, databdze a technologie specifické pro danou aplikaci. Vysledkem pak je jakysi
zéklad pro provozovani vybrané podnikové aplikace. A pokud tou vybranou aplikaci
je systém SAP, pak zminénou kombinaci technologii oznacujeme pojmem SAP Basis.

Mnohdy se muZete také setkat s dal$imi, daleko obecnéjsimi oznacenimi této ,hroma-
dy“ technologii: vypocetni platforma systému SAP, zdsobnik feseni (solution stack) ¢i
technologicky zdsobnik (technology stack). Tyto vzadjemné zaménitelné pojmy souhrn-
né oznacuji ty technologické vrstvy, které je nutné zkombinovat, aby vzniknul zdklad
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(angl. basis) pro provoz systému SAP. Vratime-li se k nasi analogii popisujici stavbu domu,
pak technologie umoznujici provoz systému SAP lze pfirovnat k zdkladim domu. Nespravné
postavené zaklady pak zmensuji schopnost vaseho systému SAP prekonavat vlivy bouti, prezit
meénici se podnikové potreby a odpovidat ocekavanim jeho obyvatel (tj. koncovych uzivatela).
Koncept technologické architektury vSak mizeme i rozsifit tak, Ze ve vysledku bude zahrnovat
vice nez jen zaklad pro provoz systému SAP. Kli¢ovou roli v technologické architekture totiz
hraji i klientskd zafizeni, mezi néz patii napiiklad laptopy, tablety, chytré telefony ¢i klasické
pocitace a tiskarny. Stejné vyznamnou roli ale hraje i celd sitova infrastruktura, propojujici
véechny zminéné komponenty dohromady - hot spoty bezdratové sité, smérovace, ¢i dokonce
»staromodni“ modemy, slouzici ke spojeni vSech front-end klientskych zatizeni s back-end
aplikacemi SAP. Podrobnosti tykajici se téchto front-end technologii najdete v nasledujicich
lekcich. V tuto chvili se zaméfime na zakladni technologie umoznujici provoz systému SAP,
pricemz za¢neme s hardwarem serverti a diskovych ulozZist.

Zaklady hardwaru pro systém SAP

Zcela jisté pravé hardware je nejzdkladnéj$i komponentou systému SAP. Pfitom hardware se
sklada ze serverti (velkych a vykonnych pocitacu), diskovych tlozist (pocinaje tlozisti typu
NAS ¢ SAN a konde virtualizovanym ulozi§tém poskytovanym prostfednictvim néjakého
cloudu) a sifovych zatizeni (napriklad smérovacu, prepinacu a firewalltl). VSechny tyto hard-
warové komponenty musi vzajemné spolupracovat, aby vytvorily efektivni infrastrukturu pro
systém SAP. Nespravné reSeni otazky technologické architektury ¢i prili$né etfeni na vydajich
za néjaky kus hardwaru muze vést ke vzniku néjakého slabého mista celé architektury. V hor-
$im pripadé pak toto misto muiZe byt tak slabé, ze v dalsich ¢astech projektu selze. Z tohoto
divodu lze fici, Ze kritickym bodem névrhu technologické architektury je spravny navrh archi-
tektury hardwaru (spole¢nost SAP tuto fazi oznacuje pojmem sizing).

Vsichni vyznamni dodavatelé hardwaru prodavaji systémy odpovidajici vSem moznym poza-
davkam aplikaci SAP, a to jak rozsahlych, tak i malych. Vybér partnera pro dodavku hardwaru
¢isté na zakladé jména mtize byt dobrym vychodiskem. HP, Dell, IBM a v mens$i mife i Oracle
jsou dobre znamymi poskytovateli fyzického hardwaru, ktery miizete pouze rozbalit, nainsta-
lovat do serverové skiiné v néjakém datovém centru a poté nastavit dle potteb. Nicméné ¢asy
se méni a zpusob porizeni hardwaru v soucasnosti se miize zna¢né lisit od téhoz procesu pro-
bihajictho pfed pouhymi nékolika lety. Systém SAP totiz muZzete provozovat i na virtualizova-
né serverové platformé, kterou vdm muze nabidnout kterakoliv z dobfe znamych spole¢nosti,
naptiklad Amazon, Microsoft ¢i Cisco. ,,Pod kapotou® se samoziejmé stdle skryva hardware,
ten je ale v tomto pfipadé umistén v datovém centru nékoho jiného. Tento virtualizovany hard-
ware, oznacovany zkratkou IaaS (Infrastructure as a Service neboli infrastruktura jako sluzba)
i téz infrastruktura cloudu, predstavuje zajimavé a z hlediska ndkladt vyhodné feseni zajisténi
technologického zakladu pro provoz systému SAP. Nicméné v oboru poskytovani sluzby IaaS
se neustdle objevuji dal$i a dal$i poskytovatelé, ¢imz se jesté vice komplikuji metody a postupy
jiz tak dosti komplikovaného ekosystému technologické infrastruktury.

Sluzbou Iaa$ a dal$imi zptisoby poskytovani sluzeb v oboru cloud computingu se budeme za-
byvat v kapitole 19, ,SAP a cloud® V tuto chvili si zapamatujte, Ze jakakoliv navrzena hard-
warova reSeni musi byt vzajemné porovnana, a to bez ohledu na zdroj. Déle je nutné je také
porovnat s o¢ekavanymi druhy zatéze systému SAP. Koneckonct zdaleka ne vsechny cloudy
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jsou natolik vyzralé ¢i viibec schopné zajistit zpracovani kriticky dtlezité zatéze systému SAP.
Analogicky plati, Ze ne vSechny zatéze systému SAP jsou pro dany podnik kriticky dtlezité.

Servery

At uz je hardware servert, na nichZ provozujete systém SAP, fyzicky instalovany a bézici
ve vlastnim datovém centru vaseho podniku, ¢i je hostovany u néjakého tradi¢niho posky-
tovatele outsourcingu anebo néjakého soudobéjsiho poskytovatele sluzeb cloud computingu,
stale plati, Ze se servery tfidi do kategorii danych cenou a vykonem. Je v§ak nutné zduraznit, ze
v soucasné dobé se tyto kategorie ve zna¢né mire prekryvaji. Po¢itatovy pramysl nadale ozna-
¢uje servery pojmy maly, stfedni a velky (viz obrazek 3.1), pfi¢emz toto oznaceni se vztahuje
jak k fyzické velikosti, tak i k vykonu (v ptipadé systému SAP je vykon méten jednotkou SAPS,
0 niz si vice povime v ¢asti ,, Méritko vykonu SAPS®). Plati, Ze dne$ni malé servery lze pouzit
ke zpracovani takové zatéze systému SAP, kterd byla jesté pred nékolika malo lety oznac¢ovana
za pomérné velkou. Dochdzi tak k mazani hranic mezi malym, stfednim a velkym serverem.

Stredni

Maly

b,
] 5

10 tis. SAPS 25 tis. SAPS 100 tis. SAPS a vice

Obrazek 3.1: Pro provozovani systému SAP m(iZete pouzit servery rizné velikosti, rdzné konfigu-
race a rdzného vykonu

V zavislosti na vykonu a konfiguraci Ize fici, Ze pokud navstivite né¢jaky online obchod a budete
chtit poridit néjaky server (naptiklad HP), pak se cena mtize pohybovat v rozmezi od nékolika
desitek tisic korun az po nékolik desitek miliont korun (nepocitaje v to ro¢ni udrzbu, ktera
celkovou cenu jesté navysuje). Na druhou stranu tentyz vypocetni vykon hostovany v néjakém
cloudu muze stat v rozmezi od jednotek korun po nékolik tisic korun za hodinu provozu, a to
v zavislosti na poskytovateli cloudu. Pritom tyto naklady se stanou zalezitosti plateb za skutec-
né vyuzité sluzby, ¢imz se ptivodni jednorazové kapitdlové vydaje (capital expenditure neboli
CAPEX) zméni na opakujici se provozni vydaje (operational expenditure neboli OPEX). A toto
miiZe byt velmi zajimavé pfedevsim pro nékteré horlivé ucetni zajimajici se pouze o naklady.

Naklady na potizeni jak serveru, tak i celé infrastruktury pro provoz systému SAP se mohou
znaéné lidit, nicméné podniky si mohou vybrat z mnoha rtiznych finanénich metod, pomoci
nichz mohou vypoditat, ktery pristup je pro né nejlepsi. Ale jak muzete porovnat zatéz, kterou
dokdazou zpracovat riizné servery s rliznymi opera¢nimi systémy, na nichz bézi rtizné data-
baze? V pripadé servertl je zatéz, kterou je dany server schopen zpracovat, dina kombinaci

51




52

CAST I: Uvod do systému SAP

nékolika faktorti. Kromé témér nespocetnych rozdilt mezi nejriiznéjsimi kombinacemi ope-
ra¢nich systému a databdzi hraji vyznamnou roli i ryze hardwarové parametry, jako je pocet
procesord, jejich rychlost a pocet jejich jader, velikost paméti, vlastnosti systémovych sbérnic
servert a mnoho dalsich specifik jednotlivych servert a jejich architektur. Jednoduché a rychlé
porovnani servert se tak stava témér nemoznym. Nastésti spolecnost SAP nam nabizi stan-
dardni jednotku pro méfeni zatéze: méritko vykonu SAPS.

Méritko vykonu SAPS

Metitko vykonu SAPS (SAP Application Performance Standard) vzdjemné porovnavd jednot-
livé vypocetni platformy. Lze fici, Ze v podstaté se jednd o standardni jednotku podobajici se
obecnéjsimu hodnoceni vykonu tpmC, navrzenému vyborem Transaction Processing Council
(TPC). Jednotka SAPS je viak specificka pro systém SAP a je zaloZena na modulu SD (Sales and
Distribution, ¢esky Odbyt) aplikace SAP ERP. Jedna se o nejcastéji pouzivané métitko vykonu
pro systém SAP. Podle definice plati, Ze vykon 100 SAPS odpovida 2 000 plné zpracovanych
zakaznickych zakazek za hodinu, pfi¢emz kazda z téchto zakazek ma 5 polozek. Je nutné uvést,
ze podnikovy proces stojici za timto métitkem vykonu je tvofen 6 riiznymi transakcemi. Zmi-
nénych 2 000 plné zpracovanych zakaznickych zakazek tedy zhruba odpovida 6 000 zménam
obrazovek (poc¢inaje obrazovkou pro zadani zakazky pres obrazovku pro vytvofeni faktury
a dalsi)!

Zkusme se na chvili zamyslet nad vyznamem SAPS. Diky standardni jednotce miizeme vza-
jemné porovnat zna¢né rozdilné vypocetni platformy, pricemz si mizeme byt jisti, ze budeme
»porovnavat jablka s jablky“, nikoliv jablka s néjakym jinym druhem ovoce. Za predpokladu,
Ze v8ichni vyrobci hardwaru zméti vykon svych riznych servert, na nichz bézi riizné operac¢ni
systémy a rizné databaze, si muzete byt jisti tim, Ze vykon jedné platformy je skute¢né porov-
natelny s vykonem jiné platformy. Muzete tak napfiklad porovnat vykon serveru HP s ope-
ra¢nim systémem Windows a databazovym strojem (databazi) SQL Server vi¢i podobnému
serveru HP s opera¢nim systémem Linux a databazovym strojem Oracle; oba tyto servery pak
mitiZete porovnat se serverem IBM s nainstalovanym operaénim systémem AIX a databazovym
strojem DB2. Diky tomuto vyrovnani hraci plochy miizete sniZit rizika souvisejici s vykonem
systému SAP a namisto jejich zdlouhavého re$eni se miiZete zaméfit na strategie zajisténi vyso-
ké dostupnosti, celkové naklady na vlastnictvi, riiznd strategicka partnerstvi ¢i pfipadnou kon-
solidaci. A v pfipad¢ servert, jejichz vykon jesté nebyl zméfen pomoci SAPS, miiZete pozadat
o spolupréci kompetentni odborniky daného dodavatele a pozadat je o alespon hruby vypocet
¢i odhad SAPS, které by dana platforma méla zvlddnout.

Chcete-li se podivat, jak uzite¢né informace vam toto méfitko muze nabidnout, spustte si
webovy prohlize¢ a zadejte do néj adresu http://www.sap.com/solutions/benchmark/sd2tier.epx.
Pfitom je nutné podotknout, Ze na této strance najdete publikované vysledky pro dvouvrstvou
architekturu, nebot zméfeni vykonu neni v tomto pripadé pro vyrobce tak nakladné. Zkuste
pak klepnout na zéhlavi sloupce SAPS. Setadite tak vysledky podle naméfené hodnoty SAPS
(po prvnim klepnuti vzestupné, po druhém sestupné). Poté v prehledu vysledki piejdéte az
na tu stranku, na niz uvidite (a budete moci porovnat) nejrtiznéjsi modely serverti nabizejici
vykon 50 000 SAPS. Rychle zjistite, Ze ackoliv zde nejsou uvedeny véechny mozné kombina-
ce hardwaru, opera¢nich systému a databdzi, mtzete si vybirat mezi dostate¢nym mnozstvim
vysledkt od mnoha rtiznych vyrobctl. Pfedevsim si pak v§imnéte, jak dobfe si vedou soudobé
platformy spolecnosti Intel 4P/32C (4 procesory, 8 jader na procesor, tedy celkem 32 jader)
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ve srovnani s ,,obludnymi“ 32procesorovymi (¢i jesté vétsimi) systémy vyrobenymi jen pred
par lety!

Dodavatelé hardwaru serveru

Bez ohledu na to, zda jsou vase servery virtualizované, hostované néjakou tfeti stranou ¢i in-
stalované ve vlastnim datovém centru vageho podniku, 1ze Fici, Ze samotné fyzické servery jsou
vyrabény jen malym poc¢tem dodavateld hardwaru. Pravdépodobné nejznaméj$imi z nich jsou
Fyjitsu, Dell, HP, IBM, Oracle, Sun a Unisys. Spole¢nym prvkem vSech téchto dodavateli je,
Ze jejich servery jsou zalozeny na procesorech spole¢nosti Intel nebo AMD, pouze v nékterych
ptipadech pak na vlastnich procesorech daného dodavatele. Dobrym ptikladem je IBM. Tato
spole¢nost nabizi pomérné rozsahlou fadu servert zaloZenou na standardnich procesorech In-
tel ¢i AMD (jedna se o fadu x) spolu s dal$i fadou serverti zaloZenou na vlastnich procesorech
PowerPC ¢i Power (v tomto ptipadé se jedna o fadu p), pricemz se mtiZete setkat jesté s nékte-
rymi dal$imi platformami tohoto dodavatele (fady i ¢i z). Podobné $iroky sortiment serveri
nabizeji i spole¢nosti HP ¢i Oracle.

Nizkonéakladové procesory spolecnosti Intel a AMD (Casto obecné oznacované pojmy x86 ¢i
x64) maji nejvétsi podil na tomto trhu. Velikosti nabizenych servert nadale dévaji IT oddéle-
nim zna¢né moznosti pfi vybéru — pocinaje ,,hustymi“ blade servery pres tenké (slim) servery
typu ,,krabice od pizzy“ az po tradi¢ni servery pro montaz do rozvadécovych skfini ¢i samo-
statné stojici servery s velkymi skiinémi. Pfitom z hlediska vykonu plati, Ze servery jsou rok
od roku rychlejsi a rychlejsi. A i kdyz se pomér cena/vykon u téchto serverti neustale zlepsuje,
dodavatelé hardwaru dale vyvijeji nova feseni pro zajisténi vysoké dostupnosti, virtualizace
a dalsi, diky nimz je mozné postavit tyto nové servery na stejnou troven (¢i vyse) jako jejich
proprietarni, historicky vykonnéjsi a zcela jisté drazsi protéjsky.

Dostupnost serveri

Pti rozhodovani o ndkupu servert a dal$iho souvisejictho hardwaru pro provozovani systému
SAP byste méli také zvazit investice do fe$eni zajistujicich vysokou dostupnost servertt dané
platformy, a to i za cenu navys$eni nakladd. Vétsina servert nabizi redundantni zdroje napajeni,
redundantni pamét, fadice disktl schopné rozdélit data mezi nékolik pevnych diskii a podporu
pro nékolik sitovych karet, diky nimz je mozné rychle vyresit vypadek néjakého segmentu sité,
sitového prepinace ¢i jedné karty. Vyuziti vSech téchto technologii zcela urcité povede k celko-
vému narutstu provozuschopné doby vaseho SAP feseni (ackoliv nékdo mozna muze namit-
nout, Ze ty zdanlivé malé nartsty naklada souvisejici s témito technologiemi mohou po néjaké
dobé vyustit v néjakou vyznamnou ¢astku, nebot je pravdépodobné, ze postupem doby budete
nakupovat dal$i a dali servery).

Podobné plati, Ze i sit¢, k nimZ jsou piipojeny servery, by mély byt nakonfigurovany redun-
dantnim zptisobem. V mnoha datovych centrech stale plati, Ze sit predstavuje zasadni kriticky
prvek selhani, pfi¢emz tomuto riziku je vSak mozné se vyhnout. Pouziti dudlnich prepina-
¢t a vy$e zminénych redundantnich sitovych karet muze eliminovat ¢i alespon snizit dopady
toho, co by jinak mohlo byt zdsadnim vypadkem. Pokud maji tyto sitové karty a prepinace
skute¢né nabizet vysokou dostupnost, musi byt samoziejmé spravné a profesionalné nainstalo-
vany, ptipojeny a nakonfigurovany.
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Systémy diskovych tlozist
Mnozi z dodavatel hardwaru serveri také prodavaji systémy diskovych ulozist (coz jsou
v podstaté skiiné pro vice pevnych diskil). Podobné jako virtualizovany vypocetni vy-
kon servert si v§ak miizete koupit i virtualizované alozi§té zalozené na cloudu. Bez ohledu
na zpusob potizeni vSak plati, ze ulozi§té je nezbytné nutné pro ulozeni databdzi systému
SAP, jeho instala¢nich a spustitelnych soubort a vSech souborti souvisejicich s nainstalova-
nym opera¢nim systémem. Pokud se tyka ulozi$té, mély by vés zajimat 2 kritické parametry:
rychlost a dostupnost.

UloZisté typu SAN

Pravdépodobné nejrobustnéj$im a nejvykonnéjsim tlozistém v soucasnosti je SAN (Storage
Area Network); sestava z jedné ¢i vice skiini, do nichz lze umistit desitky az stovky fyzickych
disktl, pricemz viechny tyto disky jsou propojeny s databdzovym serverem systému SAP
prostrednictvim specializovanych vstupné-vystupnich karet oznac¢ovanych HBA (Host Bus
Adapter). Ulozi$té typu SAN jsou rychla a mohou byt vyuZzivana vice aplikacemi. V mnoha
ptipadech jsou tato tlozisté také oznacovana jako sdilend iiloZisté. Vétsina soudobych systému
SAP vyuziva SAN jako svoje priméarni diskové ulozisté.

Ulozisté typu NAS

Systémy SAP vSak mohou vyuzivat i tlozi$té typu NAS (Network Attached Storage), ktera jsou
levnéjsi a obecné i méné vykonna nez tlozisté SAN. Podobné jako SAN i tlozisté NAS jsou
pripojena k databazi prostfednictvim karty instalované v databazovém serveru. Avsak na roz-
dil od SAN v pripadé ulozist NAS se vyuzivaji standardni sitové karty, a nikoliv fadice (karty)
HBA. Ptitom se miize jednat o sitové karty a sité vyuzivané i aplika¢nimi servery systému SAP
a dal$imi aplikacemi. A protoze tyto sit¢ mohou byt pomérné vytizené, mohou se v pripadé
pouziti tlozist typu NAS vyskytnout zpomaleni, s nimiz se v pfipadé SAN nesetkavame.

Pfimo pfipojené ulozisté

Piimo pripojend ulozisté jsou u nékterych systémi SAP dodnes vyuzivdna. Pritom tato ulo-
7i$té mohou byt tvofena nékolika pevnymi disky umisténymi ve sk¥ini databazového serveru.
V jinych ptipadech se mtize jednat o malé skiiné pfimo propojené s databazovym serverem
a obsahujici az napriklad 24 diskd. Z hlediska IT oddéleni malych podniki je toto feseni vy-
hodné, nebot pfimo pripojend tlozisté jsou obecné rychla a pomérné levna. Je vsak zfejmé, Ze
tyto naklady rychle naristaji s postupnym pridavanim dal$ich a dalSich komponent systému
SAP (SAP ERP, SAP CRM, SAP PLM) ¢i prostiedi (produktivni, testovaci, vyvojové, skolici,
sandbox a dalsi).

Cloud ulozisté

Nejnovéjsi metodou zajisténi tlozisté pro systém SAP je pouziti diskového prostoru vytvore-
ného néjakym poskytovatelem sluzeb cloud computingu. Poskytovatelé jako Amazon, Micro-
soft ¢i Rackspace prodavaji virtualizované lozisté v cendch fddu desitek haléiu za gigabyte.
Ackoliv se bezesporu jednd o velmi nizkou cenu, nejvétsi vyzvu v pfipadé tohoto typu tlozi-
§té predstavuje vykon: aktivni databaze systému SAP totiZ pottebuje zpracovat tisice a tisice
vstupné/vystupnich operaci za sekundu, pfi¢emz (az na nékolik vyjimek) ke cloud ulozi§tim
vidy pristupuje prostfednictvim sitovych linek, které mohou byt jak velmi rychlé, tak také



LEKCE 3: Technologické zaklady systému SAP

velmi pomalé. Pokud tedy uvazujete o nakupu takového virtualizovaného ulozisté, které je
schopno ,,drzet krok® s potfebami databaze systému SAP, méli byste nejprve konzultovat tuto
problematiku s odborniky na systém SAP, abyste se viibec dozvédéli, jaké tyto potieby jsou
(¢i mohou byt), a abyste pozdéji dokazali tyto pozadavky vysvétlit vybranému poskytovateli.
Realisticky vzato, dovedeme si vcelku jednoduse a docela dobfe predstavit pouziti néjaké-
ho virtualizovaného ulozisté pro predvadéci ¢i skolici systém (¢i hostovani celého takového
systému v cloudu). V prfipadé ostatnich systémi SAP, predevsim pak produktivniho systé-
mu, byste méli vénovat dostatek ¢asu analyzdm pozadavka a navrhu dostate¢né vykonného
ulozisté. Koneckonctl mtiZzete pouzivat i jakousi smés: virtualizované ulozisté v cloudu pro
neproduktivni systémy a tradi¢ni, ve vlastnim datovém centru umisténé ulozisté typu SAN ¢i
NAS pro produktivni systém.

vew

Vykon alozisté

Bez ohledu na zpiisob porizeni diskového prostoru plati, ze dodavatelé maji tendenci nabizet
a prodavat méné vykonna (low-end) diskova tlozisté, stredné vykonna diskova tlozisté a vy-
pamatovat, patii pocet vstupné-vystupnich operaci, které je tlozisté schopné zvladnout, a jeho
propustnost, tedy pocet megabytt za sekundu, které je tlozi$té schopné zpracovat. Kromé dal-
$ich faktort jsou zminéné parametry ovlivnény predevsim rychlosti a po¢tem disku a velikosti
mezipaméti jednotlivych diski (coz je pamét, ktera se pouziva pro ulozeni ¢asto nacitanych ¢i
pravé nactenych dat, takze pti dal$im nacitani tychz dat je mozné se vyhnout pomalé vstup-
né-vystupni operaci samotného disku). Z hlediska vykonu neni velikost diskového prostoru
nijak dtilezitd, nicméné i tu je nutné zvazit, a to predevsim z hlediska prostoru potfebného pro
samotné spusténi systému SAP a prostoru, o ktery bude databaze kazdy mésic nartstat. Objem
dat mnohych systémt SAP narusta rychlosti 10 az 20 GB za mésic, pricemz existuji i systémy,
u nichZ objem dat nartistd mési¢né o 500 GB i vice!

Dostupnost ulozisté

vvvvvv

stupnost ¢i provozuschopna doba tlozisté. Vysokych trovni dostupnosti se tradi¢né dociluje
diky redundanci hardwaru a rtiznym softwarovym fesenim. Pfitom zakladni myslenkou je bud
uplné eliminovat, ¢i alespont minimalizovat pocet kritickych prvkii selhdni (single point of fai-
lure, zkrdcené SPOF). Ulozisté vhodné pro systém SAP by tedy minimélné mélo podporovat
redundantni ptipojeni k databazovym servertim, které jej vyuzivaji — to znamena redundantni
fadi¢e HBA (v ptipadé tlozisté typu SAN), redundantni sitové adaptéry (v pripadé ulozisté
typu NAS ¢i virtualizovaného ulozisté) ¢i redundantni fadice diska (v pfipadé pfimo pripoje-
ného ulozisté). Dale by disky v tloZisti mély byt nakonfigurovany tak, aby zajistovaly ochranu
pred vypadkem jednotlivych diska. Tohoto cile Ize docilit pomoci konfiguraci RAID (z ang-
lického Redundant Array of Inexpensive Disks). Existuje nékolik zdkladnich typt konfiguraci
RAID - jsou popsany v tabulce 3.1. U kazdého typu pak najdete komentaf, obsahujici vyhody
a nevyhody z hlediska nakladi, dostupnosti a vykonu.
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Tabulka 3.1: Typy RAID a jejich vyhody a nevyhody

Typ RAID  Zajisténi dostupnosti  Vyhody a nevyhody
pomoci
RAID O Disk striping Tento typ RAID nenabizi Zddnou redundanci disk( ¢i ochranu pred vypad-
(proklddanti diskd) kem jednoho z nich. Z tohoto dtvodu RAID 0 neni pro produktivni systém
ptijatelnou volbou. Principidlné RAID 0 funguije tak, ze vyuziva nékolik diskd
jako jeden diskovy prostor a zapisuje stfidavé na jednotlivé disky (pficemz
data déli na bloky). Na druhou stranu tento typ RAID nabizi pfi daném
poctu a kapacité disk( nejvetsi kapacitu a ma vynikajici vykon.
RAID 1 Disk mirroring Obsah kazdého disku je zrcadlen na néjaky jiny disk. Nabizi nejlepsi vykon
(zrcadleni diskd) a redundanci, aviak za cenu pomérné vysokych nakladd, nebot dostupna
kapacita je pouze polovinou celkové teoretické kapacity obou diskd.
RAID 5 Disk striping with Veskerd data jsou pfi zapisu délena na bloky a spolu s kontrolnimi soucty
parity (paritou) jednotlivych blokd zapisovana stfidavé na jednotlivé disky. Tento
(proklddani diskd typ RAID nabizi vyborny vykon pri ¢teni za cenu ponékud zhorseného
s paritou) vykonu pfi zdpisu (pficemz pridanim dalsich disk( do skupiny RAID 5 Ize
toto zhordeni vykonu omezit) a vybornou redundanci, vyvazenou pomeérné
nizkymi naklady.
RAID 10 Disk mirroring Data jsou pfi zapisu jak délena na bloky, tak i zrcadlena; obecné Ize
(1+0nebo  a striping fici, ze RAID 10 nabizi nejlepsi vykon a redundanci pfi zhruba stejnych
0+1) (prokldddni nékladech jako RAID 1.

a zrcadleni diskd)

Ke zvyseni dostupnosti diskového tlozZisté 1ze pouzit i softwarova reSeni. Vysoce vykonna tlo-
Zité typu SAN vétsinou podporuji i pokrocilé technologie replikace na velké vzdalenosti, coz
muze byt uzite¢né v pripadé obnovy po havarii. Nezapomente se zaméfit na tyto moznosti: ko-
pirovani dat mezi tlozisti typu SAN umisténymi ve vzdalenych lokalitach ¢i vytvareni ,,snim-
kit (snapshot) databazi systému SAP za béhu. Obé jsou v mnoha ohledech velmi uZite¢né.
Nejen Ze umoznuji velmi rychlé zalohy dat, ale navic umoznuji i klonovéani systémil pro néjaké
offline testovani ¢i $koleni a — coz je jesté dulezitéjsi — v ptipadé havarie v jedné lokalité umoz-
nuji pokracovani v provozu bez preruseni.

Operacni systémy podporované
systémem SAP

Pro ucely této knihy budeme pojmem operacni systém (OS) oznacovat takovy software, ktery
aplikacim typu néjakého databazového stroje ¢i samotného systému SAP umoznuje vyuzivat
zdroje pocitace, naptiklad jeho procesor, pamét, disky, soubory, sitova pripojeni a dalsi. Lze
tedy Fici, Ze opera¢ni systém je jakymsi prostfednikem mezi hardwarem a aplikaci. U soudo-
bych systémt SAP se nejcastéji setkite s opera¢nimi systémy typu Microsoft Windows Server,
Red Hat Linux, SuSE Linux ¢i s nékolika variantami systému UNIX (HP-UX, IBM AIX nebo
Oracle Solaris). Ponékud méné casto se miizete setkat se star§imi (obvykle) verzemi systému
SAP provozovanymi na operacnich systémech typu OS/400 ¢i z/OS nainstalovanymi na main-
frame pocitacich spolecnosti IBM (pocitace fadyia z). Ti z vas, ktefi teprve o prechodu na sys-
tém SAP uvazuji, by méli védét, Ze spole¢nost SAP vyviji nové komponenty svych aplikaci
nejprve na platformach Windows a Linux.
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Ackoliv v minulych letech byl trh s opera¢nimi systémy relativné staticky, v soucasné dobé
prochazi zasadnimi zménami. Robustni 64bitové technologie, dostupna nyni na trhu s bézny-
mi servery, vedla ke zméné strategie i podniky tradi¢né provozujici SAP v prostfedi UNIXo-
vych operacnich systémui. Mnohé z téchto podnikii pak migrovaly na Windows ¢i Linux. Jesté
zajimavéj$i se pak jevi novéjsi nabidky cloudovych technologii naptiklad Microsoft Azure ¢i
VMware vSphere 4, nabizejici nové moznosti, pruznost, nové cenové modely a vybér. Pfi volbé
opera¢niho systému zvazte schopnost uvazovaného systému podporovat flexibilni vypocetni
platformu systému SAP. Poté se podivejte na strategické vazby, které dodavatel daného systému
ma se spole¢nosti SAP, na vztah vaseho podniku ¢i IT oddéleni k dodavateli daného systému
a na znalosti a zkuSenosti IT oddéleni vaseho podniku a jeho schopnost piijimat nové tech-
nologie.

Dulezité vlastnosti operacniho systému

Ne vSechny operacni systémy jsou vytvofeny rovnocennym zpisobem. Mezi klicové vlastnosti
opera¢niho systému patii podpora urcité vypocetni platformy, podporovana velikost fyzické
a virtudlni paméti, obnova systému pti jeho padu, patch management, zabezpeceni a ochrana
proti virim. Dulezité mohou byt i pokrocilé funkce pro vytvareni clustert serverd. Zvaite
také vestavéné nastroje operacniho systému pro spravu a konfiguraci a zamyslete se nad tim,
v jakém rozsahu budete potfebovat ptipadné nastroje tfetich stran. Tyto nastroje, k nimz patfi
napfiklad monitorovaci nastroje, antivirové systémy ¢i software pro zalohovani, jsou mnoh-
dy povazovany za nezbytné investice. DtlleZité je, abyste se nad témito ndstroji zamysleli v¢as
a ujistili se tak o vhodnosti jejich pouziti spolu se systémem SAP, jeho databazovym strojem
a souborovymi systémy a celkovou vypocetni platformou.

Souborové systémy SAP

Z hlediska opera¢niho systému je cely SAP vlastné jen sadou spustitelnych souborti a knihoven
propojujicich uzivatele s daty a logikou aplikace. Aby to v8e ale bylo mozné, pti instalaci sys-
tému SAP se vytvari nékolik sluzeb a procesti bézicich v prostfedi opera¢niho systému. V pii-
padé operacnich systémi UNIX a Linux se binarni soubory systému SAP, soubory jeho proto-
kolt a knihovny typicky uklddaji do slozky /usr/sap. V pfipadé operacniho systému Windows
se vyuziva slozka x:\usr\sap. Slozka /sapmnt je v pripadé operacnich systémt UNIX a Linux
pripojena jako ptipojny bod NFS (Network File System), zatimco /usr/sap/<SID> (kde <SID>
je systémovy identifikator instance SAP) je lokdlnim souborovym systémem. V ptipadé Win-
dows je slozka x:\usr\sap sdilena jako SAPMNT a je piistupna jako \\nazev_serveru\sapmnt.
Pokud se jedna o server s opera¢nim systémem Windows, na némz bézi vice instanci systému
SAP, pak plati, Ze v§echny instance systému SAP musi byt instalovany do téze slozky SAPMNT;
v systému smi existovat pouze jedna sdilena slozka s nazvem SAPMNT.

Volitelnou, nicméné nami velice doporuc¢ovanou sluzbou je SAPOSCOL. V podstaté se jednd
o sluzbu, kterd shromazduje z opera¢niho systému informace o provozu celé platformy a zpti-
stupniuje je pak systému SAP. Diky tomu mate k dispozici tdaje o vyuziti procesoru, paméti,
vstupné-vystupnich operacich pevnych disku a dalsi. Pti instalaci SAP na server s opera¢nim
systémem Windows vznika také sluzba nazvana SAPService<SID>, a to pro kazdou instanci
SAP (tyto instance maji rozdilny identifikdtor <SID>) zvl4st. Tato sluzba je spousténa spustitel-
nym souborem sapstartsrv.exe. Béhem spousténi se nacita spoustéci profil SAP, ktery operaéni-
mu systému fikd, jak ma SAP vlastné spustit.
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A pravé na urovni opera¢niho systému ma smysl pouzivat pojem systém SAP. Timto pojmem
se oznacuje jediny systém ¢i sada systém, hostovanych jedinou databazi SAP, kterd podporuje
jediny systémovy identifikdtor (SID). Naptiklad produktivni systém SAP ERP, nazvany PRD, je
tvofen jednou databazi, jednou sadou centralnich sluzeb (knihoven ¢i spustitelnych souborti)
a 1 az 100 instancemi aplikacnich servert (pficemz nejcastéji se pouziva 2 az 10 instanci, a to
v zavislosti na zatézi, kterd ma byt zpracovavana, a na vykonu jednotlivych fyzickych servert).
Pojem instance SAP (¢i téz instalace) je pak synonymem pro jednu z téchto nainstalovanych
komponent. Dohromady v8echny tyto instance vytvéreji jeden produktivni systém SAP ERP.
Analogickym zptsobem byste mohli nakonfigurovat jinou sadu instanci SAP a vytvofit z nich
jeden produktivni systém SAP CRM.

Workprocesy SAP bézici v operacnim systému

SAP spousti v opera¢nim systému 8 riiznych druhti tzv. workprocesii, podrobné popsanych
v tabulce 3.2. V mnoha pripadech se mtiZete setkat s jejich souhrnnym oznac¢enim DVEBMSG.
Zde pismeno D oznacuje dialogovy workproces, pismeno V aktualiza¢ni workproces (pri¢emz
se rozliSuji dvé varianty, oznac¢ené V1 a V2, lisici se tim, jak kritické ¢i duleZité zmény zpraco-
vavaji), pismeno E enqueue workproces, pismeno B davkovy workproces, pismeno M sluzbu
zprav, pismeno S spoolovy workproces a pismeno G pak branu SAP. Profil kazdé instance sy-
stému SAP fika, kolik workprocesti uvedenych druhti ma byt spusténo v okamziku spusténi
systému. (Pfitom profilem instance je jednoduchy textovy soubor ulozeny v operaénim sys-
tému. Vice informaci o ném najdete v ¢4sti ,,Profily SAP v operaénim systému‘) Informace
o bézicich workprocesech mtizete ziskat bud spusténim ur¢itého prikazu opera¢niho systé-
mu (pfi¢emz tento prikaz se lisi pro jednotlivé opera¢ni systémy), anebo spusténim transakci
SM50 a SM66 systému SAP. Tato moznost zobrazit si stav jednotlivych workprocest systému
SAP je pomérné dtllezita: kromé toho, Ze nam dava urcitou predstavu o aktualni zatézi systé-
mu, poskytuje nam i zakladni informace o stavu instance a celého systému, a to v redlném case
a z hlediska toho, co kazdy workproces pravé déla. Pritom transakce SM50 umoziiuje zobraze-
ni workprocest jediného aplika¢niho serveru, zatimco transakce SM66 je jakymsi globalnim

oy

néhledem na to, co déla kazdy workproces béZici v ramci celého systému SAP.

Tabulka 3.2: Workprocesy systému SAP

Druh workprocesu Popis
Dialogovy D: Zpracovava informace v popiedi

B: Dévkové zpracovani pro procesy vyzadujici dlouhou dobu béhu, rizné davkové

Davkovy Ulohy ¢i vykazy apod.

Aktualizacni synchronni V1: Zajistuje okamzité aktualizace databaze

Aktualiza¢ni asynchronni V2: Zajistuje aktualizace databdze s nizsi prioritou nez V1 (tj. az to ¢as dovoli)
Enqueue E: Ridf a spravuje zamky databaze

Sluzba zprav M: Ridi komunikaci mezi aplika¢nimi servery

Spoolovy S: Ridf a spravuje tiskové Ulohy (tiskovy spool)

Brana G: Zajistuje komunikaci s dal$imi systémy SAP a jinymi systémy
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Profily SAP v opera¢nim systému

Soucasti kazdé instance SAP jsou 3 profily: vychozi profil, spoustéci profil a profil instance.
Profily jsou textové soubory, jejichz obsah je importovan do databaze systému SAP a je v ni
dale udrzovan. Profily se vyuzivaji ke spousténi instance a k fizeni jejiho béhu. Vychozi profil
obsahuje informace spole¢né pro viechny instance SAP uréitého systému SAP. Reknéme, Ze
produktivni systém obsahuje databazovy server, centralni instanci a $est aplika¢nich serverd;
véechny tyto instance budou tedy pouzivat shodny vychozi profil. Spoustéci profil vola spus-
titelné soubory a zajistuje tak spusténi systému SAP. Lze tedy fici, Ze tento profil bude u v§ech
instanc{ velmi podobny. Poslednim profilem je profil instance, obsahujici podrobné informace
specifické pro danou instanci. V profilech instance dvou z vasich aplika¢nich servertd mutzete
definovat nékolik davkovych workprocesti (naptiklad proto, Ze z téchto servert chcete vytvorit
servery urcené predev$im pro zpracovani davkovych uloh). K dal$im informacim specifickym
pro instanci patfi parametry konfigurace paméti, nastaveni zasobniku apod. Parametry ulo-
zené ve vSech popsanych profilech miizete ménit pomoci transakce RZ10. V té také najdete
prehled vSech dostupnych parametri, které mtizete v profilech vyuzit.

Zaklady databazi pro SAP

Po dokonceni vykladu tykajiciho se problematiky hardwaru a opera¢nich systémi mtzeme
obratit pozornost k roli databaze nachazejici se ,,pod“ kazdou podnikovou aplikaci SAP. Lze
fici, Ze databazi (databdzovy stroj) byste méli vybirat s toutéz peclivosti, kterou jste vénovali
vybéru hardwarové platformy a opera¢niho systému. V zavislosti na zvolené platformé a verzi
systému SAP ale miize byt vas vybér omezen pouze na jeden ¢i nékolik databazovych stroji
(coz jesté vice zdtiraznuje dilezitost toho, abyste na infrastrukturu systému SAP nahlizeli jako
na holistickou vypocetni platformu). Obecné plati, Ze SAP podporuje vétsinu hlavnich data-
bazovych strojii, véetné Microsoft SQL Server (a nakonec i jeho cloudovy protéjsek Microsoft
SQL Azure), IBM DB2 a nékolika verzi Oracle. SAP také podporuje sviij vlastni databazovy
stroj, nazvany MaxDB. Ten ma pomérné zajimavou historii a je uréen predev§im pro malé
systémy. V disledku akvizice spole¢nosti Sybase v roce 2010 spole¢nost SAP také prohlasila,
Ze v blizké budoucnosti Ize o¢ekavat i omezenou podporu pro provoz systému SAP na databa-
zovém stroji Sybase.

V této souvislosti je nutné zdiiraznit i vazbu na opera¢ni systémy, nebot Microsoft SQL Server
1ze nainstalovat a spustit pouze na serveru s opera¢nim systémem Microsoft Windows, zatim-
co databazovy stroj Oracle je mozné pouzivat jak v prostfedi Windows, tak i Linux ¢i UNIX
(a spole¢nost SAP tyto kombinace podporuje). Databazovy stroj DB2 ma dokonce jesté vétsi
podporu, nebot kromé operacnich systémi Windows, Linux a UNIX jej lze vyuzit i na main-
framovych systémech IBM.

Vétsina IT oddéleni pripravujicich se na nasazeni systému SAP voli dodavatele databazového
stroje a jeho verzi na zakladé téch platforem, které dané oddélenti jiz podporuje, a na zakladé
svych existujicich znalosti a zku$enosti. To v§ak muzZe byt pomérné draha chyba, nebot vét-
§ina tradi¢ni prace, provadénd databdzovym administrdtorem (DBA), neni ve svété systému
SAP potrebna. To znamena, Ze systém SAP ,,abstrahuje” vétsinu sloZitosti souvisejici s fizenim
a udrzbou pouzitého databazového stroje. Z tohoto diivodu byste méli nezavisle zvazit Oracle,
SQL Server a DB2, a to predevs$im kvtli podobnému vykonu a $kalovatelnosti jednotlivych
databazovych stroju, avsak velmi rozdilnym cenovym modelim.
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Kromé ceny v8ak zvazte i funkce pro zajisténi vysoké dostupnosti nabizené jednotlivymi data-
bézovymi stroji. Pomérné zasadnimi kritérii pro rozhodovani se tak muze stat podpora funkeci
pro clustering, zrcadleni a klonovani ¢i vytvareni snapshott. Jiné funkce, jako napriklad log
shipping, mohou urychlit obnovu po pripadné havarii.

Rychly avod do databazi

Bez ohledu na to, ktery databazovy stroj si vyberete, lze Fici, Ze podnikové aplikace typu SAP
jsou v podstaté tvofeny programy a daty, ktera jsou programy jak vyuzivana, tak také vytvare-
na. Data jsou néjakym smysluplnym zptisobem usporadana do databaze, diky ¢emuz jsou pro-
gramy schopné pristupovat k datiim pomérné snadno a mohou rychle vyhledat data pottebnd
pro provedeni néjakého uzite¢ného tkonu, naptiklad pro vytvoreni néjakého finan¢niho vy-
kazu ¢i zakaznické zakazky.

Pro vétsinu komponent systému SAP plati, ze programy i data jsou umistény v jedné databazi.
Pritom kazda komponenta obvykle vyzaduje svoji vlastni databazi (nicméné existuji i vyjim-
ky z tohoto pravidla). Napriklad tedy ,,produktivni prostfedi néjakého podniku sestavajici
ze SAP ERP, SAP NetWeaver Enterprise Portal (EP) a SAP CRM bude mit tfi riizné produktivni
databaze.

Databaze hraje v kazdém systému SAP klicovou roli, nebot v ni jsou umisténa veskera data
vyuzivana danou komponentou ¢i aplikaci SAP. Zjednodusené Ize fici, Ze databéze je tvorena
tabulkami, obsahujicimi sloupce (jimz se fika pole) a fadky (nazyvanymi zdznamy ¢i data).
Zakladni struktura databaze se do zna¢né miry podoba konceptu sesitii tabulkovych kalkula-
tord, naptiklad Microsoft Excelu: i u nich je do sloupct (pole) ukladan jeden radek zdznamu
za druhym (data). Zasadnim rozdilem mezi databazi a tabulkovym kalkulatorem pak je to, Ze
databaze mtize obsahovat mnoho (i extrémné velkych) tabulek vzajemné propojenych pomoci
vazeb. Proto si miizete databazi predstavit jako podstatné slozitéjsi — a nakonec i podstatné
uzitenéjsi — tabulkovy kalkulator.

Tabulky, indexy a struktury

Databéze systému SAP obsahuje doslova tisice tabulek, v nichZ jsou ulozeny informace. N¢é-
které produkty, jako napriklad ERP, pracuji s vice nez 40 000 tabulek, zatimco méné slozité
produkty, jako naptiklad SAP NetWeaver Process Integration (PI), si mohou ,yvystadit“is méné
nez 10 000 tabulkami. V této souvislosti je nutné zdtiraznit, Ze pro vétsinu systému SAP plati,
ze 10 % tabulek obsahuje 90 % veskerych dat. Z toho vyplyva, Ze nékteré tabulky mohou byt
dosti velké a jejich obsah muze podléhat neustalym zméndm, zatimco jiné tabulky ziistavaji
stale pomérné malé a jejich obsah je relativné staticky. V$echny tyto tabulky jsou vzdjemné
propojeny pomoci definovanych vazeb. A pravé tato sada vzajemné propojenych tabulek je za-
kladnim konceptem toho, co je znamo pod obecnym oznacenim systém fizeni relacni databdze
(Relational Database Management System, RDBMS).

Kromé samotnych dat v databazich najdete i indexy, které se pouzivaji k urychleni vyhledavani
dat. Index lze jednoduse popsat jako obsah knihy ¢i jej miZzeme prirovnat ke kopii databazové
tabulky, v niZ byla ponechdna pouze kli¢ova pole. Data v této zredukované kopii jsou sefaze-
na podle néjakého preddefinovaného kritéria, diky ¢emuz je nasledné mozny rychly ptistup
k dattim. Jak jiz bylo feceno, ne vSechna pole z kopirované tabulky existuji i v indexu, pticemz
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kazdy index obsahuje navic ukazatel ukazujici na odpovidajici zdznam tabulky. Mozn4 budete
prekvapeni, ale indexy mohou tvotit az 50 % celkové velikost databaze systému SAP!

Systém SAP vyuziva i dal$i koncept nazvany transparentni tabulka. Jedna se o databazovou
tabulku obsahujici data pouze v dobé béhu. Transparentni tabulka se v databazi vytvori au-
tomaticky, a to ihned po aktivaci tabulky v datovém slovniku ABAP/4. Pfitom transparentni
tabulka mé shodny ndzev s databazovou tabulkou definovanou v datovém slovniku ABAP/4.
Kazdé z poli transparentni tabulky ma také shodny nazev s odpovidajicim polem prislu§né
databazové tabulky, avSak poradi poli se mtize ménit. Diky proménnému potadi poli je mozné
vkladat nova pole do tabulky bez nutnosti jeji konverze, coz ptispiva k rychlejsimu pristupu
k datim v dob¢ béhu.

Nakonec je nutné seznamit se i s databdzovymi strukturami. Zapamatujte si, Ze databazovou
strukturou se oznacuje skupina internich poli vzajemné logicky souvisejicich. I databazové
struktury se definuji a aktivuji v datovém slovniku ABAP/4. Databazové struktury jsou typické
tim, Ze obsahuji data pouze docasné, obvykle po dobu provadéni néjakého programu. Databa-
zové struktury se lisi od databazovych tabulek v nasledujicich 3 bodech:

m Struktura neobsahuje ani neodrazi zadnou tabulku z datového slovniku ABAP/4.
m Struktura nema primarni klic.

m Struktufe nejsou prifazeny zadné technické vlastnosti, jako napriklad tfida, velikost,
kategorie ¢i parametry tykajici se pouziti buffert.

Shrnuti

Tato lekce se zabyvala nésledujicimi klicovymi komponentami infrastruktury systému SAP:
hardwarem, opera¢nimi systémy a databazovymi stroji. Kromé tradi¢nich metod pro pfipravu
zakladni (SAP Basis) vrstvy ¢i vypocetni platformy systému SAP jsme vés seznamili i s novéj-
$imi zptsoby pofizeni potfebné infrastruktury formou sluzby. Rekli jsme si také, co znamen4
vybrat si dodavatele, ktefi musi vzajemné spolupracovat, abyste dokazali ptipravit vykonnou
vypocetni platformu pro systém SAP.

Pripadova studie: lekce 3

Na zakladé pravé ziskanych znalosti o hardwaru, opera¢nich systémech a databazovych stro-
jich si proctéte pripadovou studii této lekce a zkuste odpovédét na otdzky, které nasleduji za ni.
Odpovédi na otazky souvisejici s touto pripadovou studii pak najdete v priloze A, ,Odpovédi
na otazky pripadové studie®.

Situace

Vas zaméstnavatel, spole¢nost MNC, provozuje posledni verzi systému SAP na platformé
Microsoft Windows a SQL Server. Soucdsti MNC se nedavno stala velkd konkurenéni spoleé-
nost AMI, ktera sice také provozuje posledni verzi systému SAP, av§ak na kombinaci systéma
UNIX a mainframovych poc¢itacii a na databazovych strojich Oracle a DB2. V rdamci podniko-
vé strategie, jejimz cilem je snizeni ndkladu na IT, by MNC chtéla systémy obou spole¢nosti
konsolidovat. A¢koliv ze véech vykazi vyplyva, Ze vydaje na IT jsou u spole¢nosti AMI vyrazné
vy$s$i nez u MNC, tym, zabyvajici se architekturou, neni presvédcen o tom, Ze pouhd zména
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platformy povede k dostate¢né zajimavému snizeni nakladii na celou infrastrukturu pro pro-
voz systému SAP. Na zakladé rozhodnuti finan¢niho feditele MNC se tym zajima predevsim
o usporu dalsich nakladd, a to v oblasti kapitalovych vydaji na IT.

Vy jste jednim z technologickych architektti tohoto tymu a nasel jste ¢tyfi moznosti dal$iho po-
stupu. Prvni z nich je nedélat nic, a nadale tedy pracovat ve stavu, kdy kazdé IT oddéleni bude
podporovat vlastni systémy. Druhou je konsolidace veskerého hardwaru a dal$iho technického
vybaveni do jediného spole¢ného datového centra. Treti je standardizace vypocetnich platfo-
rem u obou spole¢nosti. A kone¢né posledni, ¢tvrtou moznosti je, Ze tym by se mél zabyvat
néjakou strategii zalozenou na vyuziti cloudovych technologii. Pokuste se odpovédét na na-
sledujici otazky, pricemz pti pripravé odpovédi vychazejte z predpokladu, Ze méte k dispozici
véechny prostredky, zdroje a ¢as nezbytné k tomu, abyste se jednotlivym moznostem mohli
dukladné vénovat.

Otazky
1. Napiste zdkladni vyhodu prvni z uvedenych moznosti, tj. moznosti nedélat nic.
2. Vyjmenujte nékolik nevyhod ¢i problémil souvisejicich s moznosti nedélat nic.

3. Cim by mohla byt ptinosn4 druh4 z uvedenych moznosti, kterou je konsolidace stdva-
jiciho vybaveni do jediného spole¢ného datového centra?

4. Vyjmenujte nékolik vyhod vyplyvajicich z moznosti standardizace vypocetnich plat-
forem.

5. Je-li produktivni prostfedi spole¢nosti AMI tvofeno systémy SAP ERP, SAP CRM
a SAP PLM, z nichz kazdy sestava ze ¢tyt instanci, kolik produktivnich systému spole¢-
nost AMI podporuje?

6. Jak by mohl tym resit pozadavek finan¢niho feditele MNC?



Lekce 4

Zaklady projektu
implementace systému SAP

Co se v této lekci naucite:
B Seznamime vias se zdklady projektu implementace systému SAP

m Dale vas seznamime se zdroji potfebnymi k realizaci implementace systému
SAP

m Pristupovat k systému SAP
m Dozvite se, jaké jsou dalsi zptsoby pristupu k systému SAP
m Projdeme nékolik typickych podnikovych scénait

V tuto chvili jste jiZz obezndmeni s podnikovymi a technologickymi zaklady vztahuji-
cimi se k systému SAP. Nicméné jste-li upInym novackem v tomto svété, pak vam stéle
jesté nemusi byt jasné, ,,co to ten SAP vlastné je“ (tedy kromé toho, Ze se jedna o velkou
némeckou softwarovou spole¢nost ¢i Ze se jedna o skupinu podnikovych aplikaci). Tato
lekce je jakymsi zavrSenim celé ¢asti vénované zakladim, nebot se pfesuneme od pou-
hého popisovani toho, co znamena implementovat systém SAP, k popisu skute¢ného
provadéni nékolika typickych podnikovych procesi v tomto systému.

Zaklady projektu implementace
systému SAP

Rekne-li vom nékdo, Ze jeho podnik je plné vytizen implementaci systému SAP, pak
se nezapomente ihned zeptat, co to skute¢né v pripadé daného podniku znamena. Co
vlastné ten podnik nasazuje? SAP ERP (Enterprise Resource Planning)? Nebo SAP SCM
(Supply Chain Management), ¢i dokonce SAP CRM (Customer Relationship Manage-
ment)? Jak si mozna je$té pamatujete z lekce 1, ,,Zaklady systému SAP, mnoho podni-
ki1 po celém svété jiz vyuziva naimplementovany systém SAP ERP a pokracuje s prida-
vanim dals$ich novych aplikaci a funkci SAP. Ve stejné dob¢ zase jiné podniky systémem
SAP nahrazuji jiné aplikace (naptiklad Microsoft Dynamics CRM, Oracle PeopleSoft
¢i HP Neoview). A jesté jiné podniky teprve prochazeji stadiem prvni implementace
ERP systému. Je to pravé rozsah implementace, kterému musite porozumét. Jakmile
porozumite rozsahu, mizete obratit pozornost k tomu, jakym zptsobem bude projekt
fizen. Ackoliv se jednotlivé softwarové produkty a jejich ucely lisi, vzdy plati, Ze ma-li
byt cely projekt implementace systému SAP Gspésny, vyzaduje fizeni projektu obrovské
nasazeni.
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Podobné jako pti fizeni dopravy v ru$ném velkomésté i v pripadé implementace systému SAP
aby se pohybovaly stejnym smérem (viz obrazek 4.1). Vykonni manazeti, podnikové vedeni,
funkéni a technicti specialisté, koncovi uzivatelé, ucastnici se projektu, IT oddéleni podniku
a tym Fizeni projektu, skupina externich partnert a mnoho dalsich zucastnénych stran musi
byt mobilizovano tak, aby se projekt implementace systému SAP hybal dopfedu. Bez tohoto
propojeni ¢i bez této mobilizace projekt pravdépodobné nikdy nedosahne okamziku, kdy je
mozné systém SAP piedat koncovym uzivatelim ke kaZdodennimu pouzivini — coZ je oka-
mzik, kterému se bézné fika Go-Live.

Vykonni
vedouci

Vedeni
podniku

Funkéni
specialisté

Technicti
specialisté

Koncovi
uzivatelé

IT oddéleni
& Fizeni projektu

Obrazek 4.1: Bez ohledu na pfipadné vykyvy ¢i odchylky Uspésny projekt implementace systému
SAP vyzaduje, aby se tymy a klicové zucastnéné strany pohybovaly stejnym smérem

Realizace systému SAP: zdroje a casové
plany

V lekci 2, nazvané ,,SAP a podnikova architektura®, jsme se zminili o metodologii pro projekty
implementace systému SAP, nazvané ASAP. Vzpomenete si jesté, ktera z fazi projektu vyzaduje
nejvice ¢asu? Je to faze realizace neboli faze treti. To je ta ¢ast celého projektu, béhem niz se
spotfebuje vétsina prostredki projektu: ¢as, rozpocet (penize!) a lidé. V tomto okamziku jsou
jiz veskeré planovaci nastroje a procesy projektu pripraveny (faze 1) a plan podniku je sestaven
a odsouhlasen (faze 2). Dal$im krokem je organizace tymii odpovédnych za realizaci. A¢koliv
existuje nékolik zptisobti provedeni tohoto kroku, u mnoha projekti jsou tymy organizovany
podle funkce a tkolu. To si také ukazeme dale.

Podnikové a konfiguracni tymy

V zavislosti na rozsahu projektu (tj. v zavislosti na nasazované aplikaci SAP a v zavislosti na im-
plementovanych modulech ¢i funkcionalitdch) se realizace miiZze ucastnit nékolik tymt. Pod-
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nikové tymy mohou byt organizovany podle roz$itenych podnikovych procest (jimz napriklad
miize byt proces prodeje) ¢i podle funkénich modult (napriklad SAP ERP Odbyt, SAP ERP
Materialové hospodarstvi a dal$i). V prabéhu prvni casti realizace podnikové tymy pracuji
na prototypovani kazdého z podnikovych procesii ¢i scénart popsanych v planu podniku. Pro
tyto ucely se obvykle pouziva jeden ¢i vice sandbox systémil. Po nékolika tydnech az mési-
cich, to znamena po dokonceni vSech prototypti a dostate¢né dobrém namodelovani vsech
podnikovych procesi, tyto tymy zahajuji konfiguraci (tj. konfigurovani podnikovych procesti
ve vyvojovém prostredi systému SAP).

Integracni a vyvojové tymy

Dal$i tymy se zaméfuji na integraci podnikové funkcionality mezi jednotlivymi aplikacemi
a moduly. Tento proces je kriticky dtleZity pro zaji$téni dobré funkce podnikovych proce-
st v novém systému SAP mezi jednotlivymi aplikacemi, moduly ¢i technologiemi. Je-li tento
krok $patné fizen, ¢i dokonce prehlédnut, mohou byt vysledkem procesy neschopné ,,prekrocit
hranice® jednotlivych aplikaci ¢i moduld. Tato ¢innost se obvykle provadi v testovacim ¢i QA
prostredi a za¢ina ihned poté, kdy konfigura¢ni tymy dokonc¢i prvni kroky souvisejici s konfi-
guraci. Integra¢ni testovani pak probiha az do samého konce faze realizace.

Specializované vyvojové tymy mohou pracovat na vyvoji kodu potrebného pro doplnéni téch
¢asti systému SAP, v nichZ standard systému z hlediska podniku nenabizi dostate¢né vhodné
fe$eni. Tito vyvojafi vyviji vlastni kod ¢i pripravuji mista pro integraci s dal$imi aplikacemi,
atovjazyce ABAP, Java, v prostfedi Microsoft NET ¢i jiném. Ptitom je nutné mit na paméti, ze
vyvoj nékterych vlastnich programt mize byt pomérné rychly, zatimco samotny vyvoj jinych
¢i prace souvisejici s vlastnimi dpravami systému mohou trvat mnoho mésicti. A poté vzdy
musi nasledovat testovani a pripadné nasledné upravy.

Testovaci/QA tymy

Testovaci tym je pomérné dilezitym tymem, jehoz zakladnim tkolem je otestovani a odsou-
hlaseni veskeré funkcionality. Testovaci tymy bud pracuji se stavajicimi $ablonami, anebo vy-
tvareji nové pripady uziti odrazejici kazdy z planovanych ¢i pozadovanych podnikovych scéna-
. V rdmci testovani kazdého podnikového scénare tym obvykle odhali néjaka mista, v nichz
systém nefunguje zcela dle o¢ekavani. Testovaci tym by napiiklad mohl zjistit, Ze ur¢ity typ
zdkaznika nebude schopen zadat ur¢ity druh objednavky ¢i urité oddéleni podniku nebude
mit pfistup ke kli¢ovym informacim. Vycet problémt, s nimiZ se tento tym mize setkat, je
témért nekonecny, pri¢emz jednotlivé problémy mohou byt i dosti slozité. Z tohoto dtvodu lze
Fici, Ze testovaci tym a proces, ktery tento tym pouziva pro testovani, patfi mezi nejdulezitéjsi
¢asti celého projektu. Testovaci tym pravidelné informuje o svych nalezech jak vyvojovy, tak
i konfigura¢ni tym. Na zakladé téchto zprav pak dochazi k opravdm nastaveni a k opakované-
mu testovani.

Datovy tym

Zatimco probiha veskeré vyse popsané konfigurovani, testovani a vyvoj, dalsi tym analyzuje
data. Cinnost tohoto tymu byva nékdy oznacovana pojmy datovd architektura i informacni
architektura, pricemz jejim cilem je porozumeét tokim dat mezi podnikovymi procesy, systémy
a zucastnénymi stranami. Datovi specialisté se snazi zjistit, ktera data ze starého systému musi
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byt zachovéna, a pokud maji byt zachovana, pak kde a po jakou dobu. Muize se naptiklad stat,
Ze podnik bude nucen z néjakych legislativnich divodu zachovat pomérné zna¢nou ¢ast dat
z puvodniho systému. Jina data zase bude nutné ponechat v datovém skladu, aby bylo mozné
prohlizet si informace o starych zakazkach, fakturdch ¢i pozadavcich na objednavku. A jesté
jind data, naptiklad kmenova data zakaznikd, bude pravdépodobné nutné prevést do nového
systému SAP, aby se zajistila urcita konzistence mezi ptivodnim systémem (ktery ma byt zasta-
ven) a novym systémem SAP.

Tym zabezpeceni

Tento tym se vénuje predev§im otdzkam roli koncovych uzivateld, jejich opravnéni a celkového
zabezpedeni systému. Tym zabezpeceni obvykle spolupracuje se v§emi ostatnimi podnikovymi
tymy, aby pomohl pripravit a nasledné i prosadit pravidla ur¢ujici, kdo smi ur¢ita data pouze
cist, kdo je smi vytvaret a kdo ménit. Podobné i ¢ast technického tymu pracuje na feseni ota-
zek fyzického zabezpeceni systému, jeho ochrany proti virtim a dalsich zptsobii zabezpeceni.
Specialisté na otazky zabezpeceni obvykle zacinaji pracovat - stejné jako ¢lenové podnikového
tymu - ihned po zahajeni realizace a pokracuji v praci az do uplného dokonceni projektu.

Technicky a dalsi tymy

V neposledni fadé je nutné zminit i celou skupinu technickych tymd, jejichz tikolem je nain-
stalovat potfebné servery, opera¢ni systémy, diskové subsystémy a databazové stroje vyzado-
vané pro provoz planovanych aplikaci SAP. Technické tymy instaluji jak samotnou vypocetni
platformu, tak i aplikace SAP, pticemz obvykle si cely postup instalace zkousi na podnikovych
a technickych sandbox systémech. Pozdéji provadéji tytéz ukony pti instalaci vyvojového sy-
stému, testovaciho systému, produktivniho systému a nékdy i dalsich systému. Tyto tymy také
musi zajistit preneseni a synchronizaci veskerych zmén konfigurace mezi jednotlivymi systé-
my. Dalsi technické tymy se zabyvaji pocitaci koncovych uzivatelt a ostatnimi souc¢astmi infra-
struktury, zatimco jiné tymy se ptipravuji na naslednou spravu a udrzbu viech téchto systémii.
Ve fazi realizace hraji dtlezitou roli i mnohé dalsi tymy. Napriklad $kolici tym mize postup-
né pripravovat koncové uzivatele na den, kdy za¢nou pouzivat novy systém. Tymy zaméfené
na uzivatelsky prozitek (User eXperience, UX) mohou pfipravit snadno pouzitelna front-end
rozhrani pomoci Microsoft SharePoint ¢i Adobe Forms. Vyvojafi zaméfeni na problematiku
uzivatelského prozitku mohou pracovat na zprovoznéni ptistupu k systému SAP z chytrych te-
lefonti iPhone ¢i telefont se systémy Windows Phone 7 nebo Android. Je vak nutné si uvédo-
mit, ze ve$kerd prace odvedena ve fazi realizace je pfipravou na ten specidlni okamzik v zivoté
podniku: go-live. Toho dne, po dokonceni poslednich prfiprav, je systém SAP kone¢né ,,zapnut®
a koncovi uzivatelé za¢nou pouzivat novy systém k plnéni svych kazdodennich ukolii. Zptsob,
jakym tito uzivatelé pristupuji k systému SAP, je namétem dal$i ¢asti.

Pristup k systému

p ksy SAP

Po dokonceni veskeré prace souvisejici s navrhovanim, konfigurovanim, testovanim a nasazo-
vanim podnikovych procest v systému SAP je koncovému uzivateli kone¢né povoleno skutec-
né pouzivini systému. Je zfejmé, Ze jesté nez koncovy uzivatel za¢ne pracovat v produktivnim
systému, musi byt na tuto praci vyskolen. Pfitom zpusob vyuzivani systému zavisi na roli kon-
cového uzivatele. Ve své kazdodenni praci muize byt Jana odpovédna za presuny a sledovani
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zasob a vykazovdani stavu novych hracek ve véech skladech podniku. Naopak Véra, pracujici
ve finan¢ni G¢tarné, miZze byt odpovédna za ptipravu vykazi o stavech na jednotlivych uétech
a za zajisténi toho, Ze mzdy nezruinuji podnik. A nakonec prodejce FrantiSek se miize zameéro-
vat na spravu zakaznickych zakazek, sledovani stavu dodavek, vystavovani faktur zakaznikim
a dalsi.

Pristup k systému SAP pomoci SAP GUI ¢i ,tlustého” klienta
Predpokladejme, ze kazdy uzivatel byl vyskolen v provadéni svych kazdodennich ¢innosti
v novém systému. Dal$im krokem pak je samotny pristup k systému. Velmi ¢asto se k tomuto
ucelu pouziva specificky software spole¢nosti SAP instalovany na pocitate koncovych uziva-
teltl a vykonavajici roli uZivatelského rozhrani k systému SAP. Grafické uZivatelské rozhrani
systému SAP (SAP Graphical User Interface neboli SAP GUI) pro Microsoft Windows je i dnes
prakticky nejrozsifenéj$im uzivatelskym rozhranim pouzivanym pro piistup k systému SAP.
Spole¢nost SAP nazyva tento software prezentacni vrstvou feseni SAP. SAP GUI pro Windows
se obcas oznacuje i pojmy WinGUI ¢i tlusty klient, pticemz plati, Ze toto rozhrani stale nabizi
nejvice funkci, na druhou stranu vsak potrebuje pro svoji instalaci pomérné znacény prostor
na pevném disku a pro rozumny béh vyzaduje i dosti velkou pamét. Dalsi uZivatelské rozhrani,
kterym je Java GUI pro SAP (nékdy oznacované téz jako PlatinGUI), je také tlustym klientem
a umoznuje ptistup k systému SAP z pocitacil, na nichZ je nainstalovany jiny operacni systém
nez Microsoft Windows. Vice informaci najdete v lekci 10, ,,P¥ihld$eni a pouZivani uZivatel-
ského rozhrani SAP

POZNAMKA Pokud se tykd webovych prohlizecd, pro pristup k systému SAP se nejcastéji
vyuziva Microsoft Internet Explorer (IE). V pfipadé klientskych zafizeni pra-
cujicich se systémem Windows je pouziti tohoto prohlize¢e doporu¢ovéno.
Prohlize¢ Internet Explorer je v redlném svété testovan a pouzivan vice nez
jiné prohlizece, a proto také tézi ze své vétsi penetrace a nakonec i spolehli-
vosti. Pokud se tyka vyuZiti sitovych linek, je zajimavé, Ze Zzadny z webovych
prohlizecl neni tak efektivni jako jejich protéjsek urceny pro tlusté klienty.
Lze tedy fici, ze spole¢nost SAP odvedla pfi optimalizaci sitové komunikace
SAP GUI vynikajici praci.

Pristup k systému SAP pomoci webového prohlizece

V poslednich nékolika letech se také rozsitilo pouzivani webového prohlizece namisto tlustého
klienta pro pristup k systému SAP. Diive to byvalo tak, Ze pouzivani webového prohlizece se
predpokladalo pouze u uzivateltt méné vykonnych pocitacii. V soucasné dobé vsak myslenka
provadéni pravidelné udrzby SAP GUI (k niZ patfi instalace patchtl, upgradt a vSechny dalsi
ukony, které jsou soucasti udrzby kazdého jiného softwaru) neni nijak zvlast atraktivni, a to
predev$im tehdy, jsou-li v podniku instalovany tisice pocitacii a laptopt. Pouziti webového
prohlizece se v takovych pripadech stalo doslova vSudyptitomnym, bez ohledu na to, zda je
webovy prohlize¢ spustén z osobniho pocitace, chytrého telefonu, tabletu ¢i néjakého dalsiho
typu zafizeni. A je také jednodussi.
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Proces pristupu podrobné

Bez ohledu na pouzité klientské zatizeni se uzivatelské rozhrani vzdy pripojuje k centrdlni in-
stanci systému SAP (na niz bézi pottebné spustitelné soubory SAP) a nasledné k aplika¢nimu
serveru SAP (na némz bézi logika aplikace), ktery se zase pripojuje k databazovému back-en-
du, v ném?z jsou ulozeny vSechny programy, data apod. Bez ohledu na vasi fyzickou lokalitu 1ze
Fici, ze mate-li k dispozici prihlasovaci tidaje k systému SAP (ptihlasovaci jméno, heslo a nazev
klienta) a funk¢ni sitové pripojeni k systému SAP, pak jste schopni se k systému ptipojit v pod-
staté odkudkoliv.

Uzivatelska ID a relace

Viem uzivatelim systému SAP je ptifazeno uzivatelské jméno ¢i uZivatelské ID (ackoliv obcas
muzete narazit na néjaky vyrobni zavod, sklad ¢i distribuéni stredisko, v némz nékolik zamést-
nancu sdili jediné uzivatelské ID - coz je opravdu $patna praxe). Pti vytvareni uzivatelského
ID spravce zabezpeceni systému SAP také nastavuje pocateéni heslo. P¥i prvnim prihlaseni
pak je uzivatel donucen ke zméné tohoto hesla. Diky tomu je uzivatelské ID kazdého uzivatele
zabezpeceno i pred systémovymi administratory a dal$imi pracovniky zajistujicimi zabezpe-
ceni systému.

Pokazdé, kdyz se pripojite k systému SAP pomoci SAP GUI, WebGUI ¢i jakéhokoliv jiného
uzivatelského rozhrani, spoustite novou uzivatelskou relaci. Pfitom pojem relace SAP zname-
na pouze to, Ze jste spustili SAP GUI a pripojili se k ur¢itému systému SAP. Obecné plati, Ze
miizete mit otevrenych nékolik relaci v nékolika komponentach SAP (jednu v SAP ERP, dalsi
v SAP CRM apod.). Muzete si ale otevrit i nékolik relaci v jediném systému. Toto mtize byt
uzite¢né predevsim tehdy, potfebujete-li naptiklad spustit néjaky vykaz vyzadujici dels$i dobu
béhu a soucasné chcete zpracovavat oteviené zakazky, projit si vysledky néjakého jiného vyka-
zu anebo si zobrazit stavy zdsob na néjakych skladovych mistech. To znamena, Ze pouziti vice
relaci vam umoznuje zpracovani vice tloh najednou. Vychozi nastaveni systému je takové, ze
uzivatel si mtiZe oteviit nanejvy$ 6 relaci; toto vychozi nastaveni v§ak miize byt zménéno sy-
stémovym administratorem, schopnym udrzovat systém SAP po technické strance. Uvazte ale,
kolik dalsi prace mutizete udélat, mate-li moznost pracovat se 6 relacemi! Zpracovani vice dloh
se tak ve svété systému SAP stava skute¢nosti.

Reknéme, ze jiz vite, jak spustit SAP GUI & WebGUI, a ze se dokazete ptipojit k vybranému
systému SAP. Nyni bychom si tedy méli ukazat praci, kterou budou nékteti typicti podnikovi
uzivatelé v systému SAP provadét.

Typické kazdodenni podnikové procesy

Abychom vam dali alespon hrubou pfedstavu o tom, pro¢ podniky investuji tolik ¢asu a penéz
do zavedeni systému SAP, pripravili jsme v této ¢asti prehled nékterych ¢asto pouzivanych
podnikovych procest. V kazdém scénati uvidite, jak koncovi uzivatelé podniku pouzivaji apli-
kaci SAP k provedeni své kazdodenni prace. Vice informaci pak najdete v lekci 12, ,Bézné
ukony v systému SAP
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Prace s funkcemi portalu Employee Self-Service

Jednim z nejcastéjsich podnikovych scénart je pripad, kdy si zaméstnanec sam prohlizi ¢i
upravuje svoje osobni data. Soucasti aplikace SAP NetWeaver Portal jsou specialni pohledy
zvané iViews, umoznujici zaméstnanciim snadné vytvareni, zobrazovani ¢i zmény jejich osob-
nich dat (samoztejmé za predpokladu, Ze zaméstnanctim jsou pridélena piislu$na opravnéni).
Zaméstnanec si tedy miize sam zménit napiiklad adresu trvalého bydlisté ¢i telefonni islo.
V dalsich pripadech by se zaméstnanec mohl zajimat o to, kdy mu bude prevedena vyplata,
¢i by si mohl chtit prohlédnout aktualni podobu organizaéniho schématu firmy po néjakém
mens$im personalnim ,,zemétfeseni“ na vedoucich pozicich. Dtive byvaly podobné podnikové
transakce provadény vyhradné pracovniky personalniho oddéleni; z divodu snahy o sniZeni
nékladd a soucasné posileni samostatnosti zameéstnanct se tyto funkce staly soucasti portalu
SAP Employee Self-Service (ESS). Ptiklad procesu na portalu ESS mtize vypadat napriklad tak-
to:

Prihlaste se na uvitaci obrazovku portalu SAP NetWeaver Portal.

Zvolte volbu Pracovni doba a poté vyberte Zadat pracovni dobu.

Déle vyberte Zdost o dovolenou.
Prohlédnéte si informace tykajici se jiz existujici zadosti o dovolenou.

Niasledné zvolte Osobni informace a dale Osobni data.

Prohlédnéte si adresu trvalého bydlisté.

Poté zvolte volbu Bankovni spojeni.

® N WA WN S

Déle vyberte Zaméstnanecké vyhody a prijmy a nasledné Vysledky zac¢tovani.

v

Odhlaste se z portalu.

Tyto transakce jsou natolik typické, Ze se staly i soucasti métitka vykonu pro aplikaci SAP
EP-ESS.

Vyrovnani zastatki

Aplikace SAP ERP se zrodila z nutnosti zkombinovani zakladnich funkeci pro vyrobu, odbyt,
distribuci a fizen{ skladt s jedinym, vSe zastfedujicim finanénim systémem. Ucetni a dal3{ fi-
nan¢ni analytici zaméstnani v podniku vyuzivaji téchto funkci k thradé doslych faktur, vyrov-
nani ztstatkd apod. Jednim z nejstarsich a zfejmé i nejcastéji vyuzivanych podnikovych scé-
nait SAP v ramci finan¢nich a Gcetnich funkci je zobrazeni, zatctovani a nakonec i vyrovnani
néjakého ucdetniho dokladu. Métitko vykonu pro modul SAP Financial Accounting (finan¢ni
ucetnictvi) popisuje cely proces pomérné dobfte:
1. Pomoci SAP GUI se prihlaste na hlavni obrazovku SAP ERP.
. Spustte transakci F-02 VSeobecné Gc¢tovani.

. Vytvorte zékaznickou polozku.

Dale vytvorte ucetni polozku pro u¢tovani na tcet hlavni knihy.
Klepnéte na tla¢itko Uétovani.

Spustte transakci FB03 Zobrazeni dokladu.

Zadejte ¢islo toho dokladu, ktery jste vytvorili v krocich 2 az 5.

NouswN
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8. Poklepejte na prvni polozku dokladu.
9. Poté spustte transakci FBL5N Odbératelé: sestava jednotlivych polozek.
10. Zadejte prislu$né informace a poté zvolte Provedeni.
11. Vyberte prvni fddek.
12. Didle prejdéte k transakci F-06 Ptijem platby.
13. Zadejte data hlavicky.
14. Poté klepnéte na tlac¢itko Zpracovani OP (otevienych polozek).
15. Ve vysledném seznamu si vyberte jednu polozku.
16. Presunte se az na konec seznamu.
17. Vyberte posledni polozku seznamu.
18. Zruste vybér vSech polozek.
19. Zvolte U¢tovani.
Po zauctovani dokladu si ucetni ¢i finanéni analytici mohou spustit analogicky proces pro ji-
nou hlavni knihu ¢i pro jinou jednotku podniku. S dlouholetou historii spole¢nosti SAP a je-

jimi znalostmi finan¢ni a uéetni problematiky souvisi, Ze novi uzivatelé systému SAP z fad
finan¢nich Gcetnich jsou ¢asto nad$eni nové ziskanymi moznostmi, které jim systém nabizi.

Prodej ze skladu

Podobné¢ jako dal$i dva podnikové scénare stru¢né popsané v této lekei i prodej ze skladu je
procesem velmi ¢astym. Mimochodem pravé tento podnikovy scénaf je zdkladem pro nejcas-
téji pouzivané méritko vykonu SAP, kterym je métitko SAP SD. Tento scéndf je typicky pro-
vadén pracovnikem prodejniho oddéleni podniku. Pritom prodejce pracuje se systémem SAP
bud pfimo, tj. prostfednictvim tradi¢niho tlustého klienta SAP GUI, anebo nepfimo pomoci
webového prohlizece, tj. prostfednictvim portalu SAP NetWeaver Portal ¢i pripadné webu
Microsoft SharePoint. Zakladni proces prodeje ze skladu je tvofen 6 transakcemi:

1. Spustte transakci VAO1 a vytvorte zdkaznickou zakazku s 5 polozkami.

2. Po ulozeni spustte transakci VLO1IN a pro zakazku vytvofenou v kroku 1 pfipravte do-
davku.

3. Pomoci transakce VAO3 si zobrazte zakazku vytvofenou v bodé 1.

4. Poté spustte transakci VLO2N, umozilujici zménu dodéavky, a zauctujte vydej materidlu
k dodévce vytvotené v bodé 2.

5. Pomoci transakce VAO5 si zobrazte poslednich 40 zakazek vztahujicich se k jednomu
zakaznikovi.

6. Spustte transakci VF01 a dodavku vyfakturujte.

Vw7

Znovu pfipominame, Ze podrobnéjsi informace o vyuzivani systému SAP v kazdodenni praci
najdete v lekci 12.



LEKCE 4: Zaklady projektu implementace systému SAP

Shrnuti

V této lekci jsme si fekli, co to znamend provozovat systém SAP. Seznamili jsme se také s né-
kterymi zdkladnimi zdroji a ¢asovymi plany tykajicimi se faze realizace projektu implementace
systému SAP. Dale jsme se zabyvali pfistupem k systému SAP, uzivatelskymi rozhranimi a pro-
blematikou relaci. Nakonec jsme prosli nékolik typickych podnikovych scénafti, ¢imz jsme vse,
co jsme se dosud naucili, propojili do jednoho kontextu. Tyto zaklady jsou vychodiskem pro
mnohé ze zbyvajicich lekci této knihy.

Pripadova studie: lekce 4

Proctéte si pripadovou studii této lekce a zkuste odpovédét na otazky, které nésleduji za ni.
Odpovédi na otazky souvisejici s touto ptipadovou studii pak najdete v priloze A. ,Odpovédi
na otazky pripadové studie®

Situace

Diky zku$enostem, které jste ziskal v priibéhu implementace systému SAP u jiné firmy, diky
znalostem z daného odvétvi a nakonec i diky kontaktiim v celé spole¢nosti MNC jste byl vy-
bran na pozici vedouciho projektu implementace nového ERP systému. Pfitom vite velmi dob-
fe, ze vykonné vedeni spolecnosti jiz rozhodlo o implementaci aplikaci SAP ERP a SCM, av$ak
tato rozhodnuti zatim nebyla ve spole¢nosti prili§ dobre komunikovana a prace na pripravé
planu podniku teprve zacaly. Svoji pozici vykonavate prvni den a pravé jste na setkani se vsemi
¢leny nového tymu a nékolika dal$imi kolegy, které budete muset pravidelné informovat o sta-
vu projektu. Néktef{ z ucastniku setkdni vam polozili tyto dotazy:

Otazky
1. K ¢emu vSsemu bude spole¢nost vyuzivat SAP?

2. Rikate, ze po dokonceni planu podniku za¢ne faze realizace. Jak budou vytvofeny tymy
pro tuto fazi?

3. Vedouci nékterych ¢asti podniku se zajimaji o to, zda se pro pristup k systému bude
vyuzivat webovy prohliZe¢, ¢i zda se bude ,,néco délat“ s tlustym klientem. Co byste jim
mél fici?

4. Dalsi ¢len vaseho tymu tvrdi, Ze tlusty klient je skute¢né pomaly a Ze feSenim ¢islo jed-
na pro feseni otazky pristupu k systému by se mél stat webovy prohlize¢. S ¢im byste jej
mél sezndmit?

5. Jeden z projektovych manazer ma obavu, Ze faze piipravy planu podniku spottebuje
nejveétsi podil ¢asu a rozpoctu vyhrazeného pro cely projekt. Jak na tuto obavu od-
povite?

6. Po setkani vas ve vytahu dohnal jeden ze zaméstnancu. Pta se, zda jeho prace ve finan¢-
ni u¢tdrné bude novym systémem néjak ovlivnéna.
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Lekce 5

Prehled aplikaci
a komponent SAP

Co se v této lekci naucite:

m Seznamime vas s aplikacemi SAP Business Suite

m Poté prejdeme k fesenim spolec¢nosti SAP pro malé a stfedné velké podniky

m Dozvite se, jaké jsou role komponent SAP NetWeaver

m Vybrat to spravné reSeni pro vas podnik
Sada Business Suite spole¢nosti SAP je nabidkou softwarového feSeni pro nékte-
ré z nejvétsich a nejzndméjsich spole¢nosti na svété. Avsak feseni spole¢nosti SAP
nejsou zamérena pouze na nejvétsi spole¢nosti. Spole¢nost SAP se chlubi také vice
nez 30 000 zakazniky z fad malych a stredné velkych podnikii (Small and Medium En-
terprise, SME). Pritom v ekosystému SAP hraji kritickou roli také komponenty SAP
NetWeaver. V této lekci porovname nabidku spole¢nosti SAP pro velké a malé podni-
ky a pokusime se pfipravit seznam rozdilti mezi fe§enimi pouzivanymi riiznymi typy

podnika.

Komponenty SAP Business Suite

Bez jakychkoliv pochyb lze fici, ze produkty tvotici sou¢ast sady SAP Business Suite
patfi k nejznaméj$im produktiim spole¢nosti SAP. Jiz dlouhou dobu velké podniky na-
sazuji nize uvedena fedeni, ktera jsou dnes synonymem pro SAP:

m SAP Enterprise Resource Planning (ERP)

m SAP Customer Relationship Management (CRM)
m SAP Product Lifecycle Management (PLM)

m SAP Supply Chain Management (SCM)

m SAP Supplier Relationship Management (SRM)

Kazdé z téchto fedeni je popsano v nasledujicich ¢astech. Vice informaci pak najdete
v lekci 8 ,,SAP Business Suite a dalsi aplikace SAP

SAP Enterprise Resource Planning

Pod sirokym destnikem reSeni SAP ERP najdete zakladni podnikové funkce, mezi néz
patii napriklad:
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m SAP ERP Financials - obsahuje moduly finan¢niho tcetnictvi (Financial Accounting),
treasury a fizeni trznich rizik (Treasury and Risk Management), controlling (Contro-
lling), nemovitosti (Real Estate Management) a dal$i. Veskeré funkce pracuji v souladu
s americkym zakonem Sarbanes-Oxley a druhou Basilejskou smlouvou. Diky tomu jsou
podniky schopny pfipravovat transparentni finan¢ni vykazy a zajistit i transparentni
Fizeni (tyto nepfijemnosti jsou disledkem afér okolo spole¢nosti Enron a podobnych
udalosti v minulosti).

m SAP ERP Operations - obsahuje moduly potizovani a provadéni logistiky (Procure-
ment and Logistics Execution), vyvoj a vyrobu produktu (Product Development and
Manufacturing) a odbyt a sluzby (Sales and Service). Diky témto fe§enim se logistika
posouvd na vyssi uroven, nebot funkce pro prodej, skladovani, potizeni, prepravu a dis-
tribuci prevadi do oblasti vzajemné spolupracujicich podnikovych feseni.

m SAP ERP Human Capital Management (HCM) - transformuje persondlni oddéleni
na organizaci dobfe pripravenou fidit a udrzet si zaméstnance, coz je zakladem kaz-
dého uspésného podniku. HCM presouva podnikové procesy persondlniho oddéleni
ho oddéleni, naptiklad k naboru novych zaméstnancti, vzdélavani formou e-learningu
a spravé osobnich dat zaméstnancti (portal Employee Self-Service).

m SAP ERP Corporate Services — seskupuje mnoho zékladnich podnikovych sluzeb
do usporadaného balicku, jehoz soucasti jsou Fizeni projektu a portfolia (Project and
Portfolio Management), ochrana zivotniho prostredi, zdravi a bezpe¢nost prace (Envi-
ronment, Health and Safety), fizeni cesty (Travel Management), management jakosti
(Quality Management) a dalsi.

m SAP ERP Analytics — obsahuje vykonné funkce pro podnikové analyzy, pficemz kom-
binuje finanéni uéetnictvi, provozni operace, personalistiku a vykaznictvi v jednom
misté.

Predchazejici seznam obsahuje aktualni nabidku podnikovych feseni SAP ERP. Pfitom posled-
ni verze SAP ERP obsahuje jesté cetna funkeni rozsireni pro lepsi fizeni financi podniku, per-
sonalistiku, provozni operace a zdkladni koncernové sluzby. SAP ERP umoziuje uzivateltim
podstatné snaz$i vyuzivani téchto rozsitenych podnikovych funkci, nebot veskerd nova funke-
ni roz$ifeni budou ptinejmensim do roku 2013 dostupnd ve formé tzv. enhancement package
(EP) neboli balickis rozsiteni. Pfitom bali¢ky rozsifeni jsou jednou z nejdulezitéjsich inovaci, se
kterou spole¢nost SAP prisla béhem poslednich 10 let: nahrazuji totiz drahé a ¢asové naro¢né
upgrady podnikovych aplikaci pouhou instalaci téchto balickil. Vice informaci pak najdete
v lekci 7, ,,SAP ERP: zdkladni produkt SAP

SAP Customer Relationship Management

SAP CRM je souhrnem podnikovych funkci pro prodej, sluzby a marketing. Diky tomu se

podnik muze zamérit na tfi vzajemné souvisejici oblasti tykajici se vztaht se zdkazniky: udrze-

ni vysokych vynost, docileni operational excellence a zvy$eni pruznosti podniku ve vztazich
se zakazniky. Mezi klicové podnikové scénare patfi:

m Podpora marketingu - zvy$uje efektivitu marketingu, maximalizuje vyuZiti zdrojt

a motivuje prodejni tym k vytvareni a udrzovani dlouhodobych ziskovych vztaht se



LEKCE 5: Prehled aplikaci a komponent SAP

zdkazniky. Z hlediska uzivatele to znamena fizeni marketingovych zdroju, fizen{ kam-
pani, fizeni trznich segmentd, Fizeni podpory prodeje do distribu¢ni sité (trade promo-
tion), fizeni potencialnich zakaznikl a marketingové analyzy.

Podpora prodeje — odstranuje bariéry zabranujici zvySovani produktivity, a to tim,
ze umoznuje prodejnim tymiim pracovat s jejich zdkazniky konzistentnim zpiisobem.
Modul CRM Sales (Odbyt) poskytuje prodejnim tyméim ty nastroje, které potiebuji
k uzavieni zakdzek. Mezi tyto nastroje patii napiiklad fizeni oblasti, sprava kontaktil
a ucty, fizeni prileZitosti a planovani a prognézovani prodeje. Diky nim jsou prodejni
tymy schopny identifikovat a dale fidit potencialni zakazniky. A vyuZitim fizeni zakaz-
ky a nabidky, konfigurace produktu, fizeni kontraktd, fizeni pobidek a provizi, fizeni
cesty a ¢asu a analyz odbytu ziskava prodejni tym ty informace, které pottebuje k tomu,
aby zakaznik zistal i nadale spokojeny, coz se projevi — doufejme - navySenim objemu
odbytu a marze a snizenim nakladd na v§echny zminéné ¢innosti.

Podpora sluzeb - pomaha servisnim tymim maximalizovat hodnotu ziskanou z po-
prodejnich sluzeb. Diky tomu jsou tymy schopny se ziskem fidit a spravovat $irokou
$kélu funkci zaméfenych na poskytovani tspésnych sluzeb zakaznikiim a jejich pod-
poru, a to véetné sluzeb na misté, sluzeb nabizenych prostfednictvim Internetu, mar-
ketingu a prodeje sluzeb a fizeni sluzeb/kontraktt. A zékaznici jsou spokojenéjsi diky
zlepSenému Fizeni reklamaci a zaru¢nich oprav a kvalitnéj$§im opravam ve specializo-
vanych stfediscich. Pfinosem pro servisni tym podniku pak je lepsi prehled ziskany po-
moci analyz sluzeb. Diky nému je servisni tym schopen maximalizovat zisk vztahujici
se k danému zakaznikovi.

Webovy kanal - vede ke zvyseni prodeje a snizeni nakladi na jednotlivé transakee, a to
v diisledku vyuziti Internetu coby kanalu sluzeb (¢i kandlu prodeje a marketingu) efek-
tivné propojujiciho podniky a zakazniky. Vysledkem by mélo byt navyseni ziskovosti
stavajicich zdkaznikd provazené ziskanim novych zdkaznika.

Podpora fizeni interaktivniho centra — doplnuje prodejni tym podniku. Tato funkci-
onalita podporuje interaktivni marketing, odbyt a sluzby jako naptiklad telemarketing,
prodej po telefonu, sluzby zdkazniktim, elektronické sluzby a analyzy interaktivniho
centra.

Rizeni partnerskych kandlii - zlep3uje procesy pro vyhledavéni partnert, jejich fizent,
komunikace, kanalovy marketing, prognézovani kanald, prodej ve spolupraci s partne-
ry, fizeni partnerskych zakazek, kanalové sluzby a analyzy. Diky fizeni vztahu s partne-
ry a posilovani partner v jednotlivych kandlech je pak podnik schopen ziskat a udrzet
si ziskovéjsi a loajalnéjsi nepfimy kandl.

Rizeni obchodni komunikace - umoznuje fizeni a spravu piichozich a odchozich kon-
taktt v nékolika lokalitach a komunikaénich kandlech soucasné. Rizeni obchodni ko-
munikace integruje vicekanalovou komunikaci s podnikovymi procesy vztahujicimi se
bezprostredné k zakaznikovi. Vysledkem je souvisla komunika¢ni zkusenost umoznu-
jici vyuziti nékolika komunika¢nich médii (véetné hlasovych sluzeb, textovych zprav,
elektronické posty a dalsich).

Rizeni nabidek v redlném ¢ase - umoznuje fizeni marketingovych nabidek v redlném
¢ase, a to diky pokro¢ilému analytickému rozhodovacimu nastroji systému SAP. Tato
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funkcionalita se vyuziva i k optimalizaci rozhodovaciho procesu v rtiznych kanalech
pro interakei se zdkaznikem, diky ¢emuz je podnik schopen rychle zlepsit vztahy se
svymi zakazniky.

V diisledku zaméfeni na zakazniky a zlep$eni vynosti se o SAP CRM zajima mnoho podnikd,
které chtéji implementovat ,,dalsi velkou véc“. Od doby uvedeni na trh popularita a rozsifenost
SAP CRM konstantné roste a do zna¢né miry prispivé k rastu, ktery spole¢nost SAP zazname-
nala v poslednich letech.

SAP Product Lifecycle Management

SAP PLM je cenny predevsim pro podniky, které potfebuji fesit problematiku fizeni Zivotntho
cyklu produktd. PLM také napomaha témto podnikiim vyvijet nové produkty, a to proto, Ze
zahrnuje néstroje pro kreativitu a inovaci. Diky PLM mohou podniky také identifikovat a od-
stranit ta organiza¢ni omezeni, ktera vedou ke snizZovani produktivity.

PLM je také zakladem pro proces vyvoje novych produktii a jejich uvedeni na trh (new product
development and introduction, NPDI). Pomoci NPDI jsou podniky schopné provazat lidi a in-
formace, coz vede k efektivnimu vzdjemnému spojeni odbytu, planovani, vyroby, pofizeni,
udrzby, poskytovateld internich sluzeb a dal$ich organiza¢nich jednotek. A mimo interni or-
ganizace podniku PLM umoznuje seskupeni partnert, dodavateld, vyrobct pracujicich na za-
kazku podniku, externich poskytovatelii sluzeb, a dokonce i zakaznikt pod jedinym destnikem
vyvoje lepsich produktu.

SAP Supply Chain Management

P

SAP SCM je pravdépodobné ,,nejdospélejsi“ komponentou SAP Business Suite. Transformaci
bézného dodavatelského retézce na dynamicky dodavatelsky retézec zaméfeny na zakaznika
SAP SCM umoznuje podnikiim planovat a zjednodusit podnikovou sit logistiky a zdroja, je-
jichz propojenim vznika dodavatelsky fetézec. Obecné feceno, dodavatelsky fetézec sestava ze
tfi oblasti: zasobovani, vyroby a distribuce. Oblast zasobovani se zaméruje pfedevsim na su-
roviny a komponenty potfebné pro vyrobu, ktera je zase méni v hotové vyrobky. A oblast dis-
tribuce se vénuje problematice pohybu hotovych vyrobka siti distributord, skladt a outletti.
Dobry produkt pro fizeni dodavatelského fetézce vede ke zvy$eni rychlosti a ziskovosti, vy-
plyvajicimu z lepsi spoluprace mezi podniky; zlep$eny prehled o dodavatelich a zdkaznicich
podniku usnadnuje vytvoreni vice predvidatelného dodavatelského fetézce schopného vyuzit
okolnosti, minimalizovat ndklady a maximalizovat marze diky:

m Zlepsené schopnosti reagovat dané nahledem na cely dodavatelsky fetézec v realném
Case

B Zlep$ené obratkovosti zasob zptsobené synchronizaci vstuptl s vystupy (tj. vyvazenim
zasobovani s potfebami)

m Stimulovanim spolupréce, a to v dusledku zvysené viditelnosti trend, které je mozné si
zobrazit pomoci monitorovani dodavatelského retézce a jeho analyz

Tato kombinace moznosti a funkci s vyzralosti celé aplikace pak vede ke zlep$eni sluzeb, zvy-
$eni produktivity a zlep$eni ziskovosti.
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SAP Supplier Relationship Management

SAP SRM je fesenim spole¢nosti SAP pro fizeni a podporu procesu porizeni toho zbozi a slu-
zeb, které podnik potiebuje ke svému kazdodennimu provozu. Podobné jako SAP CRM umoz-
nuje fizeni vztahti mezi podnikem a jeho zakazniky, SAP SRM je urcen k optimalizaci a fizeni
vztahd mezi podnikem a jeho dodavateli. SAP SRM je dalsi z ,vyzrélej$ich® komponent SAP.
Komponenta SRM je zcela bezesvé integrovana s PLM, ¢imZ umoznuje vysoky stupen spolu-
prace mezi kupci produktu a dodavateli dilt. Procesy nabidek a jejich zpracovani jsou také
zjednoduseny. To v§e ma samoziejmé vliv i na SAP ERP, nebot finan¢ni a logisticka data jsou
mezi jednotlivymi systémy sdilena a jsou v nich také aktualizovana. Komponenta SRM je v§ak
provézana i s SCM, ¢imz jesté rozsifuje tésnou integraci s dodavatelskym retézcem podniku.
Znacny dil této nativni interoperability je vysledkem vyuziti platformy a komponent SAP Net-
Weaver. (Platforma SAP NetWeaver, zaloZena na otevienych standardech, je popsana v nasle-
dujici ¢asti.)

Komponenty SAP NetWeaver

Zatimco SAP Business Suite se stard o stovky tisic uzivateld a jejich pozadavky na aplikace, kte-
ré potiebuji ke své kazdodenni praci, SAP NetWeaver a jeho rtizné komponenty se tise zabydlel
v podnicich po celém svété. Principialné Ize fici, Ze SAP NetWeaver vytvari jakysi zaklad pro
provoz SAP Business Suite. Nicméné pod nazvem SAP NetWeaver se skryvda mnoho riznych
produkti. Pritom pocet téchto produktii se béhem poslednich nékolika let natolik rozsifil, Ze
se spolecnost SAP rozhodla usporadat tuto kolekei aplikaci, utilit a nastrojti do 6 oblasti:

m Rizeni zdkladu (Foundation Management) - zahrnuje SAP NetWeaver Application
Server (coz je zdkladni platforma pro SAP Business Suite), Identity Management (pro
spravu identit uzivatelu a jejich pristupt k systémim) a SAP Solution Manager (pro
fizeni implementaci jednotlivych systémt SAP a jejich nasledného provozu po dobu
Zivotnosti)

m Middleware - sestava ze SAP NetWeaver Process Integration (tato aplikace se pouziva
k integraci aplikaci spole¢nosti SAP s aplikacemi tfetich stran a jejich daty), partner-
skych adaptért (slouzicich ke zjednodusenti slozitych systémovych ptipojeni v podni-
kovych sitich) a podpory riiznych standardnich protokolit (nezbytnych pro podporu
vzdjemnych propojeni podnikit)

m Rizeni informaci (Information Management) - jeji souc4sti je SAP NetWeaver Mas-
ter Data Management (tato aplikace slouzi k fizeni a synchronizaci dat pouZivanych
v celém podniku), SAP NetWeaver Business Warehouse a Warehouse Accelerator (coz
jsou jiz dlouho pouzivana fe$eni spole¢nosti SAP pro datovy sklad a vyhledavani infor-
maci) a SAP Information Lifecycle Management (umoznuje efektivni fizeni ptivodnich
SAP systému z hlediska shody se zdkonnymi predpisy)

m Produktivita tymu (Team Productivity) - obsahuje nastroje a aplikace pro zlepSeni
uzivatelského prozitku, jako naptiklad SAP NetWeaver Portal (umoziuje webovy pri-
stup k aplikacim SAP, zalozeny na rolich), SAP NetWeaver Mobile (zajistuje pfistup pro
mobilni uZivatele) a SAP NetWeaver Enterprise Search (coZ je brana k podnikovym
informacim)
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