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Podékovani

Chtél bych podékovat Ivé Sisperové z nakladatelstvi Zoner Press, ktera pfisla s tim blaznivym
napadem, abych napsal knihu o copywritingu. Chtél bych podékovat i vlastnimu nakladatel-
stvi Zoner Press, které na ten napad pristoupilo. Chtél bych podékovat Martinu Sinkovskému
za pomoc s redakci textu a hlavné za tvorbu Slovnicku copywriterskych pojm, na némz ma Ivi
podil. Chtel bych také podékovat Anete Dolezalové, ktera mi poméahala s nékterymi pasazemi.
Chtél bych podékovat i Richardu DobidSovi za spoustu cennych poznamek k rukopisu. Chtél
bych podékovat svym klienttim, ktefi se mnou po dobu psani knihy méli svatou trpélivost.
Chtél bych podékovat své Zené za totéz.

Ale hlavné bych chtél podékovat v§em copywriterkam a copywriterdm, od nichz jsem se ucil.
Mohu toliko parafrazovat staré mistry ¢inské poezie. Za vSe, co je v této knize dobré a prinosné,
vdecis, mily Ctenari, jen a jen jim. A za vSe, co je v této knize Spatné, spilej, laskavy Ctenari, jen
ajen mné. Ze jsem byl liny, zbrkly, vztekly, nepozorny, nedtsledny, hloupy, nedivtipny, zapo-
mnétlivy, nepresny, nekonzistentni a hlavné natolik drzy, Ze jsem si na tuto knihu vibec troufl.

Ja v8ak vérim, Ze vklad vSech téch skvélych textart v této knize prevazi nad vkladem starého
popleteného Senkapouna. A protoZe tomu véffm, mam pro vas na zavér jedno varovani.

Pavel Senkapoun

VAROVANT

Tato kniha vam muze zpusobit uspéch na internetu!




Obsah

5 Podékovani

10 Pfedmluva

Uvod. Jak se z lamy stat podnikatelem pomoci
internetového marketingu

14 Pro¢ by mély byt webové texty tématem knihy?
15 .Kefalin, ¢o si predstavujete pod takym pojmom webcopywriting?*“

16 Co vas v této knize ¢eka

1. Jak se zabydlet na internetu a proc¢ jste témi
nejlepsimi copywritery pro svij web

19 Jak nés internet osvobodil zpod knuty medialnich agentur
20 Najit si dobré misto na internetovém slunci

21 Jak dobyt internet se svou znackou v péti krocich

21 Strategie

21 Znagka

23 Domény a uéty

23 Logo, web apod.

23 Texty

24 Text nebo video?

25 Naudte se zapominat

26 Podivuhodny piipad ne-copywritera Tomase Bieziny
30 Nulovy stupern copywritingu - bud'te sami sobé copywritery

31 VZzdycky bude lepsi vas autenticky text nez text Spatného
copywritera

32 Kdy se pustit do copywritingu na vlastni pést



32 Ekonomicka racionalita
32 Webova analytika

33 Jazyk

33 Cas

33 Norma

n 2. Zakaznik, produkt a vy. A vase USP

35 Produkt, vy a USP

36 Obecné teorie USP

40 Jak najit a zformulovat ta nejlepsi USPs pro vas web

41 Zakaznici a jejich potieby, zajmy i vasné

41 Pfeneste poznatky z kamennych prodejen na internet

42 Prolustrujte konkurenci a inspirujte se ji

43 Definujte si, koho chcete na internetu oslovit

44 Vyuzijte vefejné ptistupné statistiky webové navitévnosti

47 Stanovte si pfibliznou velikost cilové skupiny pomoci Facebook Ads

49 Zjistéte, jak o vagem produktu pfemysleji uzivatelé internetovych vyhledavaca

3. Kam s nim aneb Elementy obsahové
strategie

57 Kazdy, kdo je smart, ma své cile SMART

59 Jaké cile mohou plnit vaSe internetové texty
62 Znacka, Positioning, Tone of Voice, Style Guide

67 Novinky

67 Tematické ¢lanky pro vas obsahovy marketing

72 Produktové a prodejni texty

78 Auto-referenéni texty

83 Socialni sit&

86 Pro¢ je dilezité vytvatet Spitkové facebookové piisp&vky a jak na to



4. Anatomie webového obsahu od titulku

po paticku
91 Jak se naucit webovy copywriting?
91 Utit se z textl velkych znadek
93 Uit se z referenci a blogt $pi¢kovych copywritert

94 Anatomie webového obsahu

95 HTML hlavi¢ka (meta texty, meta tagy)
102 Doména
104 Favicon
106 Logo
109 Slogan neboli claim
120 Webové claimy
121 Menu
125 Slider/rozcestnik
129 E-mail bait
131 Aktuality/blog
134 Reference
139 Pati¢ka

5. Jak napsat presvédcivy produktovy text
aneb Copywriting myti zbaveny

145 Pravidlo pravidel: Nevéite pravidldm! A hlavné ne t&m ,vé&decky"
podloZenym

148 Srozumitelnost, relevance, obracena pyramida a Spetka osobitosti

149 Z&kon srozumitelnosti aneb Nenabizejte lidem fijvhufuz
150 Zé&kon relevance aneb Mluvte jazykem svého kmene
152 Pravidlo obracené pyramidy aneb Pointovani si nechte na party

154 Teorém osobitosti aneb Starite se pro uZivatele jedinymi svého druhu



156 Cile textu

159 Struktura produktové stranky ala AIDA

162 Snippet aneb Copywriting pfed copywritingem
166 Headline a otvirdk aneb Copywriting nad foldem

166 Headline: text, na ktery byste si méli vidy udélat dost &asu
173 Kreativa pour kreativa a marketingové kameriaky

176 Otvirak

178 USPs

181 CTA aneb Pfima cesta ke konverzi

183 Body aneb Copywriting pod zalomenim stranky

184 Formatovani a dalsi opatfeni usnadiiujici Eetbu textu
185 Kratké odstavce

185 Mezinadpisy

185 Boldovani

185 Obrazky

185 Odrazky

185 Odkazy

186 Kli¢ova slova

186 Technika psani souvislého copy

187 Rytmus

190 Kralem copy je konkrétni plnovyznamové sloveso
191 Konkrétni vzdy vede

191 Uvadét cenu?

191 Jak dlouhy by mé&l byt webovy text

195 Piib&h

[} Vysoce vybérovy slovni¢ek pojmu
7N Pouzita literatura




Predmluva

Kdyz jsem pred dvaceti lety nastupoval do prvniho ro¢niku gymnazia, nebyl internet
ni¢im vyznamnéj$im nez odtaZitou soucasti Skolnich osnov. Ivo Lukacovi¢, Libor Maly
a dalsi studenti IT obort si uz sice registrovali domény, které je v budoucnu mély kata-

pultovat do ¢ela nové se zrodivsi ,digitalni slechty*, ale Ceska republika roku 1995 byla
svétem jesté hluboce predinternetovym.

Meéli jsme tenkrat rtizné sny. Ja se napriklad upinal k hudbé, literature a filozofii - a timto
smérem jsem pak po dlouhd léta vedl svoje kroky. Dokonce jesté ani o deset let pozdéji
jsem si svou profesni drahu absolutné nedokazal spojit s internetem, byt v té dobé
se uz globalni sit stala neodmyslitelnou soucasti nasi kazdodenni reality. Neumél jsem
si predstavit, Ze by schopnost vytvaret texty, organizovat rec, vypravet pribéhy mohla

najit néjaké uplatnéni mimo uzkou komunitu neurotickych knihomol(, do niz jsem
tehdy patril.

Dnes uz si to predstavit umim. Kazdy den mi chodi do e-mailu poptavky, jejichz
predmétem jsou texty. Texty v Sirokém smyslu slova od popiski produkti po slogany
a scénare videi. Texty se staly zadanym zbozZim. V roce 1995 néco nemyslitelného.
Co se za téch 20 let zménilo? Z internetu coby hracky nepraktickych védatort se
stal stavebni kamen naSeho svéta a zménilo se aplné vSsechno. Mam dojem, Ze Zadna
z medialnich revoluci lidskych dé&jin neprobéhla tak rychle. Od posunkt k reci to
trvalo miliony let, od feci k pismu statisice, od rukopisu k tisku tisice. Jesté v 80. le-
tech varoval Neil Postman pred devastujicim vlivem televize a tpadkem schopnosti

rozumeét psanému textu. Tricet let poté Cte texty ve svych tabletech a smartfonech
den co den cela planeta.

Proc¢ je ale o webové texty takovy zajem v podnikatelske sfére? Jeden klient mi rekl:
,ViS, ja pres web urcité prodavat nebudu. V tom smyslu to viibec neni mdj prodejni
nastroj. Ale kdyZ ja ten web nemam, ja si pripadam, jako bych neexistoval“ Koupili
byste si néco od nékoho, kdo neexistuje? Mdj klient tak dobre vystihl podstatu
webovych stranek. Neni to jen marketingovy néstroj. Weby, blogy, profily na soci-
alnich sitich jsou elementy nasich virtualnich identit, které v nékterych ohledech
zacinaji hrat vyznamnéjsi dlohu nez nase identity fyzické. Poptavka po textech je
tak vysoka, protoze firmy a podnikatelé citi potrebu zaridit si svou virtudlni exis-

tenci na globalni siti co nejlépe, aby prekonali konkurenci, aby ukrojili co nejvic
z moznosti, které internet nabizi.
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Tato kniha je o budovani internetové identity prostrednictvim webovych textd,

o praci s hodnotou znacky, produkti a sluZeb s vyuzitim textd, o efektivnéjSim
to jedina véc, které opravdu rozumim, takZe budu psat primarné o ni. Samozrejmé
se dotknu i souvisejicich témat, jako jsou UX, webdesign, marketing, socilni site. Ale

i témto zalezitostem se budu vénovat hlavné jako textar'skym zanrim a zaroven jako
soucasti jednoho komplexniho narativu, ktery zde nazyvam ,internetovou identitou*.

V Sir§im smyslu je tato kniha ur¢ena vSem, nebot vSichni se stavame vétsi ¢i mensi
mérou soucasti svéta slozeného z jednicek a nul. Nejvetsi uzitek z ni vSak podle mého
soudu mohou mit dva typy ¢tenarti. Zaprvé majitelé spolecnosti, marketingovi reditelé,
komunikac¢ni specialisté, zkratka lidé, ktefi na strané firem zodpovidaji za komunikaci,
strategii, marketing. MoZn4 se s jeji pomoci pokusi stvorit vlastni verzi své internetové
identity. V knize najdou spoustu praktickych rad, jak na to. Mozn4 je kniha vyzbroji
presnéjsimi pojmy a argumenty pro jednani s dodavateli (nejen) textového obsahu.
Mozna po jejim precteni prijmou do svych fad copywritera na plny uvazek a budou

na svém obsahu pracovat systematicky.

Druhou ,zajmovou skupinou* této knihy jsou sami copywriteri. Byl bych moc rad,
kdyby jim pomohla vybrousit jejich vlastni techniku, posilila jejich sebevédomi,
znasobila jejich terminologickou vybavenost, ukazala jim, co funguje a kudy
se naopak radé&ji nepoustét.

V globalu bych si prdl, aby tato kniha prispéla k tomu, Ze kolem sebe bude-
me nachdazet vice dobrych texti a vice hezkych webii. Rizem pak bude
na svété taky vice spokojenych uZivatel®, vice prodaného zboZi, vice
hodnot, které by jinak zistaly ve stadiu pouhé moznosti. Pred dvaceti
lety by takova ambice byla jen jakymsi zmatenym vykrikem do tmy.
Dnes takové prani dava docela dobry smysl. Preji vSem ¢tenaiim

této knihy mnoho Uspécht na internetu i jinde. Good luck!
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Uvod. Jak se z lamy
stat podnikatelem
pomoci internetového
marketingu

Prakticky kdokoli s primérnymi literarnimi schop-
nostmi se mitZe naudit psat prodejni texty pro web.
— Maria Veloso
e —

Napsat efektivni prodejni text je umént a véda zarovert. Je to
ument, protoze Vyiadly'e kreativitu, smys[ pro krasu a styl —ur-
¢ité nadani, mistrovstvi a specié[ni védomosti... Ajeto také véda,
nebot existuje ve svété testovan, pokus& a omy[ﬁ, postupného

z[epéovéni, néh[}’/ch pv&[om&, vzdélavani a p}vfedvidate[nosti.

Demian Farnworth

Snad nebudu prilis troufaly, kdyz vyslovim nasledujici domnénku: Drive, nez docCtete
tuto kapitolu, pochopite, Ze nemate v ruce dalsi z nes¢etnych variaci na téma ,Jak
rychle a snadno zbohatnout na internetu®. Nejsem infopodnikatel. Projevuje se to
napriklad tim, Ze tato kniha je zhruba desetkrat levnéjsi nez pramérny infoprodukt.

A pritom v ni najdete asi tak desetkrat vic informaci nez v priimérném infoproduktu.
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Nejsem infopodnikatel, ale copywriter. A trosku kreativec a trosku online marketér. Cloveék,
ktery se Zivi tim, Ze druhym lidem poméha vytvaret lepsi obsah pro web a socialni sité.

Jesté pred 5 lety jsem ucil dvanactileté déti Cesky jazyk, nemél Facebook a ke skromnému
ucitelskému platu si prilepsoval psanim na vydélek. O internetovém marketingu jsem toho
védél malo, o podnikani vibec nic. Dnes podnikam - a svéte div se, pravé v oboru interneto-
vého marketingu. Ke své propagaci pouzivam pouze internetovy marketing. Z lamy jsem se
stal ve svych 34 letech odbornikem.

Tuto knihu piSu pro lidi, jako jsem ja. Pro lidi, kteri néco uméji, znaji, ovladaji a internet jim
muze pomoci spojit se s lidmi, jimz jejich uméni, znalosti a dovednosti mohou byt ku prospéchu.

Vychazim z presvédceni, ze v éfe internetu nezalezi uspéch na formalni dokonalosti - webu,
¢lankd, produktovych text, videi ¢i vizudlt. Uspéch zalezi na obsahu, ktery sdélujete. Na jeho
uzite¢nosti, prinosnosti, originalité, osobitosti.

Pokud vérite v to samé, je tato kniha urc¢end pravé vam!

Pro¢ by mély byt webové texty tématem knihy?

Stejné jako svét, i tato kniha je plnd paradoxt. DocCtete se v ni naptiklad, Ze copywriterem
muze byt témér kazdy. A zaroven narazime na situace, v nichZ se nam copywriting vyjevi jako
fehole, kterou mélokdo unese. MoZna vas ale zarazi jiny rozpor. Ze totiz dobry produktovy
copywriting se vyznacuje absenci autorského stylu, ale zaroven ty nejlepsi texty ohromuji
Ctenare prave svym jedine¢nym stylem. A ted ten nejvétsi gol! Tahle kniha je sice o webcopy-
writingu, ale soucasné o ném tak tplné neni. Tak o ¢em teda je?

Tahle kniha je o psani webovych texta. I kdyz uz deset dvacet let slychdme stale dokola, ze
lidé na internetu nectou, ziistavaji texty stéZejnim obsahem drtivé vétsiny webl bez ohledu
na zameéreni a obor, jemuz se vénuji. Jak poznamenal Nick Usborne: ,Jdéte na sv{ij oblibeny
web, sloupnéte z n€j pozlatko designu a technologie a to, co vam ziistane, budou slova. Slova
- stale ten nejlepsi zptisob, jak se odliSit od zbytku online svéta.

Webové texty jsou tedy podle mého soudu docela dobrym tématem knihy. Tématem aktual-

nim, o kterém navic (pokud je mi zndmo) u nés zddnou poradnou knihu dosud nikdo nenapsal.
Néjaké knihy vysly, ale za prili§ fundované bych je neoznacil. A pak samozr'ejme existuji texty
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znamych firem Prokop, Bohus (ten pry néco chystd) a jim podobnych, které jsou sice vynikajici,
ale zas to nejsou knihy. Maximalné e-booky.

~Kefalin, ¢o si predstavujete pod takym pojmom
webcopywriting?*

Akdyz uz jsme se ochomytli kolem téch dvou pand, mizeme si rovnou ukazat, pro¢ tahle kniha
je a zarovenl neni o webcopywritingu. Zdanlivé se jednd jen o terminologické hnidopisstvi,
ve skutecnosti ale ten problém sahd hloubéji. Tak pojdme na to, at v tom hned od zacatku
mame jasno.

Jednim z vyznami slova ,copy“ v anglictiné je ,inzerat“, ,reklamni text“. Etymologie zf'ejmé
odkazuje na pocatky reklamy, které byly pevné spjaty s tiSténymi médii. Inzerat nékdo napsal,
nekdo jiny vysazel a nakonec jej stroj natiskl (,nakopiroval®) do vSech exemplart daného
platku. Metonymicky se posléze reklamni text zacal oznacovat jako ,copy* - to, co je urCeno
k tisku (,kopirovani*).

Je-li ,copy“ reklamni text, pak je ,copywriter” reklamni textar a ,copywriting“ obor, ktery se
tvorbou reklamnich text(i zabyva. A ¢lovék nemusi byt zrovna jazykovy génius, aby si dovodil,
Ze ,webcopywriting“ je obor, ktery se zabyva tvorbou reklamnich textt pro web.

Jenze. Kolik asi tak text(, jimiz je naplnén vas oblibeny ¢i jakykoli jiny web, mizeme nazvat
texty reklamnimi? Na to existuje velmi presna odpovéd. Malo. Strasné malo. Ve své knize
Web Copy That Sells to zdtraziiuje Maria Veloso a musime ji dat za pravdu. Webové stranky
nevznikly jako inzertni, ale informaéni médium, a prestoze to tak mnohym nepripada, tuto
svou charakteristiku si do zna¢né miry zachovaly dodnes.

Ale kdyz Marek Prokop ve svém kultovnim ¢lanku PiSeme pro web - o sile slov zacal v roce
2004 jako jeden z prvnich u nas psat o webovych textech, polozil mezi ,webové texty“
a ,webcopywriting* rovnitko. Od té doby se, pravda, hodné zménilo. Tak tfeba na vyraz
~copywriting® nasel v roce 2004 ¢esky Google pouhych 222 vysledkd. V roce 2015 jich

je 24 miliond. Docela progres. Ztotoznéni copywritingu s tvorbou webovych texti

obecné nicméné trva dodnes, takze tfeba i Otto Bohus se ve své trilogii Piste

jako copywriter zabyva veskerymi webovymi texty od homepage po kontakt.
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Co vas v této knize ¢eka

V Ceském prostredi se zkratka pod pojmem ,webcopywriting" rozumi tvorba vSech textq,
které jsou na webu, at uz je jejich cilem prodavat, informovat nebo tfeba ,jen" bavit. Nemam
nejmensi diivod tento tizus ménit. AZ na jednu mali¢kost. Radé doméacich autort se (snad pravé
diky té lehké konfuzi pojmu) stava, Ze sice piSou o webovych textech obecné, ale aplikuji na né
zasady, které plati jen pro texty prodejni. To je ale v mnoha pfipadech zavadéjici. Vzdyt rozdil
mezi textem produktové stranky a dejme tomu sekce ,,O nas* bych nevahal nazvat propastnym.
Pro psani rznych webovych textt nemohou jen tak en bloc platit spole¢na pravidla. Kazdy
typ textu, kazdy ,zanr“ zkratka vyzaduje jiny styl.

Pravé uvedenym poznatkem se nam zaroven rozpousti vétsina paradoxt, o nichZ jsme
pred chvili mluvili. Zanrova rozmanitost webovych textii je tak velka, Ze Ize sou¢asné
tvrdit, Ze ,to jsou reklamni texty“ i ,nejsou to reklamni texty*, Ze je ,zvladne napsat
kazdy“ i ,nezvladne napsat kazdy“ a Ze ,mohou nést autorsky rukopis*“ a ,nesméji
nést autorsky rukopis®. Pro nékteré Zanry plati to, pro jiné ono. Nékteré hry maji
takova pravidla, jiné zase makova. A nékomu staci, aby se naucil hrat jednu jedinou

z nich, a dobude s ni svét. Coz je skvélé.

Ale kdyz to hodné zjednodusim, webovy copywriter je v zdsadé rozkro¢en predevsim

mezi dvéma svéty. Zakonem prvniho je ,prodej*, zdkonem druhého ,informace*. Klasicky

reklamni textar ten druhy svét viibec neznal, byl prosté ,prodava¢em za psacim strojem®

Webovy textar je kromé prodavace také jednim z architekttt webového obsahu. Je tviircem

podstatné ¢asti firemni identity v digitalnim univerzu a nese nejvétsi zodpovédnost za budo-
vani odborné i moralni autority spole¢nosti.

Pojem ,autorita‘, tak jak ho zde pouZzivam, vymyslel Brian Clark z Copybloggera a myslim, Ze
vnutit své zbozi zdkazniklm rtiznymi fintami a manipulativnimi triky - a to véetné rafino-
vanych copywritingovych technik. Anebo miiZete webovy obsah véetné slov vyuzit k tomu,
abyste se pro lidi stali autoritami, nékym, komu budou vérit a od koho si koupi zboZi proto,
Ze budou sami chtit. J4 myslim, Ze ta druh4 strategie je daleko zajimavéjsi a prinasi i dlou-
hodobgjsi vysledky.

Nasledujici radky se zabyvaji primarné budovanim internetové identity a odborné autority,

tvorbou uzite¢ného obsahu, otazkami relevance a smysluplnosti. Jsou napsany tak, aby je
pochopila i iplna internetové marketingova lama. Takova, jakou jsem byl jesté pred péti lety ja.
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Kniha ostatné vychazi hodné z mych osobnich zkuSenosti. Nebudu pred vami vykreslovat
zadny rozkosatély védecky systém, nebudu vas trapit definicemi a klasifikacemi. Chci vam
hlavné predat ty informace, které mi v copywritingu a podnikani nejvic pomohly. A které
nejvic pomohly mym klienttm.

Pro nékteré odborniky bude mtij vyklad mozna prilis zjednodusujici ¢i malo systematicky. To
me samozrejmée mrzi. Pokud ale tato zjednoduSeni a tyto nesystemati¢nosti pomohou neod-
bornym ¢tenartm lépe pochopit smysl knihy, budu to povazovat za dostate¢né ospravedlnéni
svého postupu.

Kdyz jsem byl jeSté ucitelem cestiny, mel jsem rad ty studenty, ktefi sice méli strasny sloh,
ale nebdli se vypravét osobité pribéhy osobitym zpasobem. Studenty, ve kterych byla urcita
vasen a zaujeti. Mam rad i takové tvlirce webového obsahu. Podle mé je stéZejni jejich touha
a odhodlani néjaky obsah vlibec vytvaret. Pokud si ke svému zaujeti priberou jesté alespon
10 rad z této knihy, bude to myslim aplné stacit.

Ackoli tato kniha neni ani systematickd, ani vS§eobsazn4, najde v ni zvidavy ¢tenar podle mé
vSechno podstatné, co pro tvorbu webového obsahu potrebuje znat. Jak analyzovat produkt,
konkurenci, zakazniky. Jak pristupovat k obsahové strategii. Jak ziskavat zakazniky pomoci
aktualniho obsahu. A jak napsat dobry produktovy text. Jit vic do $itky by uz podle mého soudu
bylo zbyte¢né encyklopedické.

Jedna ze zakladnich véci, které se vdm budu snazit pribliZit, je zasada, Ze kazdy text by mél
mit svyj cil. Cilem této knihy neni naucit vas psat nejlepsi texty pod sluncem. Neni jim ani
pripravit vas na prijimaci pohovor do reklamni agentury. Jejim cilem je nauéit vas psat texty,
které budou plnit své cile.

Myslim, Ze na jednu punk-marketingovou knihu je to az az.
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1. Jak se zabydlet

na internetu a proc
jste témi nejlepsimi
copywritery
pro svuj web

Tohle je headline, tohleje
USP, tohle Jje CTA. Ted _jdi

a zatni psat webové texty.

Toto je akord C, toto je akord F, toto je Ja, 10. 16ta 21. stoleti, Caslav

akord G. Ted' j dia zalo? punkovou skup inu. /

Neznamy autor, 70. 1éta 20. stoleti, Londyn /

Tuto kapitolu zacnu priznanim. Nekdo je kvartalni alkoholik, ja jsem kvartalni hu-
debnik. Celé mésice byvam v pohodé... a pak vam to na mé prijde! Marné pred sebou
zamykam kytaru, marné meé Zena zaprisahd, at neblbnu. Prosté musim. Nemam
hlas, nemam techniku, nemam hudebni vzdélani, nemam absolutni sluch, nemam
nejmensi predpoklady pro to, abych délal hudbu. Za skutecnost, Ze ji presto délam
a nestydim se za to, miize punkova revoluce 70. let minulého stoleti. Tehdy si par
mladych lidi uvédomilo, ze jim vic zalezi na tom, CO zpivaji a hraji jejich kapely, nez

vvvvvv

muze délat kdokoli, kdo chce a ma CO rict.

4.
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Samozrejmé, spousta lidi to nechépala. Proto se tfeba

ve vyloze jednoho londynského obchodu objevil nac¢rtek

kytarovych akordt C, F a G s posméSnym textem ,Ted jdi a zaloz

punkovou skupinu®. Autor tim chtél fict, Ze dnes uz mtze hudbu délat

opravdu kazdy hudebni analfabet. JenzZe z toho, co bylo minéno jako vysméch,

se nakonec stalo krédo té velké hudebni revoluce, ktera zcela zménila popularni hudbu.
Krédo: Hudbu muze dé€lat kazdy. Jak jste uz asi pochopili, tohle krédo vyznavam i ja.

Jak nas internet osvobodil zpod knuty
medialnich agentur

Tato kratka exkurze do historie moderni popularni hudby ndm méla poslouzit jako docela
ilustrativni analogie k tomu, co dnes nazyvame internetovou revoluci. Také ta do naseho
zivota prinesla nékteré do té doby tézko predstavitelné zmény. Zménila nejen pristup lidi
k informacim, mezilidskou komunikaci, ale také marketing a viibec podnikani jako takové. Pro
analogii s punkem (¢i pozdé€j$im housem) je dilezity zejména onen moment masivni demo-
kratizace. S pomoci internetu dnes mutze zkusit podnikat kazdy, kdo chce a ma druhym CO
nabidnout, aniz by ho odrazoval strach z priliSného rizika.

Pred prichodem internetu jste totiz byli omezeni celkem zdsadnimi komunika¢nimi manti-
nely. Koncové zakazniky nebo obchodni partnery jste mohli oslovit jen uvnitt hodné malého
perimetru, komunikace v celorepublikovém ¢i dokonce celosvétovém meétitku byla bez as-
tronomickych investic do médii nepredstavitelnd. Jesté pred néjakymi 20 lety jsme témér
vsichni byli vazaly vlastniho prostoru a ¢asu, z nichz jsme se mohli vykoupit jen pekelné
drahym tpisem medidlnim agenturam.

Dnes mame pti oslovovani zakazniki principialné stejné moznosti jako nadnarodni spole¢nosti,
aniz bychom museli investovat miliony do medialniho prostoru v televizi ¢i celoplo$nych
denicich. Web muzete mit zadarmo, facebookovou stranku mtiZete mit zadarmo, do inzerce
ve vyhledavacich a na Facebooku staci investovat par tisic — a zprava o tom, Ze tady existujete
vy, vae firma, vaSe zbozi a vase sluzby, se mtze rozsirit k zainteresovanym uzivatelm po celé
CR béhem jednoho mésice. A kdyZ trochu pfitlacite na pilu, miiZete teoreticky oslovovat
zakazniky po celém svété. Budou-li vase online marketinkové aktivity uspésné, investice se
vrati takika okamzité. A pripadny neuspéch neznamena zadnou katastrofalni ztratu. Bud to
zabalite a ptijdete zkousSet néco jiného, nebo mtzete na svych online aktivitach jesté zapracovat
a uspéchu dosdhnout v druhém kole. Ta svoboda a lehkost je prosté az zavratna!
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Diky internetu dnes muze zacit podnikat kazdy,
kdo ma co nabidnout.

Vim, o ¢em mluvim. Sam jsem se takhle v podstaté ze dne na den rozhodl opustit zaméstnani
a zkusit podnikat na vlastni pést - vyhradné s internetovou marketingovou podporou. Investoval
jsem na zacatku asi 19.000 K¢ do webu a facebookové reklamy, pak jsem investoval néjaky cas
do produkce odbornych ¢lankf na blog. Po tfech mésicich jsem mél investici zpatky a k tomu
zakazky na pal roku dopredu. A jelikoZ jsem ¢clovek od prirody bazlivy a pomérné neprakticky,
domnivam se, Ze naprosto nepiehanim, kdyZ tvrdim, Ze podnikat dnes diky internetu mtize
skute¢né kazdy. Kdyz jsem to zvladl ja, musi to zvladnout uz uplné kdokoli!

Najit si dobré misto na internetovém slunci

Pri troSe zjednodus$eni bych svou cestu popsal asi takto: Vytvoril jsem si online identitu, ktera
mezi cilovou skupinou oslovila dostatecny pocet lidi, aby mé to uzivilo a posléze to utvorilo
i urcity potencial k rustu. Podobny scénaf’ jsem mnohokrat vidél u svych klientt i kolegt.
A myslim, ze brzy prijde chvile, kdy se konzistentni budovani internetové identity stane
nezbytnym predpokladem jakéhokoli byznysu. Velkého, stfedniho, malého. Pokud tedy chcete
uspésneé podnikat dnes, zitra i za 10 let, urcité bych budovani internetové identity nepodcenil.

KdyZ mluvim o internetové identité, mam na mysli soubor aktivit spadajicich pod tradi¢ni
marketingovy pojem ,brandbuilding®, nicméné omezeny jen na prostiedi globalni digitalni
sité. ZkuSenost moje i fady mych klientt ukazuje, Ze v roce 2015 toho o moc vic nez doménu,
na ni bézici web, logo a pripadné Facebook Page nepotrebujete. A nezalezi na tom, zda jste
podnikajici fyzickd osoba, nebo firma. KdyZ minimaln€ tyto 4 pravé vyjmenované

stavebni kameny dobre uchopite a naplnite smysluplnym obsahem, vase

pritomnost v digitalnim svété se stane neprehlédnutelnou a mate ty

nejlepsi predpoklady, aby se vam podnikani zacalo utéSene rozjizdét.
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Jak dobyt internet se svou znac¢kou v péti
krocich

Dobra. Jak ale tu internetovou identitu spravné uchopit? Pouzil bych selsky rozum a postupoval
v nasledujicich péti krocich.

1. Strategie

Vychodiskem musi byt vzdy né&jaky byznys plan a néjaka strategie. S tim vam mizou pomoci
drazi specialisté, nebo si to mizete udélat zadarmo sami. Pripominam, Ze v obou pripadech
bude zodpovédnost za uspéch ¢i nedspéch podniku leZet na vas. TakZe si myslim, Ze je to
celkem jasna volba. Zkuste to sami. Nehlasite se do Dne D, takze po vas nikdo nebude chtit
néjakou super cool prezentaci v Prezi nebo Keynote. Jde jen o to, abyste to mé€li v hlavé
srovnané. Co chcete prodavat, zda je o to na trhu zajem, jak velka je konkurence, pokud je
velka, jak presveédcite zadkazniky, Ze vy jste lepsi. Kolik vas bude stat rozjezd, kolik vas bude stat
provoz, kolik na to mate a kdyz nemate, kde na to vezmete. Za kolik budete prodavat a kolik
potrebujete prodat, abyste to mohli povazovat za tspéch.

Samozrejmeé. Pokud je va$ podnik vétsiho razu, pokud budete muset hodné investovat, nebo
pokud na analyticko-strategické mysleni vyloZzené nemate buriky, pak se vam né¢jaky konzul-
tant pravdépodobné Sikne. Ale pro zivnostniky a malé start-upy selsky rozum a kupecké pocty
podle mého bohaté staci.

2. Znacka

Nasledné budete muset vymyslet, pod jakym jménem zaénete tu svou virtualni identitu sta-
vét. Pokud se rozhodnete pro néjakou obchodni znacku, opét ji miizete vymyslet sami, nebo si
na to najmout néjakého specialistu. To uz je tézsi volba. Ale z vlastni zkuSenosti vim, Ze je to
mnohem vic zalezitost viry a intuice nez néjakych sofistikovanych metod brandbuildingovych

specialistt. Takze byt vami bych si ji opét vymyslel sam.

Ostatné miizu to potvrdit i takovou malou statistikou z vlastni praxe. Klienti po mé
Casto chtéji slogany nebo nazvy pro své firmy/projekty. Pfitom vétSinou maji fadu
vlastnich ndpadt. J4 k tomu pak prihodim desitky svych. Pokud jde o slogany,
klienti se v 90 % pripadd rozhodnou pro néktery z mych navrhi. Ale kromé
dvou tii vyjimek se nestalo, Ze by si klient vybral néktery z mnou navrho-
vanych nazvu, jakkoli chytré a napadité mi v mé profesni pysSe pripadaly.
Mimochodem, otec reklamy David Ogilvy pry navrhl jména ,pro tucty

novych vyrobk, ale dosud nebylo jediné vybrano*
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Jak to, Ze ani takovy copywritersky mag jako Ogilvy neuspél na poli nazvi? Podle mého
skromného soudu u nazvu prosté neexistuji Zadna objektivni kritéria kvality (na rozdil
od sloganu). Kazdy se rozhoduje pouze na zakladé svého subjektivniho vkusu a vnitini
viry, Ze zvoleny nazev je nejlepsi mozny. Ale jestli pak dané firma uspéje, to uz s nazvem
zase az tak moc nesouvisi.

Mtzete svou firmu pojmenovat ,Jablko“ a zaZit obrovsky uspéch. A mizZete ji pojmeno-
vat ,Hruska“ a trit bidu s nouzi. Vzdycky totiz samozrejmé zalezi nejvic na kvalité toho,
co nabizite, a pak na vasi vire, Ze vami zvolena znacka je schopna vas produkt dobre
reprezentovat. Dost dobt'e to vystihl Tomas Brezina, kdyZ popsal proces vzniku jména
své firmy BEST:

Jméno je strasné diilezité, provdzi clovéka nebo firmu cely jejich Zivot. Jeho nositel
se s nim must citit dobre a byt rodi¢tim vdécny, ze pojmenovali dobre. BEST je
moje Ctorté dité. A jediné, které jsem opravdu porodil, ty tii proni porodila moje
manzelka. Také jediné, kRterému jsem dal jméno sdm. Skvélé jméno, motivujict,
dvakrdt pravdivé.

BEtonové Stavebni Tvarovky. Nejlepst.

Vymyslel jsem ho necelé ctyri mésice. Napsal si stovky vlastnich ndpadii, prostudo-
val nékolik slovniki cizich slov. A kdyz mé to konecné napadlo, dalsich pét mésictl,
nez jsme byli zaregistrovdni, jsem premyslel, zda si s tim jménem nebereme prilis
velké sousto. Na druhou stranu, kazdy den vstdvdm i uléhdm s motivact délat na-
Semu jménu Cest. Jsou to nervy...

Jak vidite, vymysleni obchodni znacky mtze byt néco az intimniho a spiritualniho. Tim vic
mé to utvrzuje v presvédcent, Ze jde o tkol, ktery musi kazdy podnikatel vykonat sam. Ktery
z néj nikdo nesejme.

Na druhou stranu, nebral bych to zas tak osudové. Objektivné vzato je jméno jen jméno. ,Flatus
vocis®, vydech hlasu, jak tvrdili stafi nominalisté. Nebo jak to rikala Shakespearova Julie? ,Co
je pojméné? I pod jinym jménem bude rtize rdit se stejné kouzelné*. Jablko, hruska... Nalepka.
O tspéchu rozhodne to, co se za touto nalepkou skryva.
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A abych vam dodal jeSté vic kuraze... ,Nejlepsi copywriter” je mezi nami jeden z nejhorsich
nazvi, co jsem kdy slySel. Vznikl dilem nahodou, dilem jako urc¢it4 hra a provokace. Nicméné,
kdyz jsem si poprvé natvrdo uvédomil, Ze ten ndzev spolurozhodne o tom, jestli start mého
podnikani bude uspésny, nebo nebude, tro$ku se mi orosilo ¢elo. Malicko se mi zhors$ilo spani.
Ale pak jsem se uklidnil, z néjakého divodu jsem se rozhodl tomu nazvu uvérit a mi klienti
a ¢tenari mého blogu se rozhodli na mou lehce ironickou hru pristoupit. Jsem za to samozrejmé
rad. Stacilo malo a mohl jsem tfit bidu s nouzi... No, pojdme rad¢ji dal.

3. Domény a ucty
Kdyz budete mit jméno, sta¢i ho uz jen pevneé zakotvit ve svéte internetu. Prakticky to znamena
predevsim zaregistrovat si doménu. Ale osobné bych vam poradil zalozit si minimalné jesté
Facebook Page a idealné také G+ (a tim automaticky i Youtube Channel), pripadné dalsi ucty
na socialnich sitich. Bude vam to trvat chvilku, potencialni prinos pro vasi online komunikaci
pritom muze byt znacny, i kdyz si to tfeba v dané chvili tplné nemyslite. Ale nejen to. Pokud
si v€as nezalozite prislu$né online kandly s ndzvem své znacky, miize to nékdo udélat za vas
a pak vam zneprijemnovat Zivot. UZ jenom z tohoto divodu je dobré mit socialni ¢ty zaloZené
a dobre pojmenované. Ale uvidite, ze ve vétSiné B2C, ale dokonce i v fadé B2B odvétvi vam
tento druh virtualni identity vyrazné pomaze.

4. Logo, web apod.

Tak. Formalné uz vaSe internetova identita zacala existovat. Formalné. Ted ale na ni
musite zavésit néjaky obsah. Opét vezmeéte selsky rozum do hrsti. Ovladate PHP,
HTML, JAVASCRIPT a dalsi webatské zalezitosti natolik, abyste si vytvorili vlastni
web? Ne. Takze bud vezmete zavdék né€jakou lacinou webovou Sablonou, nebo si
zaplatite profesionalné vypadajici a fungujici web u specializovaného dodavatele.
Ovladate specializované grafické programy a rozumite designu natolik, abyste si sami
navrhli profesionélni logo a Corporate Identity? Ne. TakZe bud budete mit logo extrémné
hnusné, nebo to musite nechat na nékom jiném. Logem nasledné ,obrandujete” svtij web,

Facebook, G+ atd. Dalsi krok v online budovani vasi znacky je za vami.

5. Texty

Mate nazev, mate logo, mate Facebook Page, mate web. A moje otdzka zni:
Rozumite svému oboru natolik, abyste o ném mohli hodiny mluvit se svymi zakazniky?

Rikate, Ze ne? Pak mam takové neblahé tusent, Ze véechny ty piedchozi kroky jste délali Giplné
zbyte¢né. Nevim, zda je pro vas podnikani v daném oboru to pravé orechové...
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Rikate, Ze ano? No jisté, vzdyt jste ve svém oboru profici, takZe je zcela logické, Ze o ném
dokazete hodiny a hodiny mluvit. A ted mi feknéte, co vdm brani, abyste v§echno, co o svém
oboru vite, dostali na ty své weby, Facebooky a dalsi kanaly, které jste si tak krasné pripravili?
Protoze to v§echno, co vas nyni ¢eka, je jen jeden dlouhy rozhovor s vasSimi souéasnymi
ibudoucimi zakazniky o vécech, kterym vy skvéle rozumite, a vasi zdkaznici vam budou viset
na rtech a upinat se k vam jako k vrcholné autorité.

Kam tim v§im mifim? Chci tim fict jedinou véc: Vy sami jste témi nejlepSimi copywritery pro
svij web, Facebook, Twitter, G+, blog a ja nevim, co vSechno jste se jesté rozhodli do své online
identity zahrnout. Nebo abych se vyjadtil presnéji. Pravdépodobneé nejste témi nejlepsimi tviirci
marketingovych textl. Ale urcité jste t€mi nejpovolanéjsimi osobami, které by mély vytvaret
obsah pro vaSe online kandly, tfebaZe pri tom miZete Cerpat sluzby specialistl (obsahovych
stratégil, copywritert). To, co pro vas mtzou udélat specializovani copywriteri a marketéri,
jsou rtzné formy vice ¢i méné zdarilé propagace, inzerce, reklamy. Vy byste vSak méli usilovat
o vic. O vybudovani silné odborné autority, diky niz ziskate diivéru svych zakaznikd. Ta totiz
bude nakonec tim nejucinnéjsim a nejtrvalej$im nastrojem k ziskani a udrzeni klienti.

Text neni jen nastroj prodeje. Je to také nastroj budovani vasi
odborné i lidské autority.

Text nebo video?

Abych to tedy shrnul. Kdyz uz jednou budete na internetu, velkou éast energie bych byt vami
vénoval webovym textim. A to nikoli proto, aby méli copywriteri na ¢em vydélavat, ale naopak
proto, ze si pravé vétsinu textového obsahu mizete vytvorit sami. Pro budovani autority
a divéry jsou pritom texty tim nejvhodnéj$im nastrojem.

Nékdo jiny by mi mozna oponoval s tim, Ze jeSté vhodnéjsi je video. MiZe byt. Pokud umite
mluvit do kamery, umite si napsat dobry text, ktery bude hezky znit, pokud umite nasnimat
a nastrihat dobre vypadajici video. Pak icinek na uzivatele mize byt opravdu velmi silny. Moje
zkuSenost je ov§em takova, ze tohle umi opravdu malokdo, takze budto to musite nékde dra-
ze nakoupit, nebo vysledky dopadaji zna¢né rozpacité. Text ma navic z hlediska uZivatele tu
velkou vyhodu, Ze jej 1ze v rychlosti skenovat, 1ze se v ném rychle vracet tam a zpét, ¢lovek
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si sam urcuje rychlost a hloubku ¢teni a neni odkazan na to, az se néjaky kokta ,vyzvejkne*
A to vlibec nemluvim o vyznamu textu pro fulltextové vyhledavani.

TakzZe ja byt vami bych urcité zacal texty a nebal bych se je (alespoil v urcité mire) produkovat
vlastnimi silami. Stejné, jako vy sami jste nejvic kompetentni k tomu, abyste si udélali SWOT
analyzu svého produktu, analyzovali potreby svych klientt a vymysleli strategie k jejich ziskani,
jste také do znacné miry témi nejlepsimi adepty na tvorbu svych webovych texti. Nejvétsi
dil prace a odpovédnosti stejné vzdycky bude lezet na vas, nikoli na néjakém konzultantovi ¢i
specialistovi. Budete muset ucinit rozhodnuti, co a komu prodavat, za kolik, jakymi cestami.
Takze kdyZ uz v tom budete, miZete si navic sami udélat i podstatnou ¢ast prace na tvorbé
textl a obsahu. Ackoli si tim tak trochu davam vlastni gol, mé zkuSenosti i logika véci mi rikaj,
Ze do urcitého momentu je kazdy ¢lovek sam sobé tim nejlepsim copywriterem, marketérem
a stratégem. Pouze obcas prijdou SPECIALNI chvile, kdy ¢lovék potiebuje SPECIALISTU, tedy
copywritera, obsahového stratéga, PPC konzultanta, grafika atd.

Proto bych byt vami zac¢al s budovanim internetové identity pomoci textt nejlépe jesté dnes.

Naucte se zapominat
Tusim, co chcete namitnout. Ze se mi to mluvi, kdyZ se internetovym marketingem zabyvam jiz
tolik let. KdyZ jsem profesionalni copywriter a stratég. Kdyz se Zivim tim, Ze na svet privadim
internetové identity svych klientti. To se mi to recni, kdyz pro mé je prace se slovy, napady
a strategiemi doslova dennim chlebem. Ale jak se do néceho takového mate pustit vy? Kdyz
tfeba vlibec neumite psat a pripadate si zoufale nekreativni?
Myslim, Ze vas$im prvnim krokem by mélo byt predevsim ZAPOMENOUT.

* Zapomerite na své diktaty cervené od data v pravém hornim rohu po posledni tecku.

e Zapomeiite na svou ucitelku cesStiny, ktera nenavidela vase slohové prace.

» Jesté daleko dislednéji zapomernite na ucitelku Cestiny, ktera vase slohové prace
milovala.

e Zapomeiite na ucitele vytvarky, kterého dohanél k Silenstvi vas anti-talent.

e Zapomente na hodiny marketingu a managementu plné neskute¢né prazdnych pojm.
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e Zapomerite na vSechny slozité teorie a sofistikované nesmysly. Zapomeiite na vSechnu
distingovanou psychologii a ,osvédcené“ prodejni triky.

* Je zcela zasadni, abyste taky aplné zapomnéli na vSechny televizni reklamni spoty,
které jste kdy vidéli, a rozhlasové reklamy, které jste kdy slySeli. Slovo reklama byste
na néjakou dobu méli zcela vymazat ze svého mentalniho aparatu.

Zapomeite na svou ucitelku ¢estiny, hodiny marketingu
i vSechny televizni reklamy, které jste kdy vidéli.

Zapomnéli jste? Vyborneé! Je to hrozné dilezité. Je dlilezité, abyste si sami sebe nepredstavovali
jako né€jakého dravce, ktery chce jakymisi zdzra¢nymi marketingovymi figli lovit z penéZenek
svych zakaznikd jejich téZko vydélané penize. Je také diilezité, abyste si sami sebe nepredsta-
vovali jako prodavace druhoradé vetese, ktery potrebuje velkohubymi marketingovymi frazemi
zakryt ubohou kvalitu svého zbozi. Tyhle predstavy vam pomtzou maximalné k tomu, Ze si
sami sebe nebudete vaZit. Ze si nebudete véfit. Jak vam pak maji véfit vasi zékaznici? Vs musi
vést jind predstava. Ze mate néco, co druhym lidem pomiizZe v jejich zivotech, jejich praci,
jejich podnikani. Prepada vas tuseni, zZe ni¢im takovym nedisponujete? Postarejte se o to,
abyste disponovali! Jste presvédceni, Ze nécim takovym disponujete a mizete to podporit
radou argument(i? Tak na co Cekate? Sednéte a piSte. Internet se vam otevira!

Podivuhodny pripad ne-copywritera
Tomase Breziny

Vsadil bych se, ze minimalné 8 z 10 lidi, ktefi zacinaji psat pro web, se dopousti stejné chyby.
Jajsem se ji dopoustél velmi dlouho. Sluzebné mladsi copywritefi, s nimiZ jsem spolupracoval,
se ji dopoustéli jakbysmet. A kdyZ si tak prochdzim texty na webech s CZ doménou, musim
konstatovat, Ze se ji dopousti hroznd spousta textart. Ta chyba se jmenuje SNAHA. Snaha
dokazat, ze umim psat. Snaha dokazat, ze TOTO je kvalitni text. A co har. Snaha dokazat, Ze
toto je kvalitni REKLAMNI text. JenZe snazivy kopista se hodi do kancelafe. V budovani vasi
online autority vim moc nepomuze.
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Podivejte se na tenhle text jednoho vyrobce betonové dlazby:

Spolecnost (...) plisobi na trhu betonovych vyrobkii v Ceské republice vice jak 20
let. Jsme jednim z nejvétsich vyrobcil betonovych vyrobkil pro tvorbu malé archi-
tektury, chodnikti, komunikact a letist. Spolecnost vyrdbi Siroky sortiment dlazeb

ruznych typtl a barev, obrubnik1l, zlabii, vegetacnich tvdrnic, okrasnych zdi véetné
proki okrasnych vegetacnich zdi. Vyrdbéné vyrobky dovoluji prakticky neomeze-
nou kreativitu uziti jak co do skladby, tak i barevnosti. Sortiment vyrobkil dovo-
luje Tesit odvodnént zpevnénych povrchit komunikact ddlnic i letist v Siroké Skdle
kapacitnich pozadavki na odvodnént.

Na rovinu, ten text obsahuje sluSnou radku copywriterskych preslapt (kterym kraluji ,vyrabéné
vyrobky*“). Nejsem ale Otto Bohus, abych tady z nebohého copywritera sdiral kiizi zaZiva. Cetl
jsem ostatné podstatné horsi texty. To, co mé zajima, jsou urcité charakteristické formulace,
kterymi se autor snazi dokazat, Ze to neni jen obycejny SEO text, jehoz cilem je nacpat na co
nejmensi plochu co nejvic klicovych slov. ,Pisobit na trhu", ,jeden z nejvétsich*, ,Siroky sor-
timent®, ,prakticky neomezena kreativita“, ,Siroka Skala kapacitnich pozadavka® ,jak, tak® - to
jsou prece ta krasna reklamni slova, ktera maji dat i tomu nejméné v§imavému ¢tenari jasné
najevo: ZDE BYL COPYWRITER. Tenhle text stal za ty prachy!

Snazivy kopista se hodi do reklamni kancelare. V budovani vasi
online autority vam moc nepomuze.

Je to jen mald ukazka SIROKE SKALY copywriterskych klié. Ale abychom byli spravedlivi. Divili
byste se, kolik klientl zejména z B2B oboru a zejména v pripadé auto-referenénich texta
(O nas, Historie atd.) baziruje na téchto slivkach, obratech a konstrukcich. Zpravidla ¢im
vetsi, bohatsi a sebevédomé;jsi firma, tim vetsi touha po zonglovani s témito floskulemi. A vérte,
Ze se jim tézko vzdoruje, kdyZz prislu$ni manaZeti marketingu neprimo rozhoduji o tom, zda
budete mit pri§ti mésic na vecleri...
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Ated se pojdte podivat na tohle. Dalsi auto-referencni text ceského vyrobce betonové dlazby.
Je pod nim podepsan primo majitel firmy Tomas Brezina.

1.
Nikdy nezapomenu, ze pred pdr lety jsem 7idil Trabanta a vlastnil pouze cervené
trenyrRy a bily ndtéinik. A byl jsem mlady, nadéjny, bezpartijni referent. Bez same-
tové revoluce navzdy referent. Désim se ndvratu.

2.
TézZce jsem sndSel prichod padesdtky. A jeji trvdni. Od letosniho uinora je mi 57.
Stesk mé presel, konecné si prijdu zase mlady a motivovany. Tenhle stav uz pry
trvd az do konce.

3.

Nevyménil jsem manzelku za novou. Nepldnuji to. I kdyby ta novd byla tlumocnice.
Manzelka je inteligentnt, skvéld, krdsnd. Je o dva roky mladsi, tudiz velmi mladd.
Vydrzela se mnou vSechno, nent fér to dnes a denné nevnimat. Pro jistotu pisu nds
veskery majetek na ni, abych se pi pripadné zblbélosti vrdtil opét do Cervenych
trenyrek.

4.
Mdm tri déti. Jsou zdravé, chytré a vsichni 1ikajt, ze krdsné.
Jsou mi méritkem mladosti, inteligence a laskavosti. Protoze mé laskavé sndsejt.
Nestydi se za meé, dokonce mé predstavuji svym kamarddiim a vrsteonikiim. Jsem
jim za to vdécny.

5.
Na zacdtku ,bestdcké” kariéry, to jest na zacdtku devadesdtych let, jsem si nekoupil
silné a dynamické BMW, i kdyz uz jsem na néj mél. A nebudu psdt proc, abych se
nékoho nedotkl.

6.
Nikdy jsem nedrzel v ruce golfovou hiil. Nepldnuji to.

7.
Nemdm jachtu, jachticku, motorku, vodni skitr, ani vrtulnik. Nepldnuji to. S vy-
jimkou Harleye. V 70ti letech si ho chci v New Yorku koupit a prejet na ném Ameri-
ku na zdpad.

Webcopywriting pro samouky




8.
Mdm jeden standardni notebook a jeden podstandardni mobil. Vétsinou je vypnu-
ty. Je mné lito jedinctl, co to maji naopak.

9.

Létdm mdlo, vzdy economy tridou. (Ne)zdvidim manazeriim v business, ze st mo-
hou ddt libovolné mnozstvi whisky zdarma a ¢ist prestizni casopisy. Nemiizu za to,
hned mé také napadne, z jaké firmy asi jsou a jakou pozici asi zastdvajt. Pokud je
nezndm. Vétsinou je nezndm. Pak si natdhnu nohy do ulicky a nesndsim, kdyz mé
do nich letuska kope.

10.
Obc¢as mluvim vic, zvetelnéji a tvrdeéji nez je v kraji zvykem. Od mlada. Rodice
i ve Skoldch mné ¥ikali, Ze to nemdm délat a Ze na to doplatim. Ze to nikam nedo-
tahnu. Také mneé to psali do posudkil a snizovali zndmku z chovdni. I jiné zndmky.
Stdle premyslim, jestli se spletli oni nebo jd.

11.
Nebarvim si vlasy, abych vypadal mladst.

12.
Jsem pravdomluvny. Nekourim. Piji.

13.
Roéné najezdim skoro 100 tisic km. Ridim si sdm. Desdty rok Jagudra. Milu-
ji ho a viechno mu odpustim. Zeny a déti okolo mé ¥ikaji, ze by chtély byt mym
Jagudrem.

Dokazete si predstavit vétsi rozdil? Jako byste v jedné ruce drzeli hroudu hliny a v druhé
drahokam. KdyZ jsem pred par lety Cetl poprvé tenhle text, zapiisobilo to na me jako zjeveni.
Mezi vSemi témi nudnymi korporatnimi Zvasty podobnymi jeden druhému jako vejce vejci
najednou néco takového. Srozumitelné, konkrétni, jiskrici, osobni, lidské, emotivni, napinavé,
originalni. Je pravda, ze pro BEST jsme v té dobé v MEDIA FACTORY pripravovali web, takze to
byl nas klient. To ale myslim nehrélo Zadnou roli. I kdybych na néco takového narazil ndhodou
v katalogu nebo na webu, stalo by se to, co se stalo. K té znaéce jsem si okamzité vytvoril
vztah. Vztah jako tram. A zaroven jsem si Brezinovy texty okamzité zaradil do sbirky vzacnych
exemplard, k nimz se pravidelné vracim a pripominam si, jak malo toho umim.
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Pritom dodnes nevim, zda autorem tohoto a dalSich auto-referenc¢nich textt o Tomasi Bre-
zinovi a jeho firmé je sam Tomas Brezina, nebo si na to nékoho najal. Jedno je jisté. Ten text
NEZNI, jako by ho psal profesionalni copywriter. Piisobi piili§ osobité a je v ném piili§ mnoho
prohreskl proti ,profesionalnimu® webovému psani. Tfeba se v ném stale opakuje konstrukce
»Neplanuji to“ To prece vi kazdy ze Skolnich hodin slohu, Ze se vam tam nesméji opakovat slova!
Nota bene, kdyz tenhle text zcela jist€ neni optimalizovan na klicové slovo ,planovat“. Néktera
souveéti jsou prili§ dlouha a slozité strukturovana. Tak by to zadny profesionalni copywriter
urc¢ité taky nenapsal. To je prece proti pravidlam!

Ale protoze Tomas Brezina neni profesionalni copywriter, zato je mimoradné dobry stylista,
napsal si text po svém a vysledek je ohromujici. Svézi, originalni, krasny. A pokud jej nepsal
Tomas Brezina, ale néjaky namezdni textar, musi to byt zatracené dobry textar. Takovy, ktery
dokaze vyhmatnout podstatu a osobitost svého klienta a pak po sob¢ jeSté dokonale zamést

copywriterské stopy.

Pripad Brezina ndm ptinasi dvé poselstvi.

1. Profesionalnim copywritertim rika: PiSte tak, aby se v textech odrazel klient, jeho
pribéh a jeho produkt. Nikoli tak, abyste demonstrovali své textarské umeéni.

2. Podnikateltim, majitelm firem, feditelim fika: Pokuste se napsat pribéh své firmy
sami. Pokuste se své hodnoty formulovat sami. Pokuste se predstavit své produkty
a sluzby sami. Nikdo toho o Zadném z téchto témat nevi vic nez vy. Mozna nebude-
te tak uplné zvladat formu. Ale obsah, obsah nutné budete mit nejlepsi. A obsah je
prece kral. NepiSte jako copywriter. PiSte jako Tomas Brezina!

Nulovy stupen copywritingu - bud'te sami sobé
copywritery

Atak se vracime k samému zacatku téhle kapitoly. Pokud se chcete ve svété internetu opravdu
pohodlné zabydlet, mit v ném své pevné misto a budovat v ném vztahy se svymi zakazniky,
nepotiebujete k tomu nezbytné umét psat alexandrinem a sypat metafory z rukavu. Prostym,

vécnym, pratelskym jazykem, ktery ale méa smysl a prinasi ¢tenafam dalezité informace,
muzete k srdcim svych zakaznikd promluvit mnohem silnéji nez néjaky Skoleny marketér.
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