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Predmliuva

JAK ZAUIMOUT

Kdyz uslysite ,,FBI*, jen sotva vds napadne néco jako ,,Friendly Bureau
of Investigation* (Pratelsky urad pro vySetfovani, pozn. piekl.). Béhem dva-
cetileté praxe agenta specialisty na analyzu lidského chovani jsem se naucil
rychle poznévat lidi. Zdokonalil jsem také své schopnosti pii zkouméni
lidskych povah a chovani. Ve své préci jsem se zamétoval na ziskavani lidi
ke SpionaZi proti jejich vlastni zemi nebo jsem identifikoval pachatele a pre-
svédcoval je, aby se priznali. To mi umoZnilo vytvorit si velmi G¢inné me-
tody k ziskdvani davéry lidi, ¢asto bez pouziti jediného slova. V programu
behaviordlni analyzy FBI jsem vyvijel postupy k verbovani vyzvédaca
a budoval pratelské vztahy se zapfisahlymi neprateli. Jinymi slovy, ziskal
jsem specifické schopnosti a ovladl jedine¢né metody, jimiZ jsem z nepiatel
Spojenych stata délal spojence ochotné stat se americkymi Spiony.

Podstatou mé prace bylo ziskavani lidi. Velmi dobie to ilustruje moje
spolupréce s ,,Vladimirem* (jména a charakteristiky lidi, o nichzZ pisi, jsem
zm¢énil, aby je nebylo mozno identifikovat; s cilem co nejlépe popsat svou

préci jsem také vytvoril nékolik neexistujicich postav).



Jak se zalibit

Vladimir vstoupil do Spojenych stitt ilegdlné s ukolem vykondvat Spio-
naz. Pfi dopadeni u néj byly nalezeny tajné dokumenty. Jako zvlastni agent
FBI jsem byl povéfen Vladimirovym vyslechem. Béhem naSem prvniho
setkdni neochvéjné prohlaSoval, Ze se mnou za Zadnych okolnosti nepro-
mluvi. Zahdjil jsem tedy proces likvidace jeho vzdoru. Posadil jsem se pro-
ti nému a zacal si Cist noviny. Po urcité dobé jsem vSak noviny slozil a beze
slova odesel. Den za dnem jsem sedéval proti nému a Cetl si noviny. Vladi-
mir, pfipoutany ke stolu, mlcel.

Konecné se mé zeptal, pro¢ za nim kazdy den chodim. Zavfel jsem
noviny, podival se na n¢j a fekl: ,,Protoze s vimi chci mluvit.“ Vzapéti jsem
noviny zase oteviel a ponofil se do ¢teni. Po chvili jsem vstal a opét beze
slova odesel.

Nasledujictho dne se mé Vladimir znovu zeptal, pro¢ za nim porad
chodim a ¢tu si noviny. Znovu jsem mu odpoveédél, ze bych si s nim rad
popovidal. Pak jsem se posadil a otevfel noviny. Po nékolika minut4ch tiSe
pronesl: ,,Chci mluvit.” Odlozil jsem noviny a fekl: ,,Vladimire, vite jisté, ze
se mnou chcete mluvit? Kdyz jsme se vidéli poprvé, pfisahal jste, Ze se
mnou nepromluvite jediné slovo.”“ Vladimir odpovédél: ,,Mluvit s vami
chci, ale ne o Spiondzi.“ S touto podminkou jsem souhlasil, av§ak s dodat-
kem: ,,Ale az budete chtit mluvit o tom, co jste délal jako Spion, feknete mi
to, Ze ano?‘* Souhlasil.

Pak jsme si mésic s Vladimirem povidali o vSem mozném — s vyjimkou
toho, Ze byl Spion. Jednoho odpoledne vSak prohlésil: ,,Jsem ochoten sdélit
vam, co jsem délal.” Teprve kdyZ jsme konecné zacali mluvit o podrobnos-
tech jeho SpiondZni ¢innosti, mluvil Vladimir volné a oteviené, avSak ne
proto, Ze byl pfinucen mluvit, nybrZ proto, Ze si mé oblibil a povaZoval mé
za svého pritele.

Vyslechové metody, které jsem pouzil na Vladimira, mohou na prv-
ni pohled vypadat nesmyslné. Pfitom vSak vSechno, co jsem délal, bylo
peclivé pfipraveno s cilem pfimét jej k dozndni a spolupréci. V této
knize odhalim tajemstvi toho, jak jsem Vladimira pfesvédcil a jak i vy
pomoci tychz metod miiZete kohokoli ziskat — pro urcitou chvili nebo
navzdy. J4 to umim. Ukézalo se totiZ, Ze stejné socidlni dovednosti,
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které mi pomahaly ziskdvat a verbovat Spiony, jsou stejné efektivni pii
vytvareni diivérnych vztahli doma, v praci, zkratka vSude, kde se lidé
setkdvaji.

Zpocatku jsem si neuvédomoval, Ze tyto pracovni schopnosti je
mozné vyuzivat i ve vSednim Zivoté. VSiml jsem si toho teprve pred
koncem své kariéry v FBI. Tehdy jsem zacinajicim agentiim v kurzech
pirednasel, jak verbovat Spiony. Prvni den nového kurzu jsem pfiSel
do ucebny o pil hodiny diive, abych ji ptfipravil ke skupinovému cvice-
ni. K mému pifekvapeni uz tam byli dva studenti. Neznal jsem je. Sedé-
li v prvni fadé€, ruce méli polozené na stole a ve tvarich nedockavy vy-
raz. Bylo Casné rano a jen maloktefi studenti chodi na prednasky dfiv,
proto jsem se podivil, co se déje. Zeptal jsem se jich na jména a také
pro¢ prisli tak brzo.

Jeden ze studentli se mé zeptal: ,,Pamatujete si Tima z minulého
kurzu?*

,»Ano, odpoveédél jsem.

,,Pred n€kolika tydny jsme my dva byli s Timem v baru. Vypravél nim
o vasi pfedndsSce o ovliviiovani lidi a budovani sounélezitosti.*

,»A co?“ Pofad jsem nechdpal, kam tim mifi.

,Lim se chlubil, Ze se ve vasem kurzu naucil balit holky."

My jsme mu samoziejmé nevérili,“ dodal druhy student.

,»Tak jsme si ho vyzkousSeli,” pokracoval prvni. ,,Ndhodné jsme ukazali
na jednu Zenu a fekli Timovi, aby ji pfimél jit k naSemu stolu na sklenicku,
ale Ze ji nesmi fict ani slovo.”

,»Jak to dopadlo?* zeptal jsem se.

,,On to prijal. Mysleli jsme si, Ze je cvok. Ale pak, asi za tfi ¢tvrté€ hodi-
ny, k ndm ta Zena opravdu pfiSla a zeptala se, jestli st mize prisednout. My
jsme mu nevéfili, ale on to vazné dokazal.*

Zpytavé jsem se na oba studenty podival: ,,A vite, jak to udélal?*

,»Ne!*“ zvolal jeden. A potom oba najednou fekli: ,,To se tady chceme
naucit.”

Nejprve jsem zareagoval jako profesiondl a sdélil jim, Ze ucelem této
prednasky je naucit studenty, jak se stat efektivnimi pracovniky tajné
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sluzby, ne mistry v baleni holek. Pak mé k mému prekvapeni ale napadlo
jesté néco jiného. Bylo to jakési prozieni. Uvédomil jsem si, Ze metody
pouzivané k ziskavani Spionl 1ze uplatnit také k tispéSnému provozovani
takzvané hry na baleni. A mnohem dulezit&jsi, v Sir§im smyslu, byla sku-
tecnost, Ze tyto metody jsou pouZitelné v kterékoli situaci, kdyZ nékdo
chce nékoho jiného ziskat, a to v podstaté v jakémkoli osobnim vztahu.
A pravé tato chvile se stala spousté¢em, jenZ mé privedl k napséni této
knihy.

Po odchodu z FBI jsem pokracoval ziskanim doktoratu z psychologie
a zacal jsem predndSet na univerzité. V této fazi Zivota jsem dotvoril své
metody ziskdvani lidi, které vim nyni mohou pomoci pfi vytvareni dspés-
nych osobnich vztahi doma, na pracovisti a vSude, kde jste ve styku s lid-
mi. Naptiklad:

* Metody popsané v této knize milZe vyuzit zacCinajici prodejce k vy-
tvofeni zdkaznické zdkladny.

* ZkuSenému prodejci mize pomoci, kdyZ se nauci, jak udrZzovat nebo
zkvalitiiovat jiZ existujici vztahy ¢i ziskdvat dalsi zdkazniky.

* Lidé na vSech pracovnich pozicich od manazerti z Wall Street po ¢iS-
niky v restauracich mohou tyto metody vyuZivat k navazovani efek-
tivnéjSich vztaht s nadiizenymi, kolegy, podfizenymi i zdkazniky.

* Rodice tyto metody uplatni v ndpravé, udrzovani a posilovani svych
vztaht s détmi.

e Zdkaznici mohou tyto informace vyuZit k ziskdn{ lepSich sluzeb, vy-
hodnéjSich dohod a lep$i, personalizované pozornosti dodavateli.

* A - samoziejmé — tém, ktef{ hledaji pratelsky nebo milostny vztah,
mohou tyto dovednosti poslouZzit pfi prekondvani pocatecnich obtiZi

vvvvvv

Kniha Jak se zalibit je urena pro kazdého, kdo chce najit nové ptitele, pro
ty, kdo chtéji udrzet nebo vylepsit existujici vztahy k tomu, aby byla kratka

Vv

setkan{ s lidmi zdbavnégjsi, nebo jen k ziskani lepSiho spropitného ¢i prémii.
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-~ -

PREKONAVANI OBTIZI PRATELSTVI

Lidé jsou spolecensti Zivocichové. Jako druh jsme naprogramovani k tomu,
abychom se navzdjem hledali. Tato touha vychdzi z naSich primitivnich
pocatku, kdy ndm spolecenstvi nabizelo nejlepsi moznost, jak se po opusté-
ni jeskyné presunout v potravnim fetézci vys a uspéSné bojovat o preziti
v nepratelském a nelitostném svéte. Proto by si nékdo mohl fict, Ze ndm
ziskavani pratel piijde snadno, ne-li automaticky. Bohuzel to neni pravda.
Vysledky vSech prizkumi a védeckych studii ukazuji, Ze pribyva lidi, kte-
i1 se citi opusténi, lidi, ktefi si nedokdZou vytvofit elementarni, natoZ smy-
sluplné, dlouhotrvajici vztahy. Tento problém se zhorSuje po vzniku social-
nich médii, jeZ nas jesté vic odvadéji od pfimého kontaktu, od smysluplné
spoleCenské interakce.

Jednani s lidmi, zejména s t€mi, které nezndme, mlize byt obtizné, né-
kdy az strach nahéanéjici.

Muzi i Zeny to maji stejné. VZdy je pfitomen strach: strach z rozpak,
strach z odmitnuti, strach z ranénych citi, strach z vyvolani Spatného doj-
mu, dokonce i strach z toho, Ze by nds nékdo mohl vyuzit ve svilij prospech.
Dobré vsak je, Ze vztahy nemuseji vZdy vést k néjaké katastrofé. At uz se
vam nedaii navazovat pratelstvi, nebo jen chcete vylepsit pratelsky vztah,
ktery uz mate, seberte odvahu. V takové situaci nejste sami a nenf to bezna-
déjné. Tato kniha by méla zmirnit vase obavy z kontaktl s jinymi lidmi
v préci i doma, s t€mi, které neznéte, i s témi, které milujete.

Metody zde popsané vam nabidnou ty nejlepSi moZnosti. Vychéazeji
z nejnovéjSich védeckych vyzkumu a s jejich vyuzitim muiZete ziskat lidi
stejné jako vy a bez jediného slova. Nakonec vSak budete muset s lidmi
mluvit. Slova pfeméni pivodni pocity sympatii v pratelstvi a nékdy i v ce-
lozivotni vztah. Tato kniha popisuje neverbalni signaly stejné jako verbalni
pobidky, jimiz kohokoli pfiméjete, aby si vds oblibil.

Osobni vztahy, jaké jste si vzdy ptali, mate na dosah. Neni to zddnd hra
na ndhodu, nezdlezi tu na Stésti. Je to vysledek ovéfenych védeckych zjisté-
ni a metod pro jedndni s jinymi jedinci. K moznosti ziskat ptitele vam
chybéji jen tfi kroky:

13
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1. Musite byt ochotni se uéit a ovladnout metody uvedené v této
knize. Tyto postupy se podobaji naradi, jaké pouZzivaji stavebni dél-
nici. Podstatou je umozZnit nitradi, aby pracovalo. Kdyz jsem byl mla-
dy, béZné jsem rucni pilou fezal dfevo. Jednou mi otec svéfil novou
rucni cirkularku. Uchopil jsem ji a zacal fezat. Na elektrickou pilu
jsem tlacil stejn€ jako na pilu rucni. Otec mi poklepal na rameno

a fekl, abych tolik netlacil a nechal pilu, at pracuje sama. Metody

obsazené v této knize jsou zaloZeny na podobnych, stejné¢ zdravych

zasadéch. Staci, abyste metodu pouZili a uvolnili se, byli sami sebou

a nechali ji pracovat. Vysledky vds ohromi.

Nové nabyté védomosti je tireba pri jednani s lidmi v kazdoden-

nim Zivoté opravdu vyuzivat. Kdyz vite, jak néco ud¢lat, je to skveé-

1€. Ale plati to pouze tehdy, kdyZ to, co umite, opravdu vyuZijete.

Pamatujte si, Ze védeni bez cinii je védéni promarnéné.

3. To, co jste se naucili, musite neustale procvicovat. Uméni navazo-
vat pratelstvi je stejné jako viechny dovednosti obecné. Cim vic je
pouZivite, tim 1épe je ovladate. Cim je pouZivite méné, tim rychleji
je zapomenete. Budete-li ochotni ¢init tyto tfi kroky, zjistite, Ze zis-
kavani ptétel se vam stane stejné automatickym jako dychéni.

N

Ziskat novd pratelstvi a stit se jesté oblibenéjSim ted mate na dosah.
Staci jen uplatnit informace uvedené na nasledujicich strankéach a uvidite,
jak vas OQ (kvocient oblibenosti) stoupne.

14
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Recept na pratelstvi

Zjistila jsem, Ze lidé zapomenou na to, co rikdte a déldte, ale nikdy
nezapomenou, jak se s vami citili.

Maya Angelou

OPERACE RACEK

Jeho kryci jméno znélo Racek.

Byl cizi diplomat ve vysokém postaveni.

Kdyby pracoval jako Spion pro Spojené stéty, byl by velmi cenny.

Aviak presvédCit nékoho, aby slibil vérnost cizi zemi, je obtizné. Rese-
nim bylo s Rackem se spratelit a predloZit mu nabidku, kterd se neodmit4.
Podstatou tohoto postupu byla trpélivost, peclivé sbirdni informaci o vSech
aspektech Rackova Zivota a vytvoreni vztahu s jeho americkym protéj-
Skem, jemuZ by mohl divérovat.

Prizkum Rackovy minulosti ukdzal, Ze ho nékolikrat minulo povyseni
a jednou pry fekl manzelce, Ze by se mu zamlouval Zivot v Americe a chtél
by se tam na penzi usadit. Racek mél ale obavy, Zze maly diichod, jaky mél
dostédvat od své vlasti, by mu neumoznil pohodlny Zivot spokojeného senio-
ra. Bezpecnostni analytikové proto usoudili, Ze dostane-li Racek slusnou
finan¢ni pobidku, mohlo by jej to pfimét, aby svou vlast opustil.
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Pak se objevila dalsi obtiZ: jak se k Rackovi dostat tak blizko, aby bylo
mozno mu takovou nabidku pfedlozit, ale pfitom ho ,,nevyplasit“? Charles,
operativec FBI, dostal pfikaz pomalu a systematicky budovat s Rackem
vztah, stejné jako se ¢ekd, az vino starnutim ziskad nejlepsi chut. A to az
do okamZiku, kdy nazraje ¢as a bude mozno k nému pfistoupit s nabidkou.
Agentovi bylo feceno, Ze bude-li pfiliS spéchat, Racek zacne byt ostrazity
a bude se mu vyhybat. Agent dostal instrukci, aby si pfistup k objektu své-
ho zajmu pripravil a vyuzil behaviordlni metody urcené k vytvoreni pratel-
stvi. Prvnim krokem bylo zajistit, aby si Racek Charlese oblibil jesté driv,
nez spolu prohodi jediné slovo. Pak mély pfijit na fadu prihodné verbalni
pobidky, které by sympatie pirevedly v pevné prételstvi.

Ptiprava na prvni a rozhodujici setkdni s Rackem zacala dlouhé mésice
pfedem. Sledovanim bylo zjiSténo, Ze Racek pravidelné vZdy jednou tydné
chodi z velvyslanectvi o dvé ulice dil na ndkup do obchodu s potravinami.
Na zdklad€ této informace dostal Charles ptfikaz, aby zaujimal pozice
na riznych mistech Rackovy trasy do obchodu. Byl upozornén, Ze se
k nému nesmi pribliZit ani jej vylekat. M€l tam prosté ,,jen byt*, aby si ho
Racek vSiml.

Agenta FBI, ktery mimochodem nijak netajil svou identitu, Racek jako
vycviceny zpravodajsky diistojnik brzy zaregistroval. Charles se vSak ne-
pokousel sviyj cil zastavit ani oslovit, Racek proto necitil ohroZeni a na Ame-
ri¢anovu pritomnost pfi své cesté na nadkup si zvykl.

Po nékolika tydnech setkavani na tomtéZ misté navdzal Racek s americ-
kym operativcem ocni kontakt. Charles kyvl hlavou, ¢imz ukazal, Ze Rac-
kovu pfitomnost bere na védomi. Neprojevil v§ak o n¢j vétsi zjem.

Béhem dalSich tydnd Charles své neverbdlni spojeni s Rackem zinten-
ziviioval. Posilil o¢ni kontakt, ,,zdravil* Racka povytazenim obo¢i, ky-
val hlavou a vystrkoval bradu, coZ jsou gesta, kterd podle védeckych vy-
zkumil funguji v lidském mozku jako ,,signdly vstiicnosti‘.

Dal3i krok uéinil Charles aZ po dvou mé&sicich. Sel za Rackem do ob-
chodu, kde pravidelné nakupoval, ale od ciziho diplomata se drzel dal. I pti
dal$ich cestach do obchodu Charles Racka nasledoval, ale porad si drzel
odstup. Stéle Castéji jej vSak mijel v ulickach a prodluzoval vizudlni kon-
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Recept na pratelstvi

takt. VSiml si, Ze Racek vzdy kupuje plechovku hraSku. Vyzbrojen touto
informaci Charles pockal jesté n€kolik tydnl a pak Sel za Rackem do ob-
chodu jako obvykle, ale tentokrat se mu predstavil. KdyZ diplomat sdhl
do regdlu pro hrasek, Charles vzal sousedni plechovku, otocil se k Rackovi
afekl: ,,Zdravim vés. Jmenuji se Charles a jsem zvl4Stni agent FBL“ Racek
se usmadl a fekl: ,,To jsem si myslel.“ Po tomto prvnim neSkodném setkani
zatalo mezi Charlesem a Rackem vznikat ptételstvi. Racek nakonec sou-
hlasil, Ze svému novému pfiteli z FBI pomtZe a bude mu pravidelné posky-
tovat tajné informace.

Nezasvéceny pozorovatel, jenz by sledoval, jak Charles dlouhé mésice
svadi ciziho diplomata, by se moznd divil, pro¢ se prvni setkdni tak dlouho
odkladalo. To vSak bylo imysIné. Celd strategie Rackova ziskdvéani byla
peclivé propracovanou psychologickou operaci, jez méla vytvorit pratelské
pouto mezi dvéma muzi, ktefi by za jinych okolnosti o takovémto vztahu
ani neuvazovali.

Jako ¢len programu FBI pro behaviordlni analyzu jsem se s kolegy
na pripravé postupu Rackova verbovani podilel. Nasim cilem bylo, aby se
Racek pii prvnim setkani s nasim operativcem citil ptijemné. Doufali jsme,
7e na néj Charles udé€la dobry dojem a Ze jejich setkdni budou pokracovat.
Nas tkol byl velmi ndrocny, jelikoZ Racek byl dokonale vycviceny zpravo-
dajsky dustojnik, jenZ neustdle sledoval kazdého, kdo v ném mohl vzbudit
jakékoli podezieni. To by pak mohlo skoncit tim, Ze by se takovému Clove-
ku zacal peclivé vyhybat.

Aby Charlesovo prvni pifimé setkdni s Rackem dopadlo tspésné, musel
byt zahrani¢ni operativec psychologicky pfipraven tak, aby svého americ-
kého kolegu nepovazoval za nebezpecného. Charles proto musel Cinit urci-
té kroky, které — jak se pozdéji ukazalo — vedly k tspéSnému vysledku.
A to, co Charles d€lal, aby si Racka ziskal, je uplné stejné jako to, co musi-
te délat vy, chcete-li s nékym navazat pratelsky vztah, at jiZ kratkodoby, ¢i
dlouhodoby.

Ptipad Racek pouZijeme jako priklad a to, co Charles d€lal, aby ziskal
sviyj cil, peclivé prozkoumame, a sezndmime se tak s ,,receptem na pra-
telstvi®.

17



Jak se zalibit

RECEPT NA PRATELSTVI

Recept na pritelstvi se sklddd ze Ctyt zdkladnich ingredienci: blizkost,
frekvence, trvani a intenzita. Tyto Ctyfi prvky lze vyjadrit v matematické
rovnici:

piatelstvi = blizkost + frekvence + trvani + intenzita

BlizKkost je vzdalenost mezi vami a druhou osobou a to, jak se vysta-
vujete pohledum této osoby. V Rackové pripadé k nému Charles nepfi-
stoupil a ani se nepfedstavil. Po takovém jedndni by totiZ nasledoval Rac-
ktv rychly odchod ze scény. Podminky v tomto piipadé vyzadovaly velice
odméfeny postup, jenZ umoznil, aby si Racek na Charlesovu pritomnost
,ZVykl“ a prestal jej vnimat jako hrozbu. Aby se to podafilo, byl vyuzit
prvni faktor pratelstvi — blizkost. Ta totiz slouZi jako zdkladni slozka vSech
osobnich vztahl. UZ jen pobyvat na stejném misté jako cil, jejZ chcete zis-
kat, je rozhodujici pro rozvoj osobniho vztahu. Blizkost slouZi jako pfipra-
va k tomu, aby si vas cil oblibil, a posiluje vzdjemnou pftitazlivost. Mezi
lidmi, ktefi sdileji fyzicky prostor, mize s vétsi pravdépodobnosti nastat
vzdjemna ptitazlivost, i kdyZ si spolu nevyméni jediné slovo.

Aby byla blizkost ic¢innd, musi se odehrdvat v prostfedi, které ni¢im
nehrozi. Citi-li se nékdo néci blizkosti ohrozen, zacne byt ostrazity a stahne
se, aby se od toho druhého vzdalil. V uvedeném piikladu byl Charles Rac-
kovi blizko, ale zachovaval bezpecnou vzdélenost, aby se nestalo, Ze jej
Racek za¢ne povazovat za potencidlni nebezpeci. V takovém piipadé by
reagoval zplisobem, ktery lze nazvat ,,boj, nebo tték*.

Frekvence je pocet kontakta, které v urcitém casovém obdobi
mate s jinou osobou, a trvani je cas, jejz béhem této doby stravite
v blizKkosti jiné osoby. Jak postupoval Cas, Charles uplatnil druhy a tieti
faktor pratelstvi: frekvenci a trvani. Délal to tak, Ze zaujimal pozici
na trase, po niZ Racek chodil nakupovat, a postupné zvySoval pocet pii-
padl (frekvenci), kdy jej cizi diplomat vid€l. Po nékolika mésicich piidal
jesté trvani — v Rackové blizkosti se pohyboval stéle delsi dobu. Dé¢lal to
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tak, Ze cil sledoval do obchodu, ¢imZ se doba, kdy k sobé méli blizko,
prodluzovala.

Intenzita urcuje, jak silné dokaZete naplnit psychické, pripadné
i fyzické potreby jiné osoby pouzivanim verbalnich a neverbalnich im-
pulzi. Poslednim faktorem receptu na pratelstvi je intenzita. Ta se uplat-
novala postupné, kdyZ si Racek stdle vice uvédomoval Charlesovu piitom-
nost a agent FBI naoko nevysvétliteln€ vahal se k nému pribliZit. Tim se
do vseho pridala jesté jedna slozka, kterou intenzita obsahuje, a tou je zvé-
davost. KdyZ se do prostredi urcité osoby dostane novy stimul (v tomto
pripadé€ vstoupil do Rackova svéta nékdo neznamy), mozek zacne zjistovat,
jestli novy stimul pfedstavuje pfimou, nebo nepfimou hrozbu. Je-li novy
stimul vyhodnocen jako hrozba, osoba se jej pokusi eliminovat nebo neu-
tralizovat tim, Ze pouZije reakci typu ,,boj, nebo titék*. Pokud ale neni novy
stimul povaZovan za nebezpecny, pak se stane objektem zvédavosti. Osoba
se 0 novém stimulu chce dozvédét vic: Co to je? Proc to tu je? Mohu to
vyuzit ve svilj prospéch?

Charles vykondval svou ¢innost na bezpe¢nou vzdélenost a postupné se
stal objektem Rackovy zvédavosti. Ta poté Racka motivovala, aby se do-
zvédél, kdo Charles je a co chce.

Racek pak Charlesovi fekl, ze véd¢l, Ze je agent FBI, a to hned, kdyzZ jej
poprvé spattil. At uz to byla pravda, nebo ne, Racek prijal neverbdlni ,,pra-
telské* signdly, které k nému agent FBI vysilal.

Jakmile Racek zjistil, Ze Charles je agentem FBI, jeho zvédavost zesili-
la. Jisté si byl védom, Ze ho chce naverbovat, ale za jakym tcelem a za ja-
kou cenu? Jelikoz byl Racek nespokojen se svym kariérnim postupem
i s blizicim se odchodem do penze, zcela jist€ promyslel rizné moZnosti,
v nichZ mél Charles své misto, véetné prace Spiona pro FBIL.

Rozhodnuti stat se Spionem neucini nikdo pres noc. Potencidlni agenti
potiebuji Cas, aby si dokdzali své pripadné rozhodnuti zdiivodnit a aby si
privykli na to, Ze budou pracovat pro nékoho jiného. Postup Rackova ver-
bovani trval velmi dlouho — prévé proto, aby v ném mohlo vykli¢it seminko
pripadné zrady. Hnojivem nezbytnym k tomu, aby tato predstava rozkvetla
a uzréla, byla Rackova predstavivost. Toto latentni obdobi také poskytlo
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cizimu diplomatovi ¢as k tomu, aby pfesvéd¢il manzelku. Kdyz se Charles
k Rackovi fyzicky pribliZil, diplomat uz nepovazoval agenta FBI za hroz-
bu, nybrz spiSe za symbol nadéje — nadé€je na lepsi Zivot v priStich letech.

Jakmile se Racek rozhodl, Ze bude pro FBI pracovat, musel pockat, az
ho Charles oslovi. Racek pozdéji Charlesovi fekl, Ze toto ¢ekdni bylo muci-
vé — jeho zvédavost silila. ,,Pro¢ ten americky operativec nic nedéla?* Kdyz
jej Charles kone¢né v samoobsluze u regdlu oslovil, hned v druhé vété mu
Racek rekl: ,,Pro¢ vam to trvalo tak dlouho?

FREKVENCE A TRVANI

Trvani m4 jedineny vyznam v tom, Ze ¢im vice ¢asu s nékym travite, tim
vétsi vliv ma na vaSe myslenky a Ciny. Ucitelé, ktefi trdvi mnoho Casu se
svymi studenty, si na né vytvareji pozitivni vliv. Lidé, ktefi maji spiSe ne-
¢estné umysly, mohou ty, s nimiZz travi ¢as, ovliviiovat negativné. NejlepSim
prikladem vlivu trvéni je vztah rodict a déti. Cim vice Casu rodi¢e s détmi
proZzivaji spolecné, tim pravdépodobnéji je budou ovliviiovat. Jestlize rodi-
¢e styk s détmi zanedbdvaji, déti pak maji sklon travit vice Casu s prateli
a v extrémnich pripadech i se Cleny gangii. Nejvétsi vliv na déti pak budou
mit tito lidé, protoZe jsou s nimi po vétSinu svého Casu.

Trvani je nepfimo umérné k frekvenci. KdyZ se s pritelem schézite
Casto, pak vase setkdni budou krat$i. A naopak — kdyzZ se s pritelem vida-
te zfidka, vase schiizky se obvykle protdhnou. Kdyz jste napiiklad s pfi-
telem denné, trvani vaSeho setkdni bude kratsi, jelikoZ si mizete Casto
sd€lovat, co se déje. Kdyz vsSak vidite pfitele tfeba jen dvakrat za rok,
schlizka bude trvat mnohem déle. Vzpomeiite si na to, jak jste byli na ve-
cefi s kamarddem, kterého jste dlouho nevidé€li. Nejspi§ jste si n€kolik
hodin vypravéli o tom, jak Zijete. Tato vecere by trvala mnohem kratsi
dobu, kdybyste se s nim schéazeli pravideln€. Naopak v milostném vztahu
jsou frekvence a trvani vysoké, jelikoz pary — a zvlaste je-li jejich vztah
cerstvy — spolu chtéji travit co nejvice Casu. A intenzita jejich vztahu bude
také velmi silnd.
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VLASTNI HODNOCENI VZTAHU

Vzpomeriite si na zacatek svého soucasného vztahu nebo vztahi, které jste
méli v minulosti. Mé€lo by byt vidét, Ze se vyvijely v souladu s prvky receptu
na prételstvi. Recept Ize vyuZit také k identifikaci soucésti vztahu, ktery po-
ttebuje vylepsit. Naptiklad manzelsky par, ktery je spolu uz nékolik let, citi,
Ze jejich vztah ochabuje, ale nevédi, jak to spravit. Sviij vztah mohou sami
vyhodnotit tak, Ze se podivaji na interakci prvkd receptu na pratelstvi. Prv-
nim prvkem, ktery by méli provéfit, je blizkost. Sdileji oba tentyZ prostor,
nebo jdou samostatné za svymi cili a jen ziidka jsou fyzicky spolu? Druhym
prvkem je frekvence. Travi spolu hodné ¢asu? Tretim prvkem je trvani. Kolik
&asu spolu travi, kdyz se vidi? Ctvrtym pak je intenzita, tmel, jenz drZi vztah
pohromadé. Par milZe mit dostatek blizkosti, frekvence a trvani, ale chybi mu
intenzita. Pfikladem této kombinace je dvojice, jez spolecn€ travi mnoho
Casu doma u televize. Pfitom vSak nesdileji Zadné emoce. Tento vztah lze
vylepsit tak, Ze manzelé zvysi intenzitu vztahu. Mohou si napriklad vyrazit
na ,,rande®, aby oZivili to, co k sobé citili, kdyZ se sezndmili. Mohli by na par
hodin vypnout televizi a povidat si spolu. Tim se vztah zintenzivni.

Pocet kombinaci vSech ¢tyt prvkl receptu na pratelstvi je snad neko-
necny. Zalezi na tom, jak na sebe par navzdjem plsobi. MiiZe se stét, Ze
jeden z dvojice je po vétSinu roku na sluzebnich cestach. Nedostatek bliz-
kosti mize vztah negativné ovlivnit, jelikoz to Casto vede k omezeni frek-
vence, trvani a intenzity. Nedostate¢nou blizkost 1ze pfekonat diky komu-
nikacni technice. Frekvenci, trvani a intenzitu Ize udrZzovat pomoci e-mailu,
chatti, SMS, Skypu a socidlnich médii.

Jakmile se dozvite, jaké jsou zdkladni prvky vSech vztahi, dokdZete
ohodnotit vztahy existujici a rozvijet nové védomym regulovanim Ctyf z4-
kladnich prvkil. K nacvicovani vlastniho hodnoceni vztahli prozkoumejte
ty, v nichZ pravé jste, a uvidite, jakou roli v jejich ovliviiovani zakladni
¢tyfi prvky maji. Chcete-li néktery vztah posilit, uvazujte, jak je mozné
recept na pratelstvi upravit, abyste dosahli Zddaného vysledku.

Z nechténého vztahu se také mlzete dostat, a to tak, ze postupné osla-
bite zakladni prvky receptu na pratelstvi. Toto postupné oslabovdni vam
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umoZzni zbavit se nechténého Clovéka a pritom neranit jeho city. Nebude to
vypadat jako ndhlé ukonceni vztahu. Ve vétSin€ piipadii nechtény Clovek
sdm od sebe dojde k zavéru, Ze stdvajici vztah uZ nelze udrZovat dal,
a poohlédne se po néjakém novém.

VERBOVANI SPIONU POMOCI TICHEHO SPOLECNIKA

Predstavte si, Ze jste védec provéfeny na stupeil ,,prisné tajné“ a pracujete
na tkolu pro ministerstvo obrany. Jednou vam z niceho nic zatelefonuje néjaky
tifednik z &inského velvyslanectvi. Pozve vés do Ciny, abyste vystoupil s ped-
naskou o svém vyzkumu, ktery nenf tajny. VSechny ndklady uhradi ¢inska vla-
da. O pozvani informujete bezpecnostniho dastojnika. Ten vdm fekne, Ze
na prednasku miiZete jet za predpokladu, Ze nebudete mluvit o nicem tajném.
Pak zatelefonujete Cifiantim a potvrdite svou t&ast. Cinsky dfednik vam nésled-
n& nabidne, abyste dorazil o tyden diive a trochu se podival po Cin&. Souhlasite.
A moc se na to t&Site, protoze do Ciny byste se moznd jinak nikdy nedostal.

Na letiSti vas uvitd zastupce ¢inské vlady a sdéli vam, Ze béhem celého
pobytu vam bude k ruce jako priivodce a tltumoc¢nik. Kazdy den rdno na vés
pak Cekd pred hotelem a snidd s vami. Cely den si prohliZite zajimava mista.
Pritvodce za vés vSechno plati, zafizuje vim program na vecery. Chova se
pratelsky a povida si s vami o své rodiné a o tom, jak Zije. Vy mu naopak
vypravite o své rodiné. Nic dilezitého, jenom jméno manzelky a déti, kdy
maji narozeniny, kdy mate vyroci svatby a jaké svétky s rodinou slavite. Po-
stupné si uvédomujete, kolik toho méte s tlumo¢nikem — navzdory v§em kul-
turnim rozdilim — spolecného.

A pak pfijde prednaska. Sél je naplnén k prasknuti. VaSe prednéaska je
priznivé prijata. Nakonec k vam pfistoupi jeden z posluchact a fekne, Ze ho
vas vyzkum velice zaujal. A dod4, Ze podle néj je fascinujici a prevratny. Déle
klade otazky spojené s jeho praci, které souviseji s vasim vyzkumem. V od-
povédi je vSak nutno pouZzit citlivé, avSak ne utajované informace. Vy mu
ochotné odpovite a velmi podrobné mu vse vysvétlite, prestoZe to uz hranici
s tim, co je tajné.
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Zatimco cekate na letadlo zpét do Spojenych statli, informuje vas tlu-
mocnik, Ze pfedndSka byla nesmirn€ uspésnd a ze vas ¢inskd vlada pozve
na dalSi prezentaci znovu za rok. JelikoZ maly sél byl preplnény, bude se
konat v hale velkého spoletenského centra. (Cinsky tlumoénik prednesl
tuto nabidku tak, jako by to lichotilo jemu samotnému; je to velmi uc¢innd
forma lichoceni. O této metod¢ bude jesté fe€.) A — mimochodem — pozva-
ni plati 1 pro vasi manZzelku. A vSe bude samozfejmé placeno.

Jako kontraspiondzni diistojnik FBI jsem byl povéfen vytéZzovanim veéd-
cl po jejich navratu ze zahranici, aby se zjistilo, jestli byli osloveni cizimi
zpravodajci, ktef{ se zajimali o tajné informace. Vyslechl jsem mnoho véd-
ct, kteff mluvili o podobnych ptipadech, jaky jsem praveé popsal. VSichni
fikali, ze Citiané byli velmi pozornymi hostiteli a nikdy se na nic tajného
neptali. Nedélali nic podlého. Pro¢ se znepokojovat?

Mné¢ se vSak nezdalo, Ze by védci méli tolik spolecného se svym Cin-
skym tlumo¢nikem. Kulturni rozdily byly pfece velké. A to ve mné probu-
dilo zvédavost. Védél jsem, Ze vytvoreni ,,spolecného zajmu* je nejrychlej-
$i cestou k vybudovéni soundlezitosti. (Metodu vytvéareni soundleZitosti
pomoci ,,spole¢ného zajmu* popisu ve druhé kapitole.)

K dal§imu vyhodnoceni cest védcti do Ciny jsem pouZil recept na pra-
telstvi. Blizkost samoziejmé existovala. Frekvence byla nizka, jelikoz védci
byli v Ciné jen jednou rocné. Je-li frekvence takto nizkd, pak je tfeba k vy-
tvoreni osobniho vztahu zvysit trvani. A hodnota trvani byla vysoka. Kaz-
dy den rdno ¢ekal na védce jeden a tentyZ tlumocnik, byl s nim cely den
a cely vecer. Vzhledem k t€ématlim tlumocnikovych hovorti s védcem byla
vysoka také intenzita. A pak mi to kone¢n€ doslo. Oni se snaZili je naver-
bovat, ale védci o tom nevédéli, a ani mé to zpocatku nenapadlo.

Védci, stejné jako po urcitou dobu i ja, snahu o naverbovani nevnimali.
Ciftané, at védomé, ¢ nevédomé, pouZivali recept na pratelstvi, jenz popi-
suje zpusob, jakym lze pfirozené vybudovat pratelsky vztah. A jelikoZ je to
prirozeny proces, mozek neni schopen tuto jemnou verbovaci metodu roze-
znat. Od té doby jsem pak vytéZoval védce s vyuZitim receptu na pratelstvi,
coz mi pomohlo ur¢it, jestli cizi zpravodajci vykonali néjaky pokus o na-
verbovdni. Védce jsem zddal, aby popsali blizkost, frekvenci, trvani a in-
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tenzitu, s jakymi k nim pfistupovali lidé, s nimiZ se pfi cesté setkavali.
Také jsem védce pred cestou do Ciny upozornil, aby vnimali jemné meto-
dy, jimiZ se z nds Ciflané snaZi tajemstvi vytahnout.

RECEPT NA PRATELSTVI A VY

V celé této knize budu pouzivat recept na pratelstvi jako zdklad, na némz
se buduje pratelsky vztah. Bez ohledu na to, o jaké pratelstvi usilujete (krat-
ké, dlouhé, volné nebo intenzivni), vZdy je budou néjak ovliviiovat bliz-
kost, frekvence, trvani a intenzita. Recept na pratelstvi povazujte za beto-
novy zédklad, na némz se stavi dim. Ten mlze mit stejné jako pratelstvi
v§emoZnou podobu, ale zdklady jsou v podstaté vZdycky stejné.

POUZIVANI RECEPTU NA PRATELSTVI
V KAZDODENNIM ZIVOTE

V mistni kavarné jsem potkal Phillipa, syna mého blizkého pfitele. Phillip
nedavno dokoncil studium na malé univerzité a prvni praci dostal v Los
Angeles. Byl svobodny a chtél si najit nové pritele. Cely Zivot Zil v malych
meéstech, ale nahle se ocitl ve velkomésté a domnival se, Ze hledat tam ka-
marady bude velice sloZité.

Poradil jsem mu, aby pravidelné chodil do baru nedaleko svého bytu
a pri vstupu vysilal signdly, Ze neni nebezpecny (ptatelské signdly popisuje
nasledujici kapitola), a aby si saim sedl k pultu nebo ke stolu.

Kazdodenni navstévy baru mu umoZzni udrzovat blizkost a jeho neusta-
14 pritomnost zase pomize vytvorit frekvenci a trvani. Pii kazdé navstéveé
by mél neustéle stuptiovat intenzitu, posledni sloZku receptu na pratelstvi.
Musi prodluzovat své pohledy na ostatni hosty a usmivat se. Phillip potfe-
boval, aby ve svém okoli vzbudil zvédavost. Poradil jsem mu, aby s sebou
do baru nosil lupu a sdcek s kaminky. Kameny aby rozlozil na bar a jeden
po druhém je peclivé zkoumal lupou. Tato ¢innost by méla poslouZzit k vy-
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volani zvédavosti. Také jsem mu fekl, aby navazal dobry vztah s barmanem
a ¢i8niky, jelikoZ oni se stanou jakymisi vyslanci komunity. Jelikoz barman
a ¢iSnici budou v pfimém kontaktu s Phillipem, ostatni hosté se jich pfiro-
zené zeptaji, kdo je ten novy. AZ to ud€laji, persondl o Phillipovi bude ho-
vorfit pozitivné, coZ se pak stane jakymsi filtrem, ptes ktery budou ostatni
hosté na Phillipa nahliZet. (O téchto filtrech pojednava nasledujici kapitola.)

Po nékolika tydnech mi Phillip zatelefonoval a hlasil, Ze jsem mél prav-
du. Kdyz do baru pftisel poprvé, objednal si piti, rozloZil oblazky a jeden
po druhém je prohliZel lupou. Po par minutich postavil barman pred Philli-
pa sklenici a zeptal se, co Ze to je za podivnou ¢innost. Phillip mu strucné
odpovédél, Ze sbird kameny a sleduje rozdily v jejich velikosti, barvé
a struktuie. Po nékolika navstévach se Phillip s barmanem vice sblizil.

Barman si nového ndvsStévnika oblibil a sezndmil jej s nékolika hosty,
které Phillipiiv bizarni konicek zaujal. Kaminky poslouZzily pii zacatku
konverzace a ptechod na jind témata byl pak uz snadny.

Recept na pratelstvi vypada jako kouzlo, ale neni. Je pouze odrazem
toho, jak lidé obvykle vytvéreji vztahy. A pfi znalosti zdkladnich prvka,
které slouzi k vybudovani ptételstvi, je to pak snazsi.

JAK RECEPT NA PRATELSTVI OVLIVNIL VLADIMIRA

Jisté si vzpomenete, jak se Vladimir zapfisahal, Ze se mnou nebude mluvit.
TakZe jsem ze vSeho nejdiiv vytvoril blizkost. Sed€l jsem s nim kazdy den,
Cetl jsem si noviny a nefekl ani slovo, doslova jsem ho ignoroval. Touto
¢innosti beze slov se vytvérela blizkost, ale — a to pfedevsim — neplisobila
hrozivé. Jakmile Vladimir usoudil, Ze ho neohrozuji, probudila se v ném
zvédavost. Pro¢ za mnou ten agent chodi den co den? Jaky to m4 tcel? Pro¢
se mnou nemluvi? Moje kazdodenni névStévy a mlc¢enlivé Cteni poslouzily
k vyvolani zvédavosti. Vladimir, ktery uz byl tak zvédavy, Ze to nevydrzel,
nakonec prolomil své mlceni a ucinil prvni krok k navazani kontaktu.
O tom, Ze se mnou bude mluvit, jsem nerozhodl ja, nybrz on. Vladimir
pfevzal iniciativu. Ale ani potom jsem s nim nezacal hovofit hned. Misto
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toho jsem mu pfipomnél, jak pfi naSem prvnim setkdni pfisahal, Ze se
mnou mluvit nebude. Tim jsem, kromé receptu na pratelstvi, pouZzil dva
psychologické principy, o nichz se v této knize jeSté zminim: princip ,,vzac-
nosti‘ a princip ,,vétsi omezeni zvysuje touhu®.

JednodusSe feceno — nedovolil jsem, abych byl Vladimirovi snadno
k dispozici. Tim jsem jesté posilil jeho zvédavost a soucasné jeho motivaci
k tomu, aby mluvil. Jakmile mi oteviel svllj osobni a psychologicky pro-
stor, dokdzal jsem jej pomoci sblizovacich metod popisovanych v této knize
dovést do bodu, kdy mi informace poskytoval dobrovolné.

K efektivnimu vyuziti receptu na pratelstvi musite védét, jaky druh
vztahu chcete navdzat a jaky Cas bude tfeba stravit s osobou, o niZ méte
zajem. Recept se samozfejme nemuZe uplatnit v situaci, kdy se s tim, koho
k sobé chcete pripoutat, vidate jen zfidka. Pro ilustraci: dejme tomu, Ze jste
v Clevelandu na jednodenni konferenci a setkéte se s velmi atraktivnim
muZem ¢i Zenou (zvolte si, co vam vic vyhovuje) a cheete s nim — nebo s ni —
stravit vecer. KdyZ k této osobé vyslete ptatelsky signdl, nebude opétovan.
Tato osoba naopak ,,zvedne §tit*. V tuto chvili se s dotyénym — dotycnou —
nikam nedostanete. Dnes vecer zcela jisté ne. Kdyz se ale do Clevelandu
prestéhujete, mliZete tuto osobu ziskat pomoci blizkosti, frekvence, trvani
a intenzity. Pak 1ze vztah vytvorit.

STUPNICE PRITEL — NEPRITEL

pritel neznamy nepfitel

Kdyz se dva lidé setkaji poprvé (pfedpokladejme, Ze o sobé navzijem
nic nevédi), jsou pro sebe cizinci, jsou neznami. Predstavte si, Ze jdete
po ulici mésta, kde neznate Zivou dusi, a mijeji vas lidé, ktefi spéchaji
ke svému cili. Nebo jste v baru, restauraci ¢i na néjakém jiném vefejném
misté mezi desitkami lidi, které neznéte. V takovych pripadech jste v Casti
stupnice oznacené jako ,,neznamy*. Pro lidi kolem vas jste cizinec, stejné
jako oni jsou cizinci pro vas.

26



Recept na pratelstvi

13

Interakce mezi lidmi se vétSinou odehrdvaji v z6né ,,nezndmy*. Jen
sotva si v§imame, Ze se ve vSednim Zivoté ve své praci ucastnime sto-
vek, ne-li tisicti osobnich kontakti. A pfesto ob¢as nékdo neznamy ude-
14 néco, ¢im na sebe, na svou pritomnost upozorni. Pak si toho clovéka
v§imneme. Ale nejdiive moZné ani nevime, pro¢ nds pravé tato osoba
zaujala.

Jak se tedy stane, Ze se nékdo neznamy vyloupne z davu a stane se
tim, kdo nés zajima? Vybral ho nd§ mozek tim, ¢emu se kvili nedostat-
ku lepSiho oznaceni fikéd skenovdni teritoria. Védci zjistili, Ze pfi kaz-
dodennim Zivoté nase smysly neustdle doddvaji informace mozku, ktery
je pak zpracovédva a vyhodnocuje a kromé jiného také zjistuje, jestli je
tfeba urcitou osobu v dohledu ignorovat, zda ma smysl ji oslovit, nebo
se ji naopak vyhnout. Tento proces je automaticky, mozek jej ma v sobé
,vestavény* a zavisi na jeho schopnosti interpretovat specifickd never-
bélni i verbdlni chovéni jako ,,ptatelské®, ,,neutrdlni*, nebo ,,nepritel-
ské* signdly.

Priibéh skenovani teritoria 1ze popsat pomoci nasledujici analogie.
Zena jde po plaZi podél more. P¥i chiizi pfed sebou drzi detektor kovi
a prejizdi jim nad zemf ze strany na stranu. VéEtSinou ji nic nerusi, detek-
tor nenasel pod piskem nic zajimavého. Ale ¢as od Casu to ve sluchitkach
pipne, Zena se zastavi a hrdbne do pisku, aby zjistila, co tam je. Je moZné,
Ze najde néco cenného — drahé hodinky nebo vzacnou minci. Mozna také
néjaky nesmysl — odhozenou plechovku nebo Zmolek staniolu. A kdyz ji
Stésti opravdu nepieje, bude to zapomenutd mina, kterd jen Cekd, aby ji
nékdo odpalil...

Va&s mozek je néco jako detektor kovii. Neustdle vyhodnocuje vase oko-
1i a vyhledava v ném signaly, které ukazuji, co by vas mohlo zajimat, nebo
¢emu se naopak vyhnout. Védci zabyvajici se chovanim dlouh4 1éta zkou-
maji, katalogizuji a popisuji druhy lidského chovéni, které mozek oznaci
za ,pratelské®, nebo ,,nepratelské* signdly. Jakmile se naucite tyto signdly
rozeznavat, dokdzete je vyuZit k navazani prételstvi a vedle toho — coZ je
také ptinosné — drZet od sebe lidi, o které nestojite.
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NAPISY , K VYPUJCENI, ,K PRONAJMU*
A ,NA PRODEJ

Jedna z mych studentek sdélila tfidé, Ze v baru, kam chodi, zacala sbirat
zajimavé neverbalni signaly. VSimala si, Ze muzi, ktef{ Ziji v pevném vzta-
hu, Casto vysilaji jiné signdly nez ti, ktefi vztah maji, ale pritom pravdépo-
dobné hledaji jesté néjaky vztah vedlejsi. Studentka dodala, Ze u nékterych
Zenatych muzl vycitila silné nepratelské signdly, které varovaly pred nevi-
tanym osobnim zdjmem. Avsak jini, nejspiS Zenati muZzi, vysilali silné pra-
telské signdly, jimiz hledali néco bokem. Studentka si také vSimla, Ze jejich
pratelské signédly byly mnohem slab$i nez pratelské signdly muzu, ktefi
vztah neméli.

VELKOMESTSKE KABONENI

UZ vas nékdy napadlo, pro¢ k sobé nékdo umi prilakat ostatni, udélat
dobry dojem a ziskavat lidi, zatimco nékdo jiny, tieba i stejné atraktivni
a uspésny, jako by tento ,,magnetismus‘ neovlddal? PtiCinou Casto byva,
Ze nevédomky vysila nepratelské signdly. Jind studentka mi (nastésti pro
ni) piedlozila dokonaly ptiklad. Mluvila o tom, Ze na univerzité na ame-
rickém Stfedozédpadé€, kde u¢im, méla potize s navazovanim pratelstvi.
Rekla, Ze lidé o nf &asto fikali, jak je chladnd, odméfend a nepfistupnd,
ale jakmile ji lépe poznali, navazovani blizsich vztaht se ji dafilo mno-
hem lépe.

Béhem rozhovoru jsem zjistil, Ze pochdzi z drsné a nebezpecné Ctvrti
Atlanty, kde se odmalicka u¢ila mit hro§f kiizi. Rekl jsem jf, Ze své komu-
nikacni dovednosti zlepSovat nemusi, zato je tfeba, aby zmeénila zplsob,
jakym se ukazuje ostatnim. Neustdle byla totiZ po velkoméstsku zakaboné-
nd. To nebyva vzacné u lidi, ktet{ vyristali v drsnych ctvrtich nebo obecné
ve vétSich méstech. Velkoméstské kabonéni vysila ostatnim jasny neverbal-
ni signdl, Ze jste nepfitel, nikoli pfitel. Je to varovani: ,,Drz se ddl a nemon-
tuj se do mé.”“ Predatofi se méné zajimaji o ty, ktefi se po velkoméstsku
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kabonf; je to totiZ dileZity ndstroj pro preZiti. Jakmile tato studentka vyna-
lozi soustfedénou snahu a zacne vysilat spiSe pratelské nez nepratelské sig-
ndly, bude mit pfi navazovani kontaktil s ostatnimi studenty mensi potiZe.

Velkomeéstské kabonéni

Chtélo by se vam oslovit ¢lovéka, ktery se po méstsku kabondi, jak uka-
zuje obrazek? Uvédomte si, Ze lidé, ktefi maji tento vyraz, viibec netusi, ze
vysilaji nepratelsky signal, jenz ostatni odrazuje od zajmu o kontakt. Proto
je tak dulezité, abyste védeli, jak vypadaji vhodné verbdlni a neverbalni
pratelské signaly.

KDY VYSLAT NEPRATELSKY SIGNAL

Lidé€ Zijici na ulicich neustéle hledaji pfileZzitost, jak pro sebe ziskat néja-
kou vyhodu. Zejména ve velkoméstech. Jejich neodbytnost v§ak neni né-
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hodnd. Zaméfuji se na osoby, které by jim s velkou pravdépodobnosti
daly penize, a agresivné je prondsleduji. Jak poznaji, kdo je snadnd kofist
a kdo ne? JednodusSe: sleduji pratelské a nepratelské signaly. JestliZe jejich
cil navaZze o¢ni kontakt, pravdépodobnost stoupd. Kdyz se cil usméje,
pravdépodobnost stoupa. Kdyz jejich cil projevi soucit, pravdépodobnost
stoupa.

JestliZe se na vés neustdle zaméruji Zebraci a somrécli, je to nejspis pro-
to, ze jim nevédomky vysilate neverbdlni signdly, které naznacuji vasi
ochotu k osobnimu kontaktu. Bez osobniho kontaktu nemaji Zddnou Sanci
na ziskani pendz. Zebrici to v&di a pronasleduii ty cile, které jim za jejich
ndmahu pravdépodobné néco daji. V tomto piipadé se tedy velkoméstské
kabonéni mizZe docela dobie hodit.

Kdysi, jako teenager, jsem Sel po ulici v neznamé Ctvrti. Ukazalo se, Ze
je tam docela nebezpecno. Byl jsem tam jako ryba na suchu. N&jaky starsi
muZ vycitil, Ze jsem se dostal mimo svou komfortni z6nu, a pfiSel mi na po-
moc. Nabidl mi nevyZadanou, ale nesmirné uZzite¢nou radu, jak se ze Ctvrti
bezpecné dostat: ,,Jdi tak, aby to vypadalo, Ze nékam jdeS. Mavej rukama
a délej odhodlané kroky. A kdyz na tebe nékdo promluvi, mluv, jako kdy-
bys mél co fict. Kdyz to dokaZzes, nebudes pro né potencidlni obét a je men-
$i pravdépodobnost, Ze se ti néco stane.*

Svou neverbdlni (to, jak se chovéte) a verbalni (to, co fikdte) komunika-
ci vysilate lidem kolem sebe signdly. Cilevédoma chiize mé néjaky ucel.
Potencidlni predator vds bude s mensi pravdépodobnosti vnimat jako ko-
fist, tak jako se zdrava, rychld a pozornd antilopa nejspiS nestane tercem
lva, ktery v africké savané honi stddo zvére.

Cullen Hightower pfisel s timto velmi bystrym zjisténim: ,,Pratele si
délame z neznamych.” Vzdy, kdyZ se s né¢jakym Clovékem setkéte poprvé,
je pro vas cizinec. A v okamziku kontaktu zaujme misto piesné€ uprostied
stupnice pritel-nepftitel. PouZijete-li verbalni a neverbdlni signdly, které po-
pisuje tato kniha, mlZete cizince ucinit svym pfitelem.
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LIDSKA ZAKLADNI CARA

Predstavte si, Ze jedete autem z prace domd, kdyz tu si ndhle vSimnete, Ze vas
neustéle sleduje n¢jaké auto. Vas mozek, jenz bez prestani piijima informace
od smyslil a hledd v nich mozné nebezpeci, vycitil hrozbu. To auto déla néco
abnormalniho. Vstoupilo do jakési bubliny, do prostoru, jenz se d€li na ,,bez-
pecnou‘ a ,,nebezpecnou vzdilenost*. A ted milZe ohrozit vase blaho. Na tom
je zajimavé jedno: ,,automaticky* monitorujete provoz za sebou (prestoze si
to ani neuvédomujete) a jind auta do vasi ochranné bubliny nepronikaji.
Avsak kdyz vas néjaky viiz zacne sledovat a narusi tim normalni vzdalenost,
vSimnete si toho.

To, co plati pfi vasi cesté autem z prace domt, plati také pro navazovani
pratelskych vztahli. V&S mozek automaticky sleduje verbdlni i neverbdlni
komunikaci. KdyZ informace vyhodnoti jako normédlni a neohrozujici, rea-
gujete na né automaticky. Nevzbuzuji podezieni nebo pocit ohroZeni.
A pravé proto funguji metody, které se v této knize naucite. VSechny se
tykaji lidské zakladni ¢ary. MozZna si myslite, Ze nékoho zaujme, co délate.
Ale nestane se tak, protoze mozek povaZuje takové chovani za normdlni,
tak jako si nevSimnete auta, které za vdmi jede v bezpecném odstupu.

V této knize budeme klast diraz na pratelské a nepratelské signdly.
VSechny se néjak tykaji lidské zdkladni ¢ary a Ize je vyuzit ke zlepSeni vaSe-
ho pratelského vztahu. Kazdy ¢lovék je schopen tyto signély vyuZivat. Vsich-
ni je ve svém Zivoté¢ pouzivime. BohuZel, mnozi lidé vSechny tyto signaly
neznaji a navic netusi, jak je efektivné aplikovat. Dnes to plati jesté vic nez
dfive, jelikoz technicky pokrok omezil rozvoj nasi ,,emocni inteligence®.

ZISKAVANI PRATEL VE SVETE, KDE SE MLUVI PALCEM

Kdysi jsem na zacatku hodiny pozadal dva studenty, aby pfisli dopiedu
a posadili se proti sobé na Zidle. Pak jsem jim fekl, at spolu pét minut mlu-
vi. Zatvafili se zmaten€ a ptali se, o ¢em si maji povidat. Odpovedél jsem,
at fikaji, co je napadne. Nedokdzali vymyslet jediné t€éma! Jenom sed¢li
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a z{rali na sebe. Pak jsem jim fekl, aby si Zidle otocili a zah4jili konverzaci
SMS, o ¢emkoli. Nahle neméli Zadny problém a pét minut si psali.

A v tom spociva potiz. V dobé pied prichodem mobilnich telefond
a pocitacovych her se déti ucily zdkladnim socidlnim dovednostem pfi pii-
mém osobnim styku na hfiSti. Naucily se, jak ziskdvat pratele a jak feSit
konflikty a interpersondlni rozdily. Takto jsme své socidlni dovednosti zis-
kavali my. Déti se postupné naucily, jak vnimat, rozezndvat a vydévat jem-
né neverbalni signdly, i kdyZ si toho nebyly zcela védomy.

V dnesnim svété, kde se ,,mluvi palcem*, si uz nikdo nehraje s micem
tak, jak si hraly déti v dobé predmobilové. Déti byvaji spiSe doma, hraji
na pocitaci a piSou SMS. Jisté, existuji organizované aktivity, sport a néco
ve Skole, ale piimd spolecenskd interakce byla v naSem pfetechnizovaném
sveété drasticky omezena. A to je zlé. Nejenze ,technikou vychovanym®
détem chybi schopnost ziskdvat socidlni dovednosti a rozezndvat signaly,
ale nemaji ani dost praxe ke zdokonalovani té€chto schopnosti, tudiZ nedo-
kazou efektivné zvladat primé vztahy.

Na prvnim z obrazk na strané 32 si povSimnéte, Ze ob€ osoby, které se
pokouseji o konverzaci, signalizuji nezdjem. Muz ma ruce v kapsach a diva
se stranou, Zena hledi k zemi. Ani jeden z nich nepohybuje hlavou, neusmi-
va se, nevidime pozitivni gesta, zadné€ vzdjemné zrcadleni. Druhy obrazek
pak ukazuje uvolnénou a pozitivni fec t€la, kterou projevuji mladi lidé pti
psani SMS.

Tato kniha vam ma pomoci k tomu, abyste ze sebe pii ziskavani pratel
a vychutnavani dspésnych vztahi dostali vSe — a to v redlném Zivoté, niko-
li jen v jeho digitaln€ vylepSené alternativé.
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Jak na sebe upozornit driv,
nez padne jediné slovo

Nikdy nedostanete druhou Sanci udélat dobry prvni dojem.

Will Rogers

Mozna jste jako déti méli Stésti a vidali jste vecCerni svételnou show, kterou
poradala pfiroda. Tteba jste dokonce v kuchyni vzali zavafovacku a poku-
sili se chytit par sviticich bodt, které se objevovaly a mizely v houstnouci
tmé, ty pohybujici se lampi¢ky undsené lehkym vankem.

Svétlusky patii mezi nejuzasnéjsi pozemska stvoreni. Jak svétlusky svi-
ti, to pro nds ted neni dilezité. Abyste tento proces pochopili, na to byste
museli byt naptl biolog a naptl fyzik. Zajimavé ale je, proc sviti.

Zjistilo se, Ze svétlusky vydavaji zafi z nékolika diivodi. Podle nékte-
rych védci slouzi svétlo jako varovani potencidlnim predatoriim, Ze svét-
luSky jsou hotké a moc si na nich nepochutnaji. Jak k tomu zavéru preda-
tofi dojdou, to uz nevysvétluji. (,,Dojit* pritom neni tplné presné slovo,
jelikoZz tfeba Zaby, které spis skdcou, poZiraji svétlusky bézné.) Jini upo-
zornuji, Ze jednotlivé druhy svétlusek blikaji jinak, coz poméh4 pti hleda-
ni jedinch svého druhu a také pii urCovani jejich pohlavi. Nés ale spiSe
zajima, Ze svétlusky moznd uzivaji svétlo jako signdl ochoty k péareni.
Bylo zjisténo, Ze samci blikaji jednim ur¢itym zpiisobem, jenz 14k4 jejich
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potencidlni samici partnerky. Hledate-li tedy né&jaké téma k zahdjeni ho-
voru, mohlo by vas zajimat toto: Marc Brown zjistil, Ze ,,u dvou druht
svétlusek jsou samci blikajici rychleji a se stoupajici intenzitou pro samic-
ky mnohem atraktivnéjsi‘.

SVETLUSKY A PRATELE

Chovani svétluSek miZe poslouzit jako dokonald metafora toho, jak zvysit
svou pritazlivost pro ostatni lidi a pfimét je k tomu, aby vds povazovali
za potencialni pratele. Lid€ vas totiz Casto diive vidi, nez slysi, a jejich na-
zor mohou ovlivnit neverbalni signdly, které k nim vysilate. To plati zvlasté
ve chvili, kdy se s nékym vidite poprvé, a doty¢ny o vas nic nevi. Stejné
jako svétluska muazete lidem kolem sebe vysilat ,,pratelské®, Ci ,,nepratel-
ské* signaly a podnécovat je k navazani kontaktu, nebo je naopak odrazo-
vat. Pfipadné mulZete ,,svétla zhasnout* a zlstat relativné anonymni.

Uvédomte si, Ze v kazdé situaci, kde jsou dva lidé€, ktefi se neznaji, ale
maji k sobé blizko a vidi na sebe, je mozné, Ze se navzijem zaregistruji.
A to, co uvidi, jejich mozek automaticky vyhodnoti a zjisti, jestli jsou sig-
ndly ,,pratelské®, nebo ,,nepratelské”. Ve vétsiné ptipadl se tak déje, ze
vzhled Clovéka je ,,neutrdlni* a mozek, ktery doty¢ného nevyhodnoti ani
jako hrozbu, ani jako pfilezitost, ho nakonec zcela vytadi. Predstavte si to
na prikladu ¢lovéka, ktery v New Yorku chyt4 taxi. Ulici projizdéji desitky
taxiki a tato osoba se zajima jen o to, zda mu na stieSe sviti, ¢i nesviti ma-
jacek. Kdyz je zhasnuty, rychle jej vyfadi, ale kdyZ sviti, zaujme jeho po-
zornost a Cloveék se zaméii na toto konkrétni auto.

Jsem si jist, Ze kazdy se nékdy se skupinou vrstevnikl vydal do nocni-
ho klubu, do baru nebo na n&jaké vefejné misto, kde se snazil hledat lidi
opacného pohlavi. VSimli jste si, Ze néktefi jedinci jako by pozornost do-
slova pfitahovali, zatimco jiné€ vSichni prehliZeji? Nékdy je pfi¢inou rozdil-
nd fyzicka atraktivita nebo okdzalé predvadéni bohatstvi, ale stejné Casto,
ne-li Castéji, je to proto, Ze ,,oblibeny* Clovék vysila signdly, které lidi v jeho
okoli dokdZou pfimét, aby na stupnici pritel-nepfitel pfesli z neutralniho
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bodu ,,nezndmy* do pozitivniho bodu ,pfitel“. A tim se zvySuje nadéje
na spolecenskou interakci.

VELKA TROJKA"“ PRATELSKYCH SIGNALU

Které neverbalni pratelské signdly muzete pouZit ke zvySeni Sance, Ze si vas
ostatni lidé vSimnou a navazou s vami pratelstvi, at uz na jednu noc, nebo
na cely Zivot? Lze vybirat z velkého mnoZstvi signélil, ale pro nase tcely jsou
nejdilezitéjsi tii. Ty mazete pouzit, kdyZ chcete ostatni povzbudit, aby vas
vidéli jako sympatického ¢lovéka, s nimzZ by bylo vhodné navazat pratelsky
vztah. Témito signdly jsou: pohyb oboci, naklonéni hlavy a skuteCny, tedy
nikoli hrany #smév (ano, tento rozdil lidsky mozek poznd).

POHYB OBOCI

Pohyb obodi je rychlé zvednuti oboci, které trva asi Sestinu vtefiny a pouziva se
jako primérni neverbalni signal pratelstvi. KdyZ se k sobé€ bliZi dva lidé, kteti
se neznaji, navzajem si pohybem obodi sdé€luji, Ze nepredstavuji hrozbu. Jakmi-
le se s nékym dostaneme na vzdalenost jednoho a ptl, dvou metrli, nd§ mozek
hleda tento signdl. JestliZe se signdl objevi a my jej opétujeme, neverbalné sde-
lujeme tomu druhému, Ze nejsme nepritel, jemuz by se mél vyhnout. VétSina
lidi si pohyb obo¢i ani neuvédomuje, jelikoz jej ¢ini spise podvédomé. Zkuste
si to sami: sledujte lidi, ktef{ se setkavaji poprvé, a — je-li to mozné — jejich dal-
Si interakci. KdyZ se 1lidé poprvé zdravi v kanceldfi nebo pii né€jaké oficidlni
prilezitosti, vedle pohybu oboci pouzivaji také verbalni pozdrav. MiiZe to byt
, 1881 me*, ,,Zdravim vas* nebo ,,Rad vas poznavam®. Kdyz se setkaji podruhé,
nemuseji si uz nic fikat, jenom se navzajem pozdravi pohybem oboci a k tomu
jesté malicko zvednou bradu. Az se s nékym znovu setkate, peclivé sledujte, co
délate vy a co déld ten druhy. Budete Zasnout, jak intenzivni neverbalni komu-
nikace mezi lidmi pfi setkani probiha. A jesté vice vas ohromi, Ze jste si za cely
Zivot téchto neverbdlnich pobidek viibec nevSimli.
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Pfirozeny pohyb obo¢i. V redlné situaci to nebyva tak vyrazné, jelikoZ pohyb je
velmi rychly. Proto se tomu také nékdy fika ,,bliknuti“.

37



Jak se zalibit

Pohyb oboci 1ze pouZit na velkou vzdédlenost. Cheete-li se setkat s né-
kym, kdo je na opacném konci zaplnéné mistnosti, vySlete k nému pohyb
obocdi a sledujte signdl, kterym vam odpovi. Jestlize pohyb oboci zopakuje,
pak je mozné predpokladat n&co dalsiho. Zadny signil je zndmkou nezi-
Jmu. Pohyb oboci 1ze tedy vyuZzit jako nastroj ke zjiSténi, jestli ten, o koho
mate zdjem, o vas stoji, nebo ne. Kdyz oboci neodpovi, miiZete si uSetfit
trapnou chvilku nebo dokonce pfimé odmitnuti. Je to znamenti, Ze nejlepsi
pro vas bude hledat nékoho ptistupnéjsiho.

Mate-li presto stile zdjem o setkdni s nékym, kdo vdm na pohyb oboci
neodpovédél, neznamena to, Ze dotycnd osoba je ,,nedostupna®. Bude vSak
tteba predtim, neZ se rozhodnete tuto osobu kontaktovat, pouzit (a také
hledat) dalsi pratelské signdly.

,,Pratelsky* pohyb oboci vyzaduje krdtky ocni kontakt, zejména kdyZ tuto
osobu neznate nebo ji znéte jen od vidéni. Delsi o¢ni kontakt mezi dvéma lidmi
indikuje intenzivni emoce a byva bud aktem naklonnosti, nebo odporu. Pro-
dlouZeny ocni kontakt (,,zirdni*) je tak nepiijemny, Ze pri béZnych spolecen-
skych stycich se vyhybame o¢nimu kontaktu trvajicimu déle neZ jednu dvé
vtefiny. Mezi cizimi lidmi ve vefejném prostfedi by mél obecné trvat pouze
zlomek vtefiny a vétSina lidi se jakémukoli o¢nimu kontaktu vyhyba dplné.

Ne vSechny pohyby obodi jsou vsak pratelské signdly. Priklad ,,nepfiroze-
ného* pohybu oboc¢im je na dalsi strané. V redlné situaci dochazi k neptiroze-
nému pohybu oboci ve chvili, kdy jej ¢loveék vykona tak, Ze obodi je zvednuto
déle. Tento neptirozeny pohyb oboci pak bude vniman jako v nejlepSim pripa-
dé odmitavy, v tom nejhorS$im jako vyhrtzny. KdyZ vidite nebo ukazujete ne-
prirozeny pohyb oboci, bude pfijiman jako nepratelsky signdl, a — tak jako
velkoméstské kabonéni — nepfispéje k socidlni interakci ani k ziskdvani pratel.

NAKLONENI HLAVY

Naklonéni hlavy doprava nebo doleva je neohrozujici gesto. Pfi naklonéni
hlavy do strany odhalujeme jednu z kr¢nich tepen, které jsou umistény
po strandch krku. Témito tepnami proudi do mozku okysli¢end krev. Po pret-

38



Jak na sebe upozornit dfiv, neZ padne jediné slovo

Nepfirozeny pohyb oboéim
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nuti krénich tepen nastdva do nékolika minut smrt. Lidé, ktef{ se citi ohrozZe-
ni, si chrani krcéni tepny tak, Ze zasunou krk mezi ramena. Kréni tepny na-
opak ukazuji lid€ pfi setkdni s tim, kdo pro né neptedstavuje nebezpeci.

Kyvnuti hlavou

Naklonéni hlavy je silny pratelsky signdl. Lidé, ktefi pii jedndni
s ostatnimi naklanéji hlavu, jsou povazZovéani za divéryhodnégj$i a mno-
hem atraktivn&jsi. Zeny povaZuji za pohledn&jii ty muZe, kte¥i k nim pfi-
stupuji s hlavou naklonénou trochu na stranu. A lidé, ktefi pfi hovoru
naklanéji hlavu k tomu, s kym mluvi, jsou povazovani za vstticnéjsi, las-
kavéjsi a upfimnéjsi nez ti, ktet{ jsou pfi fecCi narovnani jako pravitko.

Zeny naklangji hlavu Cast&ji nez muzi. MuZi maji sklon komunikovat
s hlavou vzptimenou, aby plisobili dominantné&ji. Toto gesto miiZe byt vy-
hodné v podnikatelském svété. Ale v socidlnim kontextu mize absence
naklonéni hlavy vysilat Spatny signdl. Na mistech, kde se lidé sbliZuji,
jako jsou noc¢ni kluby a bary, by méli muzi ptistupujici k Zzendm védomé
nakldnét hlavu k jedné strané, jinak budou povazovani za predétory. V ta-
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