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Uvod

Prudky rozvoj a globalizace trhu probthajici i v Ceské republice nuti podniky k neustdlému
zdokonalovdnf jejich systému fizeni s vyuZivinim nejnovéjSich informacnich technologif.
Neustdle probthd zavddéni novych produkti, zlepSovani a zvySovani efektivnosti spolu-
prace s partnery a statni spravou. Tyto vyzvy se neprojevuji pouze u podnikt doddvajicich
své zboZi a sluzby do zahranici, piipadné u dcefinych spole¢nosti nadndrodnich koncernt
operujicich v Ceské republice. Ve stdle rostouci mite ovlivitujf ¢innost podnikt a rozhodovact
procesy managementu i u segmentu malych a stiednich firem (SMB). Ulohou informac¢nich
technologif je tyto zmény v maximdln{ mife podporovat.

Flexibilitu rozhodovani bez flexibilntho informa¢niho systému, ktery je schopen nejen
dostatecn¢ rychle prizptsobovat jak svoji funkcionalitu vécnou, tak svou vykonnost pod-
le potfeb zdkaznik, jiZ v soucasné dobé nelze dosihnout. Ukazuje se tedy, Ze vznikd
potieba koncipovat systémy fizeni na zdkladé potfeby procest podnikt s plinovanym
plnym vyuZitim vypocetni techniky tak, aby podklady pro rozhodovidni byly k dispozici
vzdy v ¢ase a misté, kdy je to potfebné, tedy orientovat fidici procesy na zdkladé zdsad
modelovdnf a zavadéni procesniho fizeni.



Cilem této publikace je provést stru¢ny rozbor obecnych charakteristik projektt infor-
macnich systémut podnikt a popsat praktické kroky jejich realizace. Autor se pfed mnoha
lety hluboce zabyval teorii a metodikou budovini tehdejsich automatizovanych systému
fizeni. Poté stravil celou fadu let jejich praktickym zavadénim v nékolika typech trZnich
ekonomik, nachdzejicich se na raznych tdrovnich pifechodu od plinovanych systému fizent
hospoddistvi k plné trzni ekonomice. V této praktické ¢innosti mohl srovndvat teoretické
zdsady zavadéni informacnich systému s jejich praktickou realizaci. Snaha toto srovndvani
poné&kud systematizovat byla hlavnim davodem, pro¢ tato kniha vznikla.

Kniha je rozdélena do ¢tyt kapitol. Prvnf kapitola se vénuje zejména uloze informacnich
technologii ve zlepSovani podnikového fizenf a zdsadim modelovani podnikovych procest.

VEtS1 pozornost je zde vénovana modeloviani z pohledu hodnotovych fetézct, technikdm
analyzy a ndavrhu novych informacnich systému.

Ve druhé kapitole jsou rozebriny otdzky fizenf informatickych projektti. Zde se velky diiraz
klade na znalostni a osobnostni charakteristiky vedoucich a ¢lent projektovych tymi, ze-
jména na zpusoby komunikace jako zdkladniho pfedpokladu uspésného tymového feSent
projekt. Autor se domnivd, Ze zde najdou zajimavé informace pracovnici zabyvajici se
v podnicich fizenim zejména téch projekti, které jsou spojeny se zavadénim nebo inovac{
fidicich systému. Cdst kapitoly je vénovina nadndrodnim projektiim, a to proto, %e globa-
lizace trhu, se kterou se stile setkdvdme, si tyto nadndrodni projekty vynucuje.

Treti kapitola se vénuje iniciaci a vlastnimu prabéhu projektu. Podrobné je rozebrina
Uvodni studie proveditelnosti. Praktické zkuSenosti pfivedly totiZ autora k zdvéru, Ze
definice cilt, termint a potiebnych zdroji nebyva v projektech spojenych se zavadénim
informacnich technologif vZdy docenéna. To pozdégji ¢asto vede k negativnim dusledktim.
Kapitola pokracuje popisem prabé&hu projektu a jeho fazi az do realizace. Tato ¢dst je urcena
zejména praktickym informatiktim, ale neméli by ji vynechat ani fidici pracovnici.

Zavérec¢nd kapitola shrnuje metody ekonomického, systémového a uZivatelského hodno-
cenf projekttl. ZvySend pozornost je vénovdna ekonomickému hodnoceni pomoci redlnych
opcf a dloze ndslednych hodnocent.

V zdvéru jsou v piflohdch uvedeny ¢tyfi piipadové studie zaloZené na praxi autora.



Informacni technologie
a podnikové procesy

Nejdiive uvedeme naSe chdpdni zdkladnich pojma a droveni soucasného stavu pozniani
v oblasti informacnich systému a jejich projektovani.

1.1 Systém, informacni systém, informacni
technologie

1.1.1 Systém a informaéni systém

Obecné prijatd definice charakterizuje systém jako mnoZinu prvka a vazeb. Prvky systému
na dané drovni rozliSeni chdpeme jako nedé¢litelné. Vazby mezi prvky predstavuji jedno-
smérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi a vystupnimi
vazbami, pomocf kterych ziskdvd informace z okolf a jiné informace do okolf pfeddvd. Na

systémy, které zkoumdme, nahliZime zpravidla z hlediska toho, jak komunikujf se svym
podstatnym okolim, jaké tedy majfi cilové chovdnt.



Vyjdeme-li z tohoto obecného pohledu, pak informadcni systém (IS) definujeme jako uspo-
faddni vztaht mezi lidmi, datovymi a informac¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovan{
za Ucelem dosazenf stanovenych cilt. Z hlediska informa¢niho obsahu zminime rozlienf
mezi daty, informacemi a znalostmi pro ucely zpracovan{ v informacnim systému.

Za nejnizsi slozku povazujeme signdly, které mtZzeme chdpat jako analogové nebo digitdlni
nosice dat. Z pohledu informac¢niho systému povazujeme signdly za néco, co je dané, za
veli¢inu, kterd se méni v ¢ase piipadné i v prostoru nebo misté vzniku.

Pro informacnf systém je daleko duleZit€jsf pojem dat a informaci. Podle Wienera [73] je
informace obsah toho, co si vymérniujeme s vné&jsim svétem, kdyZ se mu pfizptisobujeme
a pusobime na néj svym pfizptisobovanim. Vzhledem k tomu, Ze pojem informace nynf
fadime k nejobecné&jsim kategoriim védy, pozorujeme rizné definice pojmu informace
podle toho, ve kterém védnim oboru se pohybujeme. ProtoZe cilem na3f publikace je pro-
jektovdni IS, budeme pojem informace chdpat v pragmatickém smyslu. Data chdpeme jako
rozpoznané signdly (ddaje), které vypovidajf o situacich a stavech sledovanych a fizenych
objektt. Jsou podkladem pro dalsi zpracovani, béhem kterého se data méni na informace.
Informace jsou tedy takovd data, kterd jejich uZivatel pouZivd pro dalsi rozhodovini, kterym
realizuje svoji zpétnou vazbu na informacnf systém, aby docilil jeho cilového chovini. Pri
tom v3ak stejnd data podle pohledu nebo interpretace mohou mit pro rtizné uZivatele razny
vyznam, a tudiZ pfedstavovat razné informace. Divime-li se na informace z pragmatického

pohledu, musime z tohoto pohledu hodnotit také IS.

Informacni systém muiZeme také chdpat jako urcity druh regula¢niho obvodu. Zikladni
vlastnosti regulac¢niho obvodu je existence zpétné vazby korigujici chovani fizeného sys-
tému. Wolf [74] uvaddi zajimavou definici podniku jako regula¢niho obvodu zobrazenou na
obrdzku 1.1. Podnik vyrdbi a proddvd vyrobky a sluzby, doddva je na trh a provozuje dalst
agendy, jako jsou personalistika, informad¢nf technologie a ostatni. Z okoli podniku ptisobf
na jeho ¢dsti nejrazndjsi vlivy (legislativa, pfirodni podminky, konkurence atd.), které jsou
zde oznaceny jako poruchy. Obdobné vlivy okoli ptisobi i na trh. Vysledkem akce podniku
je n&jaka regulovand veli¢ina, napiiklad obrat, jejiz vystup je veden do méfictho ¢lenu,
kterym je napiiklad dcetnictvi a/nebo marketing. Vystup z podniku je srovndvin s cilem —
vstupem a vznikd rozdilovad veli¢ina méfend diferenénim ¢lenem tvofenym vybranymi
podnikovymi utvary. Uvnitf podniku jest¢ pusobi zpétné vazby, jako jsou informace o vy-
robé&, zaméstnancich atd.
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Obrdzek 1.1: Podnik jako regulacni obvod (zdroj: upraveno dle Wolfa [74])



