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PREDMLUVA K DRUHEMU VYDANI

Digitalnim idealistou jsem se stal v 70. letech jesté jako teenager a dovedla mé
k tomu jedna epizoda z dé&jin hudby. Cernym americkym otroktim se dlouho
zakazovalo hrat na bubny, protoze jejich prostfednictvim by spolu mohli komu-
nikovat. Majitelé otrokt se bali, Ze by toho mohli vyuZzit k organizaci vzpoury.

Béhem celé historie lidstva byli lidé vZdy svymi nejhorsimi nepfateli a kdy-
koli nékdo nékoho utlacoval, pak také usiloval o ziskani kontroly nad jeho
komunika¢nimi nastroji. Ja a moji souputnici ze svéta pocitacovych technologii
jsme si mysleli, Ze digitalni sité tuto starou hru zméni. Digitalni sit musi ze své
podstaty neustale reagovat na zavady a chyby tim, Ze pfenos dat obejde vadna
mista. Ovladnout digitalni sit by tedy mélo byt tézké. Digitalni sité by se mohly
stat bubny, které nikdo nikdy neumléi.

Byla to vychozi myslenka a vznikla davno pfedtim, nez se objevil internet.
Stale jesté se mi zda spravna a myslim, Ze jista jeji verze je urcité uskute¢nitelna.
Proti této zakladni myslence se v3ak obratil specificky a podivny zptisob, jimz
jsme dnesni sité vybudovali.

Pravé nyni se lidé uci, jak Zit s digitalnimi sitémi v podobg, v niz jsme je do-
sud vybudovali. Jakmile to pochopime, soucasné udalosti, které spolu zdanlivé
nesouviseji - a mohou dokonce vypadat jako vcelku bezvyznamné - se nahle
stanou soucasti souvislého a logického pfibéhu. Na prvni pohled spolu nijak
nesouviseji kuptikladu dvé obfi systémové vady, které se ve Spojenych statech
dramaticky projevily v dobé po prvnim vydani této knihy. Podivame-li se ale
o néco hloubéji, zjistime, Ze jde o projevy jedné a téze véci.

Prvni porucha se projevila v dobé, kdy Spojenymi staty zmital politicky boj
o ,Obamacare®, jak se fika Obamové reformé zdravotniho pojisténi. Nékteré
vladni afady byly kvtli blokovani financi Kongresem docasné uzavieny a zemé
balancovala na pokraji nedodrzeni finan¢nich zavazkt. Existuje jisté fada
uzitecnych pohledii, jimiz se miizeme na konflikt o Obamacare divat, je ale
dulezité si pfipomenout, o co v ném vlastné slo.
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Na té nejzakladnéjsi urovni se bojovalo o to, jak se ma spole¢nost vyrovnat
s fenoménem, jemuz se fika ,big data“ ¢i ,velka data“.* Nastup velkych dat
zménil motivace zdravotnich pojistoven. V dobach, kdy jesté neexistovaly
levné a propojené pocitace, zvySovaly pojistovny své zisky predevsim tim,
Zze pojistovaly stale vice klienti. Po nastupu velkych dat se jejich motivace
zvracenym zpusobem zménila: cestou ke zvySovani zisku se stalo pojistovani
jen téch, u nichz se dalo pomoci algoritmt zjistit, ze pojistit potiebuji ze viech
nejmene.

Kvuli tomuto strategickému zvratu zlstalo znatné mnozstvi chudsich a ne-
mocnych bez pojisténi. Jelikoz jsou ale Americané v zasadé soucitni, nevedlo
to k umirani nepojisténych na ulicich pfed nemocnicemi. Penize danovych
poplatnikd misto toho financovaly jejich zdravotni péci v té nejdrazsi mozné
podobé - lécenim, az kdyz byl jejich stav nejvaznéjsi a potfeba pomoci nej-
naléhavéjsi. To zvysilo ekonomickou zatéz, omezilo osobni svobodu (lidé se
nechtéli vzdavat svych pracovnich mist, aby neztratili zdravotni pojisténi) a sni-
zilo miru hospodatského rtistu a inovaci. Vedlo to rovnéz k celkové horsimu
zdravotnimu stavu populace.**

Nikdo nezpochybnuje, Ze soustfedovani velkého mnozstvi informaci muaze
byt pro medicinu a vefejnou zdravotni péci uzitecné. Informace jsou nutné pro
zpétnou vazbu a tim jsou i surovinou pro inovace. Avsak velkd data se mohou
zaclenovat do spolecnosti vice zptsoby. Digitalni technologie jsou stéle tak
trochu novinkou, takze se da podlehnout iluzi, Ze pro jejich zaclenéni existuje
jen jediny zpusob. Dovedeme si pfedstavit, ze budeme pouzivat velka data tak,
aby lidé i ekonomika byli zdravéjsi? Pravé tim se zabyva naSe kniha.

Druhé systémové selhani se provalilo v souvislosti s informacemi, které vy-
nesl Edward Snowden; ty odhalily, Ze Narodni bezpecnostni agentura (NSA)
systematicky pfekracovala své pravomoci - slidila u ptatel i neptatel, podko-
pavala zajisténi nasich transakci a pfeménila svét ,bezplatnych® internetovych
sluzeb v orwellovské monstrum.

NSA se poté snazila dolozit konkrétni uzitek, ktery vzesel z algoritmického
sledovani veskerého provozu na sitich. Tradi¢ni zpravodajska prace v terénu
pfinasela hmatatelné vysledky, naptiklad v podobé lokalizace Usamy bin La-

* Velka data“ je Casto uzivany termin, ktery oznacuje rozsahla mnozstvi informaci, hromade-
nych jakymikoli moZnymi zptisoby o kazdém a o viem tak, aby to vypadalo, Ze algoritmy zvané
L2uméla inteligence* funguji samy o sobé. Skutecnost, ze velka data jsou zapotfebi, je dikazem,
Ze tyto algoritmy jsou v podstaté jen piebalenim lidské aktivity do anonymizované formy a tak,
aby lidé nebyli brani na védomi ani nedostali za své informace zaplaceno. Velka data i ,uméla
inteligence* jsou politickymi konstrukty, které vétsinu lidi zbavuji prav.

** http://www.iom.edu/Activities/HealthServices/InsuranceStatus.aspx.
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dina; avsak nadéje na automatickou bezpecnost, kterou by zajistily algoritmy
na zakladé velkych dat, se jednoduse nenaplnily. V tydnu, kdy v Americe vysla
tato kniha, doslo k teroristickym utoktim na bostonsky maraton, a nezabranily
jim zadné utajené serverové farmy velikosti malych mést, analyzy metadat ani
sebevétsi mnozstvi kamer v ulicich.

Mimotadny rozsah, v jakém NSA vysavala data, si pfitom vyzadal tak vysoké
pocty pracovniki z oboru pocitacovych technologii, Ze se tato jeji aktivita sama
kompromitovala a néjaky Snowden se musel objevit tak jako tak. Agentura si
tim sama podlomila své schopnosti, a to zcela bez ohledu na to, zda nékdo jeji
strategii v éfe velkych dat podporuje, nebo se ji dési.

NSA a americké zdravotni pojistovny podlehly téZe chorobé, kterou miizeme
oznacit za urcitou formu institucionalni zhoubné zavislosti. Staly se zavislymi
na serverech, jimz budeme fikat ,Sirény“, podle bytosti z antické mytologie,
jejichz zpév neodolatelné lakal namotniky do zdhuby. Terminem ,Siréna“
budeme oznacovat vysoce vykonny vypocetni zdroj, ktery prekonava na siti
vSechny ostatni a svym majiteldm poskytuje zaru¢enou cestu k neporazitelnos-
ti. Také si ukazeme, Ze jeho pfinosy pro vsechny ostatni jsou jen iluzorni a ze
zanedlouho vyusti v obrovské selhani.

Po Snowdenové odhaleni se lidé po celém svété citili jako znasilnéni. Ne-
védeli, kdo cetl jejich nejintimnéjsi e-maily. Vyvolalo to velmi Spatné pocity
a kdybychom si na né méli zvyknout, citili bychom se jesté hif.

Zaroven ovsem vyvstala jedna otazka: proc vlastné kazdy posila své osobni
informace do pocitacovych serverd, které vlastni velké korporace? NSA se
do téchto soukromych serverti dostala tajné, jak si ale nékdo mohl myslet, ze
takika jednomyslna podpora odvétvi zaméfeného na sledovani vsech spotie-
bitel nepovede ke vzniku Spehovaciho statu?

Stoji pfed nami napinavé drama nasi éry. Pdjde v ném o to, zda se my vsichni
naucime vabeni téchto Sirén odolat.

Je to drama, které preklenuje a spojuje jinak protichtidné trendy. Zde je dalsi
ptiklad: na jedné strané se fika, ze pocitacové sité rozkladaji centralizovanou
moc véeho druhu a pfedavaji ji jednotlivelim. Spotfebitelé tak mohou dostat
korporace na kolena jen tim, Ze tweetuji stiznosti. Drobnd organizace typu
WikiLeaks miize vydésit svétové mocnosti jen pomoci Sifrovani dat a pfistupu
na sit. Mladi Egyptané byli schopni zorganizovat revoluci prostfednictvim
svych mobilnich telefonti a internetu.

Objevuje se ale i dalsi trend. V bohatych zemich nartista nerovnost a politiku
zaplavuji penize horniho jednoho procenta lidi. Americky trh prace podléha
erozi a zvySuje se vyuzivani neplacenych stazi a prace ve zkuSebni dobé. Mista,
ktera maji slouZit na zacvik, jsou najednou ¢asto takika na cely Zivot, zatimco
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nejvyssi technické a manazerské pozice jsou stale lukrativnéjsi. Jednotlivec jako
by s chmurnymi pracovnimi vyhlidkami nemohl nic délat.

K rozkladu moci a jeji decentralizaci dochazi zaroven s jeji silnou a zdanlivé
neomezenou koncentraci. Na prvni pohled to vypada jako protimluv, dava to
ale dokonaly smysl, jakmile pochopime povahu moci v moderni dobé.

Prozkoumame-li jakékoli nové centrum moci, nalezneme v jeho jadru néja-
ky server typu Sirény. Takovy stav véci je zvlast smutny, jelikoz k jeho vzniku
prispély bezelstné cisté zaméry ranych digitalnich idealistt. Mysleli jsme si,
ze svét se stane lepSim mistem k Zivotu, kdyz budou vsichni sdilet co nejvice
informaci bez komerc¢nich omezeni. Byla to naprosto rozumna myslenka. Vy-
rabéli jsme bubny, které se nedaji umlcet. Pfedstavovali jsme si, Ze schopnost
obejit umélou slepotu, ktera vzdy pomahala mocnym, nevyhnutelné nastoli
éru spravedlnosti a slusnosti.

Proc ideal volného sdileni informaci selhal? Protoze ignoroval povahu prace
s vypocetnimi technologiemi. Jestlize informace otevienym zptisobem sdileji
lidé z éry pfed nastupem pocitacd, mohou nastat problémy - jak dolozily so-
cialistické experimenty. Na druhé strané vSak takové selhani nebylo pfedem
ziejme.

JestliZe ale titiz lidé budou mit k dispozici pocitacovou sit, pak uz je pfedem
dano, ze ten, kdo bude vlastnit nejvykonnéjsi pocitac, ziska informacni prevahu.
Lidé jsou si moZna rovni, aviak pocitace nikoli. Spickovy poéitac miize zajistit
svému majiteli velké bohatstvi a vliv, zatimco vSem ostatnim hrozi pad do
nejistoty, stradani a nezaméstnanosti.

V minulosti se moc a vliv dobyvaly ovladnutim néceho, co lidé nutné potie-
bovali, jako tfeba ropy nebo pfepravnich tras. Dnes v§ak ,mit moc" znamena
ziskat informacni prevahu, tedy ovladat nejvykonnéjsi pocitace na siti. Ve vét-
Siné pripadt jde o nejvétsi pocitace s nejvétsi poctem pripojeni, trebaze, velmi
zfidka, mlize jit o dobfe fizeny maly pocitac, jako tomu bylo u WikiLeaks.
Tyto pfipady jsou ale tak vzacné, ze bychom neméli propadat iluzi a chapat
pocitace jako skvélé ndstroje k prosazeni rovnosti, néco jako stielné zbrané
na Divokém zapadé.

Sirény jsou obvykle giganticka zafizeni v odlehlych komplexech. Mivaji své
vlastni elektrarny a takové speciality jako propojeni s vodnim tokem kvili
chlazeni.

Tato nova kategorie nejvykonnéjsich pocitact ma fadu tvaii. Nékteré z nich
fidi vysokofrekvenéni obchodovani, jiné spravuji pojistovaci systémy, zajistuji
volby, obsluhuji obfi internetové prodejny, fidi socialni sité nebo vyhledavace.
Dalsich takovych pocitact vyuzivaji statni zpravodajské sluzby. Rozdily mezi
nimi jsou v podstaté mizivé.
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Pficinou vSeobecné obliby Sirén je to, Ze vedou k efektivnéjsimu modelovani
jak nezivych fenomént typu finan¢nich udalosti, tak i lidského chovani. Tyto
modely nejsou zdaleka dokonalé, jsou ale dost dobré, aby dokazaly predvidat
chovani lidi, postupné jimi manipulovat a formovat jejich zaliby a spotiebu
ucinnéjsimi a zaludnéjsimi zptisoby nez podprahova reklama. Drobné vyhody
se hromadi a nasobi podobné jako stale mohutnéjsi proud slozeného turoku.

Manipulace mohou mit podobu placenych odkazt na bezplatnych interne-
tovych sluzbach, automaticky personalizované prezentace kandidata ve vol-
bach, poptipadé dokonale zacilenych nabidek avérd. Lidé sice v kazdém
jednotlivém pfipadé nejsou nijak nuceni nabidky téchto serverti pfijimat, ze
statistického hlediska je ale nemozné, aby se s tim populace casem nesmifila.
Proto také maji spolecnosti jako Google tak vysokou hodnotu. I kdyz jeden
konkrétni inzerat na strankach Googlu zafungovat nemusi, celkové reklamni
schéma firmy z definice fungovat musi, pfinejmensim po néjakou dobu - to je
dano statistickymi zakony. Vypocetni pfevaha umoznuje Sirénam pohadkové
tézit ze spolehlivé manipulace s ostatnimi, tfebaze nikoho k nicemu nenuti.

Soucasné se zlevnénim sitového propojeni pocitacti a enormnim zvyso-
vanim vypocetniho vykonu se dramaticky zvysil podil finan¢niho sektoru
na ekonomice jako celku, tfebaze pro vlastni ekonomiku to znamenalo zvysené
ohrozeni. Dochazi k tomu zcela pfirozenou cestou a bez jakéhokoli zlovolného
planu tehdy, kdyz ma nékdo v oteviené siti vykonnéjsi pocitace nez vsichni
ostatni - diky vétsi vypocetni sile si mize sim pro sebe vybrat moznosti s nej-
niz$im rizikem a ostatnim necha ty rizikovéjsi.

Siréna ziskava vliva moc diky tomu, Ze se zapira a stoji nenapadné v pozadi.
Ma to urcité rysy zenu. Rozsahlé finan¢né-pocitacové schéma je nejuspésnéjsi,
pokud jeho majitelé nemaji predstavu, co financuji. Klicem k uspéchu je pfimét
ostatni, aby na sebe brali rizika, a jednim z rizik je znalost. Novym pfikazanim
financ¢nich podnikateld proto je nevédét, zda cenné papiry, které spojuji do ba-
likt pro investory, jsou toxické, nebo v poradku.

Jakmile tento princip pochopime, mizi zdanlivy rozpor mezi soubéznou
koncentraci moci a decentralizaci. Staromédni typy uplatiovani moci, napfi-
klad v podobé cenzury projevii na socialnich sitich, by omezovaly novy typ
moci, ktery spociva v soukromém sledovani lidi, ktefi téchto siti vyuzivaji.

Musime se naucit vidét celek, nikoli jen povrchni vyhody, které se nam
vnucuji. Nejmodernéjsi pfistroje, jako jsou chytré telefony a tablety, nam
poskytuji nevidané spojeni s celym svétem. Pravidelné komunikujeme s lid-
mi, o nichZ bychom pfed érou siti viibec nevédéli. Miizeme si kdykoli najit
informace o témét cemkoli. Také jsme ale zjistili, do jaké miry mocné a nam
vzdalené organizace vyuzivaji nasich komunikacnich pfistrojti a idealisticky
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motivovanych digitalnich siti k naSemu sledovani. Jsme vsichni pfedmétem
analyzy, sami ale v takové mife analyzovat nemtizeme.

V dobach pocatki osobnich pocitacti hnala vétsinu z nas idealisticka pied-
stava o pocitacich jako nastrojich, které znasobi lidskou inteligenci a umozni
lidem dosahovat stale novych intelektualnich cilt a osobniho naplnéni. Pama-
tuji si na rané brozurky firmy Apple, které mluvily o pocitaci jako o ,bicyklu
pro mozek®. Byla to myslenka, ktera roznécovala pfedstavivost ranych prakop-
nikd - naptiklad pocitacovy expert Alan Kay, ktery v Applu ptsobil, uz ptred
ptlstoletim kreslil obrazky, jak jednou budou déti pouzivat tablety.

Tablet uz ale neni jen jednim z novych pfistroj{; je to zafizeni, jimz se prosa-
zuje nova mocenska struktura. Na rozdil od osobniho pocitace bézi na tabletu
jen programy schvalené jedinou centralni podnikatelskou autoritou. To, Ze je
lehoucky a ma dotykovy monitor, neni tak diilezité jako to, Ze jeho majitel ma
méné svobody nez vlastnici pfedchozich generaci digitalnich pfistroji.

Tablet vlastné neumoznuje, aby si na ném jeho uzivatel délal své véci tak, jak
sam chce. Osobni pocitace jsou koncipovany tak, Ze na nich sami vlastnime sva
data, a proto umoznily miliontim lidi délat si vlastni véci a pfispély k posileni
stiednich vrstev. Tablety jsou naopak nastaveny na pfijimani zabavy; problém
ale je, ze je nemtizeme pouzivat, dokud nepostoupime informacni suverenitu
nékomu jinému. Ve vétsiné ptipadt pfedavame osobni informace uz ve chvili,
kdy je zapneme.

Jakmile tablety dosahly realného komeréniho uspéchu, $éf Applu Steve Jobs
prohlasil, Ze osobni pocitace jsou jako ,kamiony®. Staly se nastroji manualné
pracujicich chlapkt se zavazky, ktefi nosi tricka a cepice s ksiltem; vétSina
spotiebiteli by rozhodné dala pfednost osobnim autiim. Bdjecnym, sexy au-
tam. Jeho slova naznacovala, Ze sexy lidé davaji pfednost povrchnimu lesku
socialniho statusu a volnému casu pted ziskanim vlivu nebo sebenaplnénim.
Problémem neni Apple, ale charakter celého odvétvi. Microsoft kdysi sam sebe
prezentoval jako firmu, ktera nabizi pracovni nastroje. Srdce spotiebitelt si ale
zfejmé nejvice ziskal svou herni konzolou Xbox, ktera nabizi zabavu.

Z triumfu spotiebitelské pasivity nad snahou néceho dosahnout a rozvijet se
boli u srdce. Opravdu to vypada tak, zZe spotfebiteltim, to znamena nam, v této
chvili nezalezi na tom, aby byli tak chytfi a schopni, jak by mohli byt. To je
dost deprimujici zjisténi, i kdyz na chvili zapomeneme na soubézny nastup di-
gitalni ekonomiky zaloZené na Spehovani. Nejen, Ze jsme jako spotiebitelé dali
prednost pozlatku a lenosti pfed vlastnim rtstem, ale smifili jsme se i s tim, Ze
budeme neustale sledovani. Oba tyto trendy jsou ve skutecnosti jedno a totéz.

Jedinym zptisobem, jak lidi pfimét, aby se dobrovolné vzdali svobody, je
zafidit, aby to zpocatku vypadalo jako skvély obchod - nabidnout spottebite-
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ltm sluzby zdarma (jako webové vyhledavani ¢i komunikaci pfes socidlni sité)
vymeénou za to, ze se dobrovolné nechaji sledovat. Jedinou moznosti, jak fict
ne této smlouvé, je vystoupit z role spotiebitele.

Byt svobodny znamena mit kolem sebe soukromou zénu, kde mtazeme byt
na néjakou dobu sami se svymi myslenkami a svymi experimenty, nez se zno-
vu pustime do kiizku se svétem. Jestlize ale s sebou neustale nosime senzory,
které maji chytré telefony zabudované v GPS nebo ve fotoaparatu, pak svou
svobodu postupné ztracime. Svobodu ztracime, jestlize neustale pfenasime
data do megapocitace vlastnéného korporaci, kterou plati inzerenti za to, aby
uzivatele rafinované manipulovala pozménovanim jeho moznosti.

Nejde jen o to, Ze tim obohacujeme neznamé a vzdalené lidi, aniz sami bo-
hatneme, aleio to, Ze kousek po kousku akceptujeme ttok na svou svobodnou
vili. Pokud chceme udélat z technologii néco, diky cemu lidé ziskaji moc, bu-
dou se muset sami lidé chovat jinak. Budou muset jednat tak, aby byli schopni
nové nabytou moc zvladnout.

Jestlize dnes zadame sluzby zdarma, méli bychom védét, ze za né v budouc-
nu zaplatime. Musime pozadovat takovou informacni ekonomiku, ktera bude
ku prospéchu vsech, jinak dojde k neomezené koncentraci moci. Ekonomika
zalozend na sledovani neni dlouhodobé Zivotaschopna a neni ani demokraticka.

Internet se Casto srovnava s Divokym zapadem, s jeho snilky a podvodniky,
se skvélym ptislibem pldy zdarma (pfistupné ovsem po monopolizované Ze-
leznici). Takové systémy, kde se dava néco za nic, jsme ale pfekonali uz dfive
a muzeme to udélat znovu.

Ukolem lidi nasi doby je rozhodnout se, jak budeme Zit v éfe nartistani
schopnosti nasich technologii. Kdy dosahneme hrdosti, ktera se bude moci
méfit s nasimi vynalezy?
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Zvlastnosti této knihy je, Ze Ctenaf i autor jsou jejimi primymi aktéry. Kazdy
Ctendf se stal hrdinou jejiho pfibéhu. Mozna si knihu koupil nebo si vypuijcil
jeji fyzicky vytisk, mozna zaplatil za moznost precist si ji na tabletu nebo pirat-
sky stahl jeji digitalni kopii ze sluzby na sdileni soubort. At to bylo jakkoli, jste
zde, vazeni Ctenafi, a zazivate pravé tu situaci, jiz kniha popisuje.

Tato kniha odrazi mij zivot a doufam, Ze v ni najdete néco cenného. Je
vedena nadéji, Ze jednou budeme mit vSichni vice moznosti, jak se dobrat
prosperity a vytvatet bohatstvi. Tyto véci jsou privodnim jevem tvircéiho a in-
teligentniho naplnovani Zivota clovéka, ktery dba také na to, aby to, co déla,
bylo pro ostatni uzitecné.

Prvni moznost ziskani knihy byla, Ze jste za ni zaplatili - za to vam dékuji.
V takovém ptipadé se uskutecnila jednosmérna transakce, v niz jste poslali své
penize nékomu jinému.

Pti druhé alternativé - knihu jste ziskali bezplatné - slo o transakci, ktera
zadny smér neméla. Hodnota, ktera jejim prostiednictvim vznikla, se neobjevi
v uCetnich vykazech. Projevi se jen v neformalnich hodnoticich systémech,
které berou v uvahu reputaci, karmu a dalsi subtilni a prchavé vysledky vy-
ménného obchodu. To ale neznamena, Ze se nic nestalo. Jeji ¢tenafi mozna
na socialnich sitich dostanou pozitivni reakce na to, co o knize napsali. To by
mohlo byt prospésné pro mé i pro vas. Takovy typ uzitku je ale nespolehlivy
a velmi pomijivy.

Boj 0 pozornost na siti se pfeméni na penize jen malokterému z obycejnych
lidi, existuje vSak nova, velmi uzka vrstva lidi, ktefi z toho budou tézit vzdy.
Jsou jimi novi hlavni tcetni, ktefi fidi gigantické internetové sluzby - ty nas
formuji podle svého modelu, sleduji nas, predvidaji nase kroky, a potom prode-
jem nasich ¢innosti vytvareji nejkoncentrovanéjsi soukromé bohatstvi v histo-
rii - konkrétni majetky, které se daji vyjadfit penézi.

Tato kniha prosazuje tfeti alternativu, jez spociva v tom, ze digitalni sité bu-
dou podporovat obousmeérné transakee, z nichz budou mit konkrétni penézni
prinos obé strany. Chci, aby digitalni sité zachycovaly na uctech vice hodnot,
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které pochazeji od lidi, nikoli stale méné, coz je trend posledni doby. Jestlize
jsme vybudovali digitalni sité tak, aby byl nas svét efektivnéjsi a produktiv-
néjsi, neméla by se nase ekonomika v penéznim vyjadteni zmensovat, nybrz
nartistat.

Uvedme si jeden z nedavnych ptikladt problému, s nimz se budeme poty-
kat stale castéji. Fotograficka spolecnost Kodak na vrcholu své slavy zamést-
navala pres 140 000 lidi a méla hodnotu 28 miliard dolart. Ptisla dokonce
s prvnim digitdlnim fotoaparatem. Dnes je ale Kodak na dné a symbolem svéta
digitalni fotografie se stala firma Instagram. KdyZ se Instagram nechal v roce
2012 za miliardu dolarti koupit Facebookem, zaméstnaval pouze tfinact lidi.

Kam se vSechna ta pracovni mista podéla? A co se stalo s bohatstvim, které
ti lidé vytvateli? Tyto a dalsi podobné otazky se budou objevovat stale castéji
s tim, jak budou digitalni sité vyprazdiovat kazdé tradicni odvétvi, od médii
pfes zdravotnictvi po zpracovatelsky pramysl. Moje kniha na né hodla odpo-
vedet.

Instagram nestoji za miliardu dolart proto, Ze ma tfinact mimotadné schop-
nych zaméstnanct. Jeho hodnotu tvofi miliony uzivateld, ktefi do jeho sité
pfispivaji, aniz za to dostanou zaplaceno. Sité potfebuji k ziskani své trzni
hodnoty velké mnozstvi tcastnikli a prispévateltt, zaplaceno ale dostane jen
nepatrny zlomek z nich. Vyslednym efektem takového systému je centralizace
bohatstvi a zpomaleni celkového ekonomického ristu.

Vzestup digitalnich siti tak nezvétsuje ekonomiku zvysenou produkei ucet-
né vykazovanych hodnot. Obohacuje misto toho jen relativné maly pocet lidi
a hodnoty vytvafené vétsinou prispévatelti odsunuje mimo ucetni vykazy.

Vyrazem ,digitalni sité“ nemyslim jen internet a web, ale i dalsi sité, provozo-
vané napriklad finan¢nimi institucemi nebo zpravodajskymi sluzbami. U vSech
je patrny fenomén koncentrace moci a penéz kolem lidi, ktefi ridi nejdiilezitéjsi
pocitace v siti a podhodnocuiji to, co délaji vsichni ostatni lidé. Je to model,
jehoz prosazeni se dalo ocekavat, neni to ale jedina cesta, kterou se lze dat.

Ona tfeti alternativa, kterou zde predkladame, neni idealnim fesenim; je
veelku zfejmé, jaké by byly s jejim zavadénim potize a komplikace. Nicméné se
pokusime shromazdit argumenty pro myslenku, Ze pokud se zacne pfiznavat
penézni hodnota informacim od obycejnych lidi, ktefi se stali neplacenymi
zdroji dat pro stale bohatsi sité, dovede nas to k lepsi budoucnosti.

Kdyby se tato alternativa prosadila, moc a vliv by se rozdélovaly spravedli-
véji. V ramci informacni ekonomiky by to mohlo vyustit ve vznik stabilizované
stiedni tfidy, tedy do situace, ktera by jinak byla nedosazitelna.
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KOMU PATRI BUDOUCNOST?

TERMINY

Pouzivat pro vyjadfeni myslenek této knihy pouze stavajici terminologii by
nebylo dost dobfe mozné. Problém neni ani tak v tom, Ze by neexistovaly
znamé terminy pro prislusné véci. Jde o to, Ze vétsina z nich si z dosavadniho
pouzivani nese zatéz béznych vyznamd, které jsou tomu, co chci Fict, natolik
vzdalené, Ze by to vedlo spise ke zmatku nez k vyjasnéni. Proto se zde obje-
vi nékteré nové terminy a vyrazy. Dodatek obsahuje jejich seznam spolu se
strankami, na nichz se vyskytly poprvé. Myslim, Ze by se to dalo povazovat
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KAPITOLA PRVNI

MOTIVAGE

PROBLEM VE IKRATCE

Zvykli jsme si povazovat informace za ,bezplamé“*, aviak cenu, kterou platime
za iluzi ,bezplatnosti, 1ze snaset jen do té doby, dokud se z informaci nebude
skladat vétsina celé ekonomiky. Dnes se mtizeme na informace ¢ili data stale
jesté divat jako na nehmatatelny obsah komunikaci, médii a softwaru. Avsak
s dalsim technologickym pokrokem pfistich desetileti se bude nase nyné;jsi
chapani informaci uz povazovat za uzce omezené a kratkozrakeé. Informace
muzeme chépat stale jesté tak uzce jen proto, Ze odvétvi jako priimysl, energe-
tika, zdravotnictvi a doprava zatim nejsou nijak zvlast automatizovana a nejsou
jesté nedilnymi doplnky siti.

Nakonec ale vétsinu riistu produktivity pravdépodobné bude zprosttedkova-
vat software. Tak bude mozna vypadat kone¢na primyslova revoluce. Mozna,
ze software bude spole¢nym jmenovatelem viech budoucich revoluci v ekono-
mice. Takovy zvrat by mohl nastat napfiklad ve chvili, kdy osobni i nakladni
automobily zacnou misto Fidict fidit pocitace, kdy 3D tiskarny budou magicky
chrlit to, co bylo dfive pramyslové vyrabénym zbozZim, automatizované stroje
budou hledat a tézit nerostné suroviny a robotické osetfovatelky se budou
starat o seniory. (Tyto a dalsi pfiklady pozdéji probereme detailné.) Mozna,
ze digitalni technologie v tomto stoleti jeSté nepokroci natolik, aby ovladly
ekonomiku, pravdépodobnéjsi ale je, ze k tomu dojde.

Mozna, ze diky technologiim budou vSechny Zivotni potfeby tak levné, Ze zit
bude mozné takika zadarmo a nikdo se nebude muset starat o penize, praci,
majetkové rozdily nebo o finané¢ni zajisténi ve stafi. Lze ale silné pochybovat,
Ze by se svét vyvinul tak idylicky.

Obavam se naopak, ze pokud bude pokracovat soucasny trend, vstoupime
do éry extrémni nezaméstnanosti provazené politickym a socialnim chaosem.
Nelze predvidat, co z tohoto chaosu vzejde, o idylicky scénat bychom se proto
se svymi plany opravdu opirat neméli.

* Pfikladem jsou bezplatné internetové sluzby nebo to, jak firmy z oboru finané¢nich sluzeb
shromazduji a vyuzivaji data, aniz za né plati.
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1. MOTIVACE

Moudré by naopak bylo uvazovat uz doptedu, jak dlouhodobé Zit s vysokym
stupném automatizace.

JEDNEIME, NEBO BUDME ITICHA
Cela léta jsem prichazel s namitkami vici zplisobu, jimz digitalni technologie
s lidmi komunikuji. Technologii miluji, ale lidi mam rad jesté vice; to vede nutné
k rozporu. Lidé se mé casto ptaji: ,Jak byste to délal jinak? Pokud jsou to otazky
osobniho druhu, naptiklad ,Mél bych odejit z Facebooku?“, je odpovéd snadna:
to si musi kazdy rozhodnout sam. Nesnazim se nikomu radit, co ma délat.*
Pokud jde ale o ekonomické aspekty, odpovédét bych mél. Lidé se nejen
zbyte¢né ponizuji - kulturng, intelektualné i duchovné - kdyz podlézaji digi-
talnim nadlidskym fenoméntm, které navic mozna ani neexistuji. Ma to i své
materialni naklady.

Lidé jsou na tom postupné stale hif, nez by jinak museli byt. Sami si pfi-
pravujeme situaci, kdy pokrok technologii v dlouhodobém vysledku ptinese
vy$$i nezaméstnanost, coz by nakonec mohlo vést az k nastupu socialismu.
Méli bychom naopak usilovat o budoucnost, v niz si lidé s dal$im rozvojem
technologii polepsi a pfitom neztrati svobodu.

Design vSeobecné pouzivanych digitalnich sluzeb, které nabizeji firmy jako
Facebook nebo Google, neptistupuje k lidem jako k nécemu zvlastnimu. Za-
chazi s nimi naopak jako s dalsimi z nes¢etného mnozstvi prvka obrovské
informacni masinerie; ve skutecnosti jsou ale lidé jedinym zdrojem a cilem
informaci, a dokonce jsou jedinym faktorem, ktery celé této masinerii dodava
smysl. Pokusme se zde nastinit alternativni budoucnost, v niz lidé maji své
vyluéné misto, jaké jim po pravu naleZi.

Ajak toho dosahnout? Jednoduse: platit lidem za jejich informace, pokud se
ukaze, ze maji svou hodnotu. Jestlize udaje z pozorovani nasi osoby umozni,
aby robot vypadal jako nenuceny spolecnik, nebo aby se politicka kampan
mohla pfesnéji zaméfit na urcité volice, pak bychom méli za sva data dostat
penize. Bez nas by koneckoncti Zadna data nebyla. Je to tak jednoduché, ze
jsem o tom plné pfesvédcen a doufam, ze o tom presvédcim i Ctenate.

Nazor, ze informace maji byt zdarma, odrazi idealismus tvirct informac-
nich technologii a vétsiné lidi se pochopitelné tento pfistup velmi libi. Zadar-
mo ale informace byt nemuseji a zatidit se to da tak, aby kvili tomu nikdo
neupadl do chudoby. V situaci, kdy vyznam softwaru a siti bude dal neustale
nartUstat, miizeme bud zamifit ke vSeobecné bezplatnym informacim, coz ale

* .. ikdyz v zavéru knihy s néjakym takovym navrhem pfijdu.
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nakonec ohrozi taktka kazdého, nebo nastoupit cestu k placenym informa-
cim, na jejimz konci bude stfedni tfida silnéjsi nez kdy jindy. Prvni moznost
vypada z Cisté teoretického hlediska lépe, druha alternativa je vSak mnohem
lidské dustojnosti.

Na sitich nabizi obrovské mnozstvi lidi ohromné mnozstvi cennych informa-
ci, Ivi podil vynost vsak nyni proudi k tém, ktefi tyto nabidky hromadi a posi-
laji dal, nikoli k tém, kdo tyto ,suroviny® dodavaji. Kdyby se podatilo pfekonat
dogma o ,bezplatnych informacich” a nastoupit cestu ke vieobecnému systé-
mu mikroplateb, mohl by vzniknout novy typ stfedni tfidy v prostfedi zdravé
rostouci informac¢ni ekonomiky. Mohlo by to posilit individualni svobodu a se-
beurceni jednotlivee i v dobé, kdy budou stroje mnohem vykonnéjsi nez ted.

Nase kniha se zabyva ekonomickou budoucnosti, ve skutecnosti ale zkou-
ma, jak zlistat lidskymi bytostmi i poté, co budou stroje tak vyspélé, Ze je
budeme moci povazovat za autonomni. Je to dilo zanru science fiction bez
pribéhu, spekulace o budoucnosti. Ukazeme si, Ze nase dnesni chapani svéta
digitalnich siti nemtze dlouhodobé fungovat a Ze existuje nejméné jedna sta-
bilnéjsi alternativa.

M"nni"’l“ anu“ M‘E’"i 0':“"'““'" I."]i

Zakladni vliv na to, jak technologové od pocatku stoleti uvazuji o budoucnosti,
ma jejich pfima zkuSenost s digitalnimi sitémi prostfednictvim spotiebni elek-
troniky. Zazit zmény zptsobené Mooreovym zakonem uz mladému clovéku
netrva cely Zivot, ale pouhych nékolik let.

Mooretiv zakon je viid¢im principem Silicon Valley, néco jako deset ptika-
zani shrnutych do jednoho. Zakon fika, Ze vykon mikroprocesort se zvysuje
geometrickou fadou. ZlepSovani se nedéje pouhym hromadénim, jako kdyz
hromadu kamenti rozsifujeme pfidavanim dalSich kament. ZlepSeni se nena-
citaji, ale ndsobi. Vykon digitalnich technologii se vzdy zhruba kazdé dva roky
zdvojnasobi. To znamen4, ze po Ctyficeti letech zlepSovani by mikroprocesory
mohly byt milionkrdt lepsi, i kdyz nikdo nevi, jak dlouho takové tempo vydrzi.
Nevime pfesné, pro¢ se vyvoj technologii fidi Mooreovym zakonem. Je to lid-
skou invenci tazené sebenaplnujici proroctvi nebo pfirozena vlastnost pocita-
cové technologie? At je to jakkoli, stale rychlejsi zmény vedou v nejvlivnéjsich
kruzich technologického odvétvi az k naboZzenskym emocim, nebot dodavaji
pocit smyslu a kontextu.

Mooretv zakon znamend, Ze stale vice véci lze obstarat prakticky zdarma;
zadrhel je ale v tom, Ze stale existuji lidé, ktefi potfebuji dostat zaplaceno. Lidé
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jsouv Mooreové zakoné jen nepfijemnou mrzutosti. Az bude prace strojt velmi
levna, stanou se lidé neunosné drahymi. Kdysi byly tiskatské lisy drahé, takze
zaplatit reportérim vypadalo jako odivodnény vydaj - bylo nutné nécim za-
plnit stranky novin urcenych k prodeji. Nyni viak dostavame zpravy zadarmo
a nosic¢ informaci také skoro nic nestoji, takze se zacalo zdat, ze neni divod
nékomu viibec platit. Kviili Mooreovu zakonu vypadaji nyni platy - a s nimi
i socialni zachranné sité - jako neoddvodnény luxus.

Bezprostiedni zkuSenosti lidi s Mooreovym zakonem jsou vsak jen ¢im
dal levnéjsi zatizeni a sluzby. Vcera nedosazitelné drahy fotoaparat je dnes
jen jednou z mnoha nepodstatnych soucasti mobilniho telefonu. Az budou
informacni technologie milionkrat vykonnéjsi, bude jejich pouzivani ke kon-
krétnim uceldm milionkrat levnéjsi. Uz je celkem samoziejmé ocekavat, ze
online sluzeb (nejen zprav, ale i viech internetovych vydobytka 21. stoleti,
jako je vyhledavani nebo komunikace na socialnich sitich) budeme moci
vyuzivat bezplatné, ¢i spise vyménou za souhlas se sledovanim naseho Zi-
vota.

PODSTATNE, ALE BEZCENNE

Pokud tyto fadky Ctete na siti, pak praveé v této chvili vyladuji tisice vzdalenych
pocitacti tajné modely vasi osoby. Co je na nas tak zajimavého, Ze ma cenu nas
sledovat?

Cloudové sluzby, které poskytuji vzdalené vykonné servery”, jsou fizeny
statistikou. Tyto servery se neustale plni osobnimi daty vSech, vcetné lidi,
kteti vypadaji jako exemplarni pfipady nevzdélanosti, nezajimavosti, lenosti
a bezvyznamnosti. S takovymi informacemi by se dalo nakladat jako se sku-
tecnou trzni hodnotou, ktera se vyjadiuje v penézich, tak to ale neni. Nase
uctovani je vici této hodnoté slepé, coz postupné podkopava cely kapitalis-
ticky systém.

V budoucnu pfestane v tomto dnesSnim systému existovat rozdil mezi oby-
Cejnymi a kvalifikovanymi lidmi. Prozatim si vzdélani lidé s riznymi typy do-
vednosti vedou ve svété softwaru dobfte, pokud se ale nic zdsadniho nezménti,
pak se jedinou zbylou elitou stanou ti, ktefi vlastni nejvykonnéjsi pocitacové
vybaveni. Zamysleme se tfeba nad tim, zda by pokrok informacnich technolo-
gii nemohl udélat s chirurgickymi operacemi totéz, co uz udélal s hudebnimi
nahravkami.

* Server” je pocitac na siti, ktery dodava sluzby jinym pocitacim. Domaci pocitace nebo
pfenosna zafizeni obvykle nejsou uzptisobena k propojeni s libovolnymi jinymi pocitaci, takze
to nejsou servery. ,Cloud" je soubor servert, ktery jedna koordinované.
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Odvétvi nahravani hudby byvalo kdysi zaloZzeno na mechanickém procesu,
pak se z néj ale stala sluzba zprostiedkovana sitémi. Tovarna vyrabéla CD
s hudbou a auta je rozvazela do prodejen, kde se prodavala. Tento systém sice
nebyl zcela opustén, rozhodné je ale dnes obvyklejsi ziskat hudbu okamzité
po siti. Dfive existoval znacny pocet lidi ze stfedni t¥idy, které hudebni primysl
zivil, to uz je ale minulosti. Vétsinu vyhod z digitalni distribuce hudby dnes
tézi provozovatelé digitalnich sitovych sluzeb, ktefi hudbu v podstaté davaji
zdarma vyménou za udaje, jimiz zdokonaluji materialy na uzivatele a softwa-
rové modely kazdého z nich.

Totéz by se mohlo stat chirurgii. Operace srdce by jednoho dne mohli pro-
vadét nanoroboti, holografické ozafovani nebo prosté jen stafi znami roboti
vybaveni endoskopy. Tato zafizeni budou hrat stejnou ekonomickou roli,
jakou v distribuci hudby sehraly ptehravace MP3 a chytré telefony. At budou
detaily tohoto vyvoje jakékoli, k operacim se bude v budoucnu pfistupovat
stejné jako k informacnim sluzbam. Role chirurgti ale neni urcena predem.
Zlstanou nepostradatelni, protoze se technologie budou opirat o data, ktera
budou dodavat lidé; neni vsak jasné, zda tato data budou ocenéna tak, aby jim
to zajistilo prosperitu.

Nespecializovani lékafi jiz moznost byt pany svého osudu do urcité miry
ztratili, protoze se nedostali na Ustiedni pozice v sitich, které zacaly zprostied-
kovavat lécbu. Pojistovny, farmaceutické koncerny, nemocnicni fetézce a rtizné
dalsi instituce protielé ve vyuzivani digitalnich siti si davaly vétsi pozor. AvSak
nikdo z nich, ba ani kardiochirurgové, by nemél ptedstirat, ze je takovy vyvoj
mine.

Vzdy budou existovat lidé, a bude jich hodné, ktefi poskytuji data, diky nimz
bude uplatnéni jakékoli technologie v siti lepsi a levnéjsi. Pokusime se navrhnout
alternativni, dlouhodobé Zivotaschopny systém, ktery by tyto lidi i nadale oce-
noval a odménoval, bez ohledu na vyspélost technologii. Budeme-li totiz pokra-
Covat v nastoupené cesté, budou z toho téZit predevsim spravci nejvykonnéjsich
pocitact, které nabizeji data o operacich ziskana v podstaté spehovanim lékatt
a pacientt.

PLAZ NA OKRAJI MOOREOUA ZAKONA

V metafyzice Silicon Valley je velkou modou jedna lakava ptredstava - diky
mechanizaci se lidé stanou nesmrtelnymi. V utopické technologické kultute se
povazuje za ziejmé, Ze lidé - dobrd, mozna ne vsichni - budou jesté v tomto
stoleti, mozna uz béhem jednoho nebo dvou desetileti, digitadlné pfeneseni
do cloudovych serverti a ve virtualni realité se stanou nesmrtelnymi. Poptipa-
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1. MOTIVACE

dé, pokud zistaneme ve fyzickém svété, nas budou obklopovat ozZivené robo-
tické technologie. Budeme pry proplouvat od jednoho potéseni ke druhému
a i ti nejchudsi si budou zit jako pozitkaisti kouzelnici. Nebudeme pfitom
muset ani fikat, co si pfejeme, protoze statistiky v cloudech nas tak dokonale
namodeluji, ze bude vzdy jasné, co chceme.

Zkusme si to ptedstavit: je asi tak polovina 21. stoleti a jsme na plazi. Ptileti
racek a pres své neuralni rozhrani nam sdéli, Ze nanoboti pravé spravuji nasi
srdecni chlopen (kdo védél, Ze mame srdecni problémy?) a Ze operaci spon-
zoruje nedaleké kasino; to také zaplatilo tento ptaci vzkaz a také automatické
kardiologické vySetfeni prostrednictvim Googlu nebo jiné firmy, ktera tento
druh sluzeb provozuje uz cela desetileti.

Kdyz zafouka vitr, zjistime, Ze poletujici listy stromt jsou vlastné nenapadni
bioroboti, ktefi vétru vyuzili, aby se dostali k nam, obklopili nds a zajistili nam
zavétfi. Automaticky vyhodnoti naSe potfeby a touhy a z pisku se vytvaruje
roboticka masérka, ktera nam udéla masaz, zatimco my muzeme ve svém do-
Casném piibytku rozjimat o Selestu vétru.

Existuje nekonecné mnozstvi variaci pohadky o technologickém véku hoj-
nosti, ktery je uzuz za dvetmi. Nékteré z téchto vizi najdeme v dilech science
fiction, castéji se ale objevuji v béznych rozmluvach. V kultute Silicon Valley
jsou tak vsudypfitomné, Ze se staly soucasti jeho atmosféry. Obvykle od lidi
z této komunity usly$ime myslenkové experimenty na téma, jak budou poci-
tacové technologie levné nebo jak daleko pokroci poznavani material(; z toho
pak vzdy vyplyne zavér, Ze béhem tohoto stoleti se nevyhnutelné oteviou moz-
nosti, které se nam nyni zdaji nadpfirozené.

Je to myslenkové schéma tisicti inspirujicich diskusi a motivuje vznik velké-
ho mnozstvi novych firem, pfednaskovych cykla a kariér. Klicovymi terminy
zde jsou vyrazy zrychlenda zména, hojnost a singularita.

Pohadka o mluvicim rackovi mi pfipada kycovita a vyumélkovana. Podobné
ale plisobi kazdy scénaf, v némz si lidé predstavuji, Ze zmizi vSechna jejich
materialni omezeni.

Nemusime se ale obavat, ze zmizi viechna omezeni. Utopisté ptedpo-
kladaji ptichod véku hojnosti nikoli proto, Ze sluzby a zbozi budou levné,
nybrz proto, ze budou zdarma - za podminky, Ze budeme souhlasit s nasim
sledovanim.

Vsechno to zacalo pocatkem 80. let, kdy zprvu tizka vrstva nadanych techno-
logti pfemyslela 0 novém vyznamu pojmt jako soukromi, svoboda a moc. Byl
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jsem jednim z ranych ucastnikt téchto debat a sam jsem pfispél k formulaci
mnoha myslenek, jez zde nyni kritizuji. Kdysi nepocetna subkultura se rozvi-
nula a jeji vize pocitacové technologie a spole¢nosti fungujici prostfednictvim
softwaru dnes pfevladla.

Jedna z vétvi hnuti, jemuz mtzeme fikat ,hackerska kultura®, fika, ze svo-
boda znamena absolutni soukromi, jehoz se dosahne pomoci kryptografie.
Pamatuji si, jaké vzrudeni jsme zazivali, kdyz jsme na MIT kolem roku 1983
pouzivali silné vojenskeé Sifry jen k domlouvani, kdo zaplati pizzu.

Na druhé strané néktefi z mych tehdejsich ptatel, s nimiz jsem se délil
o0 pizzu, nakonec zavratné zbohatli na tom, Ze nahromadili gigantické soubory
dat propojené kiizovymi odkazy. Ty pak zpfistupnili finan¢nim spole¢nostem,
inzerentlim, pojisStovnam a dalSim organizacim, které rozvijeji své predstavy
o fizeni svéta na dalku.

Pro lidskou povahu je typické nevnimat pokrytectvi, a navic ¢im je toto po-
krytectvi vétsi, tim méné je ho obvykle vidét. My technologové mivame sklon
spojovat ideje do kompaktnich myslenkovych celka. Jedna takova dost rozsite-
na myslenkova syntéza (kryptografie pro experty spolu s masivnim sledovanim
ostatnich) fika: o soukromi pro bézné lidi je ted uz zbytecné usilovat, protoze
brzy stejné bude nutné zménit jeho definici.

Dohled malého poctu technickych odborniki{i nad masou ostatnich lze pry
docasné tolerovat, protoze v cilovém stavu bude stejné vsechno transparentni.
Podnikatelé na sitich i kyberaktivisté si zfejmé predstavuji, ze spickové sitové
servery, které dnes tézi ze své informacni pfevahy, nakonec pfestanou byt
Skodlivé nebo se prosté rovnou samy zrusi.

Digitalni utopie si predstavuje, Ze v éfe ultravykonnych a ultralevnych poci-
tacovych technologii si viitbec nebudeme muset délat starosti s moci a vlivem
provozovatelt elitnich siti z fad dravct finanéniho trhu nebo technologickych
gigantl typu Google a Facebook. V budoucim svété hojnosti pry bude kazdy
motivovan k tomu, aby byl otevieny a velkorysy.

Je bizarni, jak socialistické jsou predstavy konecné podoby utopie, a to
i u téch nejhorlivéjsich zastanct technologické svobody. Pfedstavuji si, ze
radosti zivota budou natolik levné, Ze bude zbytecné je méfit. Zavladne vse-
obecnd hojnost.

Takové vize sdileji nejriznéjsi kybernetikou oslnéni podnikatelé i politicti
aktivisté od Facebooku po WikiLeaks. Podle jejich vizi nebudou v budoucnu
zadna tajemstvi a zadné bariéry piistupu k informacim; svét se otevfe, jako by
se cela planeta stala prizracnou kiistalovou kouli. Mezitim si ovem tito pfe-
svédceni véfici budou kodovat své servery a zaroven shromazdovat informace
o zbytku svéta, aby je co nejlépe financné vyuzili.
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1. MOTIVACE

Az prili$ snadno se zapomina na to, ze ,zadarmo* také nevyhnutelné zna-
mena, Ze o nasich zivotech bude rozhodovat nékdo jiny.

PROBLEM NENI V TECHNOLOGIICH, ALE V TOM, JAK O NICH UVAZUJEME

AZ do pocatku tohoto stoleti jsme se nemuseli obavat, ze pokrok technologit
povede k devalvaci hodnoty lidi; nové technologie totiz do té doby vzdy vy-
tvarely dostatek novych pracovnich pfilezitosti za ty, které zlikvidovaly. Do-
minantnim principem nové ekonomiky zaloZzené na informacich se vsak pred
nedavnem stalo skryvani hodnoty informaci.

Rozhodli jsme se, Ze vétsiné lidi nebudeme platit za to, co ma z hlediska
nejnovéjsich technologii nepopiratelnou hodnotu. Obycejni lidé , sdileji* a elita
ovladajici sité na tom skvéle vydélava.

Otazka, zda tyto elity poskytuji sluzby zaméfené na spotfebitele (jako
Google) nebo zda jde o skrytéjsi podniky typu vysokofrekvenéniho obcho-
dovani, je do zna¢né miry podruzna. V kazdém ptipadé zajistuji nejvétsi
a nejlépe propojené pocitace prostiedi, v némz se informace méni v penize.
Cetky hazené davu mezitim §ifi iluze a falesné nadéje na to, Ze vznikajici
informacni ekonomika pfinese prospéch vétsiné dodavatelti informaci, které
jsou jeji surovinou.

Kdyby bylo ucetnictvi informaéniho véku uplné a poctivé, mélo by svoji
cenu tolik informaci, kolik je mozné. Protoze vSak nejsou ohodnoceny ,surové*
informace, které jesté provozovatelé vétsiny centralnich pocitact neptesméro-
vali, dochazi k rozsahlému zbavovani prav. S nastupem informacni ekonomiky
vstane z mrtvych staré strasidlo znamé z tisict sci-fi pfibéhti a marxistickych
nocnich mar a nabude apokalyptickych rozmért. Obycejnym lidem nova
ekonomika nabizi nulové ohodnoceni, kdezZto tém, ktefi jsou nejblize nejvy-
konnéjsim pocitacim, slibuje zavratné bohatstvi.

Systém bezplatnych informaci bude schopen prezit jen tehdy, bude-li prava
na ohodnoceni dat zbavena jen omezen4 skupina lidi. Rikat néco takového
mné osobné sice pusobi bolest, ale spolecnost mtze prezit, i kdyz zaniknou
vrstvy hudebnikd, novinait a fotografti. Nepfezije viak, budou-li mizet dalsi
povolani v dopravé, priimyslu, energetice, administrativé, skolstvi a zdravot-
nictvi. A zanik téchto vrstev bude takika jisty, pokud se nezméni dnesni domi-
nantni vize informacni ekonomiky.

Tviirci a provozovatelé digitalnich technologii urcuji lidem, jak maji Zit, jak
podnikat i vSechno ostatni - a délaji to podle pfedpokladt blouznivych uto-
pickych scénatt. Lidé ptitom bezplatné zazitky na siti vyzaduji tak dirazné,
Ze jim nakonec vyhovuje, Ze nikdy nedostanou zaplaceno za informace, jimiz
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sité zasobuji. Takovy postoj ale také znamena, ze ¢im bude vyznam informaci
v ekonomice vy$si, tim mensi hodnotu v ni bude mit vétsina z nas.

IACHRANME VITEZE PRED NIMI SAMYMI

Bude ale soucasny trend vskutku tak prospésny pro provozovatele serverti
s nejvyssi kapacitou, které zacaly organizovat svét? Z kratkodobého pohledu
samozfejmeé ano. Nejvétsi majetky v historii vznikly teprve nedavno a zrodily se
pravé diky vyuziti sitovych technologii ke koncentraci informaci a tim i k sou-
stiedéni bohatstvi a moci.

Dlouhodobé ale tento zplisob vyuzivani sitovych technologii nemuze byt
vyhodny ani pro ty nejbohatsi a nejuspésnéjsi ucastniky, nebot i pro né je za-
kladnim zdrojem bohatstvi rostouci ekonomika. Predstirat, ze data pochazeji
z nebe, nikoli od lidi, nemtiZze ekonomice nijak pomoci; misto toho se bude jeji
velikost v kone¢ném disledku zmensovat.

Cim budou technologie pokroéilejsi, tim vice aktivit budou zprostfedko-
vavat informacni nastroje. To znamena, zZe s postupujicim prechodem k plné
informacni ekonomice bude ekonomika rist jen v pfipadé, ze se budou in-
formace vice pfevadét na penize Cili monetizovat. To se ale v soucasné dobé
rozhodné nedéje.

Vidime tak, Ze i nejuspésnéjsi ucastnici této hry postupné podkopavaji
zaklady svého vlastniho bohatstvi. Kapitalismus funguje pouze tehdy, pokud
ma k dispozici dostatek lidi v roli zakaznikd. Trzni systém miize fungovat, jen
kdyz ucetni vykazy budou vyjadfovat zdroje hodnot; ukazeme si zde, Ze je to
jen variace na pozadavek vzniku stfedni tfidy informacniho véku.

POKROK JE POVINNY

Srazeji se zde dva zasadni trendy, z nichz jeden pracuje v nas prospéch, kdezto
druhy jde proti nam. NaSe optimisticka ocekavani vyvazuji obavy z takovych
véci, jako je globalni zména klimatu nebo problém zajisténi potravin a pitné
vody pro svétovou populaci, ktera béhem tohoto stoleti dosahne svého pocet-
niho maxima. Vodu a potraviny budou potfebovat dalsi miliardy lidi.

Pokousime se fesit velké problémy nasi doby, protoze nemame moznost to
nedélat. Nase situace je technologicky hlavolam, ktery se neustdle méni a roz-
viji. Resenim jednoho problému vytvafime nové. Tak to bylo vZdy a dnesek
v tom neni zadnou vyjimkou.

Rast populace souvisejici se snizovanim kojenecké umrtnosti pfipravuje
pldu pro rozsahlejsi hladomory. Lidé odhaluji vnitini kody biologie, vytvateji
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1. MOTIVACE

nové chemické latky a postupy a zvétsuji své moznosti a schopnosti pomoci
digitalnich siti; zaroven ale podkopavame klima a za¢inaji nam dochazet nékte-
ré zdroje. Pfesto jsme nuceni padit vpied, protoze historii opravit nemtzeme.
Kromé toho si musime umeét pfiznat, jak Spatné to bylo v dobach méné vyvi-
nutych technologii.

Nové technologie, které vytesi velké vyzvy nasi doby, budou spise vychazet
ze spoluprace mnoha lidi prostfednictvim gigantickych pocitacovych siti nez
od jednotlivct kuticich v garazich. Pravé politicky a ekonomicky vliv téchto siti
pak urdi, jak budou nové technické moznosti slouzit béznym lidem.

POKROK SE NEOBEIDE BEZ POLITIKY

Je mozné, ze budeme mit skvélé technologie, které budou velmi vykonné a lev-
né, a zdroveii se zdrazi zakladni potfeby nutné pro preziti. Predstavy digitalnich
utopii a chmurné vize clovékem zptisobenych katastrof se navzajem nevylucuiji.
Mohou existovat spolecné. Takova myslenka je jadrem nejtemnéjsich a nejza-
bavnéjsich pfibéht science fiction, tfeba v knihach Philipa K. Dicka.

Naklady na ziskani tak zakladnich potieb, jako jsou potraviny a voda, by
mohly prudce narustat i tehdy, kdyz budou vysoce sofistikovana zafizeni typu
nanobotickych kardiochirurgt poletovat vzduchem jako prach, vzdy ptiprave-
na k zasahu, ktery budou sponzorovat inzerenti.

Jednou muze byt vSechno zdarma, protoze realny svét je velmi komplikova-
ny. Software a sité jsou komplikované. A Sifeni zazraku technologii oZivenych
informacemi zavisi na omezenych zdrojich.

lluze, Ze vSechno muze byt tak levné, az to bude prakticky zadarmo, vytva-
i podminky pro kartely, které budou profitovat na vécech, o nichz to platit
nebude. Hudba je sice zadarmo, ucty za bezdratové pripojeni viak vzrostly
do absurdnich vysin. Musime vidét systém jako celek. Jakmile se v utopii objevi
jakykoli drobny nedostatek, pravé na néj se zaméti nejzbésilejsi boj o moc.

1PATKY NA PLAT

Sedime na bfehu oceanu v misté, kam se pobfezi posunulo po zaplaveni Miami.
Mame zizen. Chomacky prachu, které kolem nés zdanlivé bezcilné poletuji,
jsou plné robotizované interaktivni pfistroje; tato mracna chytrého prachu
vypustily reklamni spole¢nosti do svéta uz davno. Diky nim nas néjaky stroj
uslysi, kdykoli promluvime. ,Mam Zizen, potfebuji vodu.”

Racek odpovi: ,Vase hodnoceni komeréni perspektivy neni u zadného z na-
Sich sponzorti dostate¢né na to, abychom vam dodali pitnou vodu.“ ,Ale mam
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jeden cent,” fekneme. ,Voda stoji dva centy.“ ,Metr odsud je ocean. Staci od-
solit trochu vody!" ,K odsolovani jsou opravnéni jen distributofi vody. Musite
si pfedplatit dodavky. Mazete ale vyuzit bezplatného pfistupu k jakémukoli
filmu, ktery byl kdy natocen, nebo k pornografii, poptipadé k simulaci zesnu-
1ého clena rodiny, aby s vami komunikoval, az budete umirat na dehydrataci.
Vas profil na socidlni siti bude po vasi smrti ihned aktualizovan.” A nakonec:
~Nechcete si vsadit sviij posledni cent v kasinu, které pravé financovalo operaci
vaSeho srdce? Mohl byste vyhrat hodné penéz a jesté si to uzit.”



KAPITOLA DRUHA

JEDNODUCHA MYSLENKA

JEN S TiM VEN

Jak se zachovat v situaci, kdy se lidsky svét fiti Spatnym smérem a zaroven ho
muzeme hodné zlepsit?

Ukazeme si, ze by moznosti, které v architektufe nasich digitalnich siti mame,
mohly vychylit jazycek vah mezi protichtidnymi silami invence a pohromy
na spravnou strand.

Digitalni technologie méni zptsoby, jimiZ se nabyva, ztraci, rozdéluje a brani
moc (nebo jeji ztélesnéni v podobé penéz ¢i politickych funkei). V posledni dobé
prispél technologil posileny sektor financi k rtstu deformaci a iluzi, zatimco
internet zlikvidoval vice pracovnich mist, nez jich vytvoril.

Zatneme tedy jednoduchou otazkou - jakou dat digitalnim sitim podobu,
aby ptinasely vice uzitku nez skody a pomohly lidem dosahovat velkych véci?
Vychodisko k odpovédi mtzeme vyjadfit nasledovné: , Digitalni informace jsou
prosté jen lidé v jiné podobé.*

Je skvélé, ze na strankach firem Google nebo Microsoft muzeme zadat skupinu
slov ve $panélstiné a vrati se nam jeji srozumitelny, byt nedokonaly anglicky
preklad. Jako by v onéch rozlehlych farmach cloudovych servert ptebyvala
vicejazytna umeéla inteligence.

Takhle ale cloudové sluzby nefunguji. Servery totiz shromazduji z internetu
velka mnozstvi riznych prekladt od skutecnych prekladateldi. Ty se porovnaji
s materialem, ktery jsme zadali k pfeloZeni. Taktka vzdy se pfitom ukaze, Ze
mnohé predeslé preklady, které vytvorili skutecni lidé, musely fesit podobné
pasaze; ze smési téchto pfedeslych praci tak vzejde smysluplny vysledek.

S pomoci Mooreova zdkona je tento obrovsky statisticky ukon prakticky
zadarmo; v podstaté vsak pocitacovy pfeklad spociva na praci konkrétnich lidi.

Bohuzel, zivi pfekladatelé jsou anonymni a v ucetnictvi nefiguruji. Cloudovy
preklad tak zmensuje ekonomiku ptredstiranim, ze prekladatelé, ktefi dodavaji
cloudtim své materialy, vlastné neexistuji. S kazdym takzvanym automatickym
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prekladem jsou lidé, ktefi cloudtim dodavaji data, odsunovani ze svéta odmén
a zameéstnanosti.

V konecném dusledku je i kouzlo strojového ptekladu néco jako Facebook -
je to zpusob, jak od lidi bezplatné shromazdovat ptispévky a pak je davat do
konnéjsimu serveru.

Ve svété digitalni dtstojnosti bude kazdy clovék drzitelem obchodnich prav
na viechna data pochézejici z jeho sledovani a zjistovani jeho stavu nebo cho-
vani. Nakladat s informacemi jako s projevem existence realnych lidi znamens,
ze s digitalnimi udaji se bude duasledné zachézet jako s hodnotnym materidlem,
nikoli jako s né¢im, co ma hodnotu jen nékdy.

Vzdy, kdyz nékdo prispéje do databaze, ktera téchto dat vyuzije kuptikladu
ke strojovému ptekladu nebo k algoritmickym pfedpovédim vyvoje na trhu,
bude ptispévateli nalezet ,nanoplatba“, tmérna jak mife jeho pfispévku, tak
vysledné hodnoté.

Tyto nanoplatby se budou nacitat a cely systém vyusti v novou celospolecen-
skou dohodu, v jejimz ramci budou mit lidé motivaci prispivat k informacni
ekonomice stale vice a hodnotnéji. Je to myslenka, ktera bere trzni ekonomiku
v ni mit misto kazdy, kdo pfinese néjakou hodnotu.

Dalo by se zde argumentovat i jazykem vyménného obchodu a sdileni -

navrhujeme. Obvykly polarizovany slogan digitalniho svéta zni ,nové proti
starému”. Tak napfiklad crowdsourcing, kdy se misto zaméstnanct vyuziva
dobrovolniki z fad vefejnosti, je ,novy", kdezto platy a penze jsou ,staré”. My
zde navrhujeme prosazovat ,nové" diisledné a skoncovat s dnesni polovicatos-
ti - proc zlistavat na ptlce cesty.

VELIKASSTVL, JA ViM..

Dopoustime se zde sarkastické nadsazky ve stylu ,skromného navrhu“ Jo-
nathana Swifta chudym Irtim, aby prodavali svoje déti jako potravu anglickym
bohactm, nebo je to celé mysleno doopravdy? Od kazdého trochu. Doufejme,
Ze tak pomuzeme rozsitit pohled lidi na digitalni informace a pokrok. Potfe-
bujeme si rozsitit obzory.

Mozna se nas navrh cesty k humanistické informacni ekonomice po men-
Sich upravach uspésné uplatni v realném svété, tieba se ale také objevi lepsi
napady, které nase kniha nepfedvida a které ptjde pfijmout snaze proto, ze
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jim nase navrhy pfipravily cestu. A mozna nase prace poslouzi jen ke korekci
dnesnich excest, které by jinak mohly az pfilis zakofenit.

Komu zni tato slova trochu velikassky, mél by védét, Zze v mém prostiedi by
pusobila spise jako nemistné pokorna. V Silicon Valley je na dennim potadku,
ze mladici kutici v tatinkové garazi halasné oznami, ze do nékolika let globalné
a hluboce zméni celou kulturu a Ze se zatim nehodlaji starat o penize, protoze
velké jméni je jen drobnost, ktera se o sebe postara sama. Takové velkorysé pla-
ny tam navic mivaji casto tspéch - v Silicon Valley je to takhle prosté normalni.

Nase idealistické pfedstavy a sny ¢asto nakonec najdou v realném svété na-
plnéni. Doufejme, Ze se myslenky nasi knihy prosadi alespon castecné, jinak
by to byla jen dalsi hra v marném divadle dokonalych ideji. I z kratkodobého
pohledu nabizi tento my3lenkovy ramec cestu k pochopeni, jak digitalni tech-
nologie méni ekonomiku a politiku.

Musim dodavat zjevnou vyhradu? I kdyby se ukazalo, Ze tyto myslenky
jsou tak dobré, jak by teoreticky mohly byt, dokonalé stejné nebudou. Kdo
je ale pfesvédcen, Ze se nic zménit neda, mozna by mél mit pfi ¢teni na ocich
slunecni bryle.
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STAROVENA PREDZVEST SINGULARITY

ARISTOTELOVA VIZE BUDOUCNOSTI

Starofecky filozof Aristoteles se snad jako prvni zamyslel nad roli lidi v hypo-
tetickém svété Spickovych technologii:

Kdyby kazdy nastroj dovedl na rozkaz nebo jiz s pfedvidanim rozkazu
splnit svij tkol, jak se vypravuje o Daidalovych sochach nebo o Hefaisto-
vych trojnozkach, o nichz basnik fika, Ze samy vchazely do snému bohd,
kdyby ¢lunky samy tkaly a palicky hraly na kitharu, nepotfebovali by
stavitelé pomocnikd, ani pani otroka.!

Tehdy ve starovéku se Aristotelové pfedstavivosti zjevilo alespon néco malo
z fady budoucich moznosti. Jednou z nich bylo zjisténi, Ze postaveni lidi je
z&asti funkci toho, co nedovedou stroje. Dalsi byla moznost pfedstavit si,
prinejmensim hypoteticky, Ze stroje by toho mohly umét vice. Z obojitho pak
vyplynula nasledujici syntéza: lepsi stroje by mohly lidi, véetné otrokt, osvo-
bodit a povznést.

Kdybychom mohli Aristotelovi ukazat nase soucasné technologie, rad bych
védél, jak by uvazoval o problému nezaméstnanosti. Zastaval by Marxtv postoj,
Ze lepsi stroje nastoluji povinnost (naplinovanou politickymi organy) zajistovat
péci a distojnost lidem, ktefi uz nemuseji pracovat? Anebo by rekl: VyZente
zbytecné z mésta. Polis je jen pro ty, ktefi vlastni stroje nebo délaji to, co stroje
stale jesté nedokazou.” Stal by nec¢inné opodal az do uplného vylidnéni Atén?

Rad bych si o Aristotelovi myslel jen to nejlepsi, takze predpokladam, ze
by si uvédomil, Ze obé moznosti jsou falesné; autonomie strojti je jen divadlo.
Informace bychom neméli povazovat za véc samu o sobg, ale za vytvor ¢lovéka.
Je naprosto spravné domnivat se, ze lidé budou vzdy zapotiebi a ze budou mit
vzdy svou hodnotu. Tkalcovsky stav mtize fungovat bez sily lidskych svalt, ale
bez lidského mysleni nikoli.

Aristoteles odkazoval na Homérovo liceni Hefaistovych robotickych slou-
zicich. Byl to ideal nerdu: zlatovlasé, usluzné Zzeny. Pokud snad Aristotela
napadlo, Ze roboty, ktefi by hrali na hudebni nastroje a obsluhovali tkalcovsky
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stav, by mohli vynalézt lidé, nedal to najevo. V jeho pasazi to vypada, jako by
lidé vyckavali, az nékterym z nich bohové daruji roboty, aby uz nikdo nemusel
nikomu za nic platit. Mné to zni jako z pocatku 21. stoleti. Uméla inteligence
v serveru nas obdarovava automatickymi sluzbami, abychom si navzajem ne-
museli platit.

IASLOUEI S1 LIDE, ABY DOSTAVALI ZAPLACENO, JESTLIZE NEELI V BIDE?

Aristoteles v podstaté tika: ,Jaka hanba zotrocovat lidi, my to ale musime délat
proto, aby nékdo provozoval hudbu, nebot hudbu potfebujeme. Minim tim,
Ze ma-li znit hudba, musi nékdo trpét. Kdybychom se obesli bez hudby, pak
bychom mozna mohli nékteré z onéch ubohych otrokt osvobodit.“*

Jednou z mych vasni je hra na malo znamé a staré hudebni nastroje, takze
z bezprostiedni zkudenosti vim, Ze hrat na nastroje starych Rekt bylo jako chodit
po rozpaleném uhli.** Dnes si to predstavime jen tézko, pro staré Reky ale bylo
provozovani hudby utrpent, které museli snaset najati hudebnici nebo otroci.

Dnes je hudba nécim vic nez potfebou, kterou je nutné naplnit. Hudebnici,
ktefi se potfebuji uzivit, jsou preferencemi trhu pobizeni k tomu, aby se stali
symboly kultury ¢i kontrakultury. Muzikanti z kontrakultury byvaji trochu
dotceni, zranitelni, nevazani, nebezpecni nebo podivni. Hudba uz neni Zivinou,
uvédomovanim si proudu Zivota.

Spousty lidi nechtéji nic vic, nez Zivit se hudbou. Vime to diky internetu, kde
muzeme sledovat jejich pokusy. Neustdle se opakuje lez, Ze existuje pocetné
vyznamna vrstva novych muzikant, ktefi maji diky publicité na internetu
finan¢ni uspéch. Takovi lidé se sice opravdu najdou, jejich pocty jsou ale vice-
méné symbolické.

Pozoruhodnému mnozstvi téchto hudebnikt se ale dafi pfitahovat pozor-
nost a budovat si pro svou hudbu na siti rozsahlé posluchaéstvo. Nelze vylou-

* Aristoteles jasnoziivé vybral za své ptiklady strojQ, které by jednou mohly fungovat auto-
maticky, hudebni nastroje a tkalcovské stavy! Tyto dva typy strojti sehrély v prehistorii vypocetni
technologie vskutku zasadni roli. Jacquardtv programovatelny stav poslouzil jako jedna z inspiraci
pro vypocetni stroje, zatimco hudebni teorie a notace pomohly prosadit koncept abstraktniho vy-
pocetniho stroje, jehoz jednou inspiraci bylo Mozartovo skladani algoritmické nedeterministické
hudby, ktera vyuZivala hazeni kostkami. Oba tyto fenomény se objevily na pelomu 18. a 19. stoleti.

** Udrzet struny na lyfe naladéné neni jen obtizné, ono to také boli. S kolicky se musi neustale
kroutit a hrat si s nimi. Obcas z toho krvaci prsty. Je to ustavi¢né trapeni. S jazycky flétny aulos
bylo zfejmé podobné souzeni, protoze byly bud pfilis vlhké, nebo zase prilis suché, pfilis zavte-
né, nebo prilis oteviené. S takovymi jazycky si jen vécné hrajete, dokud se nerozpadnou, pak si
vyrobite nové, ty ale také po vétsinu doby nefunguji.
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Cit, ze takovi lidé by si tim jednou mohli na sebe vydélavat. Ukazeme si zde, ze
zlepSeni struktury informacnich siti by spolu se zvySenim vykont strojti mohlo
vést ke kvalitnéjsimu zivotu pro kazdého.

TAPLETKA

Citovana pasaz z Aristotela se zfejmé zabyva tim, jak se zbavit zatéze starosti
o zbyte¢né lidi. Jeho citat o automatickych loutnach a stavech bychom ale mohli
interpretovat jako vidinu, v niz nas lepsi technologie do urcité miry osvobodi
od nutnosti domlouvat se jeden s druhym.

Kdyz vznikala prvni mésta, nebylo to proto, Ze by kazdy chtél byt blize ostat-
nim. Atény byly zprvu nezbytnosti, pozdéji luxusem. Nikdo nechce vychazet
vstfic a prizplisobovat se cizim lidem. Lidé vzajemné si cizi se spolu domlouvaji
proto, Ze je k tomu nuti vyhody spoluprace. Ve vyssich poctech dosahujeme
snaze relativniho bezpeci a schopnosti obZivy. S vice lidmi funguje zemédélstvi
a armada lépe, a mésta jsou navic obehnana zdmi.

V Aristotelovych slovech ale citime, jak mrzuté mtze byt dohadovat se s dru-
hymi a pfizptsobovat se jim. Se vznikem mést se cosi ztratilo a my stale snime
o tom, Ze to jednou ziskame zpét.

Penzionovany fimsky general dostal odménou za léta sluzby v armadé kus
pudy, na niz mohl samostatné hospodatit. Takovy byl tehdejsi sen - byt ne-
chan na pokoji, byt schopen uzivit se z vlastni ptdy a zit v iluzi, Ze zadna polis
uz se clovéku nebude vmeésovat do zZivota. Americky Zapad nabidl tento sen
znovu (a dosud tézce lituje, Ze se jej Amerika vzdala). Soudce Louis Brandeis
formuloval proslulou definici soukromi jako ,pravo byt ponechan sam sobé*.

Materialni dostatek bez politiky a nutnosti domlouvat se s jinymi byl v kaz-
dém pfipadé iluzi, kterou bylo mozné Zivit jen v docasnych ,bublinach®
a s podporou armady. Duchové porazenych strasi vsude, kde se objevi snadno
dostupna hojnost. Ti, ktefi z civilizace ziskavaji nejvic, vyuzivaji veskeré své
za zdmi a branami nejen kvuli ochrang, ale také kvili pocitu, Ze nikoho jiného,
alespon na chvili, nepotiebuji. V Aristotelové citatu nachazime prvni zablesk
nadéje na to, ze technologicky pokrok by mohl nahradit izemni dobyvani
v roli nastroje, ktery vytvofi kolem ¢lovéka bublinu oddélujici jej od svéta.

Lidé ptirozené vyhledavaji vyhody Zivota ve spolecnosti, a zaroven se chtéji
co mozna nejvice vyhnout tomu, aby je druzi ohrozovali. Tak néjak zni kon-
venéni kritika soucasné internetové kultury. Lidé maji tisice ,pfatel”, a pfece
ve fyzické blizkosti jinych ziraji na monitory svych p¥istrojd. Na siti je to dnes
stejné jako kdysi v Aténach.
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KAPITOLA TRETI

PENIZE OCIMA JEDNOHO INFORMATIKA

PENIZE, BUN A STARA TECHNOLOGIE ZAPOMINANI

I ten, kdo Boha nepovazuje za pouhy lidsky vytvor, musi uznat, ze pfinej-
samoziejmeé o penézich.

Penize mozna maji plivod v mnemotechnickych pomiuckach pro pocitani
majetku, ktery ¢lovék nemohl mit neustale na o€ich, tfeba volné se pasoucich
ovci. Kdyz pocty ovel a kament sedély, pastevec si mohl byt jisty, Ze se mu
z pastvy vratily do ohrady vSechny. Jinak feceno, pfedméty zacaly slouzit jako
nastroje k ukladani informact.”

Sumerové a dalsi narody starovéku si délali znacky, aby uchovali zaznamy
o svych obchodech a dluzich. Dluzni zaznamy jsou slozitéjsi nez pocitani ovci.
Jednoduché znacky musely vyjadfovat jednotlivé dluzniky i vysi dluhu, takze
znaceni muselo mit urcitou formu.

Ryt nebo kreslit zaiznamy bylo hodné obtizné. Néjaké obycejné informace
zakony nebo ptibéhy o kralich a bozstvech. Pfesto si mezi tyto zaznamy nasly
cestu i dluhy.

Starovéké penize ukladaly informace zastupujici minulé udalosti. ,,Penize*,
jak tomu slovu rozuméji mnozi financnici dnes, se vSak v této rané fazi jesté
nezrodily, Slo pouze o ucetnictvi. Tomuto typu penéz mizeme fikat ,penize
orientované na minulost”.

Ucetni koncept penéz zaméfeny na minulost je konkrétni, a je tak z poz-
navaciho hlediska pfirozeny. Je snazsi myslet na konkrétni pocet ovci nez
na néco abstraktniho, jako tfeba na statistické vyhlidky kurzu agregovanych
derivata.**

* Je to vyuziti nad ramec symbolického vyznamu, protoze takto ulozené informace se mohou
lisit od smyslu konkrétniho symbolu, a to se vzristajici nezavislosti na ném. Tfi musle znamenaji
totéz jako tfi kameny. Jinymi slovy, uz tehdy se musel objevit jakysi zarodecny prototyp védatorské
posedlosti Cisly ¢ili, jak dnes fikame, nerdstvi.

** Antropolog David Graeber v knize Debt: The First 5,000 Years (New York, Chelsea, 2000)
prichazi s myslenkou, podle niz je dluh stary jako civilizace sama. Bézné dluhy jsou vsak stale



3. PENZE OGIMA JEDNOHO ROMANTIKA

Moderni koncepty penéz orientované na budoucnost davaji smysl jen ve ves-
miru naplnéném po okraj moznostmi. Ve starovéku, kdy se penize a ¢isla rodily
jako jedno a totéz, zfejmé nikdo neocekaval, Ze svét se pusti do projektu ne-
uprosného zlepsovani. Starovéké kosmologie jsou bud cyklické, nebo hlasaj,
ze svét narazi do zdi v podobé Armagedonu ¢i Ragnaroku. Jestlize vsechno,
co kdy bude, je uz znamo, pak informac¢nimu systému staci brat v tivahu jen
minulost a pfitomnost.

Penize se ménily se zménami technologii jejich zastupovani. Moderni penize
ma vétsina z nas rada, jednu jejich vyhodu ale dostate¢né neoceniujeme: nemu-
sime védét, odkud pochazeji.

Penize zapominaji. Oproti starovékym znackam na hlinénych destickach
si masové produkované penize, nejprve ve formé minci a mnohem pozdéji
tiSténé na papife, nepamatuiji historii svého individualniho zrodu. Kdybychom
méli znat pfibéh kazdého dolaru, svét by roztrhaly na kusy jesté mnohem
horsi valky, protoze lidé jsou sice chamtivi, ale jeSté vice jim zalezi na svém
rodovém klanu. Penize umoznuji spolupraci mezi nepfateli na zivot a na smrt;
kdyz penize méni majitele, alesponi na chvili zapominame na déjiny konfliktt
a na eventualni odplatu.

Penize zapominaji, ale ,bih“ si pamatuje. Bih* vi, jak jsme vydélali kazdy
dolar, a vede si jiné ucetni knihy - moralni knihy - zaloZené pravé na této
paméti. Pokud to neni btih, pak je to karma nebo tieba Santa Claus.

Néktera pojeti boha se zfejmé zrodila ve stejné epose starovéku, v niz vznikly
i penize. I dnes si mtzeme urcité aspekty bozstvi pfedstavovat jako cosi po-
dobného karmické pameéti, kterou mély mince za tikol zapomenout. Bth jako
moralni autorita je takika opakem penéz.

Penize byly prvnim vypocetnim nastrojem a v dnesni epose vypocetni tech-
niky prochazi charakter penéz novou transformaci. Bohuzel, kombinace ne-
unavné se zlepsujicich digitalnich technologii a nasich pfilis lenivych idealt
stvofila novou éru, v niz penize nékdy nezapominaji tolik, kolik by mély. To
neni dobry vyvoj.

V dnesnim svété propojeném sitémi si penize ulozené na nékterych po-
Citacich pamatuji vice nez penize uloZené jinde. To miZe ptsobit problémy.
Jednim z nich je pokuseni ke korupci.

Nejlepsi pamét museji mit lhafi. S vedenim dvou sad uctl je vétsi prace
nez s jednou sadou. Morova rana toxickych investic a megapyramidovych

jen zastupci minulé udalosti, nikoli pfedjimanim budouciho rtstu hodnoty; tento druhy koncept
nazyvame ,finance®.
* Mluvim zde jen o moralnim aspektu bozstvi, nikoli o jeho celku.
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systém stejné jako samoucelna expanze finan¢niho sektoru by byly nemozné
bez ohromnych pocitacovych kapacit, které si pamatuji a tfidi viechny detaily
potfebné ke klamani lidi. Ti nejnestoudné;jsi lhati dneska pocitace nejenze
potiebuji, ale mohou se jimi nechat i inspirovat.

Az nedavno zacaly byt pocitacové technologie tak levné, Ze se daly vyuzit
ke skryvani ztratovych investic. Toxické finan¢ni smési posledni krize byly
natolik sloZité, Ze jejich rozplétani se takika podobalo prolamovani dlouhého
Sifrovactho klice. Byly to ¢isté vytvory moderni vypocetni techniky.

JestliZe si nékteré penize pamatuji vic nezZ jiné, zatnou i bézné obchody
trochu zavanét podvodem. Jedno staré klisé fika: ,Chces-li vydélat hazardem,
kup si kasino.“ Nova verze zni: ,Chces-li vydélat na siti, kup si nejveétsi server,
ktery je nejvic meta.” Majiteli nejrychlejsiho pocitace s nejrozsahlejsim pfistu-
pem k informacim od kazdého staci jen prohledat sité a vzdy néjaké penize
objevi.

Neprihledny, elitni server, ktery si pamatuje vSechno, co penize kdysi za-
pominaly, a je umistény ve stfedu déni, zacina pfipominat nékteré myslenky
o Bohu.

INFORMAGN{ TECHNOLOGIE OPTIMISMU

Ekonomie je stale mlady obor, ktery casto neni schopen definitivné vyvratit své
chybné teorie, ale ani dosahnout shody na zakladnich principech. Velka ¢ast
nasi knihy se zabyva tvorbou bohatstvi, avsak shoda na tom, odkud bohatstvi
pochazi, ekonomii stale unika.!

Rozhodné netvrdim, Ze jsem ekonom. Jako informatik ale uvazuji nad tim,
jak se vyvijeji informacni systémy, a diky tomu se mohu divat na ekonomii z ji-
ného, snad uzitecného uhlu. Kazda informacni technologie, od nejstarsiho zté-
lesnéni penéz az po dnesni cloud computing, je v zdsadé zaloZena na vnitinim
posouzeni toho, co je nutné si pamatovat a na co je tfeba zapomenout. Penize
jsou jen jednim z mnoha informacnich systéma. Zakladni otazky tykajici se
penéz jsou tedy tytéz jako u vsech informacnich systému. Co je nutné ulozit
do paméti? A co by se z ni mélo odstranit?

Jestlize se na plivodu bohatstvi neshodnou ani profesionalni ekonomové,
muze se vSeobecné minéni v této otazce priklonit k paranoidnim teoriim. Tvor-
ba bohatstvi se da tézko oddélit od ekonomického ristu, ten viak cast levice®
vykresluje jako rakovinu, ktera nakonec zahubi Zivotni prostiedi i lidi. , Pravice*
miva zase alergii na inflaci, ktera se vétsinou alesponn mirné zvysuje pti vseobec-
ném nartstu bohatstvi, a to souvisi s jejim Ipénim na omezovani statnich vydaja.
Je pozoruhodné, jak jsou si disledky obou smért napohled podobné.
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Z hlediska informatiky je vytvateni bohatstvi v podstaté pfipojovani abs-
traktnich informaci, které si ukladame, ke konkrétnim uzitkim a vyhodam,
jichz bychom mohli nabyt. Bez tohoto spojovani bychom nemohli mit vSechno,
¢eho bychom si mohli uzivat.

Uz néjakou dobu je vétsina novych penéz, které do svéta proudi, v zasadé
pripominkou toho, jak se hodlame chovat. Jsou spise zpravou o budoucnosti,
jakji planujeme, nez pfesnym popisem pfitomnosti. Moderni koncepty penéz
reaguji na potfebu vyvazovat planovani a svobodu. Kdybychom si pfestali
vzajemné davat sliby ohledné budouciho chovani, Zivot by byl zradny a ne-
bezpetny.

Davame tedy sliby, podle nichz chceme jednat, mame ale moznost urcit si,
jaké sliby dame a jak je budeme dodrzovat. Banka nam tak poskytne tvér na za-
kladé divéry, Ze jej budeme schopni splatit, my ale mame volnost v tom, jak jej
budeme splacet; mnoho bank pfitom soutézi o zakazniky mimo jiné odlisSnymi
metodologiemi hodnoceni nasi uvérové bonity. Vypada to jako velmi zajimavy
kompromis, ktery dava prostor jak svobodé, tak planovani!

A pravé to je jeden z klicovych dartt modernich penéz, zaméfenych na bu-
doucnost. Tim, Ze davame abstraktni verzi slibu (jako tfeba v pfipadé splaceni
uvéru), snizujeme na minimum nutnost pfizpisobovat se ocekavanim a naro-
ktim druhych. Stejné jako si penize nepamatuji minulost, a brani nas tim pred
nescislnymi krvavymi spory, staly se rovnéz nastrojem abstraktniho planovani
budoucnosti. Tim nam umoznily vzajemné se akceptovat jen v mife nezbytné
pro dodrzovani nasich sliba.

Pfesné to se muze dit, kdyz si koupime dim na hypotéku v ramci naseho
tolik ocernovaného bankovniho systému ¢astecnych rezerv. Kdybychom se
ke koupi domu neodhodlali, pak by ¢ast z penéz, které zaplatily nas dam,
mozna vibec neexistovala. Tyto penize vznikly ,z niceho®, mame-li pouzit
slova kritikti tohoto systému,* a jejich existence se zaklada na nasem slibu, ze
je nékdy v budoucnu vydélame.

Obycejni lidé mohou ptispét ke tvorbé novych penéz tak, ze ucini sliby
podobného typu. Zuzujeme si budoucnost tim, Ze predlozime urcity plan
a slibime, Ze jej dodrZzime. Tim vzniknou nové penize, jelikoz takovym slibem
jsme vytvortili urcitou hodnotu; tuto hodnotu pak ztélesni nové vytvofené
penize.

* Bankovnictvi ¢astecnych rezerv kritizuji jak zastupci progresivni levice, jako je Thom
Hartmann, tak libertariani jako Ron Paul. Oznacuji jej za ,podvodné®, za nastroj ,mezinarodnich
bankét“ nebo za formu nevolnictvi. Sice souhlasim, Ze dtivodi ke kritice sou¢asného systému
je nepfeberné, aviak takovato zast mifi na zasadni principy, které si zaslouzi lepsi hodnocenti.
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Proto také mohou banky krachovat, kdyz lidé pfestanou splacet své hypo-
téky. Banky prodavaji aktiva, jez z¢asti sestavaji z budoucich zaméra dluznika.
Jestlize dluznici neplni své sliby, pak tato aktiva prestavaji existovat.

Ekonomie je trochu jako kosmologie. Rozrustajici se trh ma stejné jako roz-
pinajici se vesmir své vlastni zakony a mistni odchylky. Rist je pro zdravy trh
nezbytny a nemusi se dit na tkor zivotniho prostiedi ¢i jinych cennych véci,
které spolecné vyuzivame. Spravedlivy ale bude jen tehdy, kdyZz se bude uzna-
vat dobra viile béznych lidi, nikoli kdyZ se na ni bude zapominat. To znamena,
ze trocha inflace spojené s ekonomickym rtstem - ne pfilis - je spravna véc;
s ni mohou lidé lépe délat véci zptisoby, které druzi povazuji za dobré.” Je to
néco tak zakladniho, Ze to mozna ani nevidime.

Ztratit daveéru v zakladni princip ptivodu bohatstvi znamena ztratit dvéru
v myslenku zlepSovani lidského udélu. Jestlize uz existuji veskeré hodnoty,
které kdy mohou existovat, pak se dynamika trhu vycerpava pouze pohybem
v kruhu, konflikty o stdle mensi kola¢ a hromadénim. Ve stagnujicich nebo
klesajicich ekonomikach byvaji lidé kruti a neuvazuji s ohledem na budouc-
nost.

Na rostoucim trhu se naopak vytvareji nové hodnoty a nové bohatstvi. Ne
vsechno nové bohatstvi vznika diky pfelomovym udalostem, jako jsou vyna-
lezy nebo objevy ptirodnich zdrojd.** Z nemalé ¢asti pochazi ze schopnosti
béznych lidi dodrzovat sliby.

Psychologie penéz nedrzela krok s vyvojem jejich funkce. Proto je téma
zlatého standardu pro americké populistické politiky tak pfitazlivé a neustale
se vraci jako nameét diskusi i v kruzich libertariant.*** Zlata existuje ve svété jen
velmi omezené mnozstvi a jeho hodnota se zaklada pravé na jeho vzacnosti.
Celkovy objem dosud vytézeného zlata by naplnil jen néco malo pfes tii olym-
pijské plavecké bazény.”

Kdyby byla svétova ekonomika zaloZena na zlatém standardu, pak by za-
soba zlata musela fungovat jako pamét globalniho pocitace, ktery by lidstvo
pouzivalo k planovani své ekonomické budoucnosti. Zlaty standard je tedy
od zakladti pesimisticka myslenka. Omezenim naseho modelu budoucnosti

* Samozfejmé vime, Ze Spatné vlady si tisknou penize, ¢imz vrhaji ekonomiku do smrtici spi-
raly. Vytvafeni falesné hodnoty je stejné Spatné jako odmitani uznat skute¢nou hodnotu.

** Hospodafsky rist v historii rovnéz cerpal z dalsich faktort, jako bylo dobyvani tzemi
a zvétSovani populace, ty uz ale nejsou udrzitelné.

*** Z]aty standard je nepochybné jen navnada v tom, Ze nejde o mainstreamovou myslenku,
tfebaze v nékterych proudech amerického politického mysleni zlistava béznym tématem. Ma ale
svlij vyznam, protoze mySlenka tvrdého limitu pro mnozstvi penéz ve svété je rovnéz motorem vét-
Siny technologickych projektd na vytvofeni nové formy penéz, nyni naptiklad v podobé bitcoinu.
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na pamétovou kapacitu kolem 6 miliard troyskych unci® jen jinym zptisobem
fikame, Ze budoucnost pro nés nic nového a prekvapivého neskryva.

Penize maji hodnotu jen takovou, jakou jim lidé pfisuzuji, takze mluvit
o jejich absolutni hodnoté nema zadny smysl; miizeme ale uvazovat o jejich
informac¢ni hodnoté. Pométovat budouci hodnoty pouze pomoci penéz, které
uz byly jednou provzdy spocitany, ohromné podceniuje objevy a vynalezy,
ke kterym teprve dojde. Vyjadfuje to neviru v moznost, ze lidé si budou moci
vzajemné davat sliby, aby dosahovali novych a velkych véci. Budoucnost se
pfitom vzdy ukazala jako mnohem lepsi, nez kdokoli snil.

Transformace penéz na abstraktni reprezentaci budoucnosti (to, cemu fi-
kame ,finance®) zacala pfed zhruba ctyfmi sty lety; od té doby neustale sili
(i kdyz ne zcela pravidelné) a v éfe povalecné prosperity tento trend mohutné
expandoval. Mame-li pochopit, na co se penize pfeménily v dobé do nastupu
levné digitalni komunikace, musime si uvédomit, Ze blahobyt a Zivotni droven
v pramyslovych spole¢nostech béhem nékolika poslednich staleti strmé rostly,
ipres obcasné krachy a hrtizné valky. I ptes tyto désivé epizody je dtvéra v bu-
doucnost zcela opravnéna.

Zaroven s evropskou epochou zkoumani svéta a s ozvénami osvicenstvi se
zrodil novy druh paméti, ktery se uz nezaklada na tom, co se stalo, nybrz na sli-
bech budouciho chovani. Tato uméla pamét se nutné zamétila vice na oso-
by - neexistoval totiz jiny zptisob, jak pojmout budouci penize, jinymi slovy
jak tidit finance. Sliby ohledné budouctho konani mohli davat jen lidé, nikoli
nezivé informace. Dolar je dolar, at jej ma v kapse kdokoli, a ménit majitele
mohou i cenné papiry, slib se vsak vztahuje jen k néjaké konkrétni osobé, jinak
nic neznamena.

Nedavny financ¢ni krach tak Ize chapat jako projev klamné nadéje, Ze infor-
macni technologie mohou davat sliby samy o sobé, bez tucasti lidi.

* Tolik zlata bylo vytéZzeno za celou historii. MGj chytry telefon ma nyni, tedy v roce 2011,
kapacitu paméti 32 gigabytt, tedy asi 34 miliard bytt - skoro 7krat vice, nez je pocet unci zlata
v lidskych rukach.
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PIIIWIZIIII!“ KONGEPT
MASOVE DUSTOINOSTI

JE ENISTENCE STREDN TRIDY PRIROZENA?

Vzestup financi béhem poslednich ctyf staleti byl provazen vlnou idedld, za-
vadénim technologii, které poprvé v historii poskytly miliontim lidi pohodli
a zdravi, a navic doslo i k necekanému, byt jen relativnimu vzestupu stfednich
vrstev. Ve svétle takové promény je pfirozené se ptat, pro¢ z nastupu moderni
doby nemohlo tézit vice lidi uz drive. Jestlize se technologie vyvijeji takovym
tempem a vznika tolik bohatstvi, pro¢ by méli stale jesté existovat chudi?

Technologicky pokrok nevyhnutelné provazi poptavka po vétsim blahobytu,
nez je schopen v dané dobé zajistit. Ocekavame, ze v moderni mediciné presta-
nou hrat roli nahody a omyly a Ze dnesni $pickova letadla budou zcela odolna
vici nehodam. Jenomze jesté pted stoletim si nikdo ani nedovedl pfedstavit,
ze by takové véci byly vlibec mozné. Funguji tak i moderni finance, které vedle
pfinost pfinaseji i zklamani.

Jestlize si finance predstavime jako ohromné proudéni kapitalu kolem svéta,
uvidime, Ze jsou - stejné jako kazdy jiny proud tekutiny - turbulentni a tvoti
velké viry. Cést tekutiny stoupa nahoru, jina ¢ast pada do hlubin. Casto se
stavalo, Ze chudi chudli a bohati bohatli; Karel Marx vénoval mnoho energie
sledovani téchto trendfi - a mikroskop k tomu urcité nepotfeboval.

Ukazalo se v3ak, Ze pokusy zastavit takové proudéni a nahradit ho zcela po-
litikou, naptiklad v podobé marxistickych revoluci, jsou neskonale krutéjsinez
i ty nejhorsi poruchy v kapitalovych tocich. Zahada chudoby ve svété hnaném
financemi tak zastava nerozlousknutym ofiskem.

Marx chtél to, co vétSina lidi (vcetné mé) nechce: politicky vybor, ktery za-
jisti, aby kazdy dostal to, co je pro néj nejlepsi. Odmitnéme Marxovy predstavy
a radéji zkusme zjistit, zda by stfedni vrstvy nemohly vzniknout a udrzet se
plsobenim trha.

Marx tvrdil, Ze finance jsou z podstaty beznadéjnou technologii a Ze trzni
systémy vzdy zapadnou do vyjezdénych koleji plutokracie. Keynesiansky eko-
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nom by existenci ,vyjezdénych koleji“ uznal, hned by ale dodal, Ze zapadnuti
do nich se d4 donekonecna odvracet pomoci vladnich zasahti. Jsou sice teorie,
které tikaji néco zcela jiného, nicméné to vypada, ze preziti stfednich tfid se
az dosud opiralo pravé o takové intervence.

Velké bohatstvi (stejné jako velka chudoba) pfirozenym zptisobem pfetrva-
va z generace na generaci, sttedni vrstva je ale bez trochy pomoci shora nesta-
bilni. Vsechny ptiklady dlouhodobé stabilnich stfednich vrstev, které zname,
se opiraly o keynesianské intervence a trvalé mechanismy typu socialnich
bezpetnostnich siti, které zmiriiuji vysledky ptsobeni trhu.

Je ovsem mozné, Ze digitalni sité jednou zajisti lepsi alternativu, nez jsou tyto
mechanismy a statni zasahy. Chceme-li pochopit pro¢, musime se od zaklad
zamyslet nad usporadanim lidské spolecnosti.

Ve spolecnosti existuji dva hlavni scénare, jak rozdélit lidi podle uspésnosti.

Prvnim je ,systém hvézd“, tedy rozdéleni, kdy vitéz bere vse. Napiiklad
filmovych nebo sportovnich hvézd muze existovat jen nékolik. Vrchol toho-
to rozdéleni se sklada z velmi uzkého poctu nejlepsich a prudce vystupuje
z mnohem nizsiho a jen povlovné rostouciho svahu mnoha horsich adeptd,
takzvaného ,dlouhého chvostu“. Takova spolecnost je rozdélena na naprosté
hvézdy a bezvyznamné nuly: mezi nimi prakticky nikdo jiny neni.
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Rozdéleni typu ,vitéz bere vie“.

Rozdéleni pfijmti na nynéjsich digitalné propojenych a hyperefektivnich trzich
sméfuje k systému ,vitéz bere ve*“. Plati to naptiklad pro mladé technologické
firmy, takzvané startupy; uspéje jen par z nich, avsak ty, které to dokazou, na-
hromadi obrovské jméni. Plati to i pro nové typy uspéchu jednotlivct ve svété
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internetu, kdy nékdo vydéla velké penize na unikatni aplikaci pro smartphony
nebo na mimofadné popularnim videu na YouTube. I to se podafi pouze ne-
patrnému poctu lidi, zatimco velké zastupy ostatnich o takovém tspéchu jen
marné sni.

Druhou znamou distribuci je kiivka normalniho rozdéleni, kterda ma tvar
zvonu. Je charakteristicka sirokou bouli uprostied, v niz se shromazduji pru-
mérné hodnoty vétsiny lidi, a dvéma sestupujicimi chvosty, jednim pro nizké
hodnoty a druhym pro vysoké. Zvonova kfivka vychazi z vétsiny méfeni vzta-
zenych na lidi, protoze tak funguje statistika. Bude odrazet skute¢nostiv ptipa-
dech, kdy budou méfeni z¢asti vymyslena nebo pochybna. Existuje naptiklad
vice druhti inteligence, nicméné vysledky standardnich inteligen¢nich testt
ukazuji rozdéleni ve tvaru zvonu.
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Zvonova kfivka normalniho rozdéleni.

Ve spolecnosti se silnou stfedni tfidou se rozdéleni ekonomickych vysledka
bude zfejmé blizit zvonové kfivce, stejné jako u rozdéleni podle inteligence
nebo jakékoh jiné méﬁtelné vlastnosti. Nové digitélni ekonomika se bohuiel
kych loupezivych protéjska, protoze spéje k rozdéleni, které pripomina spise
,systém hvézd“ nez normalni rozdéleni.

Proc se ale nékdy objevuje jedno rozdéleni a jindy to druhé?

LEPSi NAVRH SITE MOZE IMENIT ROZDELEN] WYSLEDK(

Pozdéji nastinime pfedbézny navrh, jak organizovat sité, aby pfirozenym zpt-
sobem vytvaiely vice normalnich rozdéleni ekonomickych vysledki na ukor
rozdéleni typu ,vitéz bere vse“. O dlsledcich konkrétnich navrhit sité zatim
nevime mnoho, vime vsak dost na to, abychom uméli zlepsit to, co mame ted.
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Distribuce typu ,vitéz bere vie® vznika, kdyz se lidé globalné tfidi na zakla-
dé jediného kritéria. Naptiklad normalni rozdéleni vlastnosti typu inteligence
vytvoii vysledek ,vitéz bere vse®, jestlize se inteligence, at to podle daného
testu znamena cokoli, stane jedinym kritériem tspéchu ve vyfazovaci sou-
tézi.

Je na vysledcich systému ,vitéz bere vie* néco spatného? Nepfiméje snad
vsechny, aby ze sebe vydali to nejlepsi ke vSeobecnému prospéchu? Soutézni
systém ,vitéz bere vie“ je v mnoha pfipadech opravdu pfinosny. Ve védé je
jisté skvélou motivaci jedinecné ocenéni typu Nobelovy ceny nebo Fieldsovy
definitiva nebo vyzkumny grant.

Systémy ,,vitéz bere vie“ se ale bohuZel §ifii do dalSich segmentt spolec¢nos-
ti. Je naptiklad znamo, Ze Spojené staty prozivaji v éte siti ipadek stfedni tfidy
a znacny nartst pfijmové nerovnosti. Kfemikova éra se stala novym ,pozlace-
nym vékem", tak by to ale nemuselo a nemélo jit dal.

Soutézni systémy by mély v ekonomice fungovat jako mimotadné radosti,
néco jako tresnicka na dortu. Délat z nich zaklad ekonomiky je chyba - nejen
chyba pragmaticka ¢i moralni, ale i chyba matematicka.

Hvézdny systém je jen jinym zptisobem zobrazeni zvonové kiivky. Zahrnuje
stejné informace, avSak pouziva jiny stavebni princip. Jestlize se takovy systém
bude pouzivat nerozumné nebo nadmeérné, bude zvétsovat chyby a jeho vy-
sledky budou ztracet na vyznamu.

Rozdéleni vysledkti mtze byt zaloZzeno pouze na métenich, avsak stejné jako
v ptipadé testt inteligence je méfeni Casto zatizeno a ztéZovano nejasnostmi.
Podivejme se na problém Sumu, jinak znamého jako otazka Stastné nahody.
Od nastupu nové digitalni ekonomiky v dobé kolem pfelomu stoleti se napad-
né zvysila posedlost soutézemi typu SuperStar a podobnymi ritualnimi divadly,
vnichz vyvoleny jedinec nahle ziska bohatstvi a slavu. Divaky téchto klani typu
,Vitéz bere vie" logicky fascinuje role, jakou zde hraje Stésti. Jisté, vitéz pévec-
ké soutéze musi byt dost dobry na to, aby vyhral, ale i to nejmensi zakolisani
osudu miize vSechno zménit a zplisobit, Ze zvitézi nékdo jiny. Karta se mize
obritit tfeba jen kviili chybnému odstinu makeupu.

Dusledky vitézstvi a prohry jsou v systému ,vitéz bere vse velmi rozdilné.
Lze proti nému mit i estetické nebo etické namitky, z matematického hlediska
je vsak jeho hlavnim problémem, Ze zvysuje Sum. Pokud bude spolectensky
systém pfilis zaloZzeny na soutézeni, z néhoz vychazi jediny vitéz, pak bude jeho
struktura pfilis hruba - bude méné realisticky nez systémy jiné.

Jestlize si uvédomime, Ze normalnim rozdélenim je zvonova k¥ivka, nikoli
,Vitéz bere vie“, pak se pfestane zvétsovat role Sumu, nahody a nedorozuméni.
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Statisticky dava smysl mluvit o primérné ¢i vysoké inteligenci, nema ale smysl
hledat jednu jedinou nejinteligentnéjsi osobu.

NORMALNIM ROZDELENIM MUSI ZOSTAT 2VONOVA KRIVKA

Systém hvézd vznika ve spolecnosti vinou nedostatku jinych tfidicich procest.
Mame-li jen pét riznych soutézi pro hvézdy a v kazdé odménime jen pét nej-
lepsich, pak z toho mtize vzejit celkové jen dvacet pét hvézd.

V systému hvézd ziskavaji vyherci ohromné odmeény, zatimco takika
vSechny ostatni ucastniky - ktefi v nasi éfe maji stale pocetnéjsi a globalnéjsi
soubor konkurentt - zahani do chudoby (v disledku konkurence nebo tfeba
automatizace).

Mame-li dospét k rozdéleni vysledkt podle zvonové kiivky, musime mit
po ruce vice zplsobt vybéru, které mohou vést k tuspéchu. Znamena to, ze
musi existovat vice cest, jak se stat hvézdou.

Podle ucebnic ekonomie se urcita osoba mtize domoci vyhody na trhu, jest-
lize se nachazi na urcitém vyhodném misté nebo ma zvlasti ptistup k nékte-
rym cennym informacim. V dobach pfed cloudem mohl mistni pekat dodavat
ve svém okoli levné pecivo pohotovéji nez vzdalend pekarna, i kdyby byla
levnéjsi. Mistni bankér dokazal 1épe rozlisit, kdo spiSe splati uveér, nez umél
vzdaleny analytik. Kazdy, kdo dosahl na trhu uspéchu, byl nécim jako mistni
hvézdou.

Digitdlni sité se naproti tomu dosud vyuzivaji vétSinou takovym zplisobem,
ze lokalni zvyhodnéni zmensuji; pokud se tento trend nezméni, povede to
k ekonomickému zhrouceni. Na pficiny se podrobnéji podivame v dalSich
kapitolach, prozatim ale uvazujme nad scénafem mozného vyvoje v tomto
stoleti: pokud bude robot jednou pfi takika nulovych ndkladech schopen
vyrobit ¢i vytisknout jiného robota a ten bude umét péct cerstvé pecivo pti-
mo v nasi kuchyni nebo tfeba na plazi, pak to velké vzdalené pekarné stej-
né jako mistnimu pekafi omezi moznost uspét na trhu - pravé tak, jako se
to uz stalo hudebnikovi, ktery nahraval pisné a alba. Robotické recepty na
chléb budou obihat na webu podobné, jako se na ném dnes sdili hudba. Tézit
z toho bude majitel vzdaleného velkého pocitace, ktery Spehoval vSechny
konzumenty peciva, aby k nim mohl smérovat pfislusné reklamy nebo kredity.
Ano, pro spotfebitele to bude vyhodné, jejich uzitek ale bude mensi nez skoda
zptsobena likvidaci vyhlidek pro ostatni.
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SYSTEMY HVEZD VYGERPAVAJ SAMY SEBE; ZVONOVE KRIVKY SE SAMY OBNOVUJI

Osudna potiz hyperefektivniho trhu vyladéného pro systém hvézd spociva
v tom, Ze nevytvaii dostatecné Sirokou stfedni tfidu, ktera by trhu zajistovala
opravdovou dynamiku. Trzni ekonomika nemuze prosperovat, kdyz nebudou
prosperovat primeérni lidé, a to ani v éfe hojnosti. Hojnost se nemtize vznaset
ve vzduchu. Musi mit néjakou ptidu, na niz by mohla spocivat. Tovarny musi
mit velké mnozstvi zakaznikd. Banky musi mit k dispozici dostate¢né pocty
spolehlivych dluznika.

I kdyby se tovarny a banky prezily - a to se zfejmé v tomto stoleti stane -
tento zakladni princip bude platit vzdy. Je to nezménitelny fakt, nikoli vyplod
digitalniho véku.

Diky vzestupu stfedni tfidy za posledni stoleti se stali dokonce i bohati
ve skute¢nosti bohat$imi, nez by byli v pfipadé, Ze by dosahli absolutni koncen-
trace majetku. Vseobecny hospodatsky rozvoj je pro né vyhodnéjsi nez systém
,Vitéz bere vie“. Néktefi z ultrabohatych o tom sice obcas pochybuii, ale i z po-
hledu nejvyssich vrstev je podpora vSeobecné hojnosti mnohem lepsi nez jeji
potlacovani. Henry Ford udefil hfebicek na hlavicku, kdyz ptisel s optimalnim
stanovenim cen svych prvnich sériové vyrabénych automobilt - aby si je mohli
dovolit i jeho vlastni délnici. Pravé takovato rovnovaha vytvati ekonomicky
rist, a tim i pfileZitosti ke zvySovani bohatstvi a prosperity.

Je tedy i v zdjmu nejbohatsich, aby se bohatstvi ve spolecnosti rozdélovalo
podle zvonové kiivky a aby existovala silna stfedni t¥ida.

Era technického rozvoje pfed nastupem digitalnich siti ¢asto podporovala
vysledky typu ,vitéz bere vie“. Zeleznice poskytovaly moc Zelezni¢nim magna-
tim, ropna pole zase ropnym barontim. Digitalni sité ale ze své podstaty tento
vyvoj opakovat nemusi.

V fadé predeslych hospodatskych a technickych revoluci bohuzel nebyla
jina moznost nez akceptovat situace, které smétovaly k posileni role systému
hvézd. Kapital se stejné jako kazda tekutina vzpiral tomu, aby z néj vyrustala
hora stfedni tfidy. Proti vystielkim systémt hvézd postupné a neohrabané
nartstaly provizorni ,hraze“, které vyrovnavaly Silenstvi mechaniky tekutin
a chranily stfedni vrstvy.

Hraze jsou Siroké vyvyseniny, jejichz ucelem je zadrzovat pfirozeny tok
vody, a chranit tim néco cenného. Takovou hraz v ekonomice si miizeme
predstavit jako velkou horu s terasami ryzovych policek, jaké mtzeme spatfit
v jihovychodni Asii. Tato vyvySenina v mofi ekonomiky vytvaii prosperujici
ostrov v boufi kapitalu.



