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Podékovani

Dé&kujeme za odborné konzultace, rady, terénni vyzkum, zprostfedkovani vlast-
nich zkusenosti a za spolupraci kolegynim z Ustavu osetfovatelstvi Zdravotné
socialni fakulty Ostravské univerzity v Ostravé, pracovniklim Institutu zdravotni
politiky a ekonomiky v Kostelci nad Cernymi lesy, odbornym pedagogiim z Rom-
ského centra v Olomouci, sestram a lékaifim z Fakultni nemocnice Motol v Praze
a také studentim oboru vSeobecného lékafstvi, oSetfovatelstvi a zdravotnického
managementu na Lékarské fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, ktefi s nami
spolupracovali na projektu ,Pfekonavani komunikaénich a kulturnich bariér pfi
péci o pacienty odliSnych etnik a kultur®.

Autorky

Publikace navazuje na vystupy projektu ,, Prekondvdani komunikacnich a kulturnich ba-
riér pri péci o pacienty odlisnych etnik a kultur (online vystup viz http.//utpo.upol.cz),
ktery byl realizovdn pro Ministerstvo zdravotnictvi CR v letech 2002-2003.
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Predmluva

Ceska republika jako pomérné vyspély stat se stava po roce 1990 cilem imig-
rantill, skupin i jednotlivci, a to jak ze sousednich zemi, tak ze vzdalenych oblasti.
V CR se prechodné (do¢asné) nebo trvale usidluji lidé z riznych kontinenttl, pfi-
slusnici mnohych kultur, ndbozZenstvi i barvy pleti. I kdyZ prozatim nelze hovorit
o pocetné vyznamné skupin€ obyvatelstva, jsou tito lidé soucasti nasi spole¢nosti.
Jejich pfitomnost se stala impulsem pro vznik multikulturni a integrac¢ni politiky
CR.

Integrace cizinct je velky filozoficky problém, kdyZz uvazime, Ze soucasné s ni
ma byt zachovana etnickd a kulturni rozmanitost multikulturni spole¢nosti. Za
hlavni prostifedek integrace cizincti do pfijimaci spoleCnosti je povazovano zajis-
téni rovnosti s mistnim obyvatelstvem v pfistupu k zamé&stnani, vzdélani, bydleni,
socialnimu systému, k politickému rozhodovani i ke zdravotnické péci. Tak je vni-
mana integrace v zemich EU a podobné k ni smé&fuji i vladni a nevladni instituce
Ceské republiky.
trvale, pfipadné usiluji o statni obéanstvi CR. Maji ¢asto snahu splynout s prostfe-
dim, probiha u nich proces akulturace a u generace jejich déti i etnicka asimilace.
Tyto procesy se nevztahuji na cizince Zijici v zemi kratkodobé.

Zdravotnicka péce vSak musi byt poskytovana vSem, ktefi ji na naSem Uizemi ne-
zbytné potiebuji, tedy i vSem cizinctim. Technicka dostupnost a rychlost dopravy,
ekonomické faktory, turisticky ruch, pfibuzenské vazby a dalsi vlivy vedou k tomu,
Ze imigrace, tranzit i kratkodobé pobyty obyvatelstva cizich narodnosti a kultur
jsou stale Castéjsi, a co se tyka narodnostniho, etnického ¢i kulturniho sloZeni,
pestiejsi.

PrestoZe slovo cizinec (pro zajimavost: ve staroCeStiné cuzokrajin) ma stejny
zaklad jako ,cizi“, nemélo by to znamenat, Ze lidé, ktefi k nam prichazeji odjinud,
maji zistat nepoznani, odcizeni. Naopak pravé oni potiebuji pochopeni a ptipad-
nou asistenci, zvlast€ pokud se dostavaji do zdravotnich nesnazi a ocitaji se v péci
zdravotnického personalu (srov. Adamczyk, Hernova, 2001).

O odbornych medicinskych a oSetrovatelskych kompetencich ¢eskych zdravot-
nikidl nemize byt sporu, problémy pfi oSetfovani pacientd odliSnych etnik a kultur
maji spiSe s komunikaci a uvédomovanym i neuvédomovanym etnocentrismem.!

Povazovali jsme tedy za nezbytné, v ramci projektu Integrace cizinci MV a po-
sléze Ministerstva zdravotnictvi, zacit se zabyvat zasadami multikulturni i trans-
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kulturni zdravotnické péce se zakladnim zaméfenim na potfeby pacienta ¢i klien-
ta. Znamenalo to pozorny vyber takové etické, zdravotnické a socialni problematiky,
ktera by pomohla zdravotnikiim v empatickém pfistupu k pacientim ¢i klientim?
odlisnych etnik a kultur.

Multikulturnimi a transkulturnimi teoriemi se dnes zabyvaji na celém své-
t€ (a zejména ve vyspé€lych, etnicky a kulturné€ heterogennich statech) odbornici
z mnoha védnich disciplin: filozofové, sociologové, psychologové, lingvisté, antro-
pologové, pedagogové, socialni pracovnici, pravnici i zdravotnici. Proto predkla-
dana problematika musi byt také jako vybér pojimana a v pfipad€ hlubsiho zajmu
je mozno vyhledat podrobnéjsi literaturu, jejiZ bohata prehlidka je vZdy uvedena
na konci kazdé kapitoly. Okruh otazek kulturnich divergenci i konvergenci je navic
fenomenologicky i hermeneuticky neuzavienou a nejednotnou oblasti. Nelze proto
nalézt a ani podat terminologii multikulturni a transkulturni problematiky vycer-
pavajicim zplsobem jako napf. v pfirodnich védach.

Sebelépe myslena a pochopena multikulturni péce vSak bude cizinciim posky-
tovana v podminkach Ceského zdravotnictvi. Proto museji ¢esSti zdravotnici pfi
zajisStovani multikulturni zdravotnické péce vychazet ze zakladnich hodnotovych
premis naseho zdravotnického systému, a teprve o tyto znalosti mohou opfit kvalit-
ni péci o osoby odli§nych etnik, ras ¢i narodnosti. Zdravotnictvi je soucasti Sir§iho
spolec¢ensko-ekonomického procesu, je v podstaté zavislé na hodnotach, jez jsou ve
spole¢nosti pfijimany, a na kultufe a historickych tradicich, jez je vytvorily.

Po strance eticko-socialné-zdravotnicky odborné se publikace pokousi o vyva-
Zeny pohled, nebot se na jejim vzniku podilely odbornice z oblasti 1ékafské, oSet-
fovatelské a zdravotnické etiky (Doc. PhDr. Jana Kutnohorska, CSc., Mgr. Kate-
fina Ivanova, Ph.D.), socialniho 1ékafstvi a sociologie mediciny a oSetfovatelstvi
(Mgr. Katefina Ivanova, Ph.D.) a pfedni odbornice na problematiku péce o cizin-
ce v osetfovatelstvi (Mgr. Lenka Spirudova).

Pii tvorbé publikace bylo mnoho materialli Cerpano z vystupi projektii zameé-
fenych na integraci cizincti v oblasti zdravotni péce, které vychazely z Koncepce
integrace cizincii na tizemi CR a jez byly fizeny MV CR a MZd CR. Na téchto
projektech se podilely zejména tyto organizace: Institut zdravotni politiky a eko-

' Zminény jev ukazal sociologicky vyzkum, zaméfeny na potieby zdravotniki pfi osetfovani a 1é¢eni
cizinct, ktery byl proveden pied zahajenim praci na projektu ,Pfekonavani komunikac¢nich a kultur-
nich bariér pfi péci o pacienty odliSnych etnik a kultur® v roce 2001. Vyzkum provedla K. Ivanova
a zakladem byla otazka: Co povazuji zdravotnici za nejpodstatné&jsi (a co jim nejvice schazi) pfi posky-
tovani zdravotnické péce cizincim? Na zaklad€ vysledkid byla sestavena osnova manualu, uréeného
zejména pro zdravotniky lizkovych zafizeni, ze kterého vychazi tato kniha.

2Pojem pacient Ci klient je v textu uzivan vzdy v kontextu s feSenou problematikou.
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nomiky (IZPE) v Kostelci nad Cernymi lesy v cele s MUDr. Petrem Havou, CSc.,
Zdravotné socidlni fakulta Ostravské univerzity v Ostravé s vedouci projek-
tu Doc. PhDr. Janou Kutnohorskou, CSc. a Lékarska fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci, jejiZ pracovni tym vedla Mgr. Lenka Spirudova.

Diky usili Mgr. Lenky Spirudové a zazemi projektu byl pfedmét multikulturni
vychova zaveden do vyuky Lékaiské fakulty UP v Olomouci, a to jak pro lékare,
tak pro nelékare. Pravé studenti tohoto vybérového predmétu v letech 2001-2002
zpracovavali eseje o multikulturnich a transkulturnich problémech v péci o zdravi,
ze kterych vychazime v né€kterych kapitolach.

Publikace si jako prioritu klade zdtiiraznéni kulturniho kontextu pfi poskytova-
ni zdravotnické péce, nikoliv vytéeni odborné odliSnosti Iékafskych a nelékafskych
zdravotnickych pracovnikii. Vychazi z holistického pohledu na ¢lovéka a z jeho
kulturnich potfeb v pfipad€ konzumace zdravotnické péce, a proto je urena pro
vS§echny pracovniky ve zdravotnictvi, pro lékare i zdravotni sestry, stomatology, re-
habilitacni pracovniky, pracovniky zdravotnického komplementu, tedy pro vSech-
ny, ktefi se mohou pfi své praci setkat s pacienty odliSnych etnik a kultur.

Kniha, kterou drzite v ruce, je soucasti prehledné dvojpublikace. Prvni dil se za-
byva pouze teoretickymi a metodologickymi vychodisky multikulturni péce, druhy
dil, jehoz prvni autorkou je Mgr. Lenka Spirudova, uvadi podrobnéjsi informace
o konkrétni zdravotnické pécCi o pacienty Ci klienty, v€etné oSetfovatelskych dia-
gnoz. Zabyva se také pedagogickym procesem v ramci multikulturni vychovy.

Text obou dilti vychazi zejména z originalnich literarnich zdrojii americkych
autoril, cozZ je pochopitelné, nebot USA jsou zemi, ktera ma s multikulturnim pfi-
stupem nejdelsi a nejbohatsi zkuSenosti. Uvedeny jsou vSak i texty némeckych auto-
ri a prednich ¢eskych odbornikil v multikulturni problematice. ,,Cesky* pfistup je
v soucasné dobé€ ve stadiu hledani, dokladem toho je i tato dvojdilna publikace.

Jsme si védomy, Ze n€které informace nejsou detailni a uvedena cisla i tabulky
mohou zastaravat. Jsme ale piresvédCeny, Ze vSechny dilezité poznatky, které zdra-
votnici pfi setkavani s odliSnymi kulturami ve své nelehké profesi potfebuji, jsou
v publikaci uvedeny.

Za autorsky tym I dilu
Katerina Ivanova
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UVOD

Jana Kutnohorska

Zlepseni zdravotni péce o cizince je soucasti programu jejich integrace v Ceské
republice a zahrnuje otazky dostupnosti konkrétni zdravotni péce, sociadlniho za-
bezpeceni a také mezinarodni smlouvy o poskytovani zdravotni péce.

I kdyz je z hlediska narodni pfislusnosti Ceska republika statem s prevahou Ges-
kého obyvatelstva (93,8 %), obcany CR je 183 tisic Slovaki, 38 tisic Némct, 50 tisic
Polakt (CSU, 2002). K romské narodnosti se piihlasilo 12 tisic osob a 350 tisic
osob jsou prislusnici dalSich etnik. Polaci a Némci patfi k tradi¢cnim mensSinam,
Slovaci se stali mensinou po rozdéleni Ceskoslovenska. Je tedy zfejmé, Ze mul-
tikulturnost obyvatel Ceské republiky nevyplyva jen z toho, Ze u nas Ziji obéané
cizich stat, ale také z faktu, Ze ne vsichni obéané CR se hlasi k eské narodnosti
(Hernova, 2003, s. 46).

Také politické zmény ve svét€ a ménici se ohniska valeCnych a etnickych kon-
flikta vyvolavaji pfiliv jinych etnik do Evropy, véetné Ceské republiky. Etnicka
paleta populace Zijici v soucasné Ceské republice je dost pestra, vétsina Cechtl viak
neni zcela pfipravena na souZiti s jinymi etniky.

Oduvodnéni potreby transkulturniho pristupu
v ceském zdravotnictvi a osetrovatelstvi

Evropska Porada WHO o pravech pacientl schvalila pfi setkani v Amsteroda-
mu ve dnech 28.-30. biezna 1994 dokument Principy prav pacienti v Evropé: Vse-
obecny ramec. Jedna se o soubor zdsad na podporu a uplatiovani prav pacientii
v Clenskych statech EU. Na nékolika mistech je zde zminén poZadavek na respek-
tovani kultury pacienta v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce.

Vzhledem k tomu, Ze naSe zemé byla pfijata do Evropské unie, pfedpoklada se,
Ze se bude pozvolna ménit také narodnostni, kulturni a etnicka struktura popula-
ce. V soucasné dobé€, vcelku kratce po vstupu do EU, se napfiklad méni struktura
i poCet migrantil - nejsme jiz zem¢€ prvniho kontaktu (s vyjimkou letecké dopravy),
jelikoz migranti kvili nastaveni politiky a zakont (viz Sengenské dohody) muse-
ji Zadat o azyl v prvni zemi EU, do které doputuji. Pfedpoklada se ale postupny
narulst cizincl legaln€ pobyvajicich na naSem uzemi (prace, studium, turistika).



Uvod 13

Lze také predvidat vyraznéjsi podil naSich zdravotnikid v riiznych mezinarodnich
pracovnich skupinach (vojenskych, humanitarnich). Je tedy dutlezité, aby se také
¢esky zdravotnicky systém vcas pripravil na vétsi diverzifikaci klientely (rozlicnost
narodnosti, kultur a etnik). Tato pfiprava je nutna v roviné politické a legislativni,
vychovné vzdé€lavaci, manaZerské i v roviné poskytovani pfimé zdravotnické péce,
tedy pfimo v praxi (znamena to specialni pfipravu jak lékafi, sester, porodnich
asistentek, tak také ostatnich pracovnik, ktefi na primé péci participuji).

Kromé vySe uvedenych diivodu je potifebné také zohlednit fakt, Ze ani soudoba
spoleénost v CR neni uniformni, je narodnostné, etnicky i kulturné diverzifikova-
na. Tvrdime-li, Ze naSe oSetfovatelska péce o pacienty/klienty vychazi z holistic-
kého pfistupu, Ze je zaméfena na kvalitu, efektivitu a je pfisné€ individualizovana,
pak je naprosto nezbytné, aby vSechny tyto atributy byly napliovany bez vyjimky
u vSech pacientii/klienti.

Zdravotnicka péce poskytovana cizinctim i migrantiim je sice v CR regulova-
na specialnimi zakony, jeZ musi zdravotnici znat a v praxi dodrzZovat!, ale v bézné
kazdodenni praxi se vyskytuji specifické situace, které tyto zakonné normy nefesi
a neupozornuji na né, a pravé ty se mohou stat predmétem pripadnych konflikti,
sportl i zalob. Jedna se napf. o né€které specifické kulturni pozadavky ¢i ritualni
praktiky, na které naSi zdravotnici nejsou pripraveni, které neznaji (nejcastéji se
jedna o specifické pozadavky a naroky vznasSené pfimo pacientem ¢i rodinou pa-
cienta v souvislosti s jidlem, vySetfovanim a provadénim diagnosticko-terapeutic-
kych vykond, s praktikovanim nabozenskych rituald v dobé hospitalizace, o ritualy
spojené s umiranim a smrti, ale také v souvislosti s porodem, pé¢i o novorozence,
s odnimanim tkani a ¢asti t€la, s pitvou apod.).

V roce 2000 vlada povéfila Ministerstvo vnitra garantovanim ukolu fesit proble-
matiku mensin a migrantd na tzemi Ceské republiky (,Koncepce integrace cizin-
cti na tizemi Ceské republiky” - ukol Vlady CR pro MV CR ze dne 11. 12. 2000,
€.1266). Do plnéni ukoli byly zainteresovany vSechny resorty vcetné nevladnich
humanitarnich instituci. Také Ministerstvo zdravotnictvi CR v ramci tohoto ukolu
fesi kazdoro¢né nékolik specifickych situaci.

V CR se problematika transkulturniho oSetfovatelstvi poprvé vefejné prezento-
vala v roce 2000 na druhé konferenci oSetfovatelstvi s mezindrodni ucasti v Olo-
mouci, kterou pofadal Ustav teorie a praxe osetfovatelstvi Lékafské fakulty Uni-
verzity Palackého. Konference nesla nazev , OSetrovatelstvi na prahu 3. tisicileti”
a ucastnili se ji profesiondlové oboru ze Sesti evropskych zemi.

"Podrobné viz Ivanova, K. a kol., 2005.
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Kvalita oSetfovatelské péce je zaloZena na uspokojovani individualnich potieb
pacientil/klientd, coz vyZaduje oSetfovatelsky personal, ktery ma odpovidajici zna-
losti a dovednosti. Sestry by mély umét zhodnotit aktualni zdravotni stav a reakce
pacienta na neuspokojené potieby, véetné€ potieb souvisejicich s odliSnou kulturou,
a podle toho pribézné zajistovat individualni péc¢i. ZkuSenosti z praxe vSak uka-
Zuji, Ze je to pravé oblast lidskych potieb, kde sestram chybi potfebné v€domosti
a vzdélani.

V roce 2002 a 2003 ustavy oSetfovatelstvi z ostravské Zdravotné socialni fa-
kulty a olomoucké Lékarské fakulty opakované ziskaly granty Ministerstva vnitra
a Ministerstva zdravotnictvi CR na téma , Prekondvdni komunikacnich a kulturnich
bariér pii péci o pacienty odlisnych etnik a kultur” (Spirudova, Ivanova, 2003).

Léta 2000-2004 znamenala v CR otevieni diskuse a obraceni pozornosti zdra-
votnik (teoretiki i praktik() k problematice transkulturni oSetfovatelské péce.

Vysvétleni pojmi multikulturni/transkulturni

Oba terminy se dfive pouZivaly (a dodnes Casto pouZivaji) ve zdravotnické lite-
ratufe i praxi k vyjadieni téhoz. Je ale tfeba upozornit na to, Ze maji své specifické
vyznamové nuance.

Uzivani téchto pojml pomuZe objasnit stru¢ny nastin procesu vyvoje koncepci
spoleCenského vyrovnavani se s fenoménem migrace v zemich, kde je podil cizincti
v populaci velmi vysoky.

Zemé — stat

Obr. 1 - Zobrazeni pojmu , multikulturalismus® (Domening, 2001, Legeewie, 1991).
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Snahou téchto spolecnosti byla dfive koncepce asimilace migranta (vysvétluje
se strachem z ohroZeni vlastni, Casto velmi nizké narodni identity.) Tyto snahy se
ale zahy ukazaly jako malo efektivni a na zakladé kritiky této koncepce se prijal
koncept multikulturalismu (60. a 70. 1éta 20. stoleti). Ten podporoval uchovavani
intaktni kulturni identity migrantd (obr. 1) jako pfedpoklad psychické stability,
ktera je potfebna k uvolnéni lidského potencidlu pro toleranci a zdarny proces inte-
grace (Domening, 2001, Legeewie, 1991).

Jiz zhruba 20 let se ale ukazuje, Ze multikulturalismus a esencialni kulturni kon-
cepce, které chapou kulturu jako homogenni, ohraniceny celek, a také tendence po-
jimat jeji nositele za téZko adaptovatelné entity fungujici na mechanistickych prin-
cipech jsou nepouzitelné a zavadéjici. V podminkach globalizace a vysoké mobili-
ty lidi je zfejmé, Ze lidské Zivotni svéty jsou vysoce individualizované a komplexni.
Individualni svéty jsou formovany individualni biografii ¢lovéka, jeho osobnimi
zkuSenostmi, vnéjSimi Zivotnimi podminkami a sociokulturnim pozadim. Jednot-
livym skupinam migrantti dnes jiz téméf nelze pripsat urcity komplex specificky
kulturnich vlastnosti (Domening, 2001).

V 80. letech se dospélo ke zjisténi, Ze multikulturalismus nevede k rovnopravné-
mu souZiti, ale spiSe se prohlubuje izolovanost cizinct (vytvareji se cizinecka ghet-
ta), objevuji se tendence k jejich spole¢enskému znevyhodnovani a socialni segre-
gaci.

Moderni pluralitni spole¢nosti ale potfebuji socialni a ekonomickou integraci
migranti, jejich zvySenou participaci na feSeni problému v oblasti socialni, ekono-
mické i politické (Anastassiadou, 2002, s. 22). Témto tendencim tedy lépe vyhovuje

Zemé — stat

Obr. 2 - Zobrazeni pojmu ,transkulturalismus” (to, co je spolecné vsem
zainteresovanym kulturam - na obrdzku prostor, ve kterém je umistén tmavy terc).
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svym vyznamem koncepce transkulturalismu. Pro koncept transkulturalismu je
totiZ pfiznacné, Ze stavi do centra pozornosti nikoliv kulturu, ale obousmérnou in-
terakci mezi majoritni spole¢nosti a cizimi minoritnimi skupinami (obr. 2).

Multikulturni - transkulturni vychova

Reagovani na zdravi a nemoc neni jen zaleZitost biomedicincka, ale také psy-
chosocialni, kulturni, etnicka a naboZenska. Stoji tedy za to se podrobnéji zabyvat
pfipady, kdy je pacientem pfislusnik urcité menSiny, ktery se odliSuje svymi nazory
a reakcemi od bézného ,standardniho pacienta®.

Prace s duchovnimi tématy je dileZita proto, Ze se na prvni pohled zda, Ze neo-
vliviuji pfimo somatické zdravi pacienta. Opak je pravdou. Zdravotnicti pracovni-
ci by se méli zajimat o duchovni Zivot osob svéfenych do jejich péce.

I kdyZ se komunikuje i s cizinci spoleCnym jazykem, at uz je to jazyk Cesky, ang-
licky, pripadn€ jiny, komunikac¢ni chovani stran mize byt kulturné odliSné.

Pritom dnes béZné cestovani za praci predpoklada praveé urcitou pfedbéZnou
kulturni pfipravu. Je nutné najit pochopeni pro kulturni ,cizince“ a jejich odlisné
hodnoty a presvédCeni. V samotné praxi patii k nejcenng€jsi devizam upfimny re-
spekt, pecujici zajem o ¢lovéka a otevienost k vyméné myslenek.

Multikulturni vychova neni nic strnulého, konstantniho. JestliZe jeji nedilnou
soucasti je multikulturni diagnostika, potom je nutné si prioritné uvédomit, Ze bu-
deme prichazet do kontaktu v priibéhu doby s jinymi etniky a naSe poznatky bude
tieba aktualizovat v zavislosti na migraénich proudech sméfujicich do Ceské re-
publiky.

Co je multikulturni vychova?

1. Oblast védecké teorie, ktera se utvafi napri¢ nékolika v€édami - tedy jde o trans-
disciplinarni teorii.

2. Oblast vyzkumu, ktery zasobuje jak teorii, tak praxi poznatky o multikulturni
realité, v niZ se rozviji souc¢asna civilizace.

3. Oblast infrastruktury, jeZ vytvari organiza¢ni a informacni zadkladnu pro teorii,
vyzkum a realizaci multikulturni vychovy.

4. Oblast praxe, edukacéni a osvétové ¢innosti, realizované ve Skolach a institucich
celozivotniho vzdélavani za ucelem sbliZovani a spoluprace mezi etniky, naro-
dy, kulturami a rasami (Prticha, 2001, s. 15).
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Ucelna a t¢inna pomoc klientim riiznych kultur ve zdravotni pééi si zada dob-
rou pripravenost zdravotniki a na druhé strané se mtiZe pro vSechen zdravotnicky
personal stat velkou odménou, kdyzZ vidi, Ze svymi transkulturnimi znalostmi a do-
vednostmi vyvolava u pacientti/klientli patfiénou spokojenost.

Od 50. let, kdy se zformoval obor transkulturniho oSetfovatelstvi, sestry ja-
kozto pfimé poskytovatelky péce zjistuji, Ze zpusobilost k riznym kulturné for-
movanym variantam péce je vysostné dulezita a Ze si postupné nachazi své misto
i v dalSich oblastech - medicin€, farmacii, fyzioterapii, socialni praci apod. Uni-
kulturni praxe se tak z velké ¢asti proménuje v multikulturni a povrchni znalost
kultur, zaloZzena na kratkych navstévach turistil nebo predpojatych piedstavach,
je nahrazovana hlubsim pochopenim a oborovym studiem. Transkulturni pristup
se stdva novym vzorcem ¢i normou pro kompetentni oSetfovatelskou praci (Mas-
tiliakova, 2003, s. 6).

K cilim transkulturniho oSetfovatelstvi patii vychova nové generace sester, vy-
bavenych patfiénymi znalostmi, vnimavosti a pochopenim. Takovi zdravotnici se
Iépe orientuji v tomto dynamickém multikulturnim svéte.

V¢lenéni pojmu ,transkulturni oSetfovatelstvi“ vedlo k pokusiim o formulovani
jeho presné definice. Da se fici, Ze transkulturni oSetfovatelstvi je vyznacna ob-
last teorie a praxe zdravotnictvi, soustfedénd na porovnavani hodnot, presvédceni
a zvyklosti jednotlivcli nebo skupin nalezejicich do riznych kulturnich prostredi.
Cilem transkulturniho oSetfovatelstvi je poskytovat kulturné specifickou a univer-
zalni praktickou péci pro podporu zdravi a k prospéchu lidi, pfipadné pomahat
celit svizelnym situacim, onemocnénim nebo smrti smysluplnymi kulturné€ pod-
minénymi postupy. Multikulturni oSetfovatelstvi klade dliraz na komparativni
(srovnavaci) studium s cilem nalézt zvlastnosti i spolecné body rtiznych kultur ve
vztahu ke zdravi. Sméfuje k péci ,,Sité na miru“ a k péci, jezZ je v souladu s osobnos-
ti a kulturou pacienta/klienta (Mastiliakova, 2003, s. 22).
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1. ZAKLADNI POJMOVY APARAT

Katerina Ivanova

Tato kapitola seznamuje se zakladnimi pojmy uZivanymi v souvislosti s multikul-
turni €i transkulturni problematikou. Nékteré terminy jsou vefejnosti vnimany ne-
presné nebo vagné, a proto je nezbytné vysvétlit jejich vyznam i zakladni rozdily.

Vysvétleni pojmi vychazi z terminologie sociologie, kulturni antropologie, et-
nologie, pedagogiky a socialni prace. Casto prolinaji, zejména pokud se jedna
o pojmy etnikum, etnicita, kultura, narod, narodnostni mensina, dominantni sku-
pina nebo zase xenofobie, rasismus, fundamentalismus. Je proto nutné definice
pozorné vnimat a v pfipadé potieby se k nim navracet.

1.1 Etnikum, etnicita, etnické védomi

Etnikum, etnicka skupina

Vyraz ,etnikum® pochazi z antické fectiny, v niZ ethnos znamenal ,kmen, ra-
sa, narod“, a nasledné latinského ethnicus, coZ znamena pohan, pohansky. Tato
informace doklada, Ze teorie o etnické diferenciaci lidstva maji velmi staré kofeny.
V zéapadoevropské tradici znamena kulturné definované a diferencované skupiny
lidi. Ve stejném vyznamu se pouZiva etnickd skupina. VSemi t€émito terminy se
¢asto oznacuje také narod, narodnost, narodnostni menSina, kmen, coZ je ovSem
nepiesné, nebot ne vSichni pfislusnici jednoho etnika jsou pfislusniky stejného
naroda.

Etnicka skupina je spoleCenstvi, v némz je ucast téméer vZdy dana zrozenim
a jehoz Clenové sdileji pocit sounalezitosti. Jde o oznaceni historicky vznik-
1¢ socialni skupiny, socialniho celku se spoleCnymi a specifickymi etnicky-
mi rysy; mezi které patfi pfedev§im rysy jazykové, kulturni, nabozZenské, dale



