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Uvod

Zijem o marketing se zintenziviiuje, nebot stéle vice firem v obchodnim, vyrobnim,
ale i nevydele¢ném sektoru pozndvi, ze marketing a marketingové fizeni jim pomdhaji
k udrzenti jejich pozice na trhu a k lep$im vykontim na trhu. Vieobecné se firmy vice
orientuji na zdkaznika, zjiStuji jeho potieby a snazi se je uspokojit. Na pozadi rychle se
méniciho a stdle komplexnéjsiho prostieds je stale vyraznéjsi uvédomént si existujicich
problému strategickych otdzek a zintenziviiuje se snaha je fesit. Zejména od pocatku
80. let minulého stoleti se zvySuje pozornost k praktickému vyuziti strategického fizeni.

S vyvojem jednotlivych podnikatelskych koncepci' od vyrobni k marketingové je
vidét, Ze firmy pochopily, Ze nestadi jen néco vyrabét. Zikaznik urcuje, co se bude
vyrédbét. Firmy také pochopily, ze marketingovy pfistup musi pfevlddat v ¢innosti
kazdé firmy, nebot postupem ¢asu nastalo mnoho zmén, na které je potieba reagovat
odlisnym zptisobem. Dokldd4 to ndsledujici tabulka.

Drive

Nyni

Vyroba odpovidajici normé

Vyrobek s hodnotou vnimanou zékaznikem

Zajistit dostupnost zbozi

Perfektni dodavka (v¢asnost, Uplnost, bez-
chybnost)

Posezonni slevy

Neustalé slevy podle skute¢nych prodeji

Vyuziti slozek marketingového mixu 4P2

4P je samoziejmost, vyuziti 4C

Priklad: Marketingovy mix 4P je vyrobkové
orientovany koncept, ktery byl hojné vyuzi-
van v minulosti.

Dnes vsak tento pristup nestaci a je namita-
no, ze by mél byt vyuzivan koncept 4C, ktery
je orientovan na zadkaznika.

Masové velkosériova vyroba

Vlyroba dle pozadavk( zdkaznikud

Priklad: Dfive Ford vyrdbél pouze ¢ernd auta
a nikdo si nemohl zvolit jinou barvu.

Dnes ma kazdy zédkaznik moznost si barvu
svého auta urcit.

Hledani novych zakaznikl

Snaha o udrzeni stavajicich zakaznikd

Priklad: Dfive se firmy tolik nestaraly o to, aby
si zakazniky udrzely.

Dnes se firmy snazi si své zékazniky udrzet,
napt. diky riznym slevovym kartam a vér-
nostnim programadm.

Jeden utvar zajistuje vztahy se zakazniky

Vsechny utvary jsou ve vztahu se zakazniky

Priklad: Drive $lo spiSe o to, aby firma prodala
to, co vyrobila. Ve vztahu se zékaznikem byl
vétsinou pouze prode;j.

Dnes se stal zékaznik dilezitym, stejné tak
zjisténi jeho potreb, a proto vSechny utvary
jsou v urcitém vztahu se zékaznikem.

Tab. 0 Nastinéni zmén nékterych principil ¥izeni

1
2

Priblizeni jednotlivych koncepci je uvedeno na konci knihy ve Slovni¢ku pojmu.
Vice informaci o marketingovém mixu lze nalézt ve Slovnicku pojmu.
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Pro kazdy podnik, ktery se chce dlouhodobé¢ udrzet na trhu a byt na ném dspésny,
je nezbytné, aby pfi svém podnikani vyuzival strategické a marketingové fizeni a aby
si ujasnil, ceho chce dosdhnout.

Uvédoméni si zmén v okoli, patfi¢nd reakce na né a rozvoj znalosti i dovednosti se
z mistniho trhu pfesunuly na trhy mezindrodni a globdlni. Vznik vice oteviené svéto-
vé ekonomiky, globalizace vkusu spotiebitelt a rozvoj internetu i dalsich technologii
posilily vzdjemnou zdvislost a vztahy mezi jednotlivymi zemémi. Tim, Ze vyspélé eko-
nomiky za¢inaji byt vice nasycené a fragmentované a ze se konkurencni tlaky zvysuji,
stdvd se udrzeni rastu a preziti stile tézsi. Potfeba reagovat na tyto tlaky ovliviiuje
podniky vsech velikosti na vSech trzich. Vyraznou zménu také pfedstavovalo zaclené-
ni na$i republiky do Evropské unie, coz do urcité miry dosud ovliviiuje ceské firmy
vsech velikosti.

Situace marketingového fizeni a planovdni v malych a stiednich firmdch
V Cesku jsou strategické a marketingové fizenf spolu se strategif obecné dosti pod-
ceiovdny. Mezindrodni a velké ndrodni firmy vénuji témto ¢innostem nékdy vice,
nékdy méné ¢asu, ale strategické a marketingové fizeni jsou dileZitou souddsti jejich
podnikdni. U malych a stfednich firem? je situace mnohdy nelichotivd a Ize pozorovat
ur¢ité nedostatky. Jde mimo jiné o tyto jevy:

* Podnikatelé se zaméfuji spiSe na pritomnost a strategickym ¢innostem vénuji
minimum ¢asu, nebot je nepovazuji za dulezité.

o Castym piipadem jsou slabé znalosti prostiedi a trendii, kreré spolu s neznalosti
problematiky zptisobuji nezdjem podnikateli o strategii a o strategické fizeni
obecne.

* To vse vytsti v nekomplexnost strategie a k podcenéni vnitropodnikovych vazeb
i vazeb prodejnich a vyrobnich procest.

Duvodem podcenoviéni strategického i marketingového fizeni v malych a stfednich
firméch je to, Ze soukromi podnikatelé a manazefi téchto firem povazuji strategické
a marketingové fizeni a pldnovéni za néco zbyte¢ného, a zdroven téméf mystického.
Také nemaji ¢as ani nédladu procitat tlusté ucebnice plné poucek, psané jim vzdd-
lenym jazykem a bez zajimavého déje. Jako priklad muaze slouzit anketa z webu
proMarketing.cz z listopadu 2005, kde z 1707 hlasujicich pouze 493 (28,9 %)
odpovédélo, ze firma pfipravuje marketingovy pldn, 386 (22,6 %) chtélo zacit co
nejdiive, 315 (18,4 %) nepftipravovalo marketingovy plin v soucasné dobé¢, ale

3 Malé a stfedni firmy jsou v této knize brany z hlediska poétu zaméstnancd, tj. od

1 do 250 zaméstnancit
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snad n¢kdy v budoucnu a 513 (30,1 %) feklo, ze marketingovy plan nepfipravuji,
protoze to pro né¢ nemd smysl.

Odli$ny ndzor na pldnovani a marketingové fizeni bude v malé firmé, kde je jen
nekolik zaméstnanctl, v tzv. mikrofirmé, a ve firmé s padesdti a vice zaméstnanci.
Manazer mikrofirmy nevidi divod pro plinovani a marketingové fizeni; mnohdy
mu jde spiSe o preziti. Pokud md firma vice nez padesit zaméstnanct, marketingové
pldnovani a fizeni md své opodstatnéni (nékdy i firma s mensim poctem zaméstnanci
pldnuje a fidi, protoze vi, Ze se ji to v budoucnu vréti). Asi vSichni souhlasi s ndzorem,
ze potieba pldnovat a fidit je rozdilnd v kazdé z téchto firem, ale rozhodné plati, ze
pldnovini a marketingové fizeni je dulezité pro véechny.

Rozsah a obsah pldnovini a fizeni bude také zdviset na tom, zda firma vyrdbi
vyrobky nebo poskytuje sluzby, kolik vyrobkovych fad nabizi, na kolika trzich,
jak silnou pozici md, a na dalsich faktorech. Rozdil také bude v tom, zda se jednd
o tradi¢ni ,kamennou“ firmu, nebo o internetovou. Vétsinou bude vse vysvétleno
na ptikladu malé nebo stfedni firmy bez bliz§iho uréeni po¢tu zaméstnancti s tim, ze
jednotlivi manazefi si museji v$e upravit podle konkrétnich podminek. Internetové
firmy také vyuziji uvedenych postupt pfi svém planovani, v nékterych piipadech
vsak budou muset vzit v potaz odlisné podminky a podle toho vie upravit.

Obecné tedy muazeme fici, ze marketingové fizeni a pldnovdni v malych a stfed-
nich firmdch nemd silnou pozici. Tato kniha chce nabidnout principy marketingo-
vého fizeni a pldnovani ¢tivou a srozumitelnou formou, kdy bude ve vysvétleno na
praktickych ptikladech a pomoci nékolika teoretickych vsuvek.

Cile knihy
Po precteni této knihy by mél ¢tendf chdpat, co je podstatou strategického a mar-
ketingového plinovani a fizeni, poznat jejich dilezitost v ¢innosti firmy a osvojit
si zdkladni pojmy, metody i analyzy. Dtiraz je kladen nejen na vysvétleni principt
ndzornym jazykem, ale pfedev$im na zvyraznéni vzdjemnych vazeb jednotlivych
kroku strategického marketingu. Protoze md byt tato kniha prakticky zalozena,
jsou nékteré zdkladni pojmy vysvétleny na konci knihy pro ptipad, Ze ¢tendf neni
s danou problematikou obezndmen podrobné.

Cilem této knihy tedy je, aby si po jejim pfeéteni vice majiteltt a manazert malych
a stfednich firem uvédomilo, Ze marketingové pldnovani a fizeni miize jejich firmé
pomoci zvysit zisk a obrat, udrzet si zikazniky ¢i jim pomoci udrzet se ve stile silicim
konkuren¢nim prostfedi. Mnoha firmdm se dafi pfezit i bez plinovani, ale s jasnou
pfedstavou, ¢eho chee firma dosdhnout a jak lze veho docilit podstatné rychleji,
efektivnéji a s vétsim ziskem.

O tom, co vSe predchdzi sestaveni marketingového plinu, pojedndvaji ndsledujici
kapitoly. Dalsi kapitoly jsou vénovdny zbyvajicim aktivitim marketingového Fizeni,
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a sice realizaci, vyvoji novych vyrobku ¢i sluzeb a kontrole. Souddsti knihy je také
kapitola s ukdzkovymi plidny a $ablonami pro lepsi pochopeni celé problematiky
a pro inspiraci. Na tplném konci je slovni¢ek pojmd, jez jsou duleZité pro porozu-
méni tématu.

Komu je kniha uréena

* Soukromym podnikatelim a manaZerim piedev§im malych a stfednich
firem, ktefi by se rddi dozvédéli néco vice o strategickém i marketingovém fizeni
a pldnovéni i o aplikaci jejich principt pfi fizeni firmy.

* Pedagogiim vyucujicim predmét tykajici se strategického marketingu ¢i marke-
tingového pldnovani a jejich studentim.

*  Vsem ostatnim, kdo se chtji dozvédét vice o marketingovém pldnovéni a fize-
ni.

Co v této knize nenaleznete

* Podrobny ndvod, jak strategicky a marketingové fidit, co vsechno by se mélo
¢i nemélo udélat. Problematika pldnovéni je natolik Sirokd, Ze neni mozné vse
sepsat v knize, jez ma mit méné nez pét set stran a byt srozumitelnd véem. Proto
je zde rozebrdn zdkladni, i kdyZ nékdy zjednoduseny postup pti marketingovém
pldnovacim procesu, ktery je vyuzitelny v malych a stfednich firmich. Pokud
né¢kdo vyzaduje podrobnéjsi informace o jakémkoli tématu, odkazuji ¢tendfe na
dal$i odbornou literaturu, zejména zahrani¢ni, nebo na internet.

* Nivod platny pro vsechny. Je tieba si uvédomit, Ze to, co plati pro jednoho,
nemusi byt dobré pro druhého. V této knize Ize alespon ziskat predstavu o jed-
notlivych principech marketingového fizeni, keeré je tfeba aplikovat na vlastni
firmu podle konkrétnich podminek a situace. To plati zejména pro malé firmy,
které jsou mnohdy velice specifické. Také to plati pro ¢isté¢ internetové firmy,
které vétSinu informaci vyuziji, ale internet je natolik specificky, ze pro blizsi
informace odkazuji ¢tendfe na literaturu tykajici se tohoto tématu.

* Pfesné definice a poucky. Nic neplati stoprocentné a v praxi uvidite, Ze n¢keeré
pojmy jsou riizné vysvétlovdny. Pojeti nékolika pojmt pouzitych v této knize je
pro piipadné zdjemce vysvétleno na konci knihy. Je tfeba si uvédomit, Ze to neni
jediné spravné vysvétleni.

* Vysvétleni v§ech pouzitych pojmii. Tato kniha predpokldd4 urcitou minimdlni
znalost zikladd marketingu, nebot neni mozné vysvétlit vsechny pojmy, procesy
a aktivity. Tém, ktef{ nemaji dobrou znalost marketingu, doporucuji si precist
literaturu o zdkladech marketingu, coz napomiize porozumét problematice pro-
birané v této knize.
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1. Je marketingove fizeni
a planovani uziteCné i pro
malé a stredni firmy?

Tato kapitola je zimérné na za¢dtku, aby ukdzala, Ze plinovani a marketingové fizeni
maji svilj vyznam. Nejsou to jen vyhozené penize a ztrdta asu, kterych majitelé
malych a stfednich firem nemaji nazbyt, a mnohdy to uddvaji jako divod, pro¢
marketingové pldnovani neprovddéji. Snad argumenty a prakrické piiklady pomohou
pfesvédcit viechny odpirce planovini a anketa o marketingovém pldnovéni, o které
se mluvilo v tivodni ¢dsti této knihy, vyzni piisté ve prospéch kladné odpovedi.
Co se vlastné min{ pojmem marketingové fizeni? Marketingové fizeni je proces
zahrnujici pldnovdni, realizaci a kontrolu v marketingu, jak zndzornuje ndsledujici

obrazek.

> Marketingové > Realizace > Marketingova
planovani marketingového planu kontrola
Rozhodovani Komunikace Rozhodovani
Rozhodovani
Motivace

Marketingové fizeni

Obr. 1.1 Proces marketingového Fizeni

Rozhodovdni, komunikace a motivace jsou duleZitymi aktivitami v rimci jednotli-
vych etap marketingového fizeni i mezi nimi.

Velké podniky pfedvidaji vyvoj trhu a planuji své strategie na nékolik let dopredu.
Strategickym a marketingovym pldnovdnim strdvi spoustu casu, protoze védi, Ze jen
ten nejsilnéjsi a nejlépe pripraveny ma $anci udrzet se na stéle vice konkuren¢nim
trhu, ktery prestdvd byt jen lokdlni. Na druhé strané je pro velké firmy velmi obtizné
rychle zménit zaméfeni svého podnikdni. I pomérné malé zmény mohou trvat néko-
lik let a reorganizace si obvykle vyzidaji ohromné néklady. Situace malych a stied-
nich firem se od velkych podnikt v mnohém ligi. Z hlediska strategického planovéni
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je jednou z jejich nejdulezitéjsich vyhod flexibilita, schopnost rychlé reakce na zmény.
Z hlediska rychlosti transformace i ndkladt na ni zde budou samoziejmé rozdily mezi
vyrobnimi a obchodnimi firmami a zdlezet také bude na oblasti podnikani.

Strategickd rozhodnuti museji jasné naznalit, jak prispivaji k vytvofeni pfida-
né hodnoty a k udrzeni konkurenéni pozice. Jednd se o dlouhodobé perspektivy.
V dnesni dob¢ plné zmén, které se mnohdy déji neocekdvané, se pojem ,dlouho-
dobé“ bude lisit v tom kterém odvétvi v zdvislosti na délce Zivotniho cyklu trhu.
V nékteerych odvétvich bude firma planovat v horizontu tfi let, zatimco v jinych to
muize byt pét, nebo dokonce deset az patndct rokd. Nékteré malé firmy se mohou
rozhodnout plénovat v rdmci jednoho roku.

M4 tedy planovani, navic viceleté, v podminkdch malych a stfednich firem viibec
smysl? Odpovéd'zni ano. Bohuzel o tom nejsou presvédéeni vsichni majitelé malych
a stfednich firem.

Nejcastéjsi davody majiteltt malych a stfednich firem, pro¢ nepldnuji a nese-
stavuji marketingovy pldn:

* nedostatek penéz, ¢asu a lidi;

* nedostatek zkusenosti s pldnovdnim;

* neni potfeba mit papir, maji véechno v hlave;

* jsou mald firma, takZe nic takového nepotiebuji, nebot své zékazniky zis-
kévaji na zdkladé doporuceni, coZ jim sta¢i.

Veétim, ze mnoho ¢tendtt by odpovédélo stejné. Je sice pravda, Ze muzete mit v hlavé
ujasnéno, ¢eho cheete dosdhnout, ale vite to jen vy, a ostatni zaméstnanci o tom
nemaji ani ponéti, i kdyZ se o tom snazite mluvit. Také se lehce stane, Ze po case
uz tak jasno nemdte a za¢nete se odchylovat od svého ptvodniho ziméru. Nebo
vam stadi, ze vds vasi zdkaznici doporucuji dale — ale co kdyz se objevi dalsi firma,
kterd bude nabizet lepsi a levnéjsi vyrobky ¢i sluzby nez vy a vasi zdkaznici od vis
odejdou? Co pak? Kdybyste pldnovali, méli byste ujasnéno, jak si udrzet pozici a jak
piedejit ztrdté svych zdkazniki. Védeéli byste, co vasi zdkaznici chtéji a jak jim mazete
nabidnout lepsi sluzby ¢i vyrobky nez vase konkurence.

Kazdd firma potiebuje planovat. Je dulezité mit vSe v pisemné formé, protoze
pak je vétsi $ance, ze se pldnu bude opravdu drzet a Ze stanovené cile splni. Na
druhé strané plati, ze ptlka uspéchu je zdvisld na manazerovi ¢i manazerech. Kdyz
jsou to skute¢ni vadci, ktefi uplatnuji kritické mysleni, kdyz jim jde o dosazeni
stanovenych cilti a dokdzou byt nestranni i objektivni, je tspéch pldnovéni i vlastni
realizace téméf zaruden.
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> 1.1 Pro¢ ma to vSechno smysl?

Zde je nekolik dalsich ndzort, pro¢ i malé a stfedni firmy museji sestavovat
marketingovy plan.

* Pldn jako vysledek plinovaciho procesu umoznuje identifikovat zdroje konku-
ren¢ni vyhody, stanovit cile a strategie, zjistit finan¢ni prostiedky nutné k budova-
ni firmy a realizaci strategie a také kontrolovat, nakolik je firma ispés$nd i nakolik
plni, co si pfedsevzala.

* Je to dokument, ktery fikd, ¢eho a kdy bude dosazeno. Nedojde k situaci, ze se
firma odchyli od svého ptvodniho ziméru ¢i zapomene, co si napldnovala pied
nékolika mésici.

* Pokud s pldnem firma pravidelné pracuje, bude schopna rychle odhalit problémy,
véas na né reagovat a zacit je fesit jiz v jejich zdrodku. Moznd diky pldnu dospéje
i ke strategickému rozhodnuti o zméné zaméfeni firmy, které se mize tykat jak
skladby vyrobkového portfolia, tak zdkaznickych segmentu.

* Plin napomdhd firmé zvysit zisk a obrat. Firma si ujasni, na které segmenty se
bude zaméfovat, a vytvoii si piislusné marketingové strategie. Diky komplexni
analyze si ujasni, jaké jsou jeji silné i slabé stranky, jaké pfilezitosti lze vyuzit
a jakym hrozbdm je tfeba celit.

* Diky pldnu védi vSichni zaméstnanci, ¢eho chee firma dosdhnout a jakym zpi-
sobem mohou pfispét k naplnéni podnikového poslani. Plin pfispéje k jejich
identifikaci s firmou. Informovani zaméstnanci jsou také vice motivovani a svymi
ndpady i pfipominkami mohou pfispét k prosperité firmy.

* Diky plianovani se vytvati v marketingu systém. Operace lidského téla musi byt
dobfe napldnovina, stejné jako kazdd marketingovd operace. Pokud se ale pfi
operaci (at uz lidského téla, nebo té marketingové) néco stane, je tieba okamzité
vedet, jak presné ihned postupovat. Manazer si nemuze dovolit dlouze rozvazovat
nebo si teprve bézet nastudovat zpusob feseni.

 Pravidelné plénovini je rychlejsi a levnéjsi. Napoprvé firma zfejmé strdvi vice
¢asu i penéz pldnovdnim, ale kazdy ndsledujici rok muze z tohoto pldnu vychi-
zet a nemusi zacinat uplné od nuly. Bude uz také védét, co a jak udélat, takze ji
pldnovéni zabere podstatné méné casu.

— Uritou pomuckou pii ptipravé marketingového plinu muze byt softwarovy
program, do kterého zaddme pfislusnd data a program vytvoii pldn podle defi-
nované struktury. Také vytvori ptislusné tabulky, grafy a obrazky. Vice informaci
o firmdch poskytujicich takovéto programy lze nalézt na internetu.

— Také lze pouzit jako vzor ukdzkové marketingové pldny, které jsou v této pub-
likaci, v dalsich knihdch nebo na internetu, a vychdzet z dané strukeury. Pak
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stadi ziskat a doplnit nase informace. Je to veelku rychly zpusob, i kdyz nékdy
nedostacuje; zejména v piipadé, kdy plan je zjednoduseny nebo se nezamétuje
na vechny aspekty, které jsou dilezité pro toho, kdo pldn kopiruje.

— Jinou moznosti je zaplatit si specializovanou firmu, kterd pro nds marketin-

govy pldn pfipravi.

Stejné jako pldnovéni i zbylé aktivity marketingového fizeni maji smysl v malych
a stfednich firmdch. Dnes plati vice nez kdykoli jindy, Ze zdkaznik urcuje, co se
bude vyrdbét, a Ze pravé on musi byt stfedem nasich snah. Bez uplatnovdni marke-
tingového planovini a fizeni se muze lehce stdt, ze nikdo nebude mit zdjem o nase
vyrobky a sluzby nebo Ze tu bude mnoho dalsich firem nabizejicich to samé, co my.
Zac¢indme tedy pldnovat...
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2. Jak by se to mélo delat?

V predchozi kapitole jsme se snazili dokdzat, Ze i pro malé a stfedni firmy je dulezité,
aby marketingové uvazovaly a plinovaly. Proto se ted podivime na jednotlivé ¢in-
nosti blize. Jak bylo fe¢eno, marketingové fizeni, plinovani a veskeré aktivity s tim
spojené pomohou firmé, aby byla konkurenceschopnd, aby byla vidy o krok pfed
konkurenci, aby se ji co nejrychleji vrétily vlozené investice, aby udrzela své zdkazniky
a uspokojila jejich potfeby a kone¢né aby ziskala pevné misto na trhu.

Nisledujici obrdzek zndzornuje prehledné pldnovaci proces s jednotlivymi hlav-
nimi aktivitami.

Stanoveni
podnikovych
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Podnikové
strategické
planovani

Analyza soucasné
situace a definovani
marketingovych
strategii

Marketingové
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planovani
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Obr. 2.1 Marketingovy planovaci proces

Je patrné, ze proces marketingového planovani bude jiny ve velké firmé a jiny v malé
a stfedni firmé. Toto je strategicky a marketingovy pldnovaci proces, ktery je v tomto
rozsahu vyuzivn predevsim ve velkych a vétsich stfednich firmdch. Pro mensi stfedni



