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1. PREDMLUVA

Myslenkou kulturné€ uzpisobené oSetfovatelské péce se zacala jako prvni na
svété zabyvat profesorka Madeleine Leiningerova v padesatych letech 20. stoleti.
Dnes je mezindrodné uznavanou zakladatelkou a stale aktivni badatelkou v oboru
transkulturni oSetfovatelstvi.

Transkulturni oSetfovatelstvi je ve svété oficialné etablovano a rozvijeno jako
specialni svébytny oSetfovatelsky obor - ma specifickou strukturu studia, rozviji
své poznani vlastnim vyzkumem, pouziva a vyviji vyzkumné metody, ma své profe-
sionaly v pfimé praxi, své odborné spole¢nosti i prezentaéni platformy (literaturu,
periodika, konference).

V Ceské republice se jedna o oblast pomérné neznamou a opomijenou, i kdyz
pacientska klientela ani zde neni zdaleka etnicky a kulturné homogenni, jak by se
moZna mohlo zdat. To je také pfi¢ina toho, pro¢ zdravotni sestry i dalSi zdravotnic-
ky personal je pfi vykonu své praxe vystavovan situacim, kdy v pfimém kontaktu
s pacienty odliSnych etnik a kultur nema pro praci s nimi potfebné institucionalni
ani intelektualni opory. S fadou problému se ale u nads potykaji také sestry, pro
které je prace s pacienty - cizinci kazdodenni ,rutina“. Pravé ony by mé€ly spolec-
né usilovat o zménu, o prosazeni a ziskani specializace v transkulturnim osetio-
vatelstvi, o napojeni na profesni mezinarodni spolec¢enstvi transkulturnich sester.
Sestry by se také mély stat aktivnimi praktiky i propagatory transkulturniho oSet-
fovatelstvi v na$i zemi.

Publikace ,,Multikulturni osetrovatelstvi II“ predklada zaklady transkulturniho
oSetrovatelstvi a uvod do didaktiky transkulturniho oSetfovatelstvi. Tematicky na-
vazuje na publikaci Multikulturni oSetfovatelstvi I autorek Ivanové, Kutnohorské,
Spirudové (2005), ve které jsou uvedena teoreticka a metodologicka vychodiska
multikulturni péce obecné¢, véetné potiebného pojmového aparatu.

Ukolem této publikace neni poskytnout vyéerpavajici informace a detailni vyu-
kovy material pro specializa¢ni studium transkulturniho oSetfovatelstvi ¢i pfipra-
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vit kvalifikované ucitele, ale priblizit oSetfovatelskym profesionaliim, studentiim
i zdjemcim jinych zdravotnickych obort zakladni informace o této bezesporu zaji-
mavé a vyznamné oblasti oboru oSetfovatelstvi, resp. pec¢ovani o nemocnég, a ucite-
Iim nabidnout zajimavé aktivizujici metody.

Priprava budoucich zdravotnikl na oSetfovatelské situace bude od stavajicich
ucitell vyZadovat permanentni ziskavani novych poznatki z mnohych oblasti Zivo-
ta (napf. o riznorodosti Zivotnich styli a nabozenského vyznani, o odliSnych ritu-
alnich praktikach, subkultuie chudoby, o obétech vale¢nych konfliktl), z riiznych
védeckych obort a informacnich zdroji. Novodobé st€éhovani narodd, interakce
kultur a dalsi jevy prinaSeji specifické zkuSenosti, problémy, rizika, perspektivy.
Riliznorodost zdrojii poznavani kultur nebo jejich vzajemného souZiti naznacuje
sloZitost tématu a obtiZnost vymezeni pfedmeétu tak specifického oboru. Transkul-
turni oSetfovatelstvi je vychodiskem i cilem profesni pfipravy zdravotniki, ve vzdé-
lani je obsahem, teoretickym pfistupem a jeho praktickou realizaci v oSetfovani
a oSetfovatelstvi.

Autorky Cerpaly z pivodnich teoretickych praci zahrani¢nich i ¢eskych au-
torl a také z primych zkuSenosti z praxe, zejména zdravotnich sester a pacien-
tl - cizinct.

Ctenaftim prejeme, aby v této knize nalezli kromé novych poznatku také inspi-
raci i motivaci pro hledani cest, jak zkvalitnit péci o své klienty (a to nejen o ,,cizin-
ce“!) a jak rozvijet etiku a humannost pfi oSetfovani nemocnych i pfi praci s jejich
rodinami ¢i komunitami.

Za autorsky tym
Lenka Spirudovd
Danuska Tomanovad



12 Multikulturni osetrovatelstvi 11

2. UVOD

Osetfovatelstvi je spoleCensky determinovany obor. To znamena, Ze typ péce,
struktura, rozsah, kvalita i iroven profesionality poskytované oSetfovatelské péce
je vidy obrazem stavu spoleCnosti, v ramci které profesiondlové oboru oSetfova-
telstvi plisobi. Nelze pfitom hodnotit pouze miru industrializace a ekonomické
prosperity dané spole¢nosti, ale také sloZeni populace, politickou orientaci zem¢,
mezinarodni vztahy, vzdélanostni uroven, kulturu i tradice.

Dale je potfebné si uvédomit, jak do systému poskytovani oSetfovatelské péce,
do oSetfovatelského védecko-vyzkumného i vzd€lavaciho potencidlu v dané spolec-
nosti zasahuji aktualni, velmi vyrazné udalosti, které vyvoj oboru oSetfovatelstvi
v jeho teoretické i praktické roviné ovliviuji zpravidla na mnoho let. I pomérné
kvalitni zdravotnické (i oSetfovatelské) systémy se musi prebudovat a nebo se hrou-
ti v dasledku vale¢nych konfliktl, velkych pfirodnich katastrof, rozsahlych epide-
mii, zasadnich politickych zmén. Napfiklad zména politiky a politické orientace
v CR i v ostatnich zemich stfedni a vychodni Evropy na konci 80. let 20. stoleti
znamenala pro oSetfovatelsky sektor v t€chto zemich otevreni pfistupu k mezina-
rodnim grantiim a projektim, do mezinarodnich profesnich organizaci, k infor-
macnim databazim vyspélych zemi a vytvofeni prostoru pro dynamicky rozvoj teo-
rie, praxe a vzdélavani. Na druhé stran¢ ale politické a ekonomické limity, obtizné
probihajici transformace zdravotnickych systéma i historické inhibitory v téchto
zemich dodnes neumozZnuji realizovat vSe, co kontinualné se vyvijejici vyspélé
mezindrodni oSetfovatelské spoleCenstvi povazuje za potrebny standard. Odraz
téchto rozporil pak mizeme vidét v kazdodenni oSetfovatelské praxi, kde se vlivem
novych informaci a pozadavkli pomérné rychle hrouti stara paradigmata. Ta ale
nejsou stejné rychle nahrazovana novymi, coZ systém uvnitf destabilizuje a zvySuje
miru nejistoty i pocity ohroZeni zejména u profesionalii piisobicich v pfimé péci.
Dopady téchto nefesSenych rozporti mohou znamenat az doCasné sniZeni kvality
a bezpecnosti poskytované oSetfovatelské péce.

Také vale¢né konflikty si vZdy vynucuji pfestavbu mirového zdravotnického
(i oSetfovatelského) systému na valeCny, pfednostné orientovany na plnéni potieb
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armady a zvladani akutnich stavi u civilistii. Velmi rychle v ném dochazi ke spo-
tfebovani vSech zdrojli a bez mezinarodni pomoci se zcela hrouti. Ve valecném
stavu neni prostor pro rozvoj védy, kvalitni vzd€lavani a také kvalita pfimé péce je
limitovand a poznamenana nezbytnymi improvizacemi.

Zdravotnické systémy ve svété destabilizuji a oSetfovatelskou péci méni také
rozsahlé epidemie a pandemie - napf. infekce HIV a AIDS. Ve spojeni s hlado-
mory a kmenovymi valkami v nékterych africkych zemich maji za nasledek vy-
mirani populace a ani mezinarodni spolec¢enstvi prostfednictvim humanitarnich
organizaci nejsou s to svymi aktivitami situaci zvratit - napf. zem¢ stiedni Afriky
s nejvyssim vyskytem HIV pozitivity a onemocnéni AIDS (prevalence se pohybuje
mezi 30-55 % - Tanzanie, Kena, Etiopie, Ghana, ale také Botswana, Zimbabwe).

Mezindrodné vyznamnym fenoménem soucasnosti, ktery se dotyka také obo-
ru oSetrovatelstvi, je celosvétové vysoka mira migrace lidi. Vysoka migrace je jed-
ekonomickych a politickych, pfes socialni, humanitarni aZ po studijni, profesni
a volnocasové (cestovni ruch). Rada migrantt se potyka s mnoha kazdodennimi
existen¢nimi problémy a v diisledku toho prozZivaji integra¢ni tlak, problémy s pie-
konavanim jazykovych bariér, kulturni Sok, nezaméstnanost, §patnou ekonomic-
kou situaci svou i svych rodin, horsi ubytovaci i pracovni podminky, ale také to
mohou byt pocity vlastniho ,vykofenéni“ i fyzického ohroZeni kvili rasistickym
a xenofobnim excestim. Casto velmi vypjaté Zivotni situace a nevhodné podminky
se zakonit€ odrazeji i na zdravotnim stavu migranti.

Nefeseni téchto situaci a probléma se pak mize v kone¢ném dusledku promit-
nout do zvySovani zdravotnich rizik také pro majoritni populaci (napf. TBC, hepa-
titidy, pohlavné pfenosné choroby, HIV aj. infekéni choroby), coZ nasledné zname-
na zvySovani nakladi na zdravotnické sluzby, socialni zabezpeceni apod.

Specifika prace s klientelou odlisnych kultur - obecnd vychodiska a podminky

Zemé postkomunistického bloku ve stiedni Evropé byly v minulosti pomérné
uzaviené a jejich obyvatelé nebyli konfrontovani s problémy souziti a fungovani
v novych a netradi¢nich multikulturnich spolecenstvich na svém tizemi. Situace se
ale velmi radikaln€ méni a také tyto zemé€ se musi pripravit na souZziti s jinymi kul-
turami, nékteré i na vyrazny narlst imigrantdl (zejména zemé, jejichZ uzemi tvori
naraznikovou a hrani¢ni zonu Evropské unie). VSechny musi hledat efektivni me-
tody a postupy feSeni svych vnitinich problémi s minoritami, které jsou na jejich
uzemi tradicni.
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Chceme-li 1épe rozumét zdravi a nemoci v kontextu kultury, je nezbytné hlub-
$i pochopeni Zivota lidi v odliSnych kulturach a socialnich situacich. Tyto faktory
totiZ podstatné modifikuji proZivani, vnimani a sd€lovani zdravotnich problémi.
Jsou znamy specifické psychosocialni syndromy, které se zménou sociokulturniho
prostiedi a s kulturnim Sokem souviseji. V Evropé je to napf. premenstrualni syn-
drom, anorexie, mimo kiestanskou kulturu napf. susto - ztrata duse aj. Zdravot-
nici se Casto, kvili neznalosti kulturnich a socialnich specifik zejména u vyrazné
odlisnych kultur, zamé&fuji u pacientli/cizincli jen na zvladnuti pfiznaki a skryté
potencialy téchto nemocnych zlstavaji nevyuzity. Jejich specifické problémy jsou
¢asto neodhaleny a nefeSeny (Anastassiadou, H., 2002, s. 22).

Kromé specifickych psychosocialnich syndromt jsou v odborné literatufe ro-
zebrany také etnicky/rasove specifické i endemicky se vyskytujici somatické cho-
roby. Pro potieby zdravotnikli jsou popsana také specifika hodnoceni riiznych
somatickych pfiznakd ve vztahu k rozlicnym lidskym rasam (napf. Geisler, E.,
1998, Andrews, M., M., Boyle, J., S., 1999. V Ceském jazyce byla vydana napriklad
v roce 1998 kniha Tropickd a cestovni medicina profesorti Serého a Balinta).
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3. KULTURNI ZPUSOBILOST

A PROCES JEJIHO ROZVOJE
Lenka Spirudovd

Odivodnéni potieby rozvijeni kulturni zpusobilosti

Vlivem globalizace Zijeme ve ,zmensSujicim“ se svété, coZ mimo jiné znamena
také Zivot ve stale multikulturnéjSich spolecenstvich.

Mezi rliznymi etnickymi skupinami jsou nalézany dlouhotrvajici zdravotni ne-
rovnosti. Zdravotnicka péce proto musi byt poskytovana s ohledem k témto ne-
rovnostem a musi prispivat k jejich odstranovani.

Kulturni potkavani lidi je stale proménlivéjsi a nefizenéjsi v diisledku naris-
tajiciho pohybu lidi a kapitalu napfi¢ hranicemi a také plisobenim modernich
komunikacnich technologii.

Kulturni rozdily jsou vyzvou, pfileZitosti, ale pro ty, ktefi se v nich orientuji, je
to také bohatost, Zivotaschopnost, dynamika i zabava (Conger, M., M., 2005).

Co ziskate vzdélavanim a rozvojem dovednosti v oblasti kultur jako zdravotnicti

profesionalové? Ziskate:

vétsi rozliSovaci schopnost a citlivost k etnickym, kulturnim a socialnim speci-
fikim

schopnost 1épe rozliSovat jevy etnicky a kulturné determinované od socialné
patologickych jevl

vys$$i profesionalni jistotu v péc¢i o lidi jiné kultury, etnika Ci socialni vrstvy
uméni lépe komunikovat a citlivost a obratnost i v oblasti nonverbalni komuni-
kace a paralingvistiky

vlastni osobnostni rlist a rozvoj lidstvi.

Vystup: Ziskate predpoklady kontinualné rozvijet svou kulturni zpusobilost.
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3.1 Definice kulturni zpusobilosti

Kulturni zpisobilost (Cultural Competence) je definovana riiznymi autory riz-
né. Napf. SenGupta & SenGupta ji definuji jako ,,schopnost efektivné fungovat v kon-
textu kulturnich rozdilii ¢i rozmanitosti”.

Warner ji definuje jako ,,schopnost obstdt na vselijakych mistech, kde ,.ja“ potkdva
druhé“ (Warner, J., 2002).

Cross a kol. (1989) se vyjadfuji o kulturni zpisobilosti takto: ,,Lidé rozdilnych
dlni orientace, nabozenskd orientace. Systém kongruentniho chovdni, postojii a politiky
tvori uceleny rad. Znalost Fadu poskytuje moznosti efektivné pracovat v transkulturnich
situacich.”

Osetrovatelstvi pojima kulturni zptsobilost jako ,,dovednost poskytovat péci, kte-
rd je vnimavd k problémuim vyplyvajicim z kultury, rasy, genderu a sexudlni orientace”.
Vyuziva k tomu oSetfovatelské teorie, oSetfovatelské modely, v ramci oSetfovatel-
ského procesu se zabyva identifikovanim stavu zdravotnich potieb a také zpétné
vyhodnocuje efekt poskytnuté péce (Conger, M., M., 2005).

Purnell a Paulanka (1998) uvadéji napfiklad, Ze kulturni zpiisobilost znamend
uvedomeni si samotné existence cloveka s jeho zpiisobem mysleni, viemy a vlivem pro-
stiedi, aniz by to mélo nezdadouci vliv na péci poskytovanou tomu kterému klientovi.
Purnell a Paulanka dale dodavaji, Ze kulturni zpisobilost je viastné schopnost pri-
zpiisobit péci klientovi. V tomto smyslu jde tedy o védomy proces, ktery nema nutné
linearni pribéh.

Podle Smithové kulturni zpiisobilost oznacuje dlouhodoby proces sebevzdéldvani,
sbirani zkusenosti a rozvoje vnimavosti i interaktivnich dovednosti. Tento proces se
promitda do osobnosti téch, kdo péci poskytuji, i do péce samotné. Smithova dochazi
k zavéru, Ze pro kulturni zptsobilost je nutné stale usilovat o takovou oSetfovatel-
skou praxi a postoje, které dovoluji proménit vS§echny oSetfovatelské intervence na
prispévek k lepSimu zdravi klienta, sniZeni morbidity a mortality a také na pocit
spokojenosti z pohledu klienta i personalu.

Kulturni zptlisobilost ma dynamicky, pruzny charakter. UmozZnuje jednotliv-
clim, institucim a celym systémim poskytovat kulturné uzptisobenou péci, ktera
vyuZiva ucinnych oSetfovatelskych strategii, vychazejicich z postojl, pfesvédceni,
chovani a kulturniho dédictvi téch, k nimzZ je péce sméfovana. V osvojovani si
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kulturni zpusobilosti hraje diileZitou roli myslenkové zpracovani profesnich oSet-
fovatelskych modeld. Jde ale o vic - o vyssi, propracovanéjsi uroven kognitivnich
a psychomotorickych dovednosti, postojii a hodnot.

Ziskani kulturni zptsobilosti hraje dileZitou roli v usili o dosaZeni optimalniho

zdravotniho stavu lidi vSech ras, naroda a kulturnich skupin.

3.2 Model rozvijeni kulturni zpusobilosti
Josephy Campinhy-Bacote

Josepha Campinha-Bacote navazuje na transkulturni oSetfovatelstvi M. Leinin-
gerové a na Pedersonové multikulturni rozvoj, zohlednuje proces a neukoncenost.
Ustiednimi pojmy, se kterymi v modelu pracuje, jsou: kultura, uvédomovani si,
védomosti, dovednosti a zkuSenosti, nahodna setkani (potkavani), pfani (touha)
(Campinha-Bacote, J., 2002).

Definice:

w~Dosahovdni a rozvijeni kulturni zpusobilosti je proces, ve kterém zdravotnik kon-
tinudlné usiluje dosahovat schopnost efektivné pracovat v ramci kulturniho kontextu
klienta, individua, rodiny ¢i komunity.”

Kulturni uvédoméni

= a
=
= 9]
3 2 X
= c
o =
2 E 2=
= 0o 5 €
> T
¥ 0 Q 3.
> (=4

ulturni
—

Kulturni potkavani

Obr. 1. Model rozvijeni kulturni zpiisobilosti Josephy Campinhy-Bacote



