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uvoD

Na zacitek se slusi fici, z jakych teoretickych a filozofickych zdkladu tato uceb-
nice vychazi. Jednim vychodiskem je uceni Hérakleita z Efesu, ktery tvrdi, ze vée
plyne a nikdy nelze dvakrit vstoupit do téze feky, Buddhovo uceni o tom, ze hle-
dani stability je mdmeni, nebot zména je jediné, co je jisté. Dalsim vychodiskem je
teze George Berkeleye, ktery upozornuje, Ze nelze soucasné ,problém mit a nemit
ho na mysli“. Ludwig Wittgenstein zase zdiraznuje, jak vyznam slova vznikd jeho
uzitim a ze my lidé Zijeme ve svété vytvifeném jazykem. Gregory Bateson je za-
stoupen postfehem, Ze to, ¢im se zabyva nase mysl, je spise rozdil mezi vécmi nez
veci samotné. Umberto Maturana a Francisco Varela doklddaji, ze reakce organis-
mu véetné clovéka neni determinovana ptsobicim podnétem, ale vnitinim stavem
organismu, rozhodujicim, zda je vibec reagovat schopen. Ucebnice dile vychazi
z rozpravy Ernsta von Glasersfelda, Niklase Luhmanna, Kurta Ludewiga, Jacquesa
Derridy, Steva de Shazera, Heinze von Foerstera o konstruktivismu, kybernetice
druhého fidu, poststrukturalismu, etice v postmoderné, socidlnich systémech
a o feSeni problému. Svou roli pfi vzniku textu hréli i J.R.R. Tolkien a Robert Fulg-
hum a jejich pfibéhy o lidech a svétech.

Metoda, kterou jsem prfi zpracovini textu pouzil, se nazyva systemicky pristup.
Zijemce o ni odkazuji na Ceské preklady knih Insoo Kim Bergové a Kurta Ludewi-
ga, na praci Soni Pechickové, diplomové price Stépianky Podrazilové a Katefiny
Peclové, popfipadé na texty v Casopisu Kontext a pracovni sesity Institutu pro sys-
temickou zkusenost KONS.

Ucebni text se zabyva dasledky, které z uvedenych vychodisek plynou pro praxi
préce s lidmi a pro feSeni otdzky, o kterou se zarazil pravdépodobné kazdy, kdo se
rozhodl pomahat druhym: Proboha, co s tim mam délat!? Z pocitd, o nichZ se ob-
vykle radéji mezi profesiondly nemluvi, je tento asi nejzndméjsi. Pfepadd mne i mé
blizké spolupracovniky, a proto vim chci nabidnout nd$ pohled na to, jak s nim na-
kladat, a to podle vlastnich zkusenosti i podle téch autort a teorii, z nichZ jsme se
sami ucili. Zkusenosti vychdzeji predevsim z terapeutické price a vycvikovych pro-
gramu Institutu pro systemickou zkusenost, ddle ze soukromé terapeutické praxe
a ze semindiu metod socidlni price na katedfe socidlni price Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy. Nejvice jsem se naucil béhem spoluprice s pfitelem a kolegou
z institutu dr.Vratislavem Strnadem.
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PREDMLUVA

V bézném zivoté povazujeme diky slusné vychové za spravné pfiskocit druhému
¢lovéku na pomoc, jakmile to potfebuje, a to bez fikani, bez ptani a pro samoziej-
mé dobro véci. Na takovém chovini neni nic mimofddného a netfeba z toho délat
védu. Naopak védu z pomdhdni je nutné délat vSude tam, kde je prohldsime za své
poslani a svou pozici v ném jako profesiondlni. Profesiondlni pomahani povazuji za
nebéznou a neobycejnou véc, z niz je zcela na misté védu délat. Véda obvykle zaci-
na definovinim pfedmétu, o némz se ddle bude pojednavat. Vpripadé metod socidl-
ni praxe tim pfedmétem je pravé profesiondlni pomahdni. Vsechny pomahacské
profese spatfuji v pomédhdni svij smysl a k jeho naplnéni hledaji zpusoby, jak pod-
poftit prospéch, zdravi nebo pohodu druhého ¢lovéka.

Pomdhdni spojuje nejriznéjsi obory sluzeb lidem. Probihd ve zcela zvlastnim
kontextu, pfitom se viak tykd téch nejobycejnéjsich véci vSedniho Zivota. ,Uméni
pomdhat“ je vénovano profesiondlni praci s lidmi. Ukolem profesiondlniho poma-
hani je pfispét k tomu, aby se lidem Zilo 1épe. K dosazeni tohoto je v prvni fadé nut-
no definovat, co pomdhdnim mame vlastné na mysli. Co z toho vseho, co se pra-
covnikovi chce délat ¢i délat musi, je pomahdni a co jsou jiné ¢innosti. Vymezeni
tohoto pojmu — jak je dédle v knize rozebrdno, nardzi na zdsadni obtiz, kdy bylo z ne-
dostatku novych slov zavedeno do profesionalni praxe pouzivini pojmu pomoc
z bézného (neprofesiondlniho) Zivota. Potiz spocivd ve zcela snadném zaménovani
obou vyznamovych slozek, které do bézného uziti slova pomoc patfi: na jedné stra-
né snahy pfispét k tomu, co druhy chce, na strané druhé snahy postarat se, aby dé-
lal, co je tfeba. Toto zaménovéni je v profesionalni socidlni praxi na skodu a dopld-
ci na né stejnou mérou klient i pracovnik. Klient svou nespokojenosti, pracovnik
»vyhofenim®.

Profesiondlni pomoc Je mimo Jme typlcka také tim, ze se dostdvd ke slovu tehdy,
kdy ostatn{ zpusoby, jimiz lidé fesi své problemy, selhavap nebo nejsou dosazitelné
at z osobnich, ¢i spolecenskych divodu. Proto je profesiondlni pomoc v Zivoté ¢lo-
veka neobvykla situace, nebot bézné své problémy fesi sim za pfispéni svého okolj,
pritel a dalsich neprofesiondlu. Timto zpisobem lidé vyfesi drtivou vétsinu svych
problému a tripeni. Pravé tam, kde kon¢i moznosti bézné mezilidské pomoci, na-
stupuje pomoc profesiondlni. Maji-1i se profesionalové od laickych pomahacu odli-
§it, musi védét, co je touto profesionilni pomoci minéno. Podminkou profesionali-
ty podle mne je, ze profesiondl ,vi, co déla“. To znamend, Ze md pro své chovdni
veédecké vysvétleni, podlozené teorii zocelenou mnohymi pokusy o jeji rozbiti.
Védeckou teorii, kterd vyhlasuje své predpoklady a zdivodiiuje disledky z nich ply-
nouci, napfiklad pro metody price s lidmi. Pojeti pomoci, popsané déle, vychdzi
z teorie radikdlniho konstruktivismu.

Prehlizeni rozdilu bézného zivota a profesiondlni odborné price vede ke zmat-
kam, k vytvareni absurdnich analogii, k nesmyslnému pouzivani argumentace z ob-
lasti bézného zivota v oblasti profesionalni. Zatimco je v bézném Zivoté srdecné jed-
no, zda mé prispéni druhému je védecky definovatelné jako pomoc, nebo kontrola,
v profesionalni préci to jedno neni ani na okamzik. RozliSeni pomoci a kontroly
v profesionalni praxi povazuji za zdkladni koncept socidlni prace, to znamenad jaké-
koli préce s lidmi — od politiky, pfes psychoterapii a socidlni praci az napiiklad k veé-



zenstvi. Proto také toto rozliseni tvoii zdkladni osu pfedklidané publikace. Béhem
doby, kterd od napsdni ,Uméni pomdhat“ uplynula, jsem se v rimci vlastni praxe
s klienty, a pfedevsim v ramci vedeni vycvikd a supervizi, jen utvrdil v tom, Ze strikt-
ni a nekompromisni rozliSeni pomoci a kontroly, jak je v této prici pojato, je velmi
uziteCnym piinosem pro uspésné vedeni socidlni praxe.

Na druhou stranu je zajimavé sledovat, jak pivodné ¢isté profesni pojmy Casem
ztriceji svou jedinec¢nou identitu v rdmci profese, dostdvaji se pies propast na opac-
ny bieh a stavaji se nepfili§ jasnou, o to vsak rozsifenéjsi soucdsti jazyka neprofesio-
nélniho. Tento proces muzeme pozorovat na dlouhé fadé pfipadi, jen namatkou
jmenuji z oblasti klinické psychoterapie: mindrék, seberealizace, podvédomi, pfe-
uceni, dysfunkéni rodina, deprese. Pojmy ptvodné pouzivané v ramci specifické te-
orie klinické praxe k velmi pfesné vymezenym dcelim pomahdni, se najednou sta-
ly ,majetkem vSech® a jejich vyznam se jako by rozmlzil. Nejsou jiz v diskursu
specifické klinické teorie, ale staly se sou¢dsti mimoklinického jazyka spolecenskych
konverzaci, v nichz jsou pouziviny v jiném kontextu a nereflektované. Nisledkem
toho je skutecnost, Ze tyto pojmy ztrdceji svilj pivodné precizné specifikovany vy-
znam.

Hranice mezi profesiondlnim pomdhdnim a béznym Zivotem je zjevné piekroci-
telné obéma sméry a tento pohyb je velmi dynamicky. Pii pohledu ,z vysky“ to zaci-
nd vypadat, ze profesiondlni strana soustavné hleda dalsi zpusoby, jak popsat to, ¢im
se hodld zabyvat, jak uchopit to, co dél4, jak pojmenovat — v tomto pfipadé —, ¢im
pomdhd, a jak vymezit hranice své profesionality. Z tohoto pokusnického kadlubu
nevychazeji zadné ¢isté odlitky. Vzdy je to sméska, kterd v prvni fadé slouzi tém, kdo
se v dané véci angazuji, pro néz je vyzvou, s niz se potiebuji poméfovat. Slouzi jim
v naplnéni a uspokojeni toho, co je do profese privedlo, totiz vlastni chut, potieba,
touha, zddost pomdhat pravé v urcité oblasti lidského kondni. Profesionalizace zna-
mena, ze pomdhajici si vybird z toho véeho, co by pomoci byt mohlo, jen urcité prv-
ky a jiné ponechdvd mimo definované hranice své profese Pochop1telne kazdd pro-
fese v oblasti pomaham je Jmak vymezena, ma jiné hranice své profesionality.

Druhou osu této price tvofi poukaz na cyklicnost, s niz se vSechny situace, roz-
hodnuti, nevyhnutelné volby atd. pfi praci s lidmi neustdle opakuji. Lze fici spolu
s klasiky, ze ,nikdy nic nikdo nemd miti za definitivni, protoze nikdy nic nikdo ne-
vi, co se muze stat“. Kazdy, kdo pracuje s lidmi, by mél vzit vazné svou vlastni zku-
$enost, ze nic z toho, co se naucil, neplati vé¢né. Presnéji, Zddné konkrétni jednot-
livosti naseho pozndni, zadné poucky, popisy, diagnézy, ndvody, techniky ¢i
hodnoceni neobstoji v proudu ¢asu, ktery je sice pomalu, ale jisté vSechny semele
a s tim, jak se doba méni, si vyzdda zase nové. Stdle zfetelnéji se ukazuje, ze dile-
Zitéjsi je umét se ucit, nez si trvale uchovavat jiz nabyté védomosti. Je stdle zfetel-
néjsi, ze je tieba umét zachdzet se zménou nebo s proudem zmén, nez jim stavet
hrize. Je stile zrejmeja ze pravé dovednost zachdzeni s nejistotou dovoluje lidem
nachdzet nové a nové jistoty.

Psychoterapie uz davno ukdzala, Ze jakoukoli praci s lidmi lze protahovat done-
konecna. S kazdym novym pokrokem se vynofuji nové obtize, s kazdym vysvétle-
nim nové otdzky. Je tedy uzitecné od poéitku price s klientem uvazovat o jejim kon-

i. Pravé tak je uzitecné pokouset se vymezit, kdy dochdzi k zneuzivini. To
znamend, kdy pracovnik ,pomahd® jen proto, aby uspokojil svou potiebu pomdhat.
Princip cykli¢nosti upozornuje pracovnika na to, ze si nikdy nemuze byt dost jist
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tim, zda opravdu pracuje na klientové pfani, nebo se vénuje nééemu jinému, napfi-
klad napliiovani svych vlastnich tuzeb. Je tfeba neustdle zplnomocnovat klienta, aby
hodnotil pfiméfenost pracovnikovy snahy vzhledem k tomu, co od n¢ho ocekava.
Ptat se mize kdykoliv na cokoliv.

Jinymi slovy pracovnik musi pfi prici s klientem pocitat s tim, Ze se stile objevu-
ji nové okolnosti, a ze se v kterémkoli okamziku mize znovu ocitnout na pocitku.
Metody, které socidlni praxe pouzivd, jsou totiz jen drobnym piispénim do proudu
vlivi plisobicich na klienta, vlivi, které klient sim aktivné zpracovavd, hodnoti a vy-
bird si z nich.

Treti osou knihy, kterou lze najit spiSe v mém piistupu k metoddm socidlni pra-
xe nez v konkrétnich kapitoldch, je zdiraznéni prava pracovnika, aby sebe a své po-
tfeby bral nejen vdzné, ale aby z nich bez obav vychazel. Myslim, Ze za zdiraznéni
tohoto pohledu vdé¢im feministickému hnuti, které mimo jiné poukdzalo pravé na
to, jak mocné a nestastné disledky ma dobfe minéna snaha lidi potlacovat sebe sa-
mé v takzvaném zdjmu druhych. Za znak profesionality povazuji postoj zduraznu-
jici, Ze pomdhdm, protoze se mné chce pomdhat, protoze jsem si to vybral, protoze
mne to bavi. Pak se také bez obav mohu vénovat rozvijeni svych dovednosti pom4-
hat, protoze v dasledku budou ku prospéchu mému i klienta. V tomto sméru odka-
zuji k podrobnéjsimu studiu prispévku feministické literatury. Téma emancipace je
velmi subtilni, o to vice vsak jde ,na télo“ a vyzadovalo by vétsi prostor, ktery je nad
moznosti tohoto kritkého uvodu.

Prici na této knize mi nesmirné usnadnila zvédavost studentl socidlni prace
a psychologie, které jsem ucil a s nimiz jsem vedl diplomovy seminaf na Filozofic-
ké fakult¢ UK v Praze. Jim patii dik za otdzky, kterymi mne donutili precizovat
a definovat teze do ucebnicové podoby. Propojeni téchto obort mi zdroven otevie-
lo o¢i, abych uvidél to, k ¢emu postupné lidé dospivaji na nejriiznéjsich mistech své-
ta — totiz k propojovani humanitnich obor, jako jsou napriklad socidlni prace, psy-
choterapie, psychologie, sociologie, etnografie, lingvistika, privo a dalsi.
Propojovini, které vychazi z nalézani a pozndvani spole¢nych ryst a také spole¢nych
tézkosti, si stdle silnéji Zddd novou obecnou teorii. Teorie, kterd se nové nabizi a vy-
tvafi obecné prostredi k uc¢innému a uzite¢nému propojovini, je teorie radikdlniho
konstruktivismu, spojend predeviim se jmény Heinz von Foerster a Ernst von Gla-
sersfeld, jejiz aplikaci na profesionalni metody pomédhdni jsme si v Cesku zvykli fi-
kat systemicky pristup. Rozvojem radikilniho konstruktivismu se rovnéz otevird
prostor k naplnéni slov Michela Foucaulta o brzkém pfichodu doby, kdy budeme
muset znovu definovat zakladni pojmy tvofici nas svét, a to véetné pojmu clovék. Jiz
dnes takové propojovéani pfindsi pozitivni dusledky, pfedevsim ve zjemnéni a preci-
zaci metod a ndstroji jednotlivych obort, jak si je vyzaduje ménici se doba. Stéle
vétsi duraz je kladen na pravo zachovini jedinecnosti, coz zroven vyzaduje nové
definovini hranic toho, co tolerovat v zdjmu vlastniho preziti nelze, a definovini
metod, jak tyto hranice prosadit ¢i ubrdnit.

Tato knizka md v ndzvu ,uméni®, protoze stejné jako na jedné strané piekracuje
véci bézné (¢i bézného Zivota), tak je na druhé strané pfispévkem k teprve se rodi-
ci védé. Umeéni je profese, kterd se lze ucit, ale jen do urité miry. Pracovnik studu-
jici metody socidlni praxe je na tom podobné jako adept malifstvi, pfichazejici do
ateliéru se ucit. Musi se naudit uklizet, napinat platna, michat barvy, musi zvlidnout
tisice drobnych technickych tkonu a dovednosti. Mnoho se naudi cvikem, mnoho
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mu poradi druzi, mnoho si precte. Ale uméni se témito cestami naudit nedd. Je
v ném kus tajemstvi, které se jen tézko popisuje a jesté obtiznéji pfedava, protoze se
netykd postupu a technik zachdzeni se svétlem, §tétcem a barvou. Tyka se toho, co
se déje mistrovi v hlavé, co déld jeho mysl, kdyz vede ruku tvofici uméni z toho, co
se muze naucit kdekdo.

Prave tak prvnimi predpoklady na cesté k uméni pomdhat jsou chut ucit se mys-
let a fehole profesni hrdosti. Podstatou uméni pomdhat jsou zpusoby, jimiz se ubi-
rd pracovnikova mysl pfi praci. Tyto zplsoby se daji cvicit, rozvijet a tifbit. Cvicit
a tribit mysleni je dfina. Komu se to nelibi, at se smifi s tim, Ze zistane dobrym ru-
tinérem, ale nebude umélcem. Proto mluvim o feholi. Neni nutné ani povinné ji
pfijmout. Jakmile se vSak jednou vyddite na cestu zkoumani vlastniho mysleni, neni
uz cesta zpatky. At tak ¢i onak, nikdo, kdo pracuje s lidmi, Zddny pracovnik sluzeb
lidem se nevyhne nutnosti postavit se tvafi v tvai neprominutelné odpovédnosti za
vybér a volbu toho, ¢im se pfi své praci bude fidit, jakd pravidla, postoje, ndzory ¢i
predpoklady, jaké postupy si zvoli. Muze bezmyslenkovité pfijmout a poctivé done-
konec¢na opakovat vse, co se naucil ve skole ¢i jinde. Mize ale pravé tak doneko-
necna prochizet nejriznéjsimi skolenimi a kurzy v nikdy nekon¢ici snaze naucit se
a pouzivat vée dostupné, a to v poctivé snaze byt dobry. Nebo si mize vybrat, co se
bude ucit, a co nikoli.

Pro hloubavé ¢tendre se nabizi jesté jedno téma: zkoumat predpoklady metod so-
cidlni praxe. Pfedpoklad zde chdpu ve smyslu, Ze mdm pfedem néjaky poklad (pfed-
poklad). Kazdy z nis, kdo profesiondlné nabizime pomoc, mime, nez vstoupime do
rozhovoru, pfedem nashromazdény néjaky sviij poklad, ktery si neseme s sebou. Své
poklady jsme nashromdzdili ve skoldch, na kurzech a vycvicich, vlastni pili a zkuse-
nosti, z knih i od klientd. Pfedpokladem mdm na mysli celou splet fantazii, pred-
stav, pfijatych historickych adaju, pfijatych pravd, dojmu, sklonu, ndpadi, hypotéz,
modeli, teorii, osobnich dojmu, naladéni, nerozliSitelnych loajalit — prosté jakych-
koli pfedem existujicich myslenek, které maji podil na pojimdni, vnimani a jedndni
béhem setkdni s klientem.

Predpoklady mdme rizné srovndny a utfidény. Nékteré jsou viazené do pevnych
soustav, jiné voln¢ lozené, nékteré dovedeme popsat velmi trefné, jiné zachycujeme
obtlzneﬂ Mne zajimajf predpoklady, které souviseji s p].’OfCSl a profesmnahtou ama-
ji podil na déni mezi pracovnikem a klientem. Pracovnik je svymi pfedpoklady vy-
baven, vystrojen, VyZbI‘OJCIl Své poklady shromazduje s pili a usilovnosti, zarlivé je
stfezi. Obvykle na né mysli jako na pokladnici moudrosti, ale vime, ze je to i trezor,
v némz pfed druhymi uzamyka své strachy, uzkosti, pfedsudky a jinou vetes. V kaz-
dém pripadé€ jsou pro nds nase pfedpoklady natolik cenné, Ze je povazujeme za sou-
Cast své profesionality. Ucime se je jako jeji soucdst a jako soucdst profesionality je
tajime. Predpoklady jsou bronzovd skala, na niz profese pomédhdni stoji.

K témto dvahdm mne vede zkusenost, jak uzitecné byva pii praci sklientem, kdyz
pracovnik dokédze zviditelnit své pfedpoklady. A to nejen sdm pied sebou ve smys-
lu reflektovani, ale pfedevsim pred klientem. Pravé tak se to, co byva nevefejné, pro-
toze zdanlivé samozriejmé, stavd pfedmétem rozhovoru. Pfemitdni nad vlastnimi
pred-poklady vnimam v souvislosti s pfichodem postmoderniho uvazovani, které
poukazuje na nesamoziejmost privilegovaného postaveni cehokoli (Bélohradsky).

Zkoumat predpoklady znamend zabyvat se pfedev$im pracovnikem, jeho aktivni
roli v utvafeni celého kontextu spoluprice s klientem a samoziejmé vychodisek,
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z nichz se jeho aktivita rodi. Predpokldda-li zprostredkovatelka uradu préce, ze za-
kon sice divd nezaméstnanému uchazeCi o prici pravo na urcité zajisténi, ale ze
mnozi si ho nezaslouzi, protoze vlastné pracovat nechtéji, bude v praci s klienty po-
stupovat jinak nez zprostfedkovatelka vychdzejici z predpokladu, ze davé-li zikon
takovou moznost, je na misté najit zplsoby, jak ji naplnit. Obé pracuji podle téhoz
zdkona, ale co skutecné udélaji, zalezi daleko vice na jejich pfedpokladech. Zkou-
mat pfedpoklady znamend porozumét tomu, co bude. Nebot do toho, co teprve pii-
jde, pfedem promitime své minulé, zpracované, a proto predem hotové zkusenosti
a postoje. Napriklad mnoho skoleni uci, Ze je uzite¢né udeélat si obrazek o kliento-
vi hned, Jakrmle Vstoup1 do dvefi. Jak bajecny poc1t prevahy to muze poskytnout!
Jak tézko se ovSem méni takovd ,,dlagnoza kdyz uz jsme ji Jednou klientovi stano-
vili! Povazuji za mnohem uzite¢néjsi vychazet z pfedpokladu, ze neni ukolem pra-
covnika co nejrychleji a nejpfesnéji stanovit, jaky klient je, véetné diagnézy. Pro roz-
vijeni spoluprice s klientem je prinosnéjsi zabyvat se tim, co klient chce. To je
obzvldsté dulezité, protoze v okamziku, kdy se pracovnik pousti do své profese —
a zde uvazujeme o rozhovoru —, je odkdzdn pouze na vlastni predpoklady, které si
vlastnoru¢né sbalil na cestu do price. Pfitom md jediného dosazitelného spolupra-
covnika, totiz svého klienta. Je pak véci predpokladt pracovnika, zda se mu podarfi
klienta ke spoluprici ziskat, nebo ne.

Pisek zafi '98
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ROZHOVOR

Zékladni néstroj pracovnika (viz str. 17 a ddle) je rozhovor.

»Rozhovor = rozmlouvani dvou nebo nékolika lidi, rozmluva, dialog;
feci; jednani.«

Slovnik spisovné iestiny pro skolu a verejnost,

Academia Praha 1994

Schopnost pracovnika pouzivat tento ndstroj je piimo zavisld na tom, jak rozumi
tomu, co vSechno se v rozhovoru odehrédvd, jak se toho on sim Wdcastni, protoze
vSechno, co ¢ini, ¢ini v dialogu s nékym, prinejmensim sdm se sebou.

Fize dialogu pracovnika s klientem tvofi ¢lenéni této knihy. Tyto fize se cyklic-
ky opakuji a navazuji na sebe, znovu a znovu se prolinaji, v rozhovoru i ndsleduji-
cim textu.

Piiprava znamend vie, co se déje pfed rozhovorem s klientem. Pfiprava se t}?ké
zdsadnich otdzek, kdo je pracovmk co je jeho poslini, co potfebuje umét, jaké ma
cile, zdroje a Vychodlska 0 co se opird a podobné. Ukolem pracovnika v této fizi je,
aby védél, co je zac a ¢im pomaha.

Otevieni spolecné price s klientem, sjedndvani schizky, uvedeni do pracovny,
prvni véty, prvni rozhovor, zac¢dtek kazdého rozhovoru. Jde o to, aby pracovnik svym
pripojenim ke klientovi pro néj vytvoril dostatek bezpedi.

Dojednavani pozice pracovnika a objednavky klienta. Cilem je, aby obéma bylo
jasné, co pracovnik mize nabidnout a co si klient pfeje.

Prabéh rozhovoru udrzuje uzitecné pracovni vztahy. Jde o dosazeni spole¢ného
cile vyfesenim problému.

Ukoncéeni rozhovoru stavi na ovéfeni uspéchu a zhodnoceni spolecne préce.

Piiprava znamenad dalsi vzdéldvini, seberozvoj, supervizi a piipravu.

' Pokud neni pfimo uvedeno jinak, jsou citace pfevzaty z tohoto slovniku.
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PRIPRAVA

~KdyZ se pracovnik sejde s klientem, vétsinou je zahrnut mnoZstvim infor-
mact, které jesté navic vyrazné naristd s kazdym dalsim ilenem rodiny za-
pojenym do rozhovoru. Aby pracovnik nebyl beznadéiné zaplaven infor-
macemi, musi je néjakym zpiisobem organizovat.”

Karl Tomm

Pro nis lidi je prirozenou potiebou vysvétlovat si véci. Jakmile pro né vytvofime
smysluplné vysvétleni, zacindme jim rozumét. Pracovnik md sice pro svou profesi
prostor, povinnosti a limity vymezené zdkony, zvyklostmi, tradici, profesni etikou
atd., ale rozhovor otevird pfilezitost pro nekone¢né mnozstvi novych vyznamd,
a proto nikdo neni schopen pracovat se v§im, co se béhem rozhovoru vyskytne. Pra-
covnik v zdplavé informaci udéld totéz, co kterykoli clovék. Z celého mnozstvi si vy-
bird to, co mu davd smysl, a tim se ddl zabyva.

Aby pracovnik mohl vybirat u¢inné, potfebuje dobfe rozumét tomu, co déld, pro¢
to déld a k ¢emu je to dobré. K tomu vSemu slouzi priprava pracovnika: pfindsi
smysluplna vysvétleni pro jednotlivé volby.

< A

UKONCENI OTEVRENI

» e

PRUBEH DOJEDNAVANI
<< ]
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Setkani

Abychom mohli mluvit o spole¢né préci, musi se profesiondl s klientem setkat.
Mohou to byt na jedné strané socidlni pracovnik, 1ékaf, psycholog ¢i psychoterape-
ut, psychiatr, dobrovolny pracovnik, ¢len charity, ale i manazer ¢i proddvajici atd.
Na druhé strané socidlni pfipad, nemocny ¢i klient, podfizeny ¢i zakaznik atd. Od
této chvile budu tyto, ale i dalsi ucastniky rozhovoru oznacovat pracovnik a klient’.

A protoze pijde o profesionalitu a Groven profesionality, je tfeba mit na paméti,
ze se tykd vSech profesi, v nichz se jednd a pracuje slovem. Pokud budu zmiriovat
konkrétni obor, pouziji socidlni prici, protoze ze semindit na katedfe socialni pra-
ce Filozofické fakulty Univerzity Karlovy vzesla myslenka tuto knizku napsat. Pra-
covnici ostatnich profesi véetné psychoterapie mohou tento model pouzit ve svém
oboru, protoze principy aplikace jsou pro vsechny stejné.

Pracovnika a klienta svedou dohromady odlisné touhy, zidosti ¢i pfani kazdého
z nich. Pracovnik chce pomahat. To jej pfivedlo k ur¢itému vzdélani, profesionali-
zaci. V disledku toho se vyskytuje na misté, kde podle spolecensky uzndvanych pra-
videl a s patficnym osvédCenim md na dvefich napsino, ze je Pracovnik. Sim sebe
chépe, sim sebe definuje jako toho, kdo chce pomdhat. Aby pracovnik pomoc sku-
te¢né mohl poskytovat, potfebuje mit jasno v tom, co pomoc je, a co neni. Teprve
nisledné v poradi prichdzi otdzka, jak pomoc poskytovat.

Klienta privadi k vzdjemnému setkdni touha, zadost nebo pfani nalézt pomoc.
I u klienta, ktery prichdzi takzvané ,nedobrovolné®, je nakonec tim, co jej dovede
ke spoluprici s pracovnikem, nadéje, ze by mu piece jen mohl pomoci. Klient sim
sebe chdpe, sim sebe definuje jako toho, kdo si zddd pomoc. M4 tedy jiz pfedem
vytvofenou predstavu o tom, co pro n¢ho muze byt pomoci a co pro ného pomoci
neni, byt mozna zformulovanou jen v hrubych obrysech.

Pro pracovnika i klienta je spolecné setkdni (nehledé na délku jeho trvini) jen
epizodou jejich Zivoti. Kromé nabizeni a hleddni pomoci, které je svedly dohro-
mady, delajl oba nepreberne mnozstvi mech véci. Res problémy, zvladaji své Zivo-
ty, zazivaji Gspéchy i neuspechy, ato vie v nejruznejsmh mezilidskych situacich
a ruznych postavenich v ramci téchto situaci. Dokonce oba nepochybné zazili
1 opacné postaveni, kdy pracovnik hledal pomoc a klient pomoc nabizel. Kazdému
déla dobfe, kdyz je uziteény, a jeden z nejspolehlivéjsich zplsobi, jak tento pocit
ziskat, je nékomu pomahat.

Oba se tedy rozhovoru ucastni z odlisnych divodu a pro uspokojeni odlisnych
potieb. Pro uspokojeni své potieby pomahat potfebuje pracovnik vidét, ze je klien-
tovi uzitecny. Od pocatku kontaktu s klientem si klade otdzku, co klient potfebuje.
M4 ji na mysli, kdyz se pfipravuje na setkani, kdyz pred setkinim pracuje se spisy,
kdyz mluvi s klientem. Odpovéd na tuto otdzku je klicem, kterym si pracovnik ote-
vird moznost uspokojeni své vlastni potieby byt uzitecny.

V nasi kultufe lze s jistou nadsazkou rozlisit tfi modely pomdhani.

Prvni je model kiestansky, postaveny na sebeobétovini jako nejvyssi pomoci dru-
hému. Kristus na sebe vzal hrichy lidstva, aby prispél k jeho spaseni.

?Rozliseni pracovnika a klienta neni zaloZeno na segregaci pohlavi. Vim, Ze napfiklad vésina socidlnich
pracovnikd jsou Zeny, jde skute¢né pouze o gramatické zjednoduseni.
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Druhy model, Zidovsky, ukazuje jako nejvyssi pomoc spravny vyklad, ktery je za-
lozeny na tradici chdpdni skrytych véci. Nejvice pomtze moudrd, odhalujici rada
zkuseného.

Treti model zformuloval fecky filozof Prétagords: ,Mirou vSech véci je ¢lovek,
jsoucich, Ze jsou, a nejsoucich, Ze nejsou.“ Proto i to, zda pomoc je opravdu pomo-
ci, mize posoudit pouze jeji piijemce.

V této knize se priklinim k tfetimu modelu s védomim hlubokého respektu
k prvnim dvéma a s uctou k vysledkim, jez pfinesly. Jejich limitem je, obecné fece-
no, ze klient maze délat a chtit cokoli. Pfeje-li si pomoc ze strany pracovnika, vstu-
puje do oblasti, v niz pravidla stanovuje ¢i zprostredkuje pracovnik. Klient v zdsadé
neni povinen o téchto pravidlech védét, naopak pracovnik je povinen jej poucit
a pripadné odmitnout klientova prani, kterd nechce naplnit. Pracovnik nese odpo-
veédnost za to, zda dokdze vyuzit svych moznosti nabizet pomoc.
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Prebirani kontroly a nabizeni pomoci
Viechno, o tu bézi, je hledini a nabizeni pomoci.

Cokoli, co pracovnik v rimci své profese udéla, patfi do jedné, nebo druhé kate-
gorie: bud' klientovi pomdha, nebo jej kontroluje. Oboji patii do ,technické vyba-
vy pracovnika, oboji je potfebné a md své misto, oboji jsou profesiondlni zptsoby
prace a oboji se vyskytuje v priabéhu rozhovoru s klientem. Vykonava-li napiiklad
pracovnik dozor nad dodrzovanim prav ditéte, nebrani to, aby soucasné nabizel po-
moc zaméfenou na posileni rodiny.

Na vychové v rodiné lze dobfe ukdzat podstatu rozliSeni pomoci a kontroly. Aby
se Clovék stal clovékem, musi do spolecnosti vrist. Pfitom mu pomahi, ze jej ma
nékdo na starost v jakémsi soustavném tréninku. Bez tohoto tréninku by se nedo-
stal do lidského svéta, jak je vidét na tzv. vl¢ich détech, které nevyrostly v lidské spo-
le¢nosti. Rodice tedy dité udi, trénuji, dreziruji a kontroluji v ziskdvani ndvyku slus-
ného, spolecenského chovini, obvyklych zvyki, matefské feci a lidského mysleni.
De¢laji to rodice a vSichni dalsi, ktefi jsou kolem. Takovéto dikladnd pruprava, kte-
rou si rodice berou na starost, vytvaii ditéti prilezitost ,zit s lidmi ve stejném svété.”
Celému tomu postupu fikdvime vychova nebo socializace, chceme-li pouzit terminu
ze socidlni psychologie. Samotna socializace je vedena potfebou lidi Zit spolu a z to-
ho plynouci nutnosti zafazovat nové cleny, ¢ili pfipodobnit je obrazu svému, potre-
bou rodict, aby jejich dité bylo, ,jak ma byt“, tedy podle spolecenskych pravidel a no-

rem. Navic by bez takové péce dité, tim spiSe, ¢im je mensi, viibec nepfezilo.

«Socializace = proces, v némz dochazi k postupné preméné clovéka jako biologic-
ké bytosti v bytost spolecenskou. Realizuje se ve spolecenském Zivoté, zejména
v prubéhu mezilidskych interakei.«

Mald encyklopedie soucasné psychologie,
Hyhlik, Nakonecny, 1973

Jenze prvotni bezmocnost je prave to, co se vychovou ner1ce méni. Nejspornéj-
§im bodem celé Vychovy je posuzovani této zmény: zda je jesté tieba Vychovavat ne-
bo zda uz je mozno pfenechat ditéti samostatnost. Kazdé dité feklo svym rodi¢am:
Ja sam! Dyt uz nejsem malej! NestareJ se! Nemluv se mnou jako s ditétem!

To, co popisuji, je rozdil mezi prebirdnim kontroly nad nékym (¢i starosti o né-
koho) a nabizenim pomoci. Kontrola (starost) je nevyhnutelnd, ucelna a potfebna.
Lisi se od pomoci tim, Ze je postavena na zdjmech jinych lidi nez toho clovéka,
o kterého je postarano, jakkoli v bézné feci fikime, Ze je to v jeho zdjmu, jakkoli je
to nevyhnutelné, ucelné a potiebné. V zddném pripadé nefikim, Ze je kontrola hor-
§1 ¢ lepsi nez pomoc. Tvrdim, Ze jde o dvé ruzné Cinnosti a ze pro pracovnika je
uzitecné umét mezi nabizenim pomoci a prebiranim kontroly rozliSovat, tieba jen
proto, aby si nenamlouval, Ze pomdha, kdyz kontroluje.

Aby pracovnik pfesné védél, kdy muze mluvit o pomoci, potfebuje ji chdpat jako
vysledek vzdjemné interakce s klientem, kterd spliuje ndsledujici:

1. Prvnim krokem je klientova objednavka, to znamena prani.
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2. Druhym krokem je pracovnikova nabidka. Tou si pracovnik otevird pfilezitost
nabidnout pomoc. Je to jeho odpovéd na objednivku. Tedy nabidka pomoci
vychdzejici vstiic hledani pomoci.

3. Tyto kroky se opakuji ve sledu, jemuz fikime dojedndvani ¢i nabizeni pomo-
ci. Vysledkem nabizeni pomoci je dohoda o pomoci, jejim cili, ¢ili o zakazce
nebo kontraktu. To jsou synonyma oznacujici, ze se pracovnik s klientem do-
mluvili na spole¢né prici, jejim cili a cesté, jak jej dosdhnout. Tedy vyfeseni
otdzky, co spolu budou délat, aby pracovnik naplnil svou touhu pomahat a kli-
ent svou touhu pomoc najit.

Pomoc pak je dojednany zpusob spolecné

préce, kterou si klient preje, pracovnik ji na-

bidl a klient zvolil. Cestou k uskutecnéni

OBRAZEK 1: KONTROLA

KONTROLA pomoci je jeji nabizeni.

N\ Obrézek 1 ukazuje prubéh pfebirini kon-
troly. V pfipadé prebirdni kontroly je prv-
nim a rozhodujicim krokem, ktery urci, ze
jde o kontrolu, krok toho, kdo se rozhodl
postarat se na zakladé své domnénky, ze
druhy pravé toto potiebuje. To znamend sle-

KLIENT PRACOVNIK dovat ,jiné zdjmy“ nez vyslovnou a rozhovo-

rem ovérenou klientovu objedndvku. Jinak

feCeno jednd dle svého uvizeni nehledé na

klientova prani.

Obrazek 2 ukazuje sled interakei, které cha-

KLIENT  PRACOVNIK rakterizuji nabizeni pomoci a pomoc. Na-
zorné doklddd, mluvime-li o vychové, jak
odlisna je fe¢ rodicu k détem, kdyz je kon-

troluji a kdyZ s nimi mluvi jako partnefi na-
bizejici v dialogu pomoc. Pracovnik a klient
spolu mohou jednat v obou polohéch, v ro-

viné prebirdni kontroly i v roviné nabizeni
pomoci. Pracovnik musi umét oboji. Pod-
minkou je, aby byl schopen jasné rozlisit,
kterou z obou variant prave zvolil.
\ Rozlisovani pomoci a kontroly se mize na
prvni pohled jevit jako bandlni, samoziej-
POMOC mé a pro bézny zivot nepodstatné. Jenomze
pracovnik neni v bézném Zivoté. Je to od-
bornik, ktery se nachdzi ve zcela zvldstni profesiondlni situaci, v niz musi zachdzet
s velmi jemnymi odstiny rozdili a psychologickych nuanci. To jej zavazuje k to-
mu, aby i cosi jinde samoziejmého stdle znovu zkoumal a provéroval.

Ve slovniku bézné, ale i odborné feci jsou ve slové ,pomoc” vyznamy ,nabizeni
pomoci® a ,prebirdni kontroly“ asto zmatené pomichané, spojené dohromady v ja-
kési zavorce. Proto vSude ddl v tomto textu budu pouzivat slovo pomoc v pravé de-
finovaném vyznamu. Je ponékud uzsi nez ten z bézné feci, ktery bude od této chvi-
le oznacovén jako: [pomoc].

OBRAZEK 2: POMOC
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Z obrazki je zfetelny rozdil nejen v tom, od koho vychdzi prvni akee, ale také
v ¢asové ndrocnosti. Je zfejmé, Ze kontrola je rychld, rychlejsi nez dojednavéni. To
muze byt v mnohych pfipadech rozhodujicim diivodem pro jeji volbu. Nedostatek
Casu je nejcastéjsim divodem pro pouziti kontroly, ale také nejcastéjsi vymluvou pro
jeji zneuziti. Kontrola je obvykle provedena velmi rychle, ale pak se dlouho vyjas-
fuje, k ¢emu byla, a dlouho se to divd do poradku.

OBRAZEK 3

| RESENI NASLEDKU |
1 |
PROVEDENI
KONTROLY

Dojednavani mize byt velmi dlouhé, mize napfiklad trvat i celou dobu setkani.
Zkusenost vSak ukazuje, ze 1 takto straveny rozhovor md hojivé ucinky, protoze jsou
v ném jiz obsazena zakladni kritéria pomoci, totiz respekt, uzitek a krasa.
OBRAZEK 4

POMAHANT
1 |
I 1

DOJEDNAVANT POMOCI

Dale je z obrazka zfejmé, ze k pomoci nemuze dojit bez jejiho pfedchoziho do-
jednani, ze nelze pomoc ,udélat®, aniz by byla odpovédi na klientovo vyslovné prd-
ni. Jinak feceno, pracovnikovo jedndni, které neni odpovedi na klientovu objednav-
ku, neni pomoci, ale kontrolou.

Pro prebirdni kontroly je charakteristické, Ze ten, kdo se stard, se fidi svymi nor-
mami. Nemusi to byt normy, které si sim vymyslel, naopak v drtivé vétsiné jsou to
normy spolecnosti, kterou zastupuje. Z vlastni vule se ¢ini, aby nezddouci ¢i nedo-
sta¢ivé zménil na zddouci. Socidlni psychologie pro to ma pojem kanalizace. Jev,
ktery neni v ,linii“ kandlu, je potfeba dostat tam, kam patfi.

Jedna se napriklad o situace v bézném zivoté, kdy clovék neviha a zasihne, pro-
toze se mu to jevi nevyhnutelné. Pajde-li slusny clovék kolem tiiné a uvidi v ni tre-
petajici se ruku, nepochybné zasdhne a pokusi se tonouciho vylovit. Pfinejmensim
proto, Ze topit se Clovék nemd, je to nezdravé a viibec nezddouci. Topit se nemd.
Touto vétou je definovina norma, vymezen kandl, do néhoz je tfeba svést nezddou-
cf chovini — tedy vytahnout doty¢ného z vody. Uvedeny piiklad pravé svou vy-
stfednosti ilustruje rozdil: postarat se o nékoho je kontrola vykondvana nezdvisle na
vili toho, komu je starost vénovana. Samozfejmé, Ze neni mozné se tonouciho ptit,
jak to mysli a co chce pohyby své ruky vyjadfit, proto nemuze byt prvnim krokem
jeho objedndvka. Ndmitku, Ze uz samotny pohyb ruky je jasnym znamenim, co to-
nouci chce, musim zamitnout. Je dostacujicim znamenim, aby ¢lovek volil zdsah, ale
viibec nic nevypovidd o tom, co si mysli ten, kdo rukou hybd. Teprve podari-li se ho
zachrdnit, mize ndm fici, co mél na mysli, kdyz rukou hybal. Moznd, Ze vibec nic.

Jak vidno, nelze jednoduse Fici: kontrola je nezddouci a pomoc je to pravé. Obo-
ji jsou potfebné a uzivané zpusoby interakce. Jevsak tieba je rozliSovat. Kontrola je
bézny, véeobecné vazeny prostiedek lidské interakce, bez néhoz by nebylo kontinu-
ity civilizace. To, co socidlni psychologie nazyvd socializaci, je ndzorny ptiklad to-
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ho, jak je dité kontrolovano, aby se zafadilo mezi lidi. Podobné v profesiondlni pra-
ci md kontrola svij smysl. Je nevyhnutelnd, dcelna a uzitecna.

Pro praxi price s lidmi je podoba s vychovou dilezitd. Kazdy, kdo zazil chvili,
v niz vychova prestala byt kontrolou a stala se pomoci, pamatuje, jak vée $lo najed-
nou jinak. Pomoc je uzite¢na, respektujici a pfijemna, protoze je zaloZend na spo-
lupréci rovnocennych. Pomoc je nepfetrzitym zvanim druhého k dialogu. Je zndm-
kou profesionality toho, kdo chce [poméhat], Ze umi ve své prici rozlisit momenty,
kdy se stard, od momentu, kdy nabizi pomoc. Umét s timto rozliSenim zachdizet je
zakladem procesu reflektovini vlastni prace. To znamend soustavného a disciplino-
vaného pozorovini své vlastni price, pfemitani nad ni v jejim pribéhu a soustavné-
ho zachazeni se sebou samym.

OBRAZEK 5: KANALIZACE

NEZADOUCT
CHOVANT{

KANAL
ZADOUCIHO
CHOVANTI

NORMAMI
DANE
HRANICE

Z hlediska klienta je nabizeni pomoci pfizvanim ke spoluprdci rovnych, pfebira-
ni kontroly je posunutim do podfizené pozice. Z hlediska pracovnika je rozliSeni
pomoci a kontroly zdsadni tim, Ze nelze oboji délat soucasné. V kazdé chvili pra-
covnik bud kontroluje, nebo pomahd. Nelze pomahat kontrolou.

Rozliseni pomoci a kontroly postupné vede zpét k otdzce, odkud se bere, kde
k nému vlastné dochdzi, ¢ili kdo je rozlisuje a kdo rozhoduje o tom, kterou cestou
se ubirat. Z uvedenych schémat Ize vidét, Ze rozhodnuti vzdy vychdzi ze strany pra-
covnika. On urcuje podstatu dalsiho kroku tim, Ze bud’ prevezme kontrolu, nebo
nabidne pomoc. Urcujici neni pocindni klienta. Pochopitelné, Ze pracovnik na né
pii rozhodovani bere ohled, ale samotna volba, zda bude vytvaret prilezitost pro
rozvinuti pomoci, nebo zda prevezme kontrolu, lezi v kazdém okamziku rozhovoru
na pracovnikovi. Tim na pracovnikovi lezi obrovska zodpovédnost.
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Smysl a poslani socialni prace

Socidlni prdce je to, co déld socidlni pracovnik. Zbyvd uz jen otdzka, kdo je
socidini pracovnik.

Socidlni préci, stejné jako jiné pomdhaci profesi, staci tfi opérné body, aby stila
pevné.

OBRAZEK 6: OPERNE BODY

Prvnim bodem, o ktery se opira, jsou zd-
kony, pfedpisy, povinnosti a moznosti,
KLIENTOVY NoRMY které z nich vyplyvaji. Obecné feceno
ZPUSOBY SPOLECNOSTI normy, které jsou stejné zavazné, at uz
jsou psané, ¢i nepsané. Jsou to spolecen-
ska pravidla, standardy predstavujici pri-
pustné hranice ve vztazich mezi lidmi.
Prikazuje nebo zakazuje se jimi urcité
chovini pro konkrétni situaci. Normy
PRACOVNIKOVA jsou podle slovniku smérnice, pravidla,

ODBORNOST jejichz zachovini je zdvazné, napf. mrav-
ni, préavni, technické atd. Prvni bod tedy
tvori normy.

»Socidlni norma = regulativ socidlnich vztahi lidi, jimz se urcuji a vymezuji soci-
alni interakce uvnitf dané socialni skupiny a jimz se pfikazuje nebo zakazuje urci-
té chovani. Déli se na ¢tyii kategorie: obyceje, mravy, zakony, tabu.«

ABC lovéka, Orbis Praha 1977

Druhym bodem jsou zpusoby chovini, jedndni, mysleni, postoje, pfani, nizory,
presvédcenti, styly zivota, které z ¢loveka ¢ini klienta. Klient je tedy osoba, ktera po-
trebuje ve svych zpusobech [pomoc]. Bez klientd by nebylo socidlni prace. Obec-
nym divodem, proc se clovék stane klientem, je, Ze se jeho zpusoby nesrovnavap
s normami. Velm1 Casto se nesrovndvaji s normami, které klient nosi v sobé samém.
Druhy bod tedy tvoii zpusoby klienti.

Z hodnoceni zptsobi jako toho, ¢im se nékdo nesrovndvd s normami, se zrodila
socidlni prdce. Napriklad ochrana déti pred chovanim dospélych a rodicu, které se
zacalo jevit jako nezddouci.

Tretim bodem, nutnym k vyvizeni a stabilizaci pfedchozich dvou, je profesiondl-
ni odbornost pracovnika. Touto odbornosti je uméni byt prostfednikem mezi nor-
mami a klienty. Protoze jde o dovednost, znamend to, ze pracovnik musi pracovat
sam na sob¢, aby svou odbornost vytvoril, udrzel a rozvijel.

»Odbornost = tykajici se urcitého oboru, specializace.«
»Odbornost = souvisi s vyznamy nésti bfimé a nésti plody.«

Etymologicky slovnik jazyka ceského, SPN Praha 1978
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