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PODEKOVANI

Tato kniha by nikdy nespattila svétlo svéta, kdyby nebylo uzasné pomoci
nésledujicich lidi. V§em posilame obrovské podékovani za jejich podporu,
rady a tvrdou préci, diky které mohla tato kniha vzniknout.

Za prvé, dékujeme nasemu agentovi Robertu Kirbymu za jeho mimo-
fadnou podporu, tvrdou praci a viru v tuto knihu. Robert je pravy profesi-
onal a jeho trpélivost, porozuméni a rady se ukazaly byt neskutecné cenné.

Dékujeme skvélému tymu z HarperCollins, zejména Carole Tonkin-
sonové a Victorii McGeownové, jejichz podpora a vira v tuto knihy byly
ohromné.

A v neposledni fadé dékujeme vSem nasim kolegtim, t¢astnikiim semi-
narf, pomocnému tymu a instruktoriim ze spolki a asociaci pro NLP z ce-

lého svéta. Bez vas by zadné semindre, jez mohou zlepSovat Zivoty, nebyly.

Od Richarda

Rad bych podékoval své zZené Glendé za jeji pomoc, podporu a kouzelny
usmev.

M¢é diky dale patfi klienttim, ktefi se béhem Ctyticeti let mé praxe do-
kazali postavit tomu nejhor$imu a tolik me toho naucili.

Dékuji také Johnu a Kathleen La Valleovym za jejich pratelstvi a pretr-

vavajici vypomoc a slova povzbuzeni.
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Od Alessia

Rad bych podékoval doktoru Richardu Bandlerovi, jehoz tviréi duch
a $tédrost, s jakou sdilel své uzasné objevy, zasadné prispély ke zlepSeni
mého Zivota a k celé $iroké oblasti osobnostnich promén.

Nadmiru vdéény jsem Johnu a Kathleen La Valleovym, ktefi mou praci
doposud vzdy podporovali, zastavali se ji a povzbuzovali mé. Pravé jejich
vytrvald zpétna vazba mi pomohla rozvinout své znalosti NLP, stejné jako
své instruktorské dovednosti.

Dékuji feditelce Italské $koly pro instruktory NLP Antonelle Rizzutové,
jejiz horlivost pomahé kazdym rokem vice nez deseti tisicam lidi, ktefi tak
mohou objevit sviij potencial.

A diky posilam také Mattii Bernardiniové a Alici Rifelliové, jejichz pro-
fesionalni a pecliva prace umoznuje vznik kniham, které méni Zivoty.

Nakonec bych rad podékoval dvéma zcela vyjimecnym osobam v mém

zivoté, Cinzii a Damiamovi, mému svétu lasky.

Od Owena

Chtél bych podékovat svym rodi¢tim Marjorii a Brianovi Fitzpatrickovym -
prosté tém nejskvélejsim rodi¢tim, jaké by si ¢lovék mohl prat, a lidem,
kterych si ve svém Zivoté nejvice vazim.

Dékuji svym bajeénym kmotfenkam Lucy a Aoife, jejichz krasa mi
na tvari kazdy den vykouzli asmév.

Také dékuji svym zasnym piatelim, mezi které patii Brian, Theresa,
Cristina, Sandra, Gillian, Elena, Kate a Rob, za jejich rady a podporu v pfi-
padé této knihy.

M¢ diky dale putuje ke vSem instruktoriim a ucitelim, se kterymi jsem
se za ty roky setkal, zejména Johnu a Kathleen La Valleovym, za jejich ne-

ocenitelné rady. Stru¢né feceno, zménili mi Zivot.



PODEKOVANI

A kone¢né, dékuji doktoru Richardu Bandlerovi. Poté, co jsem se s Ri-
chardem coby dospivajici chlapec setkal, zjistil jsem, Ze jeho génius, jeho
rady a vira doslova obratily muj svét vzhiiru nohama. Mam §tésti, Ze pravé

on se stal mym ucitelem, instruktorem a celozivotnim pritelem.






uvoD

Workshop uvnitt knihy, to je dosud nejpfistupnéjsi publikace z pera Ri-
charda Bandlera. Jedna se o ptibéh muze jménem Joe, ktery se tcastni
jednodenniho vyukového kurzu o NLP vedeného Richardem Bandlerem,
naslouchd Richardovym prednaskam, procvicuje si vyu¢ované techniky,
setkava se s dalsimi Gcastniky a zatimco se vsichni spolecné déli o své my-
slenky a ndzory na to, jak obsah kurzu aplikovat v rozmanitych oblastech
svého osobniho i profesiondlniho Zivota, se mnohému uci.

Kdyz tuto knihu budete ¢ist, mizete se i vy stat jednim z tc¢astnika kur-
zu, poslechnout si, co poslouchaji, vidét, co vidi, zazit, co zazivaji, a naucit
se, ¢emu se naudi i oni!

Rozhodli jsme se napsat ptibéh, v némz vystupuji tcastnici jednoho
kurzu, protoze to jsou pravé oni, ktef1 stoji v centru nasich skoleni, kazdy
se svymi vlastnimi potfebami, ambicemi, problémy a pranimi, kazdy se
svym hleddnim novych ndpadu, prosttedkd a feseni.

Po mnoho let jsme i my sami byli ticastniky Richardovych kurzt. Potom
jsme se oba stali instruktory a vice nez deset let jsme asistovali na Richar-
dovych mezindrodnich kurzech. Nyni mame tu Cest byt mezinarodnimi
skoliteli, takze to, co jsme se naucili od Richarda, sdilime s celym svétem.
Je ndam tedy velkym potéSenim a poctou, Ze spolu s nim tvofime tuto pub-
likaci a délime se o to, co jsme se od néj a od svych studentit dosud naudili.

Knihu NLP pro kaZdého jsme napsali, protoze jsme presvédcéeni, ze
je tfeba sdilet zakladni poselstvi nasledujicich stranek s lidmi z rtiznych

kultur po celém svété. Svét se rychle méni, coz s sebou prinasi paradoxni
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uvédomovani si, ze ackoli dostavame k dispozici stéle vétsi mnozstvi zdro-
j, vice nez kdy drive, a ackoli ndm moderni technologie umoznily délat
béjecné a zazraéné véci, presto jsou deprese, uzkost, strach, panika a stres
stdle na vzestupu.

Hlavni poselstvi této knihy fika, Ze existuji urcité ndstroje, jeZ ndm mo-
hou pomoci ziskat kontrolu nad svymi Zivoty. Richard vas v tomto smyslu
naudi, jak mazete zménit své mysleni i svij Zivot — a jak mutZete zaroven
pomoci ostatnim, aby zménili ten sviij.

Knihu jsme zacali psat v Rimé, pokracovali jsme v Dublinu, pracovali
jsme na ni v Londyné i v New Yorku a reakce na ni jsme dostali od lidi
v Los Angeles, Tokiu a dokonce i v Australii. Jde o vysledek dvaceti let roz-
hovort s témi, ktefi navstévovali workshopy NLP. Je to produkt ucastnika,
ktefi se s nami podélili o své zazitky. Jednd se o mezindrodni projekt, jenz
se zaméfuje nikoli na NLP, ale na to, jak se lidé mohou naucit pouzivat
NLP tak, aby zménili sviij Zivot.

Dnesni svét hlasité vola po nutném obratu v mysleni. Je zcela nezbytné
vlit lidem do zil nadéji v lepsi svét. Stojime na zdsadni kfizovatce, kde se
na jedné strané nachdzi moznost nechat se vlacet stale rychlej$im spadem
situaci, jez na nas kladou vysoké naroky, a na druhé strané rozhodnuti
sami sebe dovést tam, kam chceme jit. Potfebujeme zménit smér. Potfe-
bujeme zménu védomi. Potfebujeme védét, ze mizeme k tomu, jaky bude
nas svét, fici svoje.

NLP je hnuti. MzZete se stat jeho soucdsti. Za¢néte hned — mate na case!

Alessio a Owen
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Kapitola prvni

WORKSHOP SE SPOLUZAKLADATELEM
METODY NLP

Joe schoval svij telefon zpatky do kapsy, zhluboka se nadechl a uklidnil se.
Vzhledem k tomu, Ze se pravé pohadal se svou pritelkyni, nemél prirozené
zrovna nejskvélejsi ndladu. Védél vsak, ze je pro néj skute¢né dulezité, aby
tento den co nejvice vyuzil. Vstoupil do hotelové haly, kde si mezi asistenty
zabyvajicimi se registraci okamzité v§iml znamé tvare.

Joe se usmal. To, ze spatfil Alana, ho na chvili pfivedlo na jiné mys-
lenky.

»Joe!“ vykrikl Alan. ,Moc rad té znovu vidim.“

»Napodobné,“ odpovédél Joe. ,,Jo, na dnesek jsem se vazné tésil. Ko-
ne¢né jsem dospél k rozhodnuti dozvédét se o celém tom NLP vic.*

NLP byla zkratka pro neurolingvistické programovdni. Jelikoz Joe uz se
v minulosti setkal s mnoha knihami na toto téma, mél urcitou predsta-
vu, o jak oblibenou zalezitost jde. Uz dfive pochopil, ze se jedna o pristup
a souhrn metod, které lidem umoznuji i¢innéji premyslet a komunikovat,
a on potreboval oboji. Jesté pred rokem rezignované prijimal predstavu,
ze je tim, kym je, Ze jeho Zivot je takovy, jaky je, a Ze neni nic, co by proti
tomu mohl udélat. Ale potom se naucil, Ze véci je mozné zménit, a nyni
mél skute¢né chut na sobé pracovat a docilit ur¢itych pokrokd.

»Jen abys mél tuseni, co té ¢eka,” zacal Alan, ,Richarda uz jsi v akci

vidél. Dnes se dozvi$ o samotném NLP.“

1
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Alan mél na mysli doktora Richarda Bandlera, spoluzakladatele NLP.
Joe se s nim setkal na kurzu, kterého se pred rokem zucastnil. V té dobé
byl sam a v depresi. Ve snaze pomoci mu z toho ven mu jeho sestra Maria
vénovala letak informujici o tfidennim kurzu s ndzvem ,Tajemstvi osobni
svobody®, v jehoZ ramci mél probéhnout workshop s doktorem Bandle-
rem. Pravé tam se seznamil s Alanem, ktery byl na kurzu jako asistent.

Nyni Alan pokracoval: ,,A jako vzdycky ti budu k dispozici, abych ti
mohl pomoci, jak nejvice budu moct.”

»Pardda,“ odpovédél Joe, ,,toho si velice vazim.“

Béhem tfi dnd, béhem nichZ probihal minuly kurz, si Joe postupné
uvédomil, Ze je mozné véci zménit, dokonce i kdyz se prekazky zdaji byt
nezdolatelné. Nyni byl odhodlan naudit se vic.

»Tak, jaké jsou hlavni body dne$niho programu?“

»Naucite se nékteré znamenité strategie, jak dosahnout urcitych dile-
zitych emocnich stavd, jak se zdokonalit v komunikaci s ostatnimi a jak
zlepsit rozmanité oblasti Zivota. Asi nejlépe bych to popsal slovy, Ze pravé
zména zarucuje zleps$eni. Jde o to, abyste védéli, jak si vybudovat uspésny
Zivot.“

Joe v tomto bodé svého Zivota skutecné potreboval uspét. Stal pred
dvéma zdsadnimi otazkami. Abyste tomu rozuméli, po prvnim kurzu se
kolem néj mnoho véci vyrazné zménilo. Nyni mél dobrou praci a kvalitni
vztah s divkou, do které byl blazen. Mél vSechno, co si jen mohl prat. To ale
znamenalo, Ze mohl mnoho ztratit. Ve skutecnosti se nyni citil mnohem
nervoznéji nez pred rokem! Kdyz stal jeho zivot za starou belu, na tom, co
se mu prihodi nebo co udéla, prili§ nezalezelo. Ted ovsem védél, ze musi
néco udélat, a to brzy, jestlize si chce véci, na kterych mu zalezi, udrzet.

Alan si ho vzal stranou. ,, Tak jak se dafi? Jak se ma ta tva krasna pritel-

kyné?“
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»Ma se fajn. Chci Fict, vychazeli jsme spolu skvéle... ale myslim, Ze nic
neni dokonalé. Jde jen o to, Ze se ted... no, uvazZujeme o tom, Ze spolu za-
¢neme bydlet.”

»Spole¢né bydleni? Pani! To jsou baje¢né zpravy, Joe. Budu ¢ekat na po-
zvanku na vas velky den!”

»Brzdi, brzdi, Alane. O manzelstvi neni viibec fe¢! Ale i tak je to
uzasné.“

Joe se odmlcel. Védél, ze nezni moc ditvéryhodné.

»Je jasné, Ze se ted pozname mnohem lépe... a v uréitych vécech jsme
kazdy jiny. TakZe nas to bude stat néjaké zvykani.”

Joe se zahledél k zemi, zatimco premyslel o hadce, kterou prave s pri-
telkyni méli.

»Joe,“ ozval se Alan vaznym hlasem, ,,pokud citis, Ze je to ta pravd, mu-
s1§ se ujistit, Ze ji nemuzes ztratit. Do konce svého Zivota toho budes litovat,
jestlize to neudélas.”

Kdyz Joe zvedl hlavu, v Alanovych ocich postiehl jistou naléhavost.
O co tady slo? Bylo mu jasné, ze Alan md pravdu, ale i pfi pouhém mluveni
o svém vztahu se citil hif. Rozhodl se zménit téma hovoru.

»V praci je to mnohem leps$i,“ prohlésil sebejisté. ,,Povysili mé, coz mé
samoziejmé nesmirné tési. I kdyz,“ pokracoval pomalej$im hlasem, ,,pfi-
stihl jsem se, Ze se se svou novou pozici obcas potykam. Nyni jsem o dost
vic v kontaktu se zakazniky a je to prosté... Myslim, Ze nejsem moc dobry
v komunikaci s lidmi.“

Nahle si uvédomil, ze ho Alan studuje, a zacal se citit trapné.

»No, vyznivé to hif, nez jak to ve skute¢nosti je. Prosté se domnivam,
ze je par véci, se kterymi by mi NLP mohlo pomoci. Chtél jsi to slysSet!*

Rozpacité se usmal.

13
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»Jen si zapamatuj,“ Alan se na néj také usmal, ,,ze nic jako clovék dobry
v komunikaci s lidmi neexistuje. Mtize ti pomoci, kdyz se naudi§ citit se
mezi ostatnimi dobfe a za¢ne$ s nimi lépe komunikovat.*

Joe prikyvl.

»Seminaf by ti mél pomoci,” snazil se ho ujistit Alan. ,A je to, ted jsi
zaregistrovany, Joe. Hodné §tésti!“

,»Diky!“

Ve chvili, kdy se Joe otoc¢il a vyrazil smérem k uc¢ebné, spatfil dalsi zndamou
tvar.

Teresa, irskd 1ékarka, kterou poznal na svém prvnim seminéfi u Richar-
da Bandlera, se mu vrhla kolem ramen.

»Joe, jaké milé prekvapeni! Dovol mi, abych ti predstavila svou nadher-
nou dceru Emily.*

Emily vypadala ptiblizné na osmnact let. Méla dlouhé zrzavé vlasy
a na sobé dziny a tri¢ko s myskou Minnie. Zdvoftile se usmala, kdyzZ si
s Joem potrasli rukou.

»lakze,“ promluvil Joe v nadéji, Ze prolomi ledy, ,je to tady pro tebe
taky vSechno nové, nebo jsem v tom sam?“

»Jsem tu poprvé,” odpovédéla Emily. ,Jen jsem si precetla par knizek,
které jsme méli doma, nic vic. To ona je v rodiné odbornik na NLP.“ Pal-
cem ukdzala na svou matku. ,\Vite, co se fikd - staré kosté dobie mete.“

»Opravdu vtipné, zlaticko, ale jedina mistnost v domé, ktera by potfe-

1

bovala kosté, je tviij pokoj!“ ozvala se Teresa svym vielym, matefskym to-
nem. ,Jasné, zabyvam se NLP uz nékolik let a vyuzivam to ve své praxi
i v osobnim zivoté, ale nejsem zadny odbornik. Nejlepsi ponauceni, které
jsem si v ramci NLP osvojila, ve skute¢nosti zni ,u¢eni nikdy nekon¢i’ Tak-

ze kdyz ma ¢lovék pocit, Ze uz zna vSechno, co mtiZze znét, na néco stopro-

14
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centné zapomina! A nejhorsi na tom je, Ze vas vase vlastni jistota natolik
zaslepuje, Ze si ani neuvédomujete, Ze jste néco vynechali.”

»Pani,“ Joe se na Emily pratelsky zasklebil, ,,tvoje mama je bozi!“

»Ta nejlepsi,“ potvrdila Emily. ,Nékdy si kladu otazku, jestli se mi jen
nezdal®

»Ale jdéte, vy dval“ A s témito slovy Teresa Joea z legrace lehce prastila

do ramene.

Kdyz se nase trojice vydala smérem k ucebné, Joe a Teresa si zacali vza-
jemné vykladat o tom, co se ptihodilo od jejich posledniho setkani. V jed-
nu chvili na okamzik zmlkli, protoze si vs§imli Zeny, ktera se prehrabovala
ve své kabelce. V obliceji byla uplné ruda a vypadala nadmiru vydésené.
Potom, pravé kdyz se Joe a Teresa chtéli zeptat, jestli je vSechno v poradku,
si s tlevou zhluboka oddechla a z kabelky vylovila malé zrcatko.

Joe a Tereza na sebe vyznamné mrkli a Joe zakroutil hlavou. Tolik sta-
rosti kvili kosmetickému zrcatku, pomyslel si. Pokud se tento seminaf
bude alespon trochu podobat tomu minulému, mutze se zde tato dama
hodné naudit.

Joe, Teresa a Emily vstoupili do u¢ebny a uprostted salu blizko centralni
ulicky nagli tfi mista vedle sebe. Joe skoncil mezi Teresou a asi padesati-
letym muzem oblecenym ve stylovém obleku a s ¢ervenymi designovymi
brylemi.

»Ahoj, ja jsem Joe.*

»Edgar Martin je jméno mé, Zivoty ménit je zabavné,“ odpovédél muz
a rozesmal se. ,Rad té poznavam, Joe. Co té sem dnes privadi?“

Joe se usklibl. ,Mdm to zestruc¢nit? Pfed rokem jsem byl dost na dné
a zapasil jsem s mnoha vécmi. Moje sestra mé premluvila, abych si zasel

na jeden seminaf. A to mi nékteré zélezitosti v mém Zivoté obratilo naruby.

15
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Vim, ze v tom mélo prsty NLP, takze jsem tady, abych se o tom néco naucil.
A co ty?©

»To mas za sebou zajimavou cestu, Joe,“ fekl Edgar. ,,J4 jsem tady pro-
to, abych si rozsifil sviij zbrojni arzenal, abych tak fekl. Ov§em vojak nej-
sem. Hm, mozna bojuji ve valce za zdravou mysl!“ Znovu se zasmal svému
vlastnimu vtipu. ,,Jsem psychiatr a psychoterapeut.*

Joe se ze slusnosti usmal. ,Bezva,“ fekl, zatimco si vytahoval zapisnik.

»Peékny sesitek, Joe,” okomentoval to Edgar. ,,Beres si ho viude s se-
bou?“

Joe prikyvl. ,Totiz, ne vSude.“ Mrknul, zatimco se snaZil strefit se do Ed-
garova smyslu pro humor, ale jediné, ¢eho dosahl, byl prazdny upfeny po-
hled misto odpovédi. Lehce zrudnul, ale pokracoval: ,,Od minula vim, Ze
Richard Bandler vyucuje prostfednictvim pribéhd, takze clovék spoustu
myslenek vstieba podvédomeé, jenze ja jsem si chtél nékteré z jeho nejchy-
trejsich postieht a pozorovani v pribéhu workshopu zaznamenavat védo-
mé. Podle mé je psani poznamek baje¢ny zpusob, jak si zpracovat klicové
myslenky a techniky.”

Edgar vypadal ohromené. ,Pfinést si zapisnik mi viibec nepfrislo
na mysl, ale béhem prvni prestavky se mozna po néjakém podivam. Ackoli
ve skutecnosti jsem si mél s sebou vzit sviij iPad — mohl bych tak synchro-
nizovat svou databdzi, uloZzenou zde, s externi paméti!“

Kdy?z si Edgar ukézal na hlavu, znovu se zasmal, zatimco Joe jen prikyvl
- tentokrat se mu nepodarilo se usmat.

»Richard mé dnes bude vyucovat poprvé,“ pokracoval Edgar. ,,Jde jen
0 to... Od Alana, svého prvniho instruktora NLP, jsem toho ziskal tolik, ze
mi doslo, Ze je na case, abych se néco naucil i od jeho ucitele. Alan je tu

vlastné dnes taky, jako asistent.“

16
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»Ach, ano, ja Alana znam,“ odpovédél Joe, ktery z ni¢eho nic pocitil
zaujeti. ,,Jaky je jako $kolite]?*

Nez mohl Edgar odpovédét, zacala hrat hudba a v zadni ¢asti mistnosti
se objevil Richard Bandler. Pohledem a prikyvnutim se Edgar s Joem tise

domluvili na tom, Ze svou konverzaci odlozi. Seminar mél co nevidét zadit.

17






Kapitola druha
STRUCNE DEJINY NLP

Zatimco se Richard Bandler blizil k p6diu, Joe na néj zvédavé hledél. Uz
se k nému doneslo, ze prinosy metody NLP vyuzivaji nejlepsi manazeti,
olympijsti sportovci a dokonce i prezidenti stattl, ale stale si jesté nebyl tak
uplné jist tim, o co v tom NLP vlastné jde. Skute¢né si pral to poradné po-
chopit a vzhledem k tomu, Ze Richard Bandler byl na pocatku sedmdesa-
tych let jednim z lidi, ktefi tento obor zalozili, zdalo se, Ze tento seminaf je
idealnim mistem, kde muze zacit. Zatimco se Richard pustil do vypravéni,

Joe si otevrel zapisnik.

Dovolte, abych zacal tim, Ze vam objasnim pozadi celé této zdleZitosti.
K zahdjeni rozvoje nasi metody doslo — no, vlastné stastnou ndhodou.
Vzdélaval jsem se tehdy pfedevsim v oblasti matematiky, logiky a pfirod-
nich véd. KdyZ jsem odesel na vysokou, pfestéhoval jsem se do domu,
ktery patfil jednomu psychiatrovi a byl cely zasklddany knihami. Jelikoz
jsem byl vadnivym ctenafem, pustil jsem se do nich v oCekavani, ze se
doctu o tom, co mizZe ¢loveék udélat, aby pomohl pacientovi. Jedina kni-
ha, v niz jsem objevil popis, jak vibec néco délat, byla ta, kterd ctenari
fikala, jak pfedepisovat léky. Jestlize nékdo trpél depresi, mohli jste mu
pfedepsat antidepresivum. Nejhorsi na tom bylo, Ze mnoho lidi, kteff an-
tidepresiva uzivali, depresi trpéli stéle. Neni to nic moc, kdyz berete urcité
|éky, ale vidite, Zze vas Zivot i nadale stoji za starou belu.

ProtoZe uz tenkrat jsem byl prakticky zaméfeny, nemohl jsem uvéfit,

Ze to je véechno. A tak jsem zacal patrat dal.
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Jestlize existuje jediné véc, diky které jsem se celé ty roky posouval
kupfedu, je to moje vlle nalézat jednoduché zpUsoby, jak vykonat slozité
¢innosti. A diky tomuto hledadni jsem se sezndmil s nékterymi opravdu
Uzasnymi osobnostmi. Dnes vam o nékolika z nich a také o vécech, které
jsem se jejich prostfednictvim mohl naucit, néco malo povim.

Na pocatku jsem jen chodil na prochdzky a zabyval se tim, jak se lidé
kolem mé chovaji: Byl jsem presvédcen o tom, Zze musi existovat néjaky
lepsi zpUsob, jak uspofadat Udaje o tom, jakym zpUsobem se lidé chovaji.
Kdyz jsem se setkal se schizofreniky, pomyslel jsem si, Ze se dost podobajf
mym souseddm — vlastné jsem nedokazal fici, v ¢em se odlisuji. Zkratka
jen premysleli o svété odlisSnym zpUlsobem nez ostatni. Jejich modely
a mapy neodpovidaly zkusenostem dalsich lidf.

Koncepce toho, Ze mapa neni samotné Uzemi, je ve skute¢nosti jed-
nou z myslenek, jez polozily zéklad neurolingvistickému programovani.
Znamenato, Ze nase chapanisvéta se zaklada na tom, jak jej vyjadfujeme —

na nasi mapé - a nikoli na svété samém.

Joe mél pocit, Ze toto je dtilezité, a tak Richardovym nasledujicim sloviim

vénoval bedlivou pozornost:

Abychom porozuméli svétu, vytvafime si v mozku jeho mapy. A kdyz si
takovou mapu vytvaiime, prochdzime tfemi zakladnimi procesy.
Nejdfive ¢ast informaci smazeme. Na mapu mésta nezaznamenava-
me auta, nevidime na ni, jak vypadaji vrcholky stfech, a tak dale. A jde
0 uZite¢ny proces — dokud nesmazeme néco dulezitého, jako napfiklad
cely blok budov, a potom se nesnazime danym mistem projet autem,

protoZe nam mapa fika, Ze tam nic nenf.
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Kolika z vas uz se stalo toto: prochézite dlvérné zndmou ulici a najed-
nou si vdimnete obchodu, ktery vypada nové. Vejdete dovnitf, zeptate se,

kdy se to tady otevrelo, a zjistite, Ze tu ten obchod stoji dobrych pét let!

V publiku lidé pokyvali hlavami. Joe si vzpomnél, Ze se mu to stava casto.

Déle, kdyz vytvaiime mapu, zobecriujeme. Na mapé jsou vsechny statni
silnice zndzornény stejné, bez ohledu na to, jak ve skute¢nosti vypadajf,
a kdyZ uvidime modrou plochu urcitého tvaru, pfedpokladame, Ze je to
jezero nebo more.

Zobechovani je soucasti procesu ucenti. Zahravate si s ohném, spalite
se, a tak se naucite nedotykat se veci, jestlize jsou pfilis horké. Jde o dob-
rou véc. Jenze potom se stane, Ze je vam partner nevérny, a vy se rozhod-
nete, Ze vsichni muzi jsou prasata — v tomto pfipadé muze jit o pfilisné
zobecnéni. Samotny proces neni dobry ani $patny, zaleZi na tom, kdy
ajak ho pouzivdme.

A konec¢né, ¢ast informaci zkreslujeme. Mapa mésta byvéa obvykle
mensi nez meésto samotné, ze? A je placata: natisténa na kusu papiru.
Ve skute¢ném Zivoté se dopoustime zkreslovaniinformaci pokazdé, kdyz
vécem propUjcujeme nespravné proporce, kdyz je pfilis zvelicujeme
nebo jim naopak dodadvame zdani mensich rozmérd.

Jinym, méné patrnym pripadem zkreslovani je nasledujici situace:
nécemu, co se stalo, nebo né¢emu, co nékdo fekl &i udélal, prikladame
vyznam. Kolegyné vstoupi do mistnosti a nepozdravi nas: vyvodime si
ztoho, Ze je nastvana, rozrusend nebo urazena.

A znovu opakuji, nefikam, Ze by zkreslovani muselo byt nutné Spat-
né. Ve skutecnosti maze vést k prekvapivé pfesnym zavérdm. DUleZité

je, abyste si uvédomili, ze tu probihd urcity proces a ze zplsob, jakym
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