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Facebook se svymi 4 800 000 uzivateli pfedstavuje nejvice zastoupenou socialni sit v Ceské republice.
Kazdy den na Facebooku travi ¢as 3,7 miliont Cechl, pficemz pres mobil si tuto socialni sit prohlizi
3 miliony uzivatell denné a pres 3,9 milion( uzivatel mési¢né. Ackoli Instagram, vizualni socialni sit
vlastnéna Facebookem, je na tom co do poctu ¢lenli o néco hare (1,5 milionu uzivateld v CR), Ize o ni
hovofit jako o nejprogresivnéjsi socidlni siti souc¢asnosti. BEhem druhého pololeti roku 2017 pribylo ve
svétovém méfitku vice nez 120 milionl uZivateld.

Nelze popfit, Ze Facebook a Instagram z hlediska zvySovani povédomi o spolecnosti ¢i znacce predsta-
vuji efektivni nastroje internetového marketingu. Diky Sirokym moznostem nastaveni sdileného obsa-
hu umoznuji tyto socidlni sité strategicky rozsirovat zakaznickou zakladnu a zasdhnout s minimalnimi
naklady presné definovanou cilovou skupinu, u niz je nejvétsi pravdépodobnost, Ze bude mit zajem
0 nabizené produkty. Marketingovy obsah Ize s uZivateli sdilet na zakladé demografickych kritérii, kte-
rymi jsou vék, pohlavi ¢i rodinny status, a na zdkladé geografické polohy umoziujici oslovit pouze uZiva-
tele ve vybranych lokalitdch. Spole¢nosti pfipadné mohou vyuzit pokrocilé definovani prostrednictvim
doplnkovych charakteristik. Tyto dopliikové moznosti zahrnuji napfiklad cileni na okruh pratel stavajicich
fanousk stranky, volbu okruhu uZivatel( v zavislosti na mife dosavadni interakce s propagovanou znac-
kou, a predevsim segmentaci dle zajmovych skupin.

Presné vymezené cileni v3ak nepredstavuje jedinou vyhodu online marketingové komunikace. Spravci
firemnich profild na Facebooku a Instagramu maji k dispozici vykonové prehledy ke kazdému sdilenému
prispévku c¢i objednané reklamé. Mohou tak velice snadno zjistit, kolik uzivatell jejich prispévek vidélo,
kolikrat na néj klikli, kolik z nich navstivilo webové stranky spolecnosti Ci ktefi uZivatelé propagovany
produkt nakonec koupili.

Nicméné pouhé zalozZeni firemniho profilu a ob¢asna komunikace s fanousky stranky v dnesni dobé jiz
nestaci. Z divodu vzristajiciho poctu podnikatelskych subjektd, jez Facebook vyuZivaji, se ze socialnich
siti stava vysoce konkurencni prostredi, ve kterém firmy soupefi o uzivatelovu pozornost a musi vynalozit
nemalé Gsili, aby jejich prispévky byly zobrazeny alespon stavajicim fanouskiim a zakaznikiim. Neplaceny
dosah prispévki stale klesa. Dle poslednich statistik se pfispévky bez dalsi propagace zobrazi pouhym
2,6 % fanouskd. Firmy a znacky tak musi byt velmi aktivni, kreativni a vynalézavé. Firemni profil je nut-
né pravidelné plnit relevantnim obsahem v podobé novinek, odkaz(i na web spole¢nosti, informacemi
o soutézich, slevach, pripadné zajimavymi udalostmi. Multimedialni charakter obou siti poskytuje zna¢ny
prostor pro kreativni zpracovani sdileného obsahu. Kromé fotek mohou spole¢nosti nahravat také videa,
prezentace ¢i komplexnéjsi prispévky, které jsou kombinaci viech predchozich obsahovych forem.

Pravidelnost komunikace nelze podcenovat. Strankam, které komunikuji jen sporadicky, ubyvaji fanous-
ci. Firemni facebookové strance je tudiz nutné vénovat patficnou péci. Kromé publikovani prispévka
na firemnim profilu mdZe spole¢nost vyuzit i moZnost placené inzerce. Cena téchto reklam se odviji
od mnoha faktor(. Zobrazovani facebookovych kampani uZivatel(im z cilové skupiny funguje na principu
aukce. U téchto aukci vsak neni rozhodujici pouze cena, kterou je inzerent ochotny za zobrazeni/kliknuti
zaplatit, ale také kvalita propagovaného prispévku. Prispévek musi splfiovat urcité technické parametry
a byt vizualné zajimavy pro uZivatele.



Pokud v oblasti socialnich siti tapete a nejste si jisti, Ze Facebook, pfipadné Instagram, vyuzivate naplino,
doporucujeme prolistovat nasledujici stranky. Tato publikace je urcena facebookovym zacatecnik(im,
ktefi chtéji své podnikani propagovat touto cestou a nevédi, jak na to. Publikace predstavuje souhrn
zakladnich i pokrocilych informaci, ziskanych z oficidlnich facebookovych privodct. Tyto informace lze
povazovat za znalostni zaklad nezbytny k zaloZeni firemni facebookové stranky, jeji sprave, tvorbé efek-
tivnich prispévkd, jejich propagaci a vyhodnoceni Gspésnosti jednotlivych kampani.

Hlavni motivaci pro knizku, kterou pravé drzite v rukach, bylo poskytnout vsem zajemclim o online
marketing jakousi ucebnici, jez by jim predstavila moznosti aplikace socialnich siti Facebook a Insta-
gram v rdmci podnikatelskych a zajmovych aktivit. Nasledujici texty jsou tudiz koncipovany jako navody
popisujici krok za krokem nastaveni nejoblibenéjsich nastrojl spravc( firemnich facebookovych stranek.
Navody jsou doplnény o praktické priklady z praxe a illustrovany pomoci vzorovych prispévku ¢i reklam.
Jednotlivé kapitoly byly sestaveny ve spolupraci se studenty navazujicich obor( Ekonomické fakulty
Technické univerzity v Liberci, ktefi s online marketingem neméli Zadné zkusenosti. Texty byly vyuZivany
jako hlavni vyukovy material v ramci semestralnich kurz(. Publikace tedy po obsahové strance vychazi
z potfeb naprostych zacatecnik( a poskytuje odpovédi na jimi ¢asto kladené otazky.

Cilem publikace je poskytnout uceleny, prakticky orientovany vyklad umoZznujici i opravdovym laikiim
zefektivnéni jejich podnikatelskych aktivit v internetovém prostredi pomoci socialni sité Facebook a pri-
druzené sité Instagram. Naucite se zde:

e zalozit firemni facebookovou stranku v souladu s pravidly facebookové komunity a do-
zvite se o moznostech jeji spravy véetné nastroja pro planovani obsahu a automatizované
zverejiiovani vami pripravenych prispévka.

e vytvaret prispévky optimalizované pro stolni pocitace i mobilni zafizeni, pracovat
s riznymi facebookovymi formaty (carousel, canvas aj.) a upravovat okruhy uzivatel(, ktefi
vase prispévky uvidi.

e zadavat facebookové a instagramové reklamy do objednavkovych systému (propagace
ze stranky a Spravce reklam), vybrat vhodné umisténi i cilovou skupinu pro vase kampané
a vyhodnocovat efektivnost probihajicich propagaci na zakladé realizovanych konverzi.

e planovat obsah v souladu s marketingovymi cili vasi spolecnosti, optimalizovat online
marketingové vydaje a méfit navratnost investic do jednotlivych popagacnich aktivit na
Facebooku i Instagramu.




KAPITOLA

Zalozeni facebookové stranky




1 Zalozeni facebookové stranky

Facebookovou firemni stranku mdzete zaloZit i bez registrace osobniho profilu. K zaloZeni nové
stranky vam v tomto pfipadé postaci pouhé vyplnéni e-mailu a data narozeni. Pomoci téchto dvou udajl
vam Facebook udéli spravcovska opravnéni k firemni strance, avsak bez nutnosti vytvoreni vaseho sou-
kromého profilu. V pripad€, Ze profil na této socialni siti jiz vlastnite, nemusite Facebooku poskytovat
zadné dodatecné osobni informace a muiZete rovnou pristoupit k vytvoreni firemniho profilu. V této
kapitole se dozvite, jaky typ facebookové stranky zvolit, které udaje pri zakladani vyplnit a s jakymi
omezenimi je nutné pocitat.

Podminky pouzivani facebookovych stranek

Pfed tim, nez se pustite do samotné tvorby facebookovych stranek (Facebook Pages), je nutné seznamit
se s podminkami jejich pouzivani. Aktualni znéni téchto podminek je dostupné na odkazu https:/www.
facebook.com/page_guidelines.php. Stejné jako osobni profilové stranky, tak i ty firemni musi dodrzo-
vat obecné zasady tykajici se sbéru dat a nakladani s nimi https:/www.facebook.com/about/privacy/,
prohldseni o pravech a povinnostech https:/www.facebook.com/legal/terms a zasady facebookové
komunity https:/www.facebook.com/communitystandards. V této kapitole vsak bude vénovana po-
zornost pouze Podminkdm pouZivdni facebookovych strdnek. Nasledujici odstavce predstavuiji vynatek ze
zminovanych podminek:

Stranku znacky, mista, organizace nebo verejné znamé osobnosti mUiZze spravovat pouze opravné-
ny zastupce.

Kterykoli uzivatel smi vytvorit stranku za Gcelem vyjadreni podpory nebo zajmu o znacku, entitu
nebo verejné znamou osobnost za predpokladu, Ze si ostatni nebudou moci takovou stranku splést

e s oficidlni strankou nebo takova stranka nebude porusovat ni¢i prava. Pokud chcete zaloZit stranku
znacky, entity nebo verejné znamé osobnosti, musite respektovat tato pravidla:

a) nezvefejiiovat prispévky, které budi dojem, Ze pochazeji od opravnéného zastupce obsahu
stranky,
b) jasné uvést, ze stranka neni oficidlni strankou znacky, entity nebo vefejné znamé osobnosti.

Nazvy stranek na Facebooku musi presné reflektovat zaméreni vasi spolecnosti, organizace, komu-
o nity ¢i zajmové skupiny. U stranek, které tento poZadavek nespliuji, Facebook mize pozadovat
zménu zvoleného nazvu ¢i vam odebrat prava ke spravé stranky.

Pokud shromazdujete obsah a informace pfimo od uzivateld, musite jasné uvést, Ze tak Cinite vy,

e uzivatele na to upozornit a ziskat od nich souhlas s pouzitim shromaZdovaného obsahu a informa-
ci. Bez ohledu na zpUsob, jakym od uZivatel( ziskavate obsah a informace, nesete odpovédnost za
zajisténi vsech potrebnych opravnéni k dalsimu pouziti takového obsahu a informaci.

Informace ziskané z interakce uzivatele s vasi vyzvou k akci (napfiklad registrace k odbéru news-
letteru) nepouzivejte k jinému ucelu nez k poskytovani sluzby spojené s danou vyzvou k akci.
Chcete-li tyto informace pouzit k jinému ucelu, musite nejprve ziskat vyslovny souhlas prislusného
¢lovéka.
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Jste povinni dodrZovat vSechny platné zakony i nafizeni a osobam pouZzivajicim Facebook poskyt-
nout veskeré nezbytné informace. Mize jit napriklad o informace, které jsou potifebné k oznace-
ni komerc¢ni povahy obsahu prispévku. K placenym prispévkiim Facebook automaticky pridava
oznaceni ,sponzorovano®, aby uzivateli bylo jasné, Ze se jedna o komercni sdéleni.

Vsechny Gvodni obrazky jsou verejné. Znamena to, Ze vas Gvodni obrazek uvidi kazdy, kdo navstivi
vasi stranku. Uvodni obrazky nesmé&ji byt klamavé nebo zavadéjici a nesméji porusovat ni¢i autor-
ska prava. Nesmite pobizet jiné uzivatele, aby si vas Gvodni obrazek nahrali na svoji osobni stranku.

Pokud Facebook pouzivite ke komunikaci nebo spravé propagacnich akci (napf. soutézi ¢i lote-
rii), nesete odpovédnost za jejich legalni prabéh, zejména za: oficialni pravidla, podminky nabidky
e a pozadavky pro splnéni podminek (napfiklad omezeni tykajici se véku a trvalého bydlisté) a do-

drzovani prislusnych pravidel a nafizeni vztahujicich se na propagacni akce a vSechny udélované
vyhry (napf. registrace a ziskani nezbytnych regula¢nich povoleni).

Pro pfistup ke strankam propagujicim soukromy prodej regulovaného zboZi nebo sluzeb (véetné
stfelnych zbrani, alkoholu, tabakovych vyrobkd nebo produktt pro dospélé) musi byt nastavena
minimalni vékova hranice 18 let. Stranky propagujici nebo podporujici online hazardni hry, znalost-
ni hry nebo loterie, napfiklad online kasina, sportovni sazky, bingo nebo poker, jsou povoleny jen
v urcitych zemich na zakladé predchoziho schvaleni Facebookem.

Stranky nesméji propagovat prodej Iék0 na predpis. Bez predchoziho schvaleni ze strany Face-
booku jsou stranky propagujici online lIékarny zakazany. Stranky nesméji obsahovat nespravna,
zavadéjici, podvodna nebo klamna tvrzeni. Do Uvodni fotky nebo profilového obrazku stranky
nesmite pridavat produkty, znacky tretich stran ani sponzory.

Rada podnikatel(, ktefi s propagaci svoji firmy na Facebooku teprve za¢inaji, ¢inf jednu zasadni chybu
hned v Uvodu. Pfi zakladani firemniho profilu voli mezi osobnim profilem a skupinou. Zpravidla si
nejsou védomi existence ,stranek". Osobni profil slouzi pouze pro osoby, jednotlivce, a jejich soukromy
zivot. Dle oficidlnich facebookovych pravidel osobni profil pro podnikani pouZivat nesmite. Skupina je
misto, kam mohou pridavat prispévky jednotlivci skrze své osobni profily. Skupiny predstavuji zajmova
sdruzeni a skladaji se z obsahu tvoreného vsemi jejich cCleny.

Optimalnim fesenim pro vytvoreni firemniho profilu je tudiz tzv. Facebook Page neboli facebookova
firemni stranka. Nad facebookovou strankou mate absolutni kontrolu a slouzi jako komunikacni prostor,
prostiednictvim kterého spolecnost buduje své dobré jméno. Vse, co je na této strance zverejnéno, mlze
ovlivnit rozhodnuti potencialniho zakaznika a pfispét k navazani trvalého vztahu s nim.

Stranku vytvorite pomoci tohoto odkazu: . Stranku budete
nasledné moci spravovat pfimo z administratorského rozhrani. Pfipadné mdze vyuzit i pokrocilejsi nastroj
zvany Business Manager, o kterém se dozvite vice v kapitole 5, Nastaveni reklamy.

Facebook nabizi celkem 4 varianty volby facebookové stranky. Jedna se o kategorie Firma nebo znacka
a Komunita nebo verejné zndmd osobnost. Kazda z téchto kategorii je specificka a nabizi rizné moznosti
zadavani informaci. Pro firmu ¢i znacku muzete napfiklad pridat oteviraci dobu, adresu, ¢i kontakt na
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vSechny pobocky, které firma provozuje. Navrhujete Saty, fotite nebo vyrabite umélecké predméty na za-
kazku a chcete, aby s témito aktivitami bylo spojovano vase jméno? V tom pripadé pro vas bude nejvhod-
néjsi druha kategorie, tedy verejné znama osobnost. Pod Ucel komunita spadaji vsechny stranky, které
se zaméfuji na volnocasové aktivity (ruéni prace, sport, zdbavné porady, knihy, festivaly atd.), a stranky
vénované napfiklad neziskovym ¢i studentskym organizacim.

OBRAZEK 1. 1. Typy facebookovych stranek (Zdroj: Facebook)

— e

Vytvoite si stranku

Propojle svoji firmu, wis nebo vadi iniciative s celosw®ovou komuniton na Facebooku, Nejdfiv vwberte kategorii sirinky

S

Firma nebo znaéka Komunita nebo vefejné znama osobnost

Zaindme Zaciname

V ramci vSech kategorii mate dale moznost uzsi specifikace vaseho podnikani pomoci uvedeni klicovych
slov, jez nejlépe vystihuji zaméreni zakladané stranky. Spravné a pravdivé navoleni téchto vlastnosti
usnadni uzivatelim vyhledavani vasi spole¢nosti a ve své podstaté predstavuje prvotni zacileni komuni-
kace na potencialni zdkazniky a uZivatele s obdobnymi zajmy.

Volba nazvu facebookové stranky

Vytvoreni nazvu facebookové stranky neni tak jednoduchou zalezitosti, jak by se na prvni pohled mohlo
zdat. V tomto sméru zde figuruje nékolik omezeni. Krom toho, Ze nazvy stranek museji pfesné odrazet to,
co stranka predstavuje, a nesméji obsahovat vyrazy nebo fraze, které mohou byt urazlivé nebo porusuji
néci prava, nesméji obsahovat ani nasledujici prvky:

e Nesprdvné pouzitd velkd pismena: V ndzvu strdnky musi byt rddné a gramaticky sprdvné uvedena
velkd pismena a s vyjimkou akronymu nesmi byt ndzvy tvoreny pouze velkymi pismeny.

e Symboly (napriklad ®) nebo nadbytecnd interpunkce.
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e Dlouhé popisy (napriklad slogany): Lidé, ktefi stranku spravuji, mohou takové informace uvést
v oddilu Informace strdnky.

e Jakdkoli podoba slova ,Facebook".

. Klamavé vyrazy: Jestlize strdnka nepredstavuje oficidlni strdnku urcité znacky, mista, organiza-
ce nebo verejné zndmé osobnosti, nesmi ndzev strdnky vzbuzovat v ostatnich klamny dojem, Ze
se jednd o oficidlni strdnku nebo Ze ji spravuji oprdvnéni zdstupci daného subjektu.

e Obecnd slova (napfiklad pizza).

e Obecné geografické lokality (napfiklad New York). MiZete vsak vytvorit ndzev strdnky pro organi-
zaci, kterd urcitou geografickou lokalitu predstavuje. Mezi prijatelné ndzvy strdnek tak napriklad
patii ,Mésto New York - kanceldi starosty” nebo ,Prezident Ceské republiky Milo§ Zeman‘. (Zdroj:
Facebook Pages, 2018)

Facebook ma nastésti v soucasné dobé zabudované autokorekéni mechanismy, které vas v pripadé chyby
v nazvu upozorni na formalni nedostatky. Z obsahovych nedostatkd je Facebook schopny rozpoznat do
urcité miry rasismus, nahotu, vulgarismy a zavadéjici nazvy. Genericka slova (voda, vzduch, svét atd.)
jsou v ndzvu stranek zakazana z preventivnich dlivod(. Bylo by velmi obtiZzné rozhodnout, kdo mé na
dané slovo pravo, vzhledem k tomu, Ze nazvy stranek by nemély byt totozné. V pripadé, Ze se v prabéhu
svého plsobeni rozhodnete nazev stranky zménit (napfiklad kvuli Gpravé nazvu vasi spoleénosti), miiZzete
o tuto zménu pozadat prostrednictvim zalozky informace.

Obdobna pravidla se vztahuji i na uZivatelské jméno, které je ke strance pfifazené. UzZivatelské jméno
(user name) je soucasti vasi facebookové URL adresy, kterd vypada nasledovné: www.facebook.com/
vamivybranejmeno/. UZivatelské jméno se muzZe ¢astec¢né lisit od ndzvu stranky. Zpravidla se doporucuje
pouzit jedno slovo, piipadné kratsi heslo. M(ize nastat i situace, kdy vami zvolené uzivatelské jméno jiz
nebude k dispozici nebo nebude Facebookem schvéleno. V tom pripadé si budete muset vybrat jiné uzi-
vatelské jméno. Na nové vzniklych strankach nemusi byt moznost tvorby uzivatelského jména dostupna
hned. V nékterych pripadech se objevuje az od 25 fanousk.

PRIKLAD: Predstavte si, e vase firma se jmenuje Kavarna U Malého prince a Ze stejnym
nazvem opatfite i firemni facebookovou stranku. Pri volbé uzivatelského jména mate ale
vice moznosti. Svoji stranku samoziejmé muzete oznacit totoznym uzivatelskym jménem
(www.facebook.com/kavarnaumalehoprince), nebo se mazete rozhodnout i pro kratsi a

facebook.com/malyprinc. Jméno by vSak mélo byt pro uzivatele dobre zapamatovatelné.

UZivatelské jméno nastavite/upravite vlevo na strance, hned pod nazvem stranky a profilovou fotkou.
Oznacuje se pomoci symbolu @. Pro uZivatelské jméno plati tato pravidla:

. U své stranky nebo profilu mlizete mit jen jedno uzivatelské jméno a nemuZete si zaregistrovat
uZivatelské jméno, které uz pouziva nékdo jiny.

e  Uzivatelska jména mohou obsahovat pouze alfanumerické znaky (A-Z, 0-9). Nesmi obsahovat
obecné terminy nebo pfipony (.com, .net).
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o Délka uzivatelského jména musi byt minimalné 5 znakd.

Takto vytvoreny odkaz, adresu facebookového profilu vasi spole¢nosti, miiZzete pouZivat na ostatnich
propagacnich materidlech, jako jsou vizitky, letaky, odkazy v emailech ¢i na webu.

Spatné zvolené uzivatelské jméno vam miZe znacné zkomplikovat napfriklad pripravu
grafickych materialll. JelikoZz oznaceni stranky zacinajici zavinacem je soucasti vasi fa-
cebookové adresy, délka finalniho odkazu byva velice problematicka. Volte proto radéji
krat$i nazvy a vyhnéte se pouzivani rozsahlych souslovi. Rovnéz se snazte vyhnout ci-

selnym variacim v pripadé, Ze vami zvolené uZivatelské jméno je jiz obsazené. Pouzivani
poradovych cisel v ndzvu stranky ¢i jménu plsobi velice amatérskym, nékdy az nedu-
véryhodnym dojmem, a muZe proto vést k odrazeni potencialnich zajemct. Prikladem
takovéhoto nevhodného jména mize byt www.facebook.com/malyprinc123.

Informace o strance

Prostfednictvim dopliujicich informaci mlzete potencidlnim zakaznikiim lépe pfiblizit, ¢im se vase spo-
le¢nost zabyva. SnazZte se vyplnit maximum Gdajd. Uvedeni viech dostupnych informaci o firmé zvysi
$ance na zobrazeni ve vyhledavani nejen na Facebooku, ale i ve fulltextovych vyhledavacich (napf¥. Goo-
gle, Seznam aj.). Kromé nazvu stranky a uzivatelského jména budete tedy potiebovat i kratky propagacni

text o firmé.

Tento text by mél byt bohaty na klicova slova souvisejici s vasim podnikanim, jelikoZ tento

text vyuZivaji vyhledavace jako popis stranky.

Kromé kratkého popisného textu si pfipravte i profilovou a ivodni fotku. Jako profilova fotka se u firem-
nich stranek zpravidla pouziva logo spolecnosti. Profilova fotka se na pocitacich zobrazuje v rozmérech
160 x 160 pixeld, na smartphonech v rozmérech 128 x 128 pixeld a na vétsiné béznych telefonl pak
v rozmérech 36 x 36 pixel(. Abyste predesli kompresi nahravaného obsahu, doporucuje se nahrat
profilovy obrazek ve velikosti 720 x720 pixel(. V reklamach a pfispévcich bude profilovy obrazek vasi
stranky ofiznuty do kruhového tvaru, ale kdyz lidé navstivi vasi stranku, bude ¢tvercovy.

OBRAZEK 1. 2. Rozméry profilové a tivodni fotky

720 px
Permnitkovani

@pernickovani
Hiavni stranka
Inforrmace

Plispaviy
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KAPITOLA 1 Zalozeni facebookové stranky

Pro Gvodni fotku je dobrou volbou obrazek obchodu nebo produktt. Dobfe také poslouzi fotka z aktualni
marketingové kampané. Vyberte fotky, které vasi firmu nejlépe reprezentuiji. Uvodni fotka se na strance
na pocitacich zobrazuje v rozmérech 820 pixel( na Sitku a 312 pixel na vysku. Na smartphonech je jeji
Sitka 640 pixelt a vyska 360 pixel(. Nejrychleji se nacita, pokud se jedna o soubor RGB JPG, pricemz
Sitka fotky je 828 pixel (851 pixeltl u osobnich profilt), vyska 315 pixel( a jeji velikost je mensi nez
100 kB. U profilovych obrazkd a tvodnich fotek s logem nebo textem miZete nékdy ziskat lepsi vysledek
tim, Ze pouzijete soubor PNG. Pripravé grafickych materialti se budeme podrobnéji vénovat v kapitole 9,
Grafické zpracovdni prispévku.

Na svoji stranku miZzete rovnéz pridat tzv. vyzvu k akci, kterd ma v tomto pripadé podobu tlacitka umisté-
ného na strance vpravo nahore. Toto tlac¢itko navstévniky stranky navede napfiklad k tomu, aby navstivili
vas web nebo zavolali do vaseho obchodu. Vase fanousky miiZzete vyzvat, aby:

e  vas kontaktovali prostfednictvim Messengeru, emailem, telefonem nebo skrze webovou
stranku,

e uvas nakoupili,

e objednalijidlo,

e  rezervovali sluzby,

e stahli aplikaci aj.

OBRAZEK 1. 3. Pridani vyzvy k akci
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Krok 1: Kleréd llatilko sa ma hdem zobrazoval?

1 Zalo

[E Zarezervoval u vas

= Rontakloval vis

O Daidi informace o vasi fiomé

o Makupoval s vami nebo phispst
%) SHARNGUT APAKACH Rebd At hru

@ Pidefe 58 do Komunity

Jak tlacitko s vyzvou k akci na stranku pridate? Staci kliknout pod Gvodni fotku stranky na Pridat tlacitko.
Z rozbalovaci nabidky vyberte vam vyhovujici vyzvu k akci a doplite pozadované informace. Jakmile
tlacitko vytvofrite, mate moznost ho otestovat. Pfesurite kurzor mysi na pfidané tlacitko a zvolte moznost
otestovat. Timto zplsobem mUZete tladitko i zménit a vybrat takovou vyzvu k akci, kterd odpovida vasim
aktualnim obchodnim ¢i marketingovym cil(im.
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Pokazdé kdyz tlacitko s vyzvou k akci zménite, budou vsichni sledujici stranky na tuto zménu upozor-
néni v podobé prispévku v newsfeedu. Pokud tedy planujete v tomto sméru néjaké Upravy, snazte se je
nedélat pFisli casto a tlacitko vzdy ménte s rozmyslem. Upozornéni se tykaji i zmény profilové ¢i dvodni
fotky. Pfestoze informaci o zméné muzete na svém profilu skryt, v kanalu pfispévk( bude zobrazovana
i nadale.

Uvodni a profilova fotka jsou prvni prvky, které uzivatel uvidi, kdyz na vasi firemni stranku
zavita. Profilova fotka bude navic reprezentovat vasi firemni identitu ve vSech aktivitach,
jez budete na Facebooku ¢i Instagramu realizovat. At uz se rozhodnete pro statickou
fotku ¢i pro interaktivni video, neméli byste rozhodné Setrt na kvalité jejich provedeni.
Pokud sami nejste zdatnym grafikem ¢i fotografem, toto je okamzik, kdy se opravdu vy-
plati obratit se na odbornika. Obzvlasté zpracovani ivodniho videa, vyZadujici schopnost
prace s rozméry snimku kvuli odliSnému poméru stran oproti standardnimu Full HD for-
matu, mlze byt pomérné oriskem. Priprava obsahu pro socialni sité je dnes jiz béZnou
soucasti sluzeb nabizenych reklamnimi agenturami ¢i grafiky.

Shrnuti

Pokud jste prosli vsemi predchozimi kroky, méli byste v tuto chvili mit zaloZzeny funkcni fi-

remni profil stranky. Jesté pred tim, nez zacnete vytvaret prispévky a stranku propagovat,
provedte nasledujici kroky:

Oveérte, zda mate spravné nahranou profilovou fotku o rozméru 720 x 720 pi-
xell a Gvodni fotku o rozméru 828 x 315 pixelll. Zobrazte si vasi stranku na vice
zarizenich (notebook, desktop, tablet, smartphone). Ovérte si, které ¢asti vasi
Uvodni fotky jsou na jednotlivych zafizenich vidét a jaka je kvalita zobrazova-
nych nahledu.

Zkontrolujte spravnost nazvu stranky a vyhledavaciho jména, které je soucasti
internetové adresy vasi facebookové stranky. Vlozte tento odkaz na vas web
a pridejte ho i na ostatni propagacni materialy.

Ovérte spravnost kontaktnich informaci, jez jste na stranku vloZili, a doplnte
co nejvice podrobnosti o vasi spole¢nosti, véetné pribéhu bohatého na klicova
slova.

Pridejte relevantni tlacitko s vyzvou k akci.
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V tuto chvili mate Uspésné vytvorenou facebookovou stranku vasi firmy. V nasledujici kapitole se do-
zvite, jaké ovladaci nastroje vam jsou k dispozici a jakym zplsobem muZete svoji stranku spravovat.
Facebookové rozhrani se sklada ze dvou viditelnych panel( (levy vertikalni a pravy horizontalni) a karty
Nastaveni.

Levy ovladaci panel

Levy ovladaci panel shrnuje veskeré informace dostupné k vasi strance. Pomoci zalozek v této sekci
mUZete spravovat zakladni informace, udalosti, videa, fotky, ale také vytvaret produktové a pracovni
nabidky, pfipadné zakladat tematicky zamérené skupiny.

Karty zobrazené v tomto panelu muzZete pfidat, odebrat nebo zménit jejich pofadi (pokud jste spravce,
nebo editor). Tedy aZ na vyjimky. Nékteré karty a oddily bohuzel odebrat nemGzete (napfiklad Hlavni
stranka, Informace, Fotky a Videa). Kdyz zménite pofadi karet v tomto ovladacim panelu, zméni se stej-
nym zplsobem i poradi oddil(i uprostfed stranky. Zménu poradi a odebrani ¢i pfidani karty provedete
nasledovné:

o  Prejdéte na svoji stranku a kliknéte na Nastaveni.

e Ve sloupci vlevo kliknéte na Upravit strdanku.

e  Poradi karet mlzete zménit tak, Ze na pfislusnou kartu kliknete a pretahnete ji.

e  Kartu odstranite kliknutim a vybérem Vypnuto.

. Pokud chcete kartu pridat, posurite kurzor na konec nabidky a kliknéte na Pridat kartu.

Prostrednictvim zélozky Informace umisténé v levém ovladacim panelu muZete upravit Udaje zada-
né pfi zakladani stranky. Veskeré informace, které zverejiujete, by mély byt za kazdych okolnosti
aktualni. Kvali jednodussimu budovani image spolecnosti jsou v této sekci obsazeny rovnéz doplikové
informace v podobé Pfibéhu spolecnosti a moznosti pridani ¢lend vaseho firemniho tymu. Tyto dva kro-
ky vam umozZni pfiradit vasi spolecnosti urcitou ,tvar“ v ocich navstévnikl a fanouskd. Pribéh slouzi
k predstaveni spolec¢nosti. Mate zajimavou podnikatelskou historii? Jedna se o rodinnou firmu? Byl to
pouze blaznivy studentsky napad? Podélte se o tuto informaci s ostatnimi. Jako ¢leny tymu muZete pridat
své zaméstnance, ktefi maji vytvoreny osobni profil na této socialni siti.

Ukazka pfibéhu:

+Zhruba pred rokem diagnostikovali nasemu synovi autismus stredniho stupné. Kdo vi, o¢ jde, vi moc dobre, jak
je to slozité. Clovéku se ze dne na den prevrdti svét vzhiiru nohama a jd uz neméla z ni¢eho radost. Potfebovala
jsem si najit zplsob, jak se odreagovat, a tak jsem se vrdtila ke svym francouzskym kucharkdm a zacala péct
a péct...

... A pro¢ makronky Maly princ? Nejenze mé Maly princ provdzel Zivotem az doposud v knizni podobé od Anto-
ine de Saint-Exupéryho, ale doslo mi, Ze i jd mdm doma jednoho, ktery si Zije ve svém vesmiru a musime mu pdr
véci z toho naseho svéta vysvétlit. Ovsem i on nds pdr véci o Zivoté uz naucil a jd mu jsem vdécnd, Ze jsem diky
nému objevila tuto cukrdrskou cestu.” (makronkymalyprinc.cz, 2018)

Pomoci zalozek Fotky, Videa, Zivd vysildni a Pispévky se dostanete k prehledtim veskerého vami publi-
kovaného materialu.
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Nabidky

Z marketingového hlediska pro vas mdze byt zajimava predevsim zalozka tykajici se nabidek. Prostred-
nictvim Nabidek Ize s fanousky sdilet kratkodobé akce, slevy Ci limitované edice produktd prodavanych
po omezenou dobu. Tento druh pfispévki si vasi fanousci miZou ulozit a budou upozornéni, nez dana
nabidka vyprsi.

OBRAZEK 2. 1. Firemni nabidka

Vytvorte nabidku nebo slevu
Lidd vadi nabidku

b, baeli st wodi, dostandu upozenini na jeil kendicl patnost

= 20 % na viechny kurzy zdobeni pemitkl

Kenet plathost 5 3112018 @28

i -

Ke s did lalo nabidka uplatni ?
o W obchodé
Onlimg
- Pt prorme k5d (neporrne
= B smivwni pogminky (nepovini

Nabidky slouzi pfedevsim k tomu, abyste potencialni zdkazniky naldkali na své webové stranky a nabidli
jim relevantni produkty nebo sluzby, které v nabidce inzerujete. Pokud webové stranky neméte a v na-
bidce zaskrtnete pouze dostupnost v kamenném obchodé, peclivé si zkontrolujte, zda mate vyplnénou
adresu vaseho obchodu a kontaktni Udaje, aby vas vasi zakaznici bez probléma nalezli. K vytvoreni na-
bidky budete potrebovat fotku o rozmérech 1200 x 628 pixel(.

PRIKLAD: Predstavte si, 7e provozujete cestovni kancelaf, ktera pofada riizné zajezdy
po Evropé. Jelikoz je polovina ledna, rozhodnete se vymyslet specialni valentynskou
nabidku. Pripravite romanticky prodlouzeny vikned v PafiZi pro dva vcetné rezervace
v restauraci, donasky kvétin a cokoladovych pralinek. Jednim ze zpUsob, jak ten zajezd
muZete propagovat, jsou facebookové nabidky. Nabidek muazete vytvorit vice, pFipadné
je prabézné upravovat. Diky moZnosti nastaveni platnosti Ize napriklad stupnovat

cenovou nabidku. S blizicim se datem odjezdu miZete sniZovat poZadovanou cenu.
Stejné jako v pripadé ceny, v nabidkovém okné naleznete prostor pro doplnéni zlevnéné
castky. Pokud si nékdo vasi nabidku ulozi, bude v pripadé zvyseni této slevy ihned
upozornén. Uzivatelé tak ziskaji moZnost, jak sledovat vyvoj ceny, a vy dalsi prostor pro
presvédcovani potencialnich zakaznika.
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TotoZnym zpUsobem mi(iZete vytvaret i pracovni nabidky. Pfistup k pracovnim nabidkam je oddéleny
od téch zakaznickych. Zalozku rovnéz naleznete v levém panelu. Pokud se tam nenachazi automaticky,
pridejte ji pomoci Upravit strdnku a Pridat kartu. Pracovni nabidky funguji jako inzeraty. MiZete timto
zplsobem nasdilet informaci o pracovni pozici, kterou chcete ve firmé obsadit. Zajemci maji moznost
si inzerat uloZit a vracet se k nému. Vyuzivani Facebooku pro pracovni (tedy nejen marketingové) Gcely
zacina byt ¢im dal tim castéjsi. Diky rostouci fanouskovské zakladné vasi stranky mate vétsi Sanci, ze pra-
covni nabidka oslovi vétsi pocet lidi. Veskeré pracovni nabidky se zobrazi na vasi timeline, v newsfeedu
vasich sledujicich a hromadné také v sekci Kariéra (Jobs), ktera je dosupna vsem uzivatelim Facebooku
prostrednictvim zalozky ¢i pomoci tohoto odkazu: https:/www.facebook.com/jobs/.

Udalosti

Pomoci levého ovladaciho panelu Ize zadavat i udalosti, které vase spole¢nost porada. Muze se jednat
jak o komerc¢ni, tak i spolecenské akce. Typickym prikladem komercni akce jsou kurzy a Skoleni. Komeréni
akce se vam vyplati zadat jako nabidku i jako akci. Jaky je mezi témito dvéma druhy prispévk( rozdil?
Nabidka funguje v podstaté jako elektronicka varianta nabidkového letaku. UZivateli se zobrazi, precte
si ji, uloZi a pfipadné ji vyuZije. Vase nabidka uZivatele bud zaujme na prvni pohled, anebo ne. V pfipadé
nabidky nemate moznost uzivatele dale presvédcovat. Kdyz ale vytvorite kromé nabidky jesté udalost,
ziskate komunikacni prostor, kde mizete priibézné pridavat podrobnosti tykajici se dané akce. K udalosti

mohou své dotazy vkladat i pfipadni zajemci o tuto udalost. Diky tomuto druhu prispévku budete mit
moznost zajemce vice namotivovat k provedeni vami cilené interakce.

OBRAZEK 2. 2. Vytvoreni udalosti

Nové uddlost uiivatele PerniCkovani
pri

Fotka nebo video
ueldlast

Nizev udilosti Kurz pro zatatelniky

Misto kundni ' Reichenberg, Liberecky Kraj. Czech Republic

Cennst K udalosti dojde jednou

1120018 @ 12:00

Propagoval ugdlost | Ulofit Koncept m-
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Avsak sprava udalosti bude vyZzadovat vice marketingového Usili z vasi strany, nez je tomu v pfipadé
zminované nabidky. Pro vytvoreni udalosti budete potfebovat ivodni fotku o rozmérech 1920 x 1080 pi-
xell. Dale specifikujte datum a c¢as konani. Pokud vite, Ze akce probéhne vicekrat ¢i Ze bude trvat nékolik
dni, mGzete bliZze upresnit ¢asy pro jednotlivé dny. Pfi zadavani mista konani zkuste toto misto nejdrive
vyhledat. V pripadé, Ze lokalita (sportovni areal, hotel atd.) ma vytvoren facebookovy profil, je dobré tuto
lokalitu najit a oznacit. Spravci profilu dané lokality pfijde upozornéni a on bude moci vasi udalost dale
sdilet a doporucit ji fanouskiim své stranky. U udalosti mGzete blize specifikovat, o jaky typ akce se jedn3,
pro koho je uré¢ena a kdo je spoluporadatelem. Pridanim spoluporadatele predavate i spravcovska prava.
Stranka, které takto poslete pozvanku, bude moci akci upravovat a pridavat oficidlni pfispévky svym
jménem. Do popisu udalosti nezapomerite vyplnit vSechny nezbytné organizacni detaily, mezi nez patfi
program, informace o dopravé, odkazy na dllezité webové stranky atd.

Ve chvili, kdy mate udalost vytvorenou, muizZete zalit s jeji propagaci. Na rozdil od ostatnich typQ pfi-
spévkd funguji u udalosti doposud stale velice efektivné i prostredky pro budovani organického (nepla-
ceného) dosahu. Automaticky po jejim vytvoreni je udalost zarazena do vaseho ,strankového” kalendare
akci a je zvefejnéna na vasi strance v podobé prispévku. To samé se stane i v pripadé spoluporadatele,
pokud Vasi pozvanku prijme. Mate-li spratelené stranky ci instituce v misté, kde vase firma pusobi nebo
kde akce probéhne, miZete pozadat o nasdileni informace na jejich profilech a o pridani akce do jejich
kalendard. Akci, u niz nejste poradatelem, pridate do kalendare pomoci rozkliknuti nabidky vedle tlacitka
Sdilet pfimo po otevieni udalosti. Poté uz staci jenom kliknout na nabidku Pridat na strdnku.
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Pri vytvareni a sdileni udalosti mezi spoluporadateli a misty konani je velice dulezita vza-
jemna komunikace. V prvni fadé se musite domluvit, kdo facebookovou udalost zalozi.
Pro kaZdou akci by na Facebooku méla byt zaloZzena pouze jedna udalost. V opacném
pripadé dochazi k tFisténi marketingového snaZeni a predevsim k mateni zajemcl o akci.
Facebook bohuZzel zatim nedisponuje zadnymi mechanismy, které by umoznily tomuto
problému predejit. Jesté nez akci vytvorite, ujasnéte si, jaké jsou role jednotlivych tcast-

nikd. V pripadé, ze pridate spoluporadatele, budete u akce uvedeni oba (obé stranky) se
stejnou vyznamnosti. V tuto chvili nelze rozlisit stranky na hlavniho poradatale a spolu-
poradatele. Co se tyce lokality, kde se akce kona, jeji role se lisi v zavilosti na typu akce.
Napriklad Hotel s hvézdickou muze u konference o ¢eském pohostinstvi plsobit jako
misto konani, ale i jako poradatel konference. Jak si pravomoci rozdélite, zalezi pouze
na vasem rozhodnuti.

Pokud jste akci nasdileli na vsech vam dostupnych mistech a stale mate pocit, Ze odezva je nedostacujici,
muZete vyuzit moznosti placené popagace. Pro Uspésnost propagace vasi udalosti je dulezité, aby fotka
udalosti a jeji popis byly dostatecné informativni, ale zaroven dokazaly zaujmout uZivatele. V reklamé
totiz bude zobrazovan nahled udalosti tak, jako ho miiZete vidat v kanalu prispévkd. Zaujmout uZivatele
véak predstavuje pouze prvni krok. Po rozkliknuti udalosti mu musite nabidnout takové informace, které
ho presvédci, aby se akce ztcastnil. Komunikace s potencidlnimi Ucastniky neustava ani potom. Zajem
Ucastnikd o udalost je treba pravidelné povzbuzovat pomoci riznych prispévka. V zavislosti na typu
udalosti muzete pribézné zverejnovat novinky o programu akce, postupné pfipravy, fotky z minulych
rocnikt ¢i organizacni informace. Nicméné i v tomto pripadé je nutné nalézt rozumnou miru a frekvenci
komunikace. Pokazdé, kdyz u udalosti zverejnite néjakou informaci, véem zajemcim prijde upozornéni.
Prestoze tato upozornéni predstavuiji pro uzivatele uzitec¢ny nastroj, pokud jim budou chodit pfilis casto,
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hrozi, Ze akci prestanou sledovat. Jak vhodnou frekvenci komunikace poznate? Zkuste se vZit do role
Ucastnika a zvazte, kolik informaci byste na jeho misté ,snesli“ vy a jak byste reagovali. Zpravidla neni
nutné zasobovat udalost novym obsahem kazdy den. Jedna-li se o udalost, kterou propagujete dlouho
dopredu, staci prispévky pridavat napfiklad jednou za tyden ¢i 14 dnd. Tyden pred konanim akce miizete
zacit komunikovat vice.

PRIKLAD: Magistrat mésta a mistni fotograficky ateliér specializujici se na uméleckou
tvorbu se rozhodly usporadat charitativni vernisaz, jejiz vytézek bude pouzit na nakup no-
vého détského inkubatoru do mistni nemocnice. Galavecer a vernisaz probéhnou v mést-
kém divadle. Jako spoluporadatelé akce tedy byl nastaven magistrat a fotoateliér. Divadlo
u akce figuruje pouze jako misto konani. Mésic pred galavecerem byla akce zverejnéna
na Facebooku nasdilena na strankach obou poradatell a pridana do kalendare nemocnice.

Kazdy tyden byly k akci pfidany dva prispévky, které obsahové odpovidaly nasledujici
strukture. V den konani galavecera byly nasdileny tfi prispévky a po probéhnuti akce dalsi
dva.

Tyden 1: Ukazka fotek, informace o kapele

Tyden 2: Fotka prostor divadla, fotky déti zachranénych diky inkubatoru

Tyden 3: Video ze zakulisi uméleckého foceni, video z navstévy nemocnice

Tyden 4: Instalace fotek v divadle, organizac¢ni informace

Den konani akce: upresnéni programu, video pripravy na vecer, fotka za chvili zaciname
Po akci: Podékovani za Ucast na akci a fotky z akce, podékovani jesté jednou a fotky

z predani Seku oddéleni péce o novorozence

Vytvoreni a sprava skupiny

V levém vertikdlnim panelu rovnéz naleznete polozku Skupiny, souvisejici s budovanim vztah( s va-
$imi stavajicimi i potencidlnimi zdkazniky. Pomoci skupin miZete zacit rozvijet komunitu okolo své
stranky, vasich produkt ¢i sluzeb. Skupiny slouzi ke sdruzovani urcitého okruhu uzivateld, ktefi zde mo-
hou diskutovat, sdilet udalosti, fotografie, dokumenty nebo zasilat zpravy ostatnim ¢lenim. Na zakladé
stupné zabezpeceni, ktery Ize kdykoli libovolné zménit, Facebook rozlisuje tti zakladni Grovné skupin.
Jedna se o nasledujici kategorie:

e  Verejna skupina - jeji obsah i ¢lenové jsou viditelni pro vsechny uzivatele Facebooku. Tito
uzivatelé vsak do ni nemohou pfispivat, dokud se nestanou jejimi ¢leny. Ke skupiné se mlze
kdokoli pfipojit nebo byt pfidan ¢i pozvan stavajicim ¢lenem.

e  Uzaviena skupina - uzaviené facebookové skupiny umoznuji zajistit vétsi miru soukromi.
Skupina a jeji ¢lenové jsou viditelni pro vSechny uzivatele Facebooku, ale sdileny obsah neni
verejny. Clenstvi vyzaduje potvrzeni od spravce nebo ¢lena skupiny. Tento typ skupiny méze
byt vhodny napfiklad jako komunikacni prostor pro zaméstnance vasi spolecnosti.

e  Tajna skupina - z hlediska ochrany soukromi jsou tajné facebookové skupiny nejdokonalejsim
typem skupin. U tajné skupiny uZivatelé, ktefi nejsou cleny, nevidi, kdo je ¢lenem skupiny,
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ani jakykoliv jiny publikovany obsah ve skupiné. Skupina neni viditelna, aniz by uzivatel dostal
pozvanku k pridani se do skupiny od jejiho spravce nebo ¢lena.

Prispévky vlozené do Skupiny se neobjevuji mezi prispévky na Strance, ale dle vlastniho uvazeni je
muzZete na stranku nasdilet. Stejné jako pfi zvefejiiovani pFispévkd na strance ¢€i u udélosti, tak i ve
skupiné si musite dat pozor, pod jakou identitou publikujete, komentujete, ,lajkujete”. Pokud jste
spravcem stranky/skupiny, vase identita by méla byt pfednastavend na firemni stranku (nicméné i tak
doporucujeme nastaveni kontrolovat). To, jakou identitu pravé pouzivate, poznate podle ikony, ktera se
zobrazuje u prispévku. Nastaveni publikacni identity mazete velice snadno zménit kliknutim na Sipku
vpravo u ikony, viz obrazek 2.3.

OBRAZEK 2. 3. Nastaveni publika¢ni identity

Perni¢kovani
€ Viiuing skupina
Informace:
Diskuze

Clenave

Uddlost

Fotky

Prehledy skupiny
Spravoval skupinu

fastupct Plidalja) se =  + Upozornénl # Sailet «« Daldd

B Pemitkovini :] Enl pHispEvi jako e i

@ MALOVAN We o Plispvek  [§) Piidal fotho ne... (8 Zivé vysilani B Datii @ SHUPIHA STRANKY

(7] Festival delikitnich chut! PerniChovni
e Mapiiz néco Jido 3 eoio

Q@ Pemitkovani 35 004 88 tomil

Vytvoreni skupiny k vasi firemni strance pro vas bude znamenat spravu dal$iho profilu. Ackoli v dobre
spravované skupiné pridavaji obsah sami uZivatelé, vase péce bude nezbytna. Musite moderovat diskuzi
ve skupiné, rfesit nevhodny obsah a ¢as od ¢asu i publikovat prispévky, které skupinu budou udrzovat
v chodu. Vasim cilem by v takovém pripadé mélo byt nejen udrZeni aktivity ¢len(, ale také ziskavani ¢len(
novych.

Stejné tak, abyste vytézili pfinosy skupiny na maximum, je tfeba vénovat urcity ¢as vyhodnocovani dis-
kuze ve skupiné, zaméfit se na problémy, které vasi fanousci resi, odpovidat jim na dotazy a zmirrovat
pfipadné negativni nazory.

Pripravte se na to, ze pokud se vam podafi skupinu spravné rozbéhnout, téchto prispévk mohou byt
i desitky denné. Ne vzdy se samoziejmé bude jednat o dotazy ¢i pripominky. Clenové skupiny mivaji ten-
denci sdilet jakykoli obsah, jenZ je zaujme, nehledé na tematickou souvislost se skupinou. | pfes to, Ze se
mUZe jednat o zajimavé i zabavné prispévky, méli byste se snazit irelevantni obsah regulovat. Dobfre si
tudiz rozmyslete, zda na spravu skupiny budete mit ¢as a zda je pro vas z obchodniho ¢i marketingového
hlediska skupina efektivni.
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PRIKLAD: V jakém piipadé se vam vyplati zakladat skupinu? Predstavte si, Ze prodavate
kuchynské nacini. Na své strance sdilite réizné recepty a navody na peceni desertt. Fa-
nousci vam pribyvaji, vase prispévky maji dobry dosah a spoustu ,lajk“. Vasi fanousci
postupné zacinaji do zprav posilat fotky svych vytvoru. Toto je idealni situace pro vytvo-

feni pridruzené skupiny. Vasi fanousci budou mit radost, Ze maji prostor, kde se mohou
pochlubit se svymi vyrobky, sdilet dalsi recepty, pfipadné pozadat o radu. Co tim ziskate
vy? Zjistite, jaké problémy resi potencialni zakaznici v kuchyni, co je zajima, jaké recepty
maji nejvetsi Uspéch atd. Viybrané prispévky ¢lenl skupiny poté muzete sdilet na svém
profilu napriklad v ramci soutéze ,O nejlepsi recept” nebo pravidelné rubriky ,To nejlepsi
od fanousk(“. Skupina vam tudiz mGze i ¢astecné ulehcit praci s pripravou prispévkd pro
vasi firemni stranku.

Skupinu pridruzenou k vasi firemni strance vytvofite kliknutim na zaloZzku Skupiny a tlacitko Pridat skupi-
nu. Staci vyplnit nazev skupiny, zvolit stupen zabezpeceni a pozvat prvni ¢leny.

OBRAZEK 2. 4. Zalozeni pfidruzené firemni skupiny

Vytvofit novou skupinu

Pemigxovani
Wytvofie 3| pro svofl strénku skupiny a wsnacnte tak sieduficim bt
¥ hankiktu

PERMICEDVAM

Pojmenujte skupinu
PBhupia strinky Pemikodni

PHdejte nijake lidl
Pemitiovénl | Tereza Semerddovd « |
-]

Wybrat nastaveni soukromi Dkl informacn o skupindch a ochrani soukromd

~ Uzaviend skupina

Kebokal miide vynledat skupinu a zobrazit jefl Seny Jenom Benevé mohos zabrzit

ispEvek

Po prekliknuti do skupinového profilu se vam zobrazi nové ovladaci rozhrani, které je v mnohém po-
dobné ovladacim panelim na strance. Najdete zde obecné informace, souhrny fotek ¢i udalosti. Pod
zélozkou Clenové se skryva seznam viech prisluinikd skupiny. MiZete vyuzit filtr a najit konkrétni osoby.
Pokud se skupinou teprve zacinate, bude pro vas stézejni prava sekce této zalozky, prostifednictvim niz
muZete pozvat fanousky vasi stranky Ci pratele, aby se do skupiny pridali. V soucasné dobé vsak exis-
tuje pro tuto funkci omezeni. Facebook vas nenecha obeslat viechny fanousky najednou. Cleny budete
muset zvat postupné a s casovym odstupem. Dalsi zajimavou zalozkou jsou Prehledy skupiny neboli tzv.
Group Insights. Diky témto prehleddm muzete sledovat pokroky skupiny. Mzete zde zjistit vyvoj po-
¢tu fanouska ¢i reakci (komentére, ,lajky") za vami zvolené obdobi, pfipadné nejaktivnéjsi pfispévatele.
Délku sledovaného obdobi Ize libovolné upravit a soubor si pfipadné stahnout jako excelovou tabulku.
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OBRAZEK 2. 5. Piehledy skupiny

PHidal{a) se v  « lipozoméni A Sditet +«+ Daldl

Prehledy skupiny

Novi Clenove Piisplvky, kumenlaie 4 reakce e e e

Foszladnich 2¢ an Poslednich 28 ar

il DSl podrobnost o ristu ¢ Daldi podrobnosti o projeveném zajmu 24 DaiEi podgrobnost o Clenecn

nastavenim je zde schvalovani Zadosti o lenstvi ve skupiné. Naleznete zde i prehledy aktivity spravce,
pfipadné seznamy planovanych pfispévk( (o planovani prispévku vice v nasledujici kapitole) a hlaseni
o spamech ¢i nekorektnim chovani ¢lent skupiny.

Oddil pro obchod

Oddil pro obchod predstavuje jednu ze zalozek ve vertikalnim panelu, prostfednictvim niz mizete
zobrazovat produkty, které prodavate. Pouzivani této funkce je bezplatné. Firmam neni strhavan zad-
ny procentualni podil z jejich vydélku. Oddil pro obchod nabizi rizné funkce, které se lisi v zavislosti
na zemépisné poloze. Diky oddilu pro obchod muzete:

. Pridavat produkty a informace o nich.

e  Usporadat a prizplsobit inventaF produkt obchodu dle vasich potreb.

¢  Komunikovat se zakazniky pfimo na strance. Zakaznici vdam mohou zasilat zpravy, aby ziskali
vic informaci a nakoupili u vas.

e Vytvorit pro vase produkty efektivnéjsi distribucni sit. Pokud si firma vytvori oddil pro obchod,
jeji produkty budou zobrazovany v Marketplace, kde je mize objevit vétsi mnozstvi uzivatel(.

e  Ziskat prehledy o produktech - kolik zobrazeni a pfijatych zprav kazdy z produktl vyvolal.
Muzete ziskat podrobné informace také o kliknutich a realizovanych nakupech jednotlivych
produktt a také ¢astku, kterou vam jednotlivé produkty vydélaly.

e Americké facebookové stranky mohou prodavat produkty a spravovat objednavky pfimo z fa-
cebookového rozhrani bez nutnosti jakéhokoli dalsiho kroku ¢i zprostredkovatele.
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Marketplace - neboli trzisté - predstavuje facebookovou platformu, kde uZivatelé mohou prodavat a na-
kupovat zboZi. Tato platforma funguje na obdobném principu jako online bazary. Do aplikace se zajemci
dostanou z Facebooku kliknutim na ikonu prodejniho stanku (levy sloupec). UzZivatelim se nasledné zob-
razi fotografie zboZi nabizeného v jejich okoli. Marketplace ma zabudované i vyhledavani. ZpGsob platby
a dodani je jiz pouze na domluvé obou stran.

OBRAZEK 2. 6. Marketplace

o

Frochazet

Novi Mésto pod Smikem - 80 ... = Kalegoric + Cena v + Zdarma Resstovat
Nakup

Eroge)
Ulaensé polozky

{;‘,’( il 3 zahrada

O Bydieni

Zibava

Cdlivy o dopliiicy Praodim dfeve Svitici hra&ka meacok M wiiel Sedafka

O Rodina

U obchodniho oddilu se Ize setkat se ¢tyimi typy dokonceni transakce. Jedna se o:

1. Dokonceni nakupu na Facebooku (dostupné pouze v USA)
2. Dokonceni ndkupu na jiném webu

3. Nakupovani pres zpravy

4. E-shop zfizeny externi partnerskou stranou

Externi partnerskou stranou se v tomto pripadé rozumi poskytovatelé Shopify, BigCommerce nebo Woo-
Commerce. Pokud svUj firemni facebookovy Ucet propojite s ic¢tem u téchto poskytovatel(, vase produk-
tové katalogy se automaticky objevi i ve vasem oddilu pro obchod. K propojeni s témito sluzbami budete
potiebovat tzv. Facebook pixel. Podrobnosti o Facebook pixelu a zplsobu, jak ho ziskat, obsahuje kapito-
la 4, Zacindme s reklamou. Podrobny navod k nahrani Facebook pixelu do jednotlivych eshopovych ucta,
naleznete zde: Shopify (https:/www.facebook.com/business/help/646757258759189%helpref=faq_
content), BigCommerce (https:/www.facebook.com/business/help/1581202675515016?helpref=faq_
content), WooCommerce (https:/www.facebook.com/business/help/900699293402826?helpref=-
fag_content).

Pokud e-shop nemate nebo ho mate zfizeny u jiného poskytovatele, nezbude vam nic jiného nez produk-
ty pridavat postupné. Kliknéte na tlacitko PFidat produkt, nahrajte fotografie ¢i videa produktu, zadejte
cenu, pfipadné cenu se slevou, a odkaz na pokladnu (pokud jste zvolili dokonéeni nakupu na jiném webu).
Kliknéte na Ulozit. Nahled zadavaciho rozhrani je zndzornén na obrazku 2.7. vas produkt musi projit
schvalovacim procesem. V pfipadné pozitivniho vyjadreni se produkt zobrazi v obchodnim oddilu vasi
stranky. Takto pridané produkty poté mizete zacit propagovat.
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Produkty miZete usporadat do riznych kategorii a vytvofit tematické kolekce, které budou pro zakaz-
niky prehledné;jsi a usnadni jim hledani. Pro pridani kolekce kliknéte na zalozku Obchod, rozbalovaci na-
bidku vpravo nahofe #~ avyberte moznost Spravovat obchod. Zvolte moznost Kolekce, Pridat kolekci
a vyplnite vsechny pozadované Gdaje. MuZete rovnéz nastavit viditelnost kolekce. Do kolekce vybranych
produktt Ize pridat tolik produkt(, kolik potfebujete, avsak na strance bude zobrazeno pouze prvnich de-
set polozek jako nahled. Navolte produkty, které chcete do kolekce zaradit, a ulozte. Kolekce se zobrazi

jen tehdy, pokud v ni néjaké produkty jsou.

Kromé na Marketplace se vase produkty budou zobrazovat i v prvnim oddilu vasi stranky pfimo pod
uvodni fotkou. Pokud chcete viditelnost vami prodavaného zbozi ¢i sluZeb jesté o néco zlepsit, vyuzZijte
moznosti oznacovani produktt pfi zvefejiiovani prispévkd na strance. Oznacené produkty budou pfira-
zeny pod prispévkem spolu s proklikem na podrobné produktové informace. MozZnost oznaceni produktu
se nachazi primo v pfispévkové nabidce hned v Gvodu vasi stranky.

OBRAZEK 2. 7. Pfidani produktu
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PRIKLAD 1: Alena vyrabi bizuterii z vinutych perel a rada by ji zacala pres Facebook vice
propagovat. Doposud prodavala prostrednictvim rliznych skupin a pres zpravy, které ji
prisly od stavajicich fanouskd. Nicméné tento druh prodeje byl pro ni prilis zdlouhavy,
jelikoz musela kazdému zajemci zvlast zasilat fotky vSech svych vyrobkd. Rozhodla se
tedy, Ze veskeré navrhy nahraje formou produktu. JelikoZ Alena nevlastni zadny eeshop,

zvolila variantu nakupovani pres zpravy. PrestoZe nastaveni transakci neni v tomto pfi-
padé automatizované, Alené odpadla znacna c¢ast prace, jelikoz vsechny dostupné infor-
mace si nyni mohou zakaznici dohledat sami. Diky pfidani produktt ke své facebookové
strance ziskala Alena jednoduchy objednavkovy systém.
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PRIKLAD 2: Spole¢nost Dobra kavarna se kromé provozovani kavarny vénuje také
prodeji své doma prazené kavy online. Spole¢nost ma webové stranky vytvoreny
v prostredi Wordpress a pro pridavani produktt pouzivda modul WooCommerce. Jelikoz

WooCommerce patfi mezi zprostiedkovatele podporované Facebookem, pro pridani
produktt na stranku stacilo pouhé vyplnéni Facebook ID do G¢tu na WooCommerce.
Fanousci stranky Dobra kavarna si nyni mohou veskerou nabidku e-shopu prohlédnout
i na Facebooku. Transakce (nakupy) jsou vsak dokoncovany v prostredi webovych stranek
Kavarny, kde obchod probiha standardné automatizovanym zplsobem. V tomto pfipadé
oddil pro obchod plni spiSe Cisté marketingovou roli.

Panel Nastaveni

Vstup do panelu Nastaveni naleznete vpravo nahofe na strance hned vedle napovédy. Z této listy mate
pristup ke globalnim parametrim stranky a k aplikacim tfetich stran, které ke svému facebokovému pro-
filu maZete pridat. Nastaveni vétSiny parametrd je velice intuitivni, proto se v nasledujicich odstavcich
budeme vénovat pouze vybranym moZnostem.

OBRAZEK 2. 8. Nastaveni stranky

Stranka Dorufené zpravy Upozornéni B Piehledy Nastroje pro zvefejfiovani Nastav
£+ Obecné Viditelnost stranky Strdnka je zvefeinéna
B Zpravy Piispévky navatéwniku Na strance miZe zvefejfioval pfispaviy kdokol

Ma stranku miiZe pfidat fotky a videa kdokoli

£+ Upravit stranku Fpravy Lidé mohou mojl Stranky kontakioval soukroma.

m Autorstvi prispévki MoEnost oznalovani Pouze lidé, ktefi pomahaii spravovat mou stranku, mohou
oznalovat fotky, kieré na ni byly zvefejnbny.

@ Upozornéni _ . .
‘Oznadovani strinky catotnimi  Moji stranku miZou oznacovat lide a ostatni strénky.

ukivateli
@ Platforma Messengeru
Lukalita stianky pro ommaceni v Ostalni milfou poudil lokafilu vasi shanky poo Telo- i videors
4 Role u stranky ramecku
. o (izemni omezeni Stranka ja viditelna pro viechm,
Lidé a dal3i stranky ! ¥
: % L VEkove smezeni Shidnka se zobrazuje vsem
Preferovany okruh uZivateld stranky
Moderovani stranky Ma sfrance nejsou blokovana Zadna slova.

a8 Partnerské aplikace a sluzby

V sekci Obecné za zminku stoji napfiklad nastaveni vékového omezeni ¢i zapnuti filtru vulgarismu a blo-
kovani nevhodnych slov. Tyto moznosti pro vas mohou byt uzitecné ve chvili, kdy prodavate zbozi vhod-
né pro osoby starsi 18 let, tedy zboZi nevhodné pro mladsi obecenstvo. Filtr vulgarism( a nevhodnych
slov je urceny pro stranky, které dbaji na korektnost sdileného obsahu, véetné komentar(i fanouskd.
Mze se jednat naptiklad o stranky zamérené na déti. Spravna nastaveni v zaloZce Zprdvy vam umozni
udrzet si dobré hodnoceni miry reakce vasi stranky. Pokud na dotazy fanousk(l budete odpovidat
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dostatecné rychle, bude vase stranka oznacena jako spolehliva a rychle reagujici. Nicméné nikdo nemUize
byt k dispozici neustale, a proto Facebook nabizi moznost tzv. rychlych odpovédi, jez jsou odesilany
automaticky a upozorni tazatele, Ze se jejich Zadosti budete vénovat co nejdrive. Pokud si tyto rychlé
odpovédi v sekci Zprdvy zapnete, zGstane vase mira reakce neovlivnéna delsim ¢asem potfebnym na
odpovéd. Dalsi zalozka, kterou dozajista vyuzije kazda organizace, je oznacena jako Role u strdnky. Kdyz
stranku zakladate, jste automaticky jmenovani jejim spravcem. To znamena, Ze ménit vzhled stranky,
zvefejiiovat jejim jménem prispévky a prifazovat role mlizete jenom vy.

Vzhledem k tomu, Ze plnéni facebookovych stranek kvalitnim a relevantnim obsahem je ¢asové naroc¢né,
je pravdépodobné, Ze se o tuto cinnost budete chtit s nékym podélit. Na spravé facebookové stranky
se mlze podilet neomezeny pocet lidi. Spolupracovniklim mdzete pfifadit celkem 6 roli s riznym stup-
ném pravomoci.

Moders- Poradatel
Spravce Editor tor Inzerent | Analytik Zivého
vysilani

Muze u stranky spravovat
role a nastaveni

MuzZe jménem stranky
vytvaret a odstrariovat
prispévky

Muze jménem stranky
vysilat Zivé z mobilniho
zafizeni

MuzZe odpovidat na komen-
tare a prispévky na strance
a odstranovat je
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©
©
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MuzZe odebirat a blokovat
uzivatele na strance

Muze vytvaret reklamy,

propagace nebo propago-
vané prispévky

Mﬁie ZObraZit pFehIedy “““ﬂ“
Mze zobrazit informace,

kdo publikoval obsah jmé- ano ano

nem stranky

29


https://www.facebook.com/help/187316341316631?helpref=faq_content

