Felix Kfizek
Josef Neufus

“Moderniz

hotel

nejnovéjsi poznatky a trendy v fizeni hotel(

komplexni informace o hotelovém provozu a jeho organizaci
optimalizace provozu s ohledem na ekologii a etiku

pripadove studie a priklady

# GIRAINDAA



Upozornéni pro ctenare a uzivatele této knihy

Véechna prava vyhrazena. Zadna ¢ast této tisténé ¢i elektronické
knihy nesmi byt reprodukovana a Sifena v papirové, elektronické

Cijiné podobé bez prfedchoziho pisemného souhlasu nakladatele.
Neopravnéné uziti této knihy bude trestné stihano.

Pouzivdni elektronické verze knihy je umoZnéno jen osobé, kterd ji legdlné nabyla
ajen pro jeji osobni a vnitini potfeby v rozsahu stanoveném autorskym zdkonem.
Elektronickd kniha je datovy soubor, ktery Ize uZivat pouze v takové formé, v jaké
jej Ize stahnout s portdlu. Jakékoliv neoprdvnéné uziti elektronické knihy nebo jeji
cdsti, spocivajici napf. v kopirovdni, Gpravdch, prodeji, pronajimdni, pGjcovdni,
sdeélovdni verejnosti nebo jakémkoliv druhu obchodovdni nebo neobchodniho
Sitfeni je zakdzdno! Zejména je zakdzdna jakdkoliv konverze datového souboru
nebo extrakce cdsti nebo celého textu, umistovdni textu na servery, ze kterych je
moZzno tento soubor ddle stahovat, pfitom neni rozhodujici, kdo takovéto sdileni
umoznil. Je zakdzdno sdélovdni tdaji o uZivatelském uctu jinym osobdm, zasa-
hovdni do technickych prostredkd, které chrdni elektronickou knihu, pripadné
omezuji rozsah jejiho uziti. UZivatel také neni oprdvnén jakkoliv testovat, zkouset
¢i obchdzet technické zabezpeceni elektronické knihy.

e carRADA

Copyright © Grada Publishing, a.s.



Felix KFizek
Josef Neufus

Moderni

ho telo

nejnovéjsi poznatky a trendy v fizeni hoteld

komplexni informace o hotelovém provozu a jeho organizaci
optimalizace provozu s ohledem na ekologii a etiku

pfipadové studie a priklady

Grada Publishing



JUDr. Felix K¥izek
Mgr. Josef Neufus

Moderni hotelovy management

Vydala Grada Publishing, a.s.

U Pruhonu 22, 170 00 Praha 7

tel.: +420 234 264 401, fax: +420 234 264 400
www.grada.cz

jako svou 4371. publikaci

Odpovédny redaktor Mgr. Petr Musalek
Graficka uprava a sazba Eva Hradilakova
Pocet stran 200

Prvni vydani, Praha 2011

Vytiskly Tiskarny Havli¢kav Brod, a.s.

© Grada Publishing, a.s., 2011
Cover Design © Eva Hradilakova

ISBN 978-80-247-3868-0 (tiSténaverze

ISBN 978-80-247-7431-2elektronickéverzeve formatuPDF)© GradaPublishing,a.s.2012
Upozornéni: Vsechna prava vyhrazena. Zadna Cdst této publikace nesmi byt

reprodukovdna a pouzivana v elektronické podobe, kopirovana a nahravana

bez predchoziho pisemného souhlasu nakladatele.


ZJA
Text napsaný psacím strojem
ISBN 978-80-247-7431-2 (elektronická verze ve formátu PDF) © Grada Publishing, a.s. 2012 

ZJA
Text napsaný psacím strojem
(tištěná verze)


Obsah / 5

Obsah

D AULOTECRN ...ttt 9
POABKOVANI ...t 10
UVOA .ot 11
1. Historie a vyvoj hotelnictvi ..o, 12
1.2 Historicky vyvoj ubytovacich STUZeb ........ccccoeieieiiiniiiieicceeceeeeee e 12
1.2.1  Klasterni azyl, ROSPItIUM ....c.ocieiiriiiiieiieieiesieeeeeeeeie ettt s reeseesaesae s 13
1.2.2 UDYIOVANT V& INESIE  ..veiviiiirieeieiieiestieteeieeteste et eesaesteeteeseessessesbeeseesaessessesseeseessesens 14
1.3 Etymologie vybranych pojmil cestovniho ruchu .......coccoceiieiiiiiiiieeeceeee 16
1.4 STHAVOVANT .ttt ettt a et a e b s b et e st s b eneeneeneen 18
1.4.1 Geneze a kulturné-socialni aspekty jidla a hostiny .......ccceeeviiininieiiiceeeee 19
1.5 Etymologie pojmi gastronomie a culinaria ............c.cceeeeeeeeiesieneeeeeeeseee e 21
2. Hotel — funkce, druhy, klasifikace ................ccooooiioiieieeeeeeee, 22
2.1 Rozdé€leni ubytovacich ZafiZeni ..........ccocoecieeieiieniiieieiee e 22
2.2 Kategorizace ubytovacich ZafiZeni ...........cceeveeviecierienieiinieiee e 22
2.3 Klasifikace ubytovacich ZaliZeni ........ccccceeeierieriiieieiee ettt 23
2.3.1 Certifikace a klasifikacni Znaky ...........cccccooiririeiierienieiieieieese e 24
2.4 Odborna terminOlOZIC .........cceecverieriiirierieiesiestiereeeetestesteereeseeaessesseeseessessessesseeseesessens 27
2.4.1 Terminologie — Cestovni agentury a cestovni kancelafe (touroperatofi) ..........c......... 27
2.4.2 Terminologie — Hotely a ostatni kategorie turistického ubytovani ..........c.cccceeenenee. 27
3. Organizace afizenihotelu ... 31
3.1 VIAStNICKE VZEARY ....ooviiiiiiiiiiiciisccc ettt 33
3.1.1 Smlouva o fizeni (management CONLIACE) .......c.cocevreereriereeerinieereneneeeneeseeeeresreneenes 34
3,12 FTanCRiSINE ..c.ociecieiieiieiieieieeieete ettt et te sttt et et et e et e eseesessesseeseensessessenseensensens 34
3.1.3  Vyhody a nevyhody FetEZCT ......coccveviiriieiieieieieeteeeee ettt 34
4. Ubytovaci isek — Front Office, Housekeeping ..............cccoeeiviiicceinnn. 35
4.1 Front Office — recepce, haloveé SIUZDY .......cccvevviviiiieiiiiecceee e 36
4101 RECEPCE ittt ettt ettt b e bttt e et s b bt e st et e st e sb e ebe et e nbe b ebeeneeeenaen 36
4.1.2 Zékladni zasady a navyky recepcniho profesiondla za recepénim pultem .................. 38
4.1.3  Pfijeti hosta — CheCK-1N ......cccieiiiiiiiiee e 40
4.1.4 Uloha recepce b8hem pobytu NOSTA ...........ov.vveiveiveeeeeeeseeeeeeseeesesee e 43
4.1.5 Zéasady kreditni POIILIKY ..c.coevveirirenieirintciecretete ettt 43
4.1.6 Efektivni vyuziti ubytovaci kapacity a nastroje Kontroly ........c.cccecvvevecnencneccnnennene 45
4.1.7 Concierge — informacni STUZDA .........cocceevierieriieieieieeeeeeee e 48
4.1.8  Telefonni SIUZDY .....ccoecvevieiiieiieieierieceeteee ettt sttt sttt ae et seeaenens 49



6 / Moderni hotelovy management

4.19
4.1.10
4.2
4.2.1

5.

5.1

52

5.2.1
522
523
5.3

5.3.1
532
5.4

54.1
542
543
544
5.4.5
5.5

5.5.1
552
553
554
555
5.5.6
5.6

5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.64
5.6.5
5.7

6.1

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.6
6.2

Odjezd hosta — ChECK-0UL .....c.ocviiiiiiiicceceee e 50
REZEIVACE ...ttt sttt et 53
HOUSEKEEPING ..ttt ettt st et 61
Dopliujici sluzby housekeepingu .........cccoceeoieieiiiirieeeceeeee e 62
STraVOVACi USEK ..o 63
Vznik a vyznam francouzskeé gastronomie .......c..cccccceeveverenenieienenenieenreneeene e 63
Sestaveni vyrobniho a prodejniho programu ..........c.ccoeceeiecierienenieieriese e 64
ANAlYZa KONKUIENCE  ...cvviviiieiieiieieeie ettt ettt ettt et e se et eseeseeseensensenns 65
Planovani a sestaveni nabidky jidel .......coccocoiiiiiicieieieceee e 66
Speciality na jidelnim IStKU  .....cooeriiiiiieieecceceee e 68
Jidelni listek — hlavni komunikator nabidky .........ccccevieieviivieniniccceeceeeee, 71
Efektivnd jidelni HSLEK .......ocoiiiiiiiiiee e 71
Chyby jideIniho [IStKU ....ocoouiieiieieese et 75
Zpusoby kalkulace prodejni CENY .......ccooeereiiriiieieeeeee e 76
Prirazkova KalKulace ..........ccooioiiiiiiii e 76
Rozvrzeni nAKIAdT ........coc.ooiiiii e 78
Aplikace ZiSKOVENO TOZPET .....c.evviriiieiiriiiciicrcc ettt 79
Integrovanad MEtOda ........ccceviriiieieieee ettt ettt 80
MeENU ENGINEETING  ..cvioveeiieiieiieiecieieieete sttt sttt sse st besseesesneensenseesesseensensenes 81
Podpora prodeje, interni marketing, metody zvySovani prodeje .........ccceeeveevevreriennnne. 82
DopINKOVE JIAEINT IISTKY  ..ocveiiiiiiiieieiieeceeieeee ettt 82
Produkt packaging, vystavka, vizualni prezentace apod. ..........c.ccecvevereeeeierienrennenne. 82
Moznosti dodateCné NOANOLY .......c.ccevviviiieieiiiiticeeeetee ettt 83
Materialy Zvyraziujici NAKUP  ....cooeierieiiiieee et e 83
SUZESTIVIL PIOAC] ettt eb et st s eseeee e 84
Specialni propagacni praktiky a pomuUcKy .......ccccooveriiininieee e 84
Druhy OBSIURY .o e 85
TAlIFOVY SYSEEIM ..eeiiiiiieei ettt ettt et e e e e e e e e 86
ZaKIAdact SYSEIM  .....evuiriiiriiriiieirestet ettt ettt 86
FrancoUZSKY SEIVIS ......ccveieieriiiiiieieieee sttt sttt sttt ettt st ensesessesneeneensenes 86
Anglicky servis (GUETIAON-SEIVICE) .......ccererrrririeerierienrirreeeetensenseeseesensensesseeseensensenes 87
RuUSkY ZpUSOD ODSIUNY ..ottt 87
Deset zasad spokojeného zAKaznika ............cccceevievievienieninieieieeee e 88
Obchodni a marketingové oddéleni ... 91
IMATKEHINE oottt sttt ettt et ettt et ettt e ae et 91
Marketin@OVY PIAN .....oouiieieieiiee ettt 92
SEGIMEINTACE  ...eeueeiiiieiieieeste ettt ettt ettt e e te et eae et esaesbeeseeneensessesseeneeneeeens 94
SWOT QNALYZA ...oeiiiiieieeee ettt r et e e e stesseeneeneeneens 95
PUDLIC REIAtIONS ....eeiniiiieiieee ettt et e 95
CENOVA EVOTDA ..ouiiiiieiciceitetcte ettt ettt st b et 96
MaArKEtNZOVY IMIX  ..evievieeieieiesieseeietesteeeetestesseseeesaessessessesseensensessesssensensensesseensensenes 98
Organizace prace obchodniho a marketingového oddéleni ...........ccocvevveriieincveiennnne, 99



Obsah / 7

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6

9.1
9.2
9.3

10.

10.1
10.2
10.2.1
10.2.2
10.2.3

11.

11.1

11.1.1
11.1.2
11.2

11.2.1
11.2.2
11.2.3

12.

12.1
12.2
12.3
12.3.1
12.3.2
12.3.3
12.34
12.3.5

Technicky Usek, GdrZba .................cocooooiviiiiiiee s 100
Personalni USeK ...t 102
Personalni PIANOVANT ........eooiiiiiiiiiiieee e 105
Analyza pracovniho MiSta ..........ccoeveeiiiirinieeee e 106
VYDEr ZAMESINANCTL ....eoveveiitiieiieiirieieeeteetete ettt ettt se ettt eae e 106
Hodnoceni a odm&novani pracovnikll ..........ccceceviririeiieniineeieieese e 109
Trénink ZamESTNANCTL ...c..eeeuiriiieiiiiiieieer et ettt 109
PHKIAdY trENINKU ..ooviiiieieiieiee ettt enean 113
EKONOMICKY GS@K ..o 117
Vyznam spoluprace s ostatnimi GUSEKY ........ccccevvivieievieriiniieeceeiereere e 118
Piiklad uziti B-E analyzy v praxi — réStaurace ..........ccoceoceeeeeeeenienienenceeenieneeseeeneas 120
Piiklad rozpoCtu hOtelt ........ccoiiiiiiee e 126
Metodiky Revenue a Yield Management ................iiiiienenn, 129
Zakladni sledované parametry a ukazatele ubytovaciho tiseku ........ccccccecevvcrcnccnnne 139
NASLIOJE RYM ottt ettt 140
UP=SCLLINE  .oovviiiciieieece ettt sttt ettt e b e seeseesa e s esseeseessensensesneeneen 140
Zaméstnanec — aktiviid ProdejCe .....c.ecveviriiieieriieieieieiente ettt enaes 141
OPUMALIZACE ...viviieiiieitiieieieieete ettt ettt re e e b e b e e reeseesaessesseeseessessesesseeseas 141
Rizeni kvality v ceStOVNIM FUCAU ...........cooooimieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 143
Definice KVAlity  ..oooeoiiiieieieee et 143
ZAKAZNTK oottt ettt eneenean 143
OCEKAVANT .ottt ettt ettt e ste e eneen 144
Systémy Fzeni KVALILY  ....cooeoeiiniiiiiiiiiceec ettt 144
Koncepce norem ISO ..o 146
Koncepce systému TQM  ....oc.oiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt sttt 148
Koncepce podnikovych standardll  .........ccceeceeeeviiniiieieiececeeeee e 150

Environmentalni pfistup v Fidicich procesech hotelu -

LAreen ManNageMeNt” ... 153
Zeleny program v hOteIU .......cooiiiiiiiiiiiiieee e 155
Cestovni ruch v prostiedi pratelském ekologii .........cccceveririreieiinieceeeeeeeee 160
Vlivy cestovniho ruchu na slozky pfirodniho prostfedi .......c.ccccceveviriniieieneieenenne. 161
Turistick€ ZNECIStENT  ...veveeeieiee et 161
EIMESE oottt sttt ettt aeene et enteteeneeneen 161
ETOZE oottt 162
Plsobeni na KOSYSEMY ......ccverviiirieieiieie sttt ettt seeneenees 163

Zamérné poskozovani prirodnich hodnot ............ccccoceevvevieriniinieceeee e 163



8 / Moderni hotelovy management

12.3.6 Negativni dopady cestovniho ruchu do socialné-kulturni sféry destinace ................ 164
12.3.7 Vliv vystavby hoteld a komplexl sluzeb cestovniho ruchu na urbanistiku —............. 165
13. Informacni technologie v hotelnictvi ..., 166
13.1  Property Management SYSTEM .....c.ceeveeriirrieriieriiieieeieeieeie ettt 166
I3.1.1 RECEPCE ettt 167
13.1.2 ReStauraCnd SYSIEM  .....cccueriiiiiierieeieeieeie ettt ettt ettt et e bt et ettt e b easeenees 168
13.1.3 SKIAdOVY SYSIEM  ..eouienieiieiieiieieieetteeete ettt sttt esae s eseessessesseeseensensessenseans 169
13.1.4 UBEMUCIVE vvoeeerveeraeeeereeeeseeeeieseesesss s ssssee st sttt 169
13.1.5 Sales MArKCtiNg .....cccccevvieieierienieeiieietesie st eteetestesteste e esaestesseessessessessesseessensessesseans 169
13.2  Internetoveé diStribuCni SYSTEMY ......cceecvevierririeiieriesiecieeeeie e eae e e e eeesae e eeeens 169
13.3  Global Distribution System — GDS .......cccooieieiieiicieieeeee e 170
13.3.1 Vznik a vyvoj rezervacnich SYStEMU ........ccceoiruiienieiiiireieceee e 171
13.3.2 Globalni distribucni SYStEMY ....cc.evviriieiiiriiriieiieiee ettt 172
13.4  Internet, intranet @ INTOrmMacCni SIT  ....oooivieiiiiiiieiieeceeee e 173
13.4.1 Internet — zakladni pojmy (Www, url, intranet, ...) .....ccccocovveriieienenieneeee e 173
13.4.2 WEDOVA PIEZENTACE ...eveiveeiieeienieieetietieiesteeteetteeeseesteeseeneeeesaesseeneeeessesseeseensensesrenneans 174
13.5  Autorské pravo, pravo na ochranu 0SODNOSL ....c..ccevveveeererieririerenerininreieereneeeenens 175
14, OUTSOUIRCINE ..ottt ettt ne et e s eneene e 178
14.1  Aplikace outsourcingu v hoteloveém Provozu ...........c.ccecceveveriecienienesieeienieneseeenns 179
14.2  Dalsi ¢innosti, kde se outsourcing uplatiuje .........cceecveveeriererieierieneieeeeie e 180
14.3  Obecna rizika aplikovaného OULSOUICINGU ......cc.evvevvieeieieriiiieieieereieseeseeeeenesseeeeeseens 181
15. Bezpecnosthostav hotelu ..., 182
15.1  Ochrana hostova SOUKIOMI .....c.ccueiuiriieiiirieitieieiee st 182
15.2  Ochrana hostova Majetkll ........ccccovuirieiiiiecieeee e 183
15.3  Ochrana hostova Zdravi @ ZIVOtA ..........ccccceeieiesieresinieiee et ee e seeeeeee e 183
15.4  KrizOVY MANUAL ..c.oooiiiiiiiieieieeceeee ettt esse s eseensensessesneens 185
LITERATUIA ..ot 187

PRIHONY ...ttt ettt ettt s e eneas 189



0O autorech / 9

0 autorech

JUDr. Felix KFiZzek

nickou fakultu Univerzity Karlovy v Praze a dalkové postgradudlni studium
pfi Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy. Tticet let pracoval v riznych
pozicich stfedniho a vrcholového managementu hotelii v CR, dale zastaval
funkei generalniho feditele Hotelu International, kde byl zodpovédny téz
za jeho privatizaci, rekonstrukei a vstup do nadnarodniho fetézce Holiday
Inn. Dvanact let psobil jako feditel Stiedni Skoly hotelnictvi a gastronomie
Hotelu International, zamétuje se predevsim na vyuku odbornych predméti
hotelového managementu. V soucasné dobé pfednasi na Vysoké Skole hotelnictvi a cestovniho
ruchu a na Vysoké Skole obchodni. Zahrani¢ni profesni zkusSenosti ziskal napt. v Rakousku ¢i
Kanadg.

Mgr. Josef Neufus

Profesionalni kariéru zacal v hotelu InterContinental Praha, kde ptisobil
16 let v riznych pracovnich pozicich od fadového ¢isnika pres vedouciho
stfediska az po asistenta generalniho feditele. V roce 1996 ukoncil dvouleté
studium mezinarodniho vzdélavaciho programu Washington State Univer-
sity v oboru Management a mezinarodni cestovni ruch. Zahrani¢ni pracovni
zkugenosti ziskal také ve Spanélsku, Rakousku a Velké Britanii. V roce
2008 promoval v magisterském programu na katedie kulturni antropologie
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Pusobil také jako obchodné pro-
vozni feditel OREA Hotels, generalni feditel hotelu Voronéz v Brné, franchise services manager
v Days Hotel, development manager pro Falkensteiner Hotels and Resorts, generalni feditel hotelu
Thermal v Karlovych Varech a vykonny feditel Hilton Pyramids Golf Resort v egyptské Kahire.
Také soukromé podnikal v oboru gastronomie pii provozovani cateringovych sluzeb a pozdéji
etnické restaurace v Praze. Od roku 1999 se vénuje prednaskové a lektorské cinnosti a v soucasné
dobé poskytuje poradenské sluzby v oboru cestovniho ruchu a hotelnictvi.
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Podékovani

K vydani této publikace vedla autory snaha sjednotit velké mnozstvi odbornych publikaci a studij-
nich materialti iniciovanych Asociaci hotelii a restauraci CR a dal§imi institucemi, nejen vzdéla-
vacimi, a predlozit studentlim oboru cestovniho ruchu na rtiznych skolach uceleny piehled fizeni
hotelového provozu dle poznatkii metod uzivanych v soucasnosti.

Autofi timto vyjadfuji dik koleglim, autoriim pouzitych materiald.

Autofi si jsou védomi, Ze si tato publikace zaslouZi ¢asté aktualizace, ma-li slouZit tolik potieb-
né teoretické pripravé budoucich profesionaldl, a proto doufaji, Ze pfipominky odbornikt k sou-
¢asnému vydani jim k aktualizaci budou dobrym podkladem.
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Vznik ubytovacich sluzeb v jakékoliv podobé je uzce spojen se vznikem sménného obchodu, at’
jde o jakoukoliv civilizaci, resp. kulturni okruh. Obchodnici putovali na kratsi, ale i obrovské
vzdalenosti, aby sménili stiibro za hedvabi, kozeSiny za siil nebo kofeni za zlato. Bez ubytovacich
sluzeb, které jim zajistovaly uspokojeni zakladnich potfeb — odpocinek, jidlo a piti, bezpeci na
cestach — by nebyli schopni tyto cesty realizovat. Dlouho pted vznikem hoteli a restauraci v podo-
b¢, jak je zname dnes, byli vSichni na cestach odkazani na krémy, zajezdni hostince a trhovni
dvory.

V dobé¢ internetu, letadel, globalizadnich jevi se mnoho zménilo, ale také mnoho zistalo stej-
ného. I kdyz efektivni komunikacni technologie ,,zmensily* svét, stale je tu velké mnozstvi lidi,
ktefi potiebuji cestovat. Pfesto, Ze rychlé dopravni prostiedky zajistuji pohyb lidi a ptepravu
zbozi z jedné strany zemékoule na druhou neskonale rychleji nez v dobach karavan, porad je tu
nutnost zbozi i lidi pfepravovat, a vlivem globaliza¢nich tlakd tato nutnost ma nartstajici trend.
Naroky cestujicich vyrazné stouply nejen co se tyka hygieny, soukromi nebo dostupnosti, ale také,
a zejména, co se tyka rozsahu doplnkovych a souvisejicich sluzeb, jako jsou sluzby konferenéni,
volnocasové, zabavni, sekretaiské a dalsi. A tak prestoze se v soucasné dob¢ posunulo hotelnic-
tvi do kategorie multioborového, vysoce sofistikovaného a procesné slozitého oboru podnikani,
podstata zlistava nezménéna — cestovatel, tedy ¢lovek na cestach, ocekava od hotelu i dnes po
n¢kolika tisicich letech to samé — odpocéinek, jidlo a bezpedéi.

Cestovni ruch, jehoz je hotelovy primysl nedilnou a rozhodujici souéasti, se stal vyznamnym
faktorem ovlivitujicim narodni ekonomiky vétSiny zemi na svété a ve svych dusledcich i globalnim
fenoménem ovliviiujicim kulturni, socialni, ekonomickeé a politické vazby. Efektivni provozovani
hotelu se tak stalo zalezitosti vysoce profesionalniho pfistupu a zapojeni odbornikti nebo alespon
znalosti z oblasti architektury, designu, ekologie, marketingu, finan¢niho fizeni, vzdélavani, fizeni
lidskych zdrojt, kultury atd. I pfes tuto skute¢nost bychom neméli zapominat na to zékladni, co
hosté ubytovacich zafizeni vzdy ocekéavaji — pohodli, soukromi, bezpeci a dobré jidlo.

Kazdy moderni hotel mtize byt chapan jako soubor mnoha tisektl, oddéleni a stredisek: uby-
tovaci usek se stredisky jako recepce, rezervace, portyfi, sekretaiské sluzby; stravovaci tisek se
vsemi odbytovymi a vyrobnimi stiedisky; housekeeping zajist'ujici Cisté, piijemné, atraktivni hos-
tovské pokoje 1 vefejné piistupné prostory a prani pradla; ekonomicky tisek s uctarnou, pokladnou,
spravou majetku; personalni usek pecujici o lidské zdroje; obchodni a marketingové oddé€lenti sta-
rajici se o celou agendu marketingu, Public Relations, propagaci a efektivni prodej vSech kapacit;
technicky tsek s udrzbou a spravou budovy a jejich soucasti; ale i ostraha ¢i bezpeénostni sluzba.
Bezchybny vykon ¢innosti vSech jednotlivych komponent je esencialni pro maximalné efektivni
vystup, kterym je spokojeny host ochotny utracet své penize pravé v tom konkrétnim hotelu.

Tato kniha si klade za cil popsat a vysvétlit vyznam a ¢innost vSech jednotlivych vyse uvede-
nych organizacnich slozek a procesnich vazeb mezi nimi, seznamit s aktualnimi trendy, tspéSnymi
manazerskymi technikami, ale i zakladnimi principy fungovani hotelu. Déle si autofi kladou za
cil pomoci systemati¢nosti této knihy eliminovat rozdilnost tirovné zakladnich odbornych znalosti
absolventl stiednich Skol rizného zaméteni, ktefi pokracuji na dalsich stupnich vzdélavaciho
systému.

Kniha je souhrnem zkusenosti odbornikti z praxe pii aplikaci nejen teoretickych poznatkd, ale
i vyjadienych pfani a ptipominek radcti nejcennéjsich, kterymi jsou hosté.
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1 Historie a vyvoj hotelnictvi

Od staroveku se lidé vydavali na cesty obchodni, diplomatické, studijni, na vojenska tazeni, na-
bozenské pouti nebo jen z prosté existencni nutnosti. Diisledky setkavani lidi riznych feci, kultur
a nabozenstvi nelze dohlédnout, nebot’ diky intenzivnimu cestovani miliont lidi se od antického
staroveéku vytvorily nejenom v Evropé spolecné rysy, které tvofi podstatu nasi civilizace. Cestovat
predstavovalo v minulosti byt vystaven pfirodnim zivlim; ¢lovéka ohrozovaly nemoc, sucha, ved-
ra, mrazy, na mofi pak i boufe ¢i bezvétii. Kdo se vydal na cesty trvajici mésice a roky, tahl sotva
znatelnou cestou, pres lesy a mocaly, ohrozovan lidmi, zvifaty i Zivly; bez perspektivy domaciho
piistfesi a prostfeného stolu. VéEtsina lidi cestovala pésky nebo ptipadné konimo a primitivni vozy
byly v divokém terénu Casto na obtiz.

Na kazdé cesté vsak lidé fesili zakladni problém — nalézt béhem cestovani ubytovani se stravou.
Prostsi, pfipadné i honosnd zafizeni splitujici oba pozadavky maji svoji dlouhou historii, ktera
vypovida nejenom o stupni hospodaiského vyvoje, ale i o kulturni Grovni spole¢nosti, déjinach
architektury, politickych udalostech i kazdodennich lidskych ptibézich. Je to dlouha historie,
ktera déli prvni nuzné ubytovaci piisténky z druhého tisicileti pfed nasim letopoc¢tem od dnesnich
hotelovych fetézct, poskytujicich vSemozny domaéci i pracovni luxus vcetné pfipojeni na internet,
kosmetickych sluzeb, wellness a fitness provozi.

1.2 Historicky vyvoj ubytovacich sluzeb

Po rozdéleni a rozpadu fimské fise ve 4. a 5. stoleti zanikl ptivodni vyznam fimskych komuni-
kaci; k jejich devastaci prispélo i dlouhé obdobi stéhovani narodu, které v podstaté trvalo az do
9. stoleti. Jako prvni se na cestach raného sttedovéku objevily panovnické druziny. Motivem
jejich cest byly diivody politicko-nabozenské; napft. putovani 14 ¢eskych knizat do Rezna (. 845)
kviili pokiténi nebo poselstvo moravského knizete Rostislava r. 863 do Catihradu. Touhou vétsiny
cestovatelii-kfestanti bylo ov§em nepochybné shlédnout Svatou zemi. Jako prvni ¢esky poutnik
s timto cilem se uvadi prazsky kanovnik Asnius, ktery jesté pfed rokem 1092 dosel do Jeruza-
Iéma, jak piSe ve své kronice Kosmas. Jeho prikladu néasledovala i fada dalSich poutnikd, at’ jiz
duchovnich nebo §lechticti. Roku 1163-1169 putoval do Svaté zemé napt. Jindfich, bratr krale
Vladislava, a mnoho dal$ich, i Husuv pfitel Jeronym Prazsky.

Béhem velkych presunt desitek narodd a kment se o udrzovani silnic a cest nikdo nestaral
a umlkl i anticky rozvétveny obchod. Teprve od 10. stoleti, v souvislosti se Sifenim kiestanstvi
a rozvojem méstské civilizace se opét objevuji na blativych cestach raného stiedoveéku kupecké
vozy a skupiny poutnikl. Pocinaje 13. stoletim se v celé Evropé vyrazné zvysil cestovni ruch.
Vedle poutnikt a feholnikt, ktefi kiizovali Evropu na cestach za svatymi misty, to byli pfede-
v§im obchodujici méstané, kteti prevazeli zbozi mezi jednotlivymi mésty. V disledku rozvinutéj-
Sich hospodaiskych podminek vznikaly nové komunikacni sité, na jejichz udrzovani dbali svym
nafizenim pfedevs$im panovnici. Udrzované cesty neslouzily pouze k obchodnim uc¢eltim, ale
1 k cestdm poselstva panovnikd, vyfizujiciho diplomatické zalezitosti. ZvIasté pro n¢ se budovaly
sité opérnych bodu zarucujicich poslim ubytovani. Ubytovani domacich posld se stalo napft.
v Cechach zemskou povinnosti a obyvatelé hradského obvodu museli u sebe ubytovavat kralovské
ufedniky a zajistit jim stravu. Dulezitou roli ve stfedovéku predstavovaly prvni cestopisy; byla
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to spiSe vypravéni o dalekych zemich, ktera méla sviyj zaklad v dilech verSovanych, v eposech
aromanech nejen svétskych, ale i biblickych a viibec ndbozenskych. Tato dila povétsinou vznikala
v klasterech, které byly ohnisky stfedoveéké vzdelanosti.

Zasadni prilom do cestopisné literatury vSak znamenalo vypraveéni benatského kupce Marka
Pola, ktery sepsal své zazitky o putovani do dalekych asijskych zemi, na Dalny vychod a do
Ciny. Pobyt Marka Péla se protahl na 17 let a v jeho dile je fada cennych svédectvi o Grovni
,hotelnictvi* v nekone¢né vzdalenych exotickych krajich: ,, U vychodu mésta Kambalu jest se
vSech stran cest mnoho, jimizto jdu do okolnich viasti. A na kazdé cesté kralovské za pét a dvaceti
mil jest vzdy jeden Cisty priebytek, v nichz jest krasnych paldacuov nekoliko... I slovu ti pribytkové
Jejich jazykem Zamb, tj. priebytkové koncsi. V téch hospodach jsu loze i vSeckny véci, coz treba
pocestnym lidem. *“ Spis Milion Marka Pdla byl pielozen i do ¢estiny a jiz koncem 14. stoleti roz-
nécoval svym vypravénim o exotickych zemich fantazii stfedovekych lidi. Podobny vyznam mél
i spis tzv. Mandevilla, ktery v§ak oproti Milionu je plny smyslenych fantazii. Cestopis ,,nadaného
lhafe” Mandevilla se do Cech dostal zasluhou piekladu z pera Vaviince z Biezové a byl potizen
za kréale Vaclava IV.

1.2.1 KLASTERNIi AzYL, HOSPITIUM

Na psanych i kreslenych cestovnich itinerafich se objevily jako hlavni orientacni body spolu
s hrady a mésty i vyznacné klastery. Jiz od 11. stoleti zacala byt mapa Evropy pokryta stovka-
mi klasterd, které byly po celé obdobi stfedovéku misty vzdélanosti a pohostinstvi. Kiestanska
vyzva o pomoci bliznimu zde nagla naplnéni. Cetna mista v Novém zakoné p¥imo naznaduji, ze
lidé se maji starat o lidi na cestach a nabizet jim pohostinstvi: ,, Vsichni hosté, co prijdou, maji
byt prijati jako Kristus, nebot on sam rekl: ,Byl jsem cizi a prijali jste mne." © Od prvnich stoleti
kiestanstvi se také jednotlivym obcim ukladalo, aby ubytovaly pfedev§im souvérce. Podobna
ustanoveni si vytvaiely i zidovské obce, které mély za povinnost zfizovat pti synagogach utulky
pro osoby zidovského vyznani. Do klasterniho zdzemi se uchylovali nejenom zbozni poutnici, ale
i Slechtické druziny, kupci, studenti a v neposledni fad€ i vydédénci ze spolecnosti. Na cestujici
bylo pamatovano jiz pii stavbé kazdého klastera, nebot’ klastery také udrzovaly rozmanité styky
(duchovni, hospodarské i kulturni) s klastery v zahranici; cesty do generalni kapituly, na volbu
generala fadu apod. Jakymsi prototypem novodobého hotelu se stal klaster v St. Gallen zalozeny
roku 820. Pii klasteru se rozkladalo zemédélské hospodarstvi, které ¢leny komunity zasobovalo
vSemi potfebnymi potravinovymi produkty. V odd€lené ¢asti klastera bylo pro cestujici zfizovano
hospitium, kde se nalézaly samostatné mistnosti s postelemi. Ubytovani, strava a obsluha se fidily
podle distojnosti hosti. JelikoZ hosté nebyli podiizeni mnisské discipling a ¢asto se rozjafili, byl
dam pro hosty vzdalen od loZnic mnichti. Ubytovny pro chudé byly mnohem prostsi a bez latrin;
chudi mohli vykonavat potiebu ve stajich, jak se to provadélo ve venkovskych krajich jesté dlouho
do novovéeku. Klastery, které lezely na frekventovanych cestach poutnikdl, zfizovaly i ubytovny
velkych rozmért. Béhem zboznych pouti do svatych mist byly klastery naporem poutnikt asto
preplnény. Klasterni pohostinstvi tak mnohde prertistalo meze prostého kiestanského pohostinstvi
z milosrdenstvi a stavalo se i vyrazn¢ podnikatelskou Cinnosti.

Vedle klastert se cestujicich a poutnikd ujimaly i tzv. hospitia (Spitaly), které se mély starat
nejenom o cizince a poutniky, ale také o lidi staré, nemocné a siroty. Tato hospitia byla zakladana
nejenom pii kostelech, ale také rytitskymi fady, fadovymi bratrstvy a dokonce i mésty. Jejich
sit’ byla ¢asto dostate¢na a napt. ve stiedni Italii na cesté vedouci do Rima stal $pital na kazdém
patém kilometru; dodnes se horské hotely v Alpach oznacuji jako Hospiz. Ve velkych loznicich
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spali muzi a Zeny oddélené a dokonce se ziizovaly oddélené ohtivarny. Cestujicim vSak hrozilo
jedno nebezpedi, totiz ze se nakazi od nemocnych, ktefi lezeli za pouhou zdi. Kromé ubytovani
a stravovani tato zafizeni znacila cesty a poskytovala v nepiehledné krajing i privodce.

1.2.2 UBYTOVANI VE MESTE

Neodmyslitelnou soucasti geografického, duchovniho a hospodaiského prostredi stiedovéku jsou
od 12. a 13. stoleti i mésta, ktera se stala ohnisky vyroby a stfedisky trhu. Sttedovéké cesty opét
o0zily obchodnim ruchem a vedle vymény zbozi mezi mésty a venkovem se zac¢ina rozvijet i dal-
kovy obchod. Na cesty se mohli ov§em vydavat jenom obyvatelé svobodnych mést, zatimco velka
masa venkovského obyvatelstva byla pfipoutana feudalnimi svazky k pudé¢ a jednomu mistu. Tepr-
ve ve méstech se funkéné rozdé€lily ubytovny na $pitaly s pfevazné charitativni povahou a hospody
pro pocestné, které¢ mély né€kdy charakter korporativni: ubytovavaly obchodniky, tovaryse a jiné
cestujici. V Praze to byla napf. znama celnice v Tynském dvote (Ungelt), kde bylo i skladisté pro
zbozi a ubytovaci hostinec pro kupce a jejich doprovod.

Zajezdni hostinec

Priblizné od pocatku 14. stoleti vznikaly v kazdém vétSim mésté pfed branami mést i uvnitf
zajezdni hostince, které poskytovaly zakladni pfistfesi véetné stravy. Stfedovéké mésto bylo
slozitym architektonickym organismem, spojujicim vzdy nékolik ¢asovych stavebnich vrstev.
Také u domd, jejichz vyvoj se uskute¢iioval postupnymi adaptacemi starSich ptidoryst, se vyhranil
prujezdovy typ, ktery byl vhodny k provozovani zajezdniho hostince.

V husté zastavbé zvlasteé velkych mést, kde priceli domt obracena do ulic splyvala, vyvstal
problém orientace. Od 14. stoleti se proto objevuji prvni individualni viditelna oznaceni. Podobné
jako v antickém Rimé se pro oznadovani vefejnych zaiizeni-hostincti pouzivala domovni znameni.
Nad stavenim byly zavéSovany ozdobné malované §tity se jménem hostince nebo jeho majitele.
Byly riiznorodé a zaroven oznacovaly, co navstévnik miize uvnitt ocekdvat. Vénec oznacoval
opravnéni k ¢epovani piva nebo vina a kolo bylo signalem, Ze cestujici se mohou uvnitt i uby-
tovat. Vyjma obecné platnych nafizeni proti opilosti, hazardnim hrdm nebo nevéstkdm, meststi
konselé nepredepisovali, jak ma vypadat urovei ubytovaciho zatizeni. Ve méstech byli hostinsti
organizovani v cechu a jejich pocty byly omezeny. Drzeni hostinského povoleni se dédilo a bylo
pravoplatnym majetkem rodti. Ceny nebyly jednotné a pochopitelné Ze ¢asto pfi velkych panov-
nickych vjezdech ihned zavratné stoupaly.

Ve sttedoveékych méstech, ktera jesté dlouho do novovéku postradala kanalizaci a tekouci Cer-
stvou vodu, nebylo ubytovani luxusem. Kupec sotva nalezl primitivni postel v temné svétnici,
zatimco doprovod spal ve staji na slamé se zvifaty nebo v improvizovaném piisténku na dfevénych
lavicich. K zajezdnimu hostinci pfinalezelo vétsinou i mensi hospodarstvi, které poskytovalo
zékladni potraviny pro stil cestujicich. VétSinou se podavala masa varend, kaSovité pokrmy,
nezbytny chléb a ve méstech i pivo. Uprava jidel probihala ¢asto v mistnosti, kde se jedlo, a talife
i pohary byly dlouho z hrubé keramiky (hrnciny); pravidlem bylo, Ze kazdy cestujici ma s s sebou
i vlastni ndz a 1zici.

Otevfeni stiedovekych obchodnich tras po mofii nepfineslo zadnou pfevratnou zménu, nebot’
mezi severem a jihem se obchodovalo jiz davno piedtim cestami po sousi (solné stezky). Cesty po
mofi byly spise urcitym doplitkem k existujicimu obchodu a vysledkem novych ekonomickych,
politickych a technickych podminek. Zachytnymi body byly piistavy, které se vétSinou nachazely
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v dostate¢né vzdalenosti od mofe, ponejvice v Usti fek (Hamburg, Bruggy, Bordeaux apod.) Pti-
stavni mésta byla zivoucim hospodaiskym organismem a dilezitymi opérnymi body pro dalkovy
obchod. Setkéavali se zde lidé z celé Evropy a v kazdém piistavnim mésté kupci urc¢ité narodnosti
zakladali vlastni ubytovaci zakladny. Na mnoha mistech Francouzi, Italové, Holand’ané nebo
Némci pronajimali objekty, ve kterych se ubytovavali jen lidé jejich narodnosti. Zde mohli spat,
jist a dokonce skladovat vlastni zbozi nebo s nim obchodovat. K vybaveni objektu pattily kuchyné,
nalevny a pokoje, které si kupci mohli pronajimat i na delsi dobu. V Benatkach, které byly az do
vrcholného stfedoveku strediskem obchodu s Vychodem, si némecti kupci zalozili Fondacio dei
Tedeschi lezici v honosné benatské ¢tvrti; k dispozici zde méli vS§echny vymozenosti ,,hotelového*
ubytovani.

Vznik hotelu

Teprve okolo poloviny 19. stoleti se v metropolich a lazenskych strediscich zacal vyvijet typ
hotelu, ktery zname dnes. Velké hotely vznikaly pfedev§im u velkych zelezni¢nich nddrazi, ktera
byla situovany do stfedu metropoli. Jejich adresy se uvadély v tisténych pravodcich mést spolu
s doplnujici charakteristikou, cenami a zvlastni nabidkou.

Nejdilezitéjsim impulzem pro vznik klasického typu hotelu byla bouilivé se rozvijejici zelez-
ni¢ni doprava po poloving 19. stoleti. Cestovani se diky vlaktim az desetinasobné zrychlilo oproti
minulosti. Nastaly obrovské presuny lidi a ¢lovek nyni mohl opoustét sviij domov i na nékolik
dni a pfebyvat v jiném misté. I v druhé poloviné 19. stoleti v§ak cestovani s ubytovanim ztstavalo
stale vysadou obchodnikl a zdmozZnych vrstev zv1asté v Evropé.

Hotely se stavaly chloubou mést a metropoli a oproti stale cetnym zajezdnim hostincim se od
nich odlisovaly pfedevs§im architektonickym pojetim, které odrazelo nové pozadavky doby. Piedni
hotely byly stavény v duchu prevladajiciho historismu, ktery odrazel stavebni programy minu-
losti. Na pfani objednavatelt vznikaly reprezentativni budovy v neogotickém, neorenesancnim
¢i neobaroknim stylu, které chtély napodobovat pompézni palacové stavby minulosti, aby dodaly
majestatnosti svému vyznamu. Bohaty a okéazaly vrcholné renesan¢ni a barokni sloh eklektické
architektury dosel v Evropé nejvétsi obliby ve Vidni, Pafizi a zvlas§t€ u nove vznikajicich hoteli
v zapadoceskych laznich. Jeden ze zakladateld moderni architektury Le Corbusier pti navstéve
Karlovych Varti v roce 1930 o mésté napf. prohlasil, ze pfipomina slehackovy dort.

Architektonicky styl nekterych hoteld se Casto shodoval i s architekturou nadrazi, kde pte-
vazovalo secesni pojeti. Hotely vznikajici ,,na zelené louce* navrhovali pfedni architekti, ktefi jiz
respektovali nové se rodici pozadavky na hygienu provozu. Tento rys byl patrny zvlasté u hote-
lovych budov v laznich, které byly koncem 19. stoleti hlavnimi stfedisky spolecenského zivota
evropské smetanky. V hotelové dispozici se kladl diiraz zvlasté na vstupni halu, ktera byla hlavnim
zprostredkujicim prostorem, odkud zac¢inal nastup do jidelen, salond, k vytahu a do pokoje; hala
(foyer) byla vykladni skiini hotelu a jeji interiér pfipominal asto §lechticky salon kombinovany
s botanickou zahradou. Dals$im dtlezitym prvkem byla hotelova jidelna, nebot’ az dosud hosté jedli
v z4jezdnich hostincich v mistnosti, kterd byla pfevazné kuchyni i vy¢epem zarovein. Praveé do
jidelen hoteld vstoupila s plnou silou gastronomie 19. stoleti. V lepsich hotelech byl jiz dostupny
zakladni komfort dne$nich dnti, zv1asté po zavedeni plynového a elektrického osvétleni. Jiz sama
existence klicovych hotelovych staveb posledni tietiny 19. stoleti byla zavisla na technickém
zdéné formé. Avsak nez uplynuly tfi Ctvrtiny stoleti, objevil se hydraulicky vytah (1870), ustfedni
topeni, pneumatické postovni spojeni a telefon.
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Me¢stské a zivnostenské urady piisné dbaly na to, zda jsou dodrzovana vSechna nafizeni o hygi-
en¢ a hoteliérstvi byla koncesovana Zivnost, kterou mohly obdrzet osoby ,, pouze mravné a odbor-
né zpiisobilé “. Utedni véstniky dopodrobna uvadély i pozadavky na personal, jeho zpiisobilost
a dokonce i skladba podavanych ndpoji podléhala zvlastnimu povoleni za tcelem zdanéni. Hotely
byly déleny do nekolika tfid a jiz okolo roku 1900 se stavaly i centrem spole¢enského zivota mést.
Tato tradice je stale ziva; napt. v New Yorku hotel Waldorf Astoria, v Monaku hotel Negresco,
v Pafizi hotel Ritz nebo v Karlovych Varech hotel Pupp apod.

Zcela odlisna situace byla ve Spojenych statech americkych. Velké viny pfist¢hovalct v tomto
obdobi vyvolaly potfebu pfechodné ubytovavat desitky tisic lidi v jednom mésté a ¢asto i na delsi
dobu. Ve velkych méstech vychodu i na zapadnim pobftezi vyrustaly v t€ dobé obrovské budovy
se stovkami pokoju, restauracemi, vlastnimi kadetnickymi i krejéovskymi salony a dal$imi sluz-
bami. Odtud byl jenom kraéek k vytvafeni spole¢nosti, které vlastnily i nékolik hotelti a byly tak
polozeny zaklady hotelové sité. Tento novy organizacni prvek Americané dale rozvijeli az k dnes-
nim dniim. Soubézné vznikaly i penziony a k pozoruhodnostem patfily i ,,hotely na kolejich®;
spaci vagony s dokonalym restauracnim zazemim slavné spole¢nosti Pullman, jejichz obdobou
v Evropé byl slavny Orient-Express.

1.3 Etymologie vybranych pojmu cestovniho ruchu

Po dlouha tisicileti cestovat znamenalo opustit divérné znamy domov a vydat se do neznamé
ciziny na delsi vypravu spojenou s jistymi riziky. Na druhé strané se pocestny mohl spolehnout
na lidskou solidaritu, nebot’ ne kazdy byl objektem podezieni. Piesto vSak cestovani bylo az do
20. stoleti spise vysadou t&ch, ktefi m&li ¢as a penize. V antickém Recku pro existencialni situaci
souvisejici s opusténim domova vznikl pojem apodémein, ktery vyjadroval situaci odcestovat.
Pokud se podivame na jiné jazyky, pak ve francouzsting i anglictin€ nalezneme voyage, v ital-
§tin€ viaggio, Spanélsky viajo. Pivod téchto slov odkazuje na latinské viaticum (via — cesta)
neboli co je nutné brat na cestu. Anglické travel se odvozuje z francouzského travail — prace,
usili, zatimco némecké reisen pochazi ze staronémeckého risan — vstavat, zvedat se. Novodoby
internacionalné pouzivany pojem turismus (fr. tourisme) je odvozeny ze slova tour, oznacujiciho
kruhovy pohyb.

Podobné jazykové ukotveni vychazejici z antické tradice Evropy lze nalézt i pfi analyze slov
souvisejicich s opusténim domova, kdy jde o nutnost nalézt obydli k do¢asnému pobytu nebo-
li ubytovani v $irS$im slova smyslu. Bézné pouzivany anglicky vyraz accommodation vychazi
z latinského commodum — pohodli, zatimco francouzské accommodation znaci ptizpisobeni se.
V némecky mluvicich zemich se od stfedovéku pouzivala pro piechodna ubytovaci zatizeni slo-
va Gasthaus, Gastnofi, starsi Herberg. V Anglii se od stiedovéku uzivalo oznaceni /nn, dosud
platné predevs§im na anglickém venkové. V cestiné se diive uzivalo hovorové slovo formanka
i germanismus herberk.

Situaci na ceste, pokud jde o nalezeni pfistfesi, pfesn€ji vyjadiuje slovo hotel, které se od
prvni tfetiny 19. stoleti stalo zastfeSujicim symbolem. I tento pojem vsak prodélal svoje vyzna-
mov¢ peripetie. Ve francouzském prostiedi je hotel definovan jako dim zafizeny pro ubytovani
cestujicich (fr. hote — host). Zaroven je i synonymem pro Slechticky palac a ve mésté se takto
oznacuje téZ budova radnice (Hotel de ville). Francouzské oznaceni je odvozeno od latinského
hostis cizinec a hospitium — pohostinstvi, pfipadné pohostinny dim. I dalsi slova z latinského
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zakladu jako hospitalis ozna¢ovala nocleharnu s moznosti stravy. Jak patrno, slovo Aote/ muze byt
mnohovyznamové, nebot’ odrazi zakruty ve vyvoji lidské civilizace. Slovo hotel vSak zdomacnélo
v evropském prostoru teprve od pocatku 19. stoleti a postupné nabyvalo dneSniho mezinarodniho
vyznamu. Od ného se odvijela i dalsi slova souvisejici s ¢innosti okolo hotelu (fr. hoteliér — maji-
tel hotelu, hotellerie — hotelnictvi). Dynamiku vyvoje smétujici k dneSnimu hotelovému modelu
postihuji napf. starsi slovniky ¢esko-némecké z druhé poloviny 19. stoleti, které slovo hotel jeste
prekladaji jako velkohostinec, aby v ¢estiné zdomacnélo jiz kolem roku 1880.

V souvislosti s rozvojem cestovani v druhé poloviné 20. stoleti se v anglosaské oblasti vynotuji
dalsi pojmy, které postihuji aktualni situaci globalizujiciho se trhu: Hotel Industry, Hospitality In-
dustry —hotelovy prumysl. Do ¢estiny se zavedl ponékud kostrbaté;jsi preklad — hotelnictvi — jehoz
plny smysl mtize nezasvécenym unikat. Ani autofi Slovniku spisovného jazyka ceského (Akademie
véd, Praha 1971) nehledali dalsi slovni moznosti, které by postihly ménici se situaci. Pod hes-
lem hotelnictvi je uvedeno, ze ,,jde o organizaci a cinnost hotelii”. Uvedeny pojem je tradi¢né
odvozeny od francouzského slova hotel, kdy jeho obsah je definovan jako ,, zpravidla vetsi pod-
nik zarizeny na prechodné ubytovani osob docasné se zdrzujicich v nékterém miste, poskytujici
zpravidla i stravovani a obcerstveni “.

Na cesty za obchodem, poznanim, kongresem i za béznou turistikou se po druhé svétové val-
ce zacaly vydavat stovky miliont lidi. Svétové statistiky kazdoro¢né udavaji stale vyssi pocet
cestujicich. Na jejich jednotlivé nejrozliénéjsi pozadavky reaguje a odpovida i svét hotelnictvi.
Zmeéna zivotniho stylu euroatlantické spole¢nosti ptinesla jinou dynamiku do hotelové tradice,
ktera se utvarela bezmala od poloviny 19. stoleti. Nové pozadavky turistického primyslu neboli
cestovniho ruchu urcuji jiné soufadnice hotelnictvi z hlediska potieb poptavky. Na feseni situ-
ace se nyni podileji celé tymy specialisti pocinaje finan¢nimi a developerskymi spole¢nostmi,
architekty, odborniky v gastronomii i dopravé a konce cestovnimi spole¢nostmi. Ne nadarmo se
proto hovoii o symbiodze cestovniho a hotelového primyslu Hotel Industry s ndvaznosti na velké
turistické a dopravni spole¢nosti.

Srovname-li tyto véjife nabizenych moznosti se situaci pred 20-30 lety, zjistime, ze teh-
dejsi adresare byly vzacné jednoduché. Pod pfimym heslem hotel nebo ubytovani si cestujici
mohl celkem jednoduse vybrat jemu odpovidajici hotelovy standard, symbolizovany vétSinou
poctem hvézdicek. Tento standard byl vSak ditétem z konce 19. stoleti, kdy se v souvislosti
s novovekou civilizaci hotel vyhranil jako prototyp ubytovaciho zafizeni. Dnesni hotel prestal
také byt vysadou centra metropole a mize byt na moiském pobiezi, v horach nebo uprostted
zajimavé prirody.

Jestlize pied druhou svétovou valkou bylo misto pro hotel uréeno Zelezni¢ni kiizovatkou ve mésté,
pak dnes plati dalsi hlediska v jiné, rozsifené¢ podobé. V Madridu sousedi hotel Ritz, odkoupeny
spole¢nosti Orient-Express Hotels, s Burzou, Pradem a Muzeem Thyssen. Mandarin Oriental
Tokyo nabizi panoramaticky pohled na cisafsky palac a jeho zahrady nebo prazsky Rocco Forte
hotel nabizi své sluzby v nékdejsim augustianském klastete sv. Tomase z 13. stoleti. V Hongkon-
gu v Mandarin Oriental maji hosté moznost pozorovat pomoci kukatka hemzeni pii nalod’'ovani
v piistavu; na druhém biehu, v hotelu Peninsula, je na pokojich k dispozici dalekohled. Kdyz
schazi stavebni misto, tak se renovuji ptivodni objekty. Svéd¢i o tom Park Hyatt v Rue de la Paix
v Patizi, kde se o metr navysilo pamatkové chranéné pruceli, aby se dosdhlo Grovné ostatnich ctyt
domd, které jej tvori. Zpozdéni dohanéji i mésta z byvalé vychodni Evropy. Zvlasté Budapest’,
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kde jsou historické stavby posledni dva roky renovovany: Novotel Centrum Palace ve stylu art
deco, Andrdassy ze skupiny Small Luxury Hotels spojuje styl Bauhausu (1937), zatimco Gresham,
restaurovany spolecnosti Four Seasons, odhaluje kouzlo secese. V odlisném duchu je Grand
Hotel v Tai-pej, kde cervené sloupy evokuji vchod do cisafova paldce. Nejvyssi luxus se proje-
vuje zvlasté ve vnitinim usporadani prostoru. To, co odliSuje napft. hotely Formule I od fetézce
Ibis, je velikost pokoje. To samé plati i u té nejvyssi kategorie s vyjimkou tzv. ,,boutique hotels*,
navozujicich pocit diskrétnosti a utulnosti. Napf. postel musi mit spravnou ,,tvrdost®; v hotelech
Four Seasons maji tak dobrou povést, Ze si je zakaznik mize objednat domi. V siti Kempinski
jsou to jemna prostéradla, lehka deka a obrovsky vybér polstart. V hotelu Park Hyatt je zv1astni
pozornost vénovana koupelné, ktera je ,,po Japonsku* spojena s pokojem dievénymi posuvnymi
dvefmi. Nabytek byva vkusné vybrany: ¢insky v Grandhotelu v Tai-pej, lombardsky v Principe
di Savoia, anglicky v londynskych hotelech.

Investofi nic neponechavaji nahodé¢ a stavby novych zatfizeni svéfuji renomovanym architek-
tam; slavny Pei navrhl Four Seasons v New Yorku, ptsobivy Chicago Water Tower, otevieny
v ¢ervnu 2002, je dilem Jean-Paula Viguiera a Park Hyatt v Patizi navrhl Ed Tuttle, architekt hote-
10 Aman Resorts a Sukothai v Bangkoku. V situaci, kdy se luxusni hotely v podstaté ni¢im nelisi
ve sluzbéch, zistava jedinym diferencujicim ¢initelem vyhranény architektonicky styl. Retézec
Mandarin Oriental je na vSech zemépisnych §itkach poznamenan Asii, at’ uz se jedna o pozorné
sluzby nebo dekoraci interiéru. K tradi¢nim architekturam se v poslednim desetileti pfipojuje
jesté tzv. design hotel (v Praze napf. hotely Angels a Josef) nebo industrialni styl, ktery je spise
zalezitosti New Yorku; svéd¢i o tom TriBeCa i Soho Grand, rekonstruované na hotel z ptivodnich
tovarnich hal.

Cestujici za obchodem nebo za pracovnimi aktivitami si jiz dnes nevybira hotel pouze dle ceny
nebo poctu hvézdicek, ale z hlediska blizkosti vyfizeni svych zalezitosti. A zde je urcujici poloha
ve mésté, v blizkosti nadrazi, letist nebo dalni¢nich kiizovatek: ,, Nikdo nema chut’ na ubytovani
v klasickém neboli takzvaném mezindrodnim hotelu. V podstaté jde o jinou véc. Vyspat se, a mit
alespon piil hodiny pocit, Ze vas nikdo nerusi, * tika k diskusi o poslani dnesnich hotelti slavny
francouzsky architekt Jean Nouvel, ktery je soucasné autorem fady hotelovych realizovanych
projektd. Toto konstatovani naznacuje jednu z cest, kterou se mohou ubirat soucasni manazefi
hotelového pramyslu.

1.4 Stravovani

I kdyZ se v moderni spole¢nosti ztraci posvatny a symbolicky charakter potravy a pojeti jednoty
materialniho a duchovniho, kde jidlo zprosttedkovava spojeni mezi hmotnou a duchovni stran-
kou byti, a je zjednodusené vnimano spise jen jako mechanicky krok piisunu Zivin a stavebnich
latek pro organismus, je tieba si v souvislosti s cestovnim ruchem neustale uvédomovat hlubsi,
historické a kulturni souvislosti opatfovani, pfipravy a konzumace potravy.

Zarazeni jidla do hodnotového zebficku je spoluurceno kulturni a ekonomickou turovni spo-
le¢nosti, zivotnim stylem, aktualnimi spolecenskymi procesy i kulturnimi tradicemi. O vztahu
urcité kultury k jidlu se mtizeme piesvédcit studiem jidelnickti a zptisobu piipravy jidel. Postoj
k jidlu je dadlezity pro nadbozenské a filozofické systémy. Tim nabyva na vaznosti i v systému
hodnot individua. V taoistické tradici je jidlo soucasti duchovni praxe. Vyvazena strava a spravna
ptiprava jidla je pro taoisty prostifedkem k pochopeni harmonie téla a ducha. Také v buddhismu
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je vztah k jidlu dulezity. Potraviny se maji pfipravovat pozorné a peclivé, protoze nesou silu
Buddhy. Vyznam jidla v evropském, resp. euro-atlantickém prostoru je také zasadni a proje-
vuje se ve slozitych ekonomicko-socidlnich a kulturné-religionistickych vazbach v zavislosti
na ¢ase a miste.

Jidlo a piti ptedstavuji v d&jinach lidského byti integrujici fenomén, ktery je vérnym zrcadlem
vSech dob, narodti a zemi. Vse je zde k vidéni: nejranéjsi nastroje a zbrané, které byly uzivany pii
opatfovani potravy, kultovni a obétni déje, rané hrdinské zpévy s popévky o rozni, bible s jejimi
postnimi a svateCnimi zakony, nabozenska tabu s prosebnymi modlitbami, zemédélska a Iékatska
pojednani, valky o pastviny a plodnou ptidu, technické a technologické objevy, dnesni primyslové
vyuziti a zuSlechtovani tuhé i tekuté stravy, vytvarna dila, umélecko-femesiné artefakty lidové
i luxusni a také horliva literarni ¢innost. Existuje zde nekonecné prolinani a prekryvani, umocnéné
navic pouZzivanim nepfesné formulovanych pojmui a kategorii, které maji ¢asové a kulturné odlisné
vyznamové koteny. Tato skute¢nost vystoupi do poptedi jiz pti obecnéj$im pohledu na bibliografii
jednotlivych védeckych obori, které souvisi s jidlem a pitim. VSechny knihy a pojednani — jedno
vedle druhého — ukazuji husté pletivo, kterym je gastronomie obestfena. Pro laiky je to prosté
,.kuchatka®, ale pro zasvécenéj$i obii strom s tisici spletitymi koteny. V béhu dlouhého casu
gastronomie pii bliz§im pozorovani poukazuje na neutuchajici v§eobecné lidsky zajem o pokud
mozno pfijemné a ustavicné zaopatfovani téla.

1.4.1 GENEZE A KULTURNE-SOCIALNI ASPEKTY JIDLA A HOSTINY

Snad vSechna spolecenstvi si vypracovala normy upravujici vztahy pfipravy a konzumace, které
1ze definovat jako souhrn pravidel a zvykového chovani, podle nichZ jedinec nebo skupina vybira,
ptipravuje a poziva své potraviny. Tato pravidla jsou vazana fyziologii, podminkami prostfedi
(co skyta) a socialnim i kulturnim kontextem dané epochy. Pravidla stolovani (konzumace) tak
obsahuji aspekty socialni i technické, které jsou v recipro¢nim vztahu. Zpisoby u stolu jsou
uréovany tim, co je predkladano stolovnikiim; pouzivani ruky je vazano napf. na urcity stupen
hutnosti pokrmu, krajeni porci zavisi na tom, zda disponujeme kazdy vlastnim nozem ¢i nikoli.
Jde o nekonec¢né varianty, které se obménuji podle spolecnosti, okolnosti, konzumentt, véku
a pohlavi, v€etn¢ pravidel obsluhy. Spole¢né jidlo, hostina a obét’ s ni spojena, patii k zakladnim
komunikativnim rdmectim lidskych déjin.

Hostina je také zakladnim socialng-distinktivnim fenoménem v déjinach. V antickém Recku
pozialni ramec, zalozeny na dialogu a vyméné myslenek, nerozliSoval socialni postaveni jejich
Gi¢astnikii. Podobné u Rimantl, kde hostina byla otevienym systémem zaloZzenym na klientelismu,
mohlo dochazet k setkavani zastupct skoro vsech slozek spolec¢nosti. Ve feudalni ,,pyramidal-
ni* spole¢nosti se naopak setkavali vzdy pfislusnici jednoho stavu. Bylo nepiedstavitelné, aby
pospolu zasedli méstané se Slechtou. Pozdé&ji, pfi hostinach na panovnickych dvorech centralizo-
vanych statil, u kralovské tabule, zasedli pouze ¢lenové panujiciho rodu. Az do 19. stoleti skoro
kazda uzsi ¢i Sirsi spolecenska formace zarlive stiezila své vysadni formy Zivota vcetné stolovani.
V 19. stoleti definitivné skoncila renesancni koncepce stolu jako obrazu svéta i teatralnost barokni
tabule. Zakladni zména nastala teprve po vzniku vetejn¢ pristupnych restauraci a diky rozvoji
dalsich typt stravovacich zafizeni ve 20. stoleti.



