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1.

VITEJTE VE SVETE NOVE MOCI

Moc, jak ji definuje filozof Bertrand Russell, je ,,schopnost pfinaset zamyslené vy-
sledky*.

Tato schopnost je nyni zcela v nasich rukach. Dnes mame moznost délat filmy,
ziskavat pratele ¢i penize, $ifit nadéji ¢i nase myslenky, vytvaret spolecenstvi ¢i

7

zalozit hnuti, $ifit dezinformace ¢i propagovat nasili - to v§e v mnohem vétsim
rozsahu a s vét§im potencialnim dopadem, nez jsme mohli pred nékolika malo
lety.

Ano, mohou za to technologické zmény. Spise je vSak pravdou, ze za to mohou
zmény uvnitf nds samotnych. Nase chovani a ocekavani se méni. A lidé, ktefi zjisti-
li, jak usmérnit vSechnu energii a touhy, vytvareji Russellovy ,,zamyslené vysledky“
novymi a mimoradné u¢innymi zptisoby.

Vzpomente si na $éfy v mikiné, ktefi sedi na vrcholku hromady online platfo-
rem s miliony uzivatelti a nepozorované méni nasi kazdodenni rutinu, vnimani
a nazory. Nebo na novacky v politice, ktefi si ziskali rozvasnéné davy a zvitézili
ohromujicim zptisobem. Na bézné lidi i organizace, ktefi se milovymi kroky Zenou
kupredu v tomto chaotickém, extrémné propojeném svété — zatimco ostatni ziista-
vaji pozadu.

Tato kniha je o tom, jak proplouvat svétem uréenym bojem a hledanim rovno-

vahy dvou velkych sil a prospivat v ném. Tyto velké sily nazyvame stard a nova moc.

Stara moc funguje jako zvldstni ména. Disponuji ji pouze malokteri. Jakmile
ji nékdo ziska, zarlivé si ji stfezi. Mocni tohoto svéta ji maji dostatecnou za-
sobu, aby ji mohli utracet. Je nevefejnd, nedostupna a je fizena vidci. Pohy-

buje se shora dolii a uchvacuje.
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Nova moc funguje jinak, a sice jako proud. Vytvari ji mnozstvi. Je otevrena,
participacni a je fizena lidmi na stejné urovni. Pohybuje se zdola nahoru
a roz$ifuje. Nejvétsi silou se, podobné jako voda ¢i elekttina, vyznacuje pri

prilivu. Novd moc nema za ukol nashromazdit, ale usmérnit.

Na uvod si prectéte tfi velmi odlisné pribéhy, které nastini, jak funguje stara

a nova moc.

#MeToo vs. Harvey Weinstein

Sezonu co sezonu udileni filmovych cen vladl filmovy producent Harvey Weinstein
nad Hollywoodem jako Biih.

Vlastné v letech 1966 az 2016 s Bohem remizoval, co se po¢tu podékovani vyslo-
venych pfi prebirani cen Oscara tyce — celkem ctytiatticetkrat. Jeho filmy nasbiraly
pres tfi sta nominaci na Oscara. Britska kralovna mu udélila titul ¢estného koman-
déra Radu britského impéria.

Weinstein hromadil moc a vynakladal ji jako zvlastni ménu, aby udrzel svou
pysnou nadvladu: mohl udélat ¢i znicit hvézdu, mél obrovskou osobni moc dat
projektu zelenou ¢i ho potopit. Formoval osudy celého filmového primyslu - a na
oplatku ho tento primysl chranil, i kdyz po cela desetileti udajné sexualné pro-
nasledoval lidi ze svého okoli. Média ovladal tim, Ze budoval davérné, vzajemné
prospésné vztahy na zdkladé laskavosti a kontaktd, které umél zaridit. V roce 2017
dokonce ziskal cenu losangeleského Press Clubu nazvanou ,,Iruth Teller®’

Vybavil se armadou pravniki a spoléhal se na uplatniovani dohod o zachovani
mlcenlivosti na ty, ktefi s nim pracovali, a bylo-li to potfeba, i na uplaceni téch, co
ho Zalovali. Najimal si soukromé bezpe¢nostni agentury s byvalymi tajnymi agenty
v jejich fadach, aby pro néj vyhrabavali informace o Zenach a novinarich, ktefi vici
nému vznesli obvinéni. Zeny, které nejvice vykofistoval, si stejné vétsinou nechd-
valy vSe pro sebe z naprosto opravnéného strachu z nasledki pro jejich kariéru
a muzi, ktefi mohli zakrocit, stali opodal a nedélali nic, protoze nechtéli utratit

vlastni moc v nerovném boji.

*  Tato cena je udélovana za prispéni k verejné debaté a kulturni osvété americké spole¢-
nosti (pozn. prekl.).
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Jestlize Harvey Weinstein a onen uzavfeny a hierarchicky systém, ktery ho po-
drzel na vysluni, vypravéli divérné znamy piibéh o staré moci, pak Weinsteinav
pad a zejména to, co se stalo po ném, vypovida o tom, jak funguje nova moc a proc¢
je dulezita.

Nékolik dnti poté, co se v novinach objevily zpravy o Weinsteinovi a jeho Zalob-
cich, uverejnila herecka Alyssa Milanova hashtag #MeToo s cilem podpofit zeny,
aby se nebaly sdélit své pribéhy sexualniho obtézovani a utokt na Twitteru. Terri
Connova si toho také vS§imla. Kdyz bylo Terri okolo dvaceti, oslovil ji jako za¢inajici
herecku v televiznim seridlu feditel James Toback a pozadal o schizku v Central
Parku, aby probrali roli. A jak prozradila spolecnosti CNN, kdyz tam byli, napadl ji.

Tu vzpominku pohrbila na cela léta. OvSem jakmile se rozboutily vody okolo
Harveyho Weinsteina a jak se rozsifovalo hnuti #MeToo, vse se ji vratilo. Nakonec
to fekla manzelovi a zacala jednat. Nejprve na Twitteru hledala Zeny, které pouzily
soucasné hashtagy #MeToo i #JamesToback. Nasla dalsi, jejichz pribéhy byly az dési-
vé podobné jejimu. Spole¢né vytvorily soukromou skupinu na Twitteru, v niZ jedna
druhou podporovaly a hledaly dalsi s podobnou zkugenosti. Clenky této skupiny pak
své pribéhy predaly novinafi deniku Los Angeles Times. Béhem nékolika dni po uve-
fejnéni ¢lanku se prihlasilo vice nez tii sta Zen s vlastnimi zkusenostmi s Tobackem.

Terriina kampan byla jednou z mnoha. Za pouhych osmactyficet hodin se
hashtag #MeToo objevil v téméf milionu tweettl. Stacil pouhy jeden den, aby se
na Facebooku objevilo dvanact milionti komentait, prispévka a reakci.

Hnuti #MeToo se valilo po celém svété jako mohutny proud a rizné komunity
si ho prizptisobovaly k obrazu svému. Ve Francii se z néj stalo #BalanceTonPorc
(Oznac si své prase) ¢ili kampan nabadajici pojmenovat a zostudit ty, kdo Zeny
sexualné obtézovali. V Italii vypravély zeny své pribéhy pod hashtagem #Quella-
VoltaChe (Tehdy, kdyz). A proud se sunul od odvétvi k odvétvi. Americké kongre-
smanky rovnéz odhalily, Ze je jejich muzské protéjsky v uradu sexualné obtézovaly.
Ministr obrany Velké Britanie byl nucen rezignovat. I Evropsky parlament mél své
hnuti #MeToo. Velci $éfové byli odhalovani a svrhavani z triint. Ulice mést celého
svéta od Pafize po Vancouver zaplavila manifestni shromdazdéni. V Indii se dis-
kutovalo o snaze odhalit kotistnické chovani proslulych profesorti. Clanek deniku
China Daily, ktery idajné naznacoval, Ze sexualni obtéZovani na pracovisti a utoky
jsou pouze problémy Zapadu, byl po viné online kritiky stazen.
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Nikdo tomuto hnuti nevelel a nikdo ani nevédél, kam smétuje dale. #MeToo se
zrodilo o deset let dfive jako vysledek ¢innosti aktivistky Tarany Burkeové, ktera
povzbuzovala barevné Zeny, jez byly sexualné napadeny, aby se podélily o svij pri-
béh s jinymi obétmi na stejné lodi. Ale nyni bylo hnuti bez viidce - a to byl také
zdroj jeho sily. Mohl se pripojit kdokoliv od navrhare na volné noze vytvarejici-
ho ,,me too“ bizuterii az po ctizadostivé politiky, ktefi se spojili s hnutim #MeToo
a usilovali o usmérnéni jeho energie.

Nejnapadnéjsi na hnuti #MeToo bylo, jaky pocit moci davalo tém, ktefi se ho
ucastnili: mnozi, kdo se po léta citili bezmocni ve snaze zastavit osoby zneuzivajici
druhé nebo kdo se obavali odplaty, najednou nasli odvahu se jim postavit. Kazdy
jednotlivy pfibéh posilovaly viny mnohem mohutnéjsiho proudu. Kazdy jednotli-

vy odvazny ¢in byl ve skute¢nosti dilem mnoha.

Pacient(i) vs. lékar

Lékar ohromené vzhlédl od svého pocitace. ,,Odkud mate ten vyraz? To je odborny
pojem. Vy jste chodila na medicinu? Je mi lito, ale nemohu Vs déle 1é¢it, pokud si
na internetu budete vyhledavat véci, které byste se neméla udit.

Lékar vyhodil svou pacientku.

Slovo, které ho urazilo, bylo ,tonicko-klonicky®. Pacientka se mu svéfila, Ze si
mysli, Ze zaziva sekunddrné generalizované tonicko-klonické zachvaty. (V minu-
losti tomu ona a jeji 1ékar fikali ,,vypadky®, pravidelné se opakujici zachvaty, které
ji zna¢né znepokojovaly.)

Tato pacientka se o svém stavu dozvédéla diky online komunité PatientsLikeMe
(Pacienti jako ja), ktera sdruzuje vice nez putl milionu lidi s vice nez 2 700 choro-
bami, pricemz kazdy z nich sdili s ostatnimi ve skupiné své osobni zdravotni tdaje
a zazitky, a dohromady tak vytvareji databazi desitek miliont informaci. Predstavte
si ji jako ohromnou podptirnou skupinu, studijni kruh a databazi, to v$e v jednom.
Pacienti z této platformy dokonce spolupracovali na vyvoji vlastnich testa 1ék,
jako napft. skupina ALS pacientt, ktefi uskutecnili testovanti lithia jakozto ptipad-
ného lé¢iva za zlomek casu, ktery by potiebovaly zdravotnické instituce.

Jina ¢lenka komunity Letitia Brown-Jamesova skoncila na strankach
PatientsLikeMe ,,ze zoufalstvi®. Cely zivot trpéla epilepsii a prochazela si casty-
mi a vysilujicimi zachvaty, které se jen zhorsovaly. Béla se, Ze by ji mohl zachvat
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prepadnout ve $kole nebo v kostele, nebo kdyz bude hrat v predstaveni ¢i tancit
nebo bude mit s nékym rande, kdyz pak byla starsi.

Kdy?z se seznamila se svym budoucim manzelem Jonahem Jamesem ml., zacala
se obavat svého svatebniho dne. ,,Skute¢né usilovné jsem se modlila k Bohu, aby
cely den probéhl bez zachvatu, fekla.

Jeji neurolog ji neustale predepisoval tytéz léky, ale Letitia se zacala radit se
skupinou na online platformé a sama pochopila, pro¢ nékteré léky nefungovaly,
a pokusila se najit jiné moznosti lécby. A jak se chytala kazdého stébélka travy, do-
zvédéla se o slibném chirurgickém zakroku, ktery 1é¢il pacienty s epilepsii. Zjistila,
ze 83 procentiim stejné nemocnych lidi ve skupiné tento typ lécby pfinesl pozitivni
vysledky, a presto nikdy se svym lékafem o nicem podobném ani nemluvila.

Tato pacientka se se svym lékafem rozloucila. Kdyz odchazela, pozadala
o kontakt na néjakého epileptologa - ze takovy specialista existuje, se dozvédéla
pravé z té skupiny pacientd, kterou online navstévovala. Lékar proSel par papi-
rti na stole a kontakt ji napsal. Byla tplné bez sebe. ,On tu informaci mél celou
dobu,“ fekla.

Letitia podstoupila zakrok. Uz je to vice nez pét let, co méla posledni zachvat.
A ve skupiné PatientsLikeMe pomaha mnoha ostatnim ziskat zpét kontrolu nad
vlastnim zdravim.

li, aby prohloubili svou odbornost. Jejich tikol je totiz nesnadny: resi otazky zivota
a smrti. OvSem pritom si zvykli na to, byt jedinymi vlastniky lékatskych znalosti,
a stavéji mezi sebou a pacienty bariéry z tlustych lékarskych slovniki a tajemnych
recepist. To pacienti objevili novou moc. Délaji vse, aby zlepsili sviij zdravotni stav,
a jsou pritom obklopeni a podporovani velkou skupinou podobné smyslejicich lidi.
Zkouseji véci, vymeénuji si ¢lanky z ¢asopistt a vzajemné sleduji vyvoj nemoci. Déli
se o udaje, napady a soucit. Jejich svéty se otevrely a Zadny lékar uz nedokaze vratit

dzina zpét do lampy.

Studentka vs. Ministerstvo zahrani¢i USA

Agsa Mahmoodova vyrtstala v umirnéné muslimské rodiné ve Skotsku. Chodila
do dobrych soukromych $kol a milovala Harryho Pottera. Lidé o ni fikali, Ze by ani

nevédéla, jakym autobusem dojet do centra Glasgow.
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Jenze ¢asem se z ni stal ,,pokojovy extremista®, ktery zabredl do temného inter-
netového ekosystému presvédcivého obsahu a sviidnych slov extremistickych ver-
bitid. Jednoho dne v listopadu, to ji bylo teprve 19 let, zmizela. Dalsi zpravu od ni
rodice dostali, az kdyz jim zatelefonovala ze syrské hranice.

Ale tim to neskoncilo. Byla naverbovand do ISIS a poté zacala sama verbovat.
Mistrovsky ovladla nastroje internetové sugesce a presvédcovani, aby nalakala jiné
nasledovat jejiho prikladu. Vybudovala izce propojenou div¢i internetovou sit, po-
silala povzbuzujici zpravy a nabizela praktické rady potencialnim zendam Dzihadu,
které se chystaly na svou cestu do Syrie: ,,Pokud bych vdm mohla poradit jednu véc,
vezméte s sebou bio kokosovy olej (a mozna byste mohly pribalit i jedno baleni pro
mé, LOL). Je to tak uzite¢na véc a md spoustu vyuziti - télové mléko/vlasovy olej
atd.“ Kdyz tfi obycejné a oblibené divky ze ¢tvrti Bethnal Green v Londyné plano-
valy vlastni uték do Syrie, byla Aqsa Mahmoodova prvni, na koho se na Twitteru
obratily.

Zatimco Aqsa pii svém ziskavani rekrutti pouzivala delikatni metody zaloze-
né na blizkosti mezi ucastniky, americka vlada se pokusila je odradit od extremi-
smu uplné jinak. Nechala vytisknout tisice karikatur zobrazujicich, jak naborari
ISISu melou nové rekruty v mlynku na maso, a F-16 je roztrousily nad misty, kde
se ISIS v Syrii zdrzuje (tento zptisob se zacal poprvé masové pouzivat za prvni
sveétové valky, tedy pred sto lety).Také se pokusila oslovit digitalni svét, aby se
vyrovnala chytrému internetovému pristupu islamského stdtu, a vytvorila poné-
kud panovity ucet na Twitteru, pfecpany hrozivymi pecetémi ministerstva, ktery
nabddal potencidlni dzihadisty, aby ,,si to rozmysleli a fekli ne!“. To asi nebyl ten
od padu do propasti.

I zde se ukazuje stret staré a nové moci. Americka vlada spoléha na staré dobré
scénare, vyuziva svou nadfazenou pozici a doslova vrha napady z vyse. I kdyz po-
uziva socidlni média, nema v imyslu primarné zaujmout, ale nafizovat. Aqsa déla
néco uplné jiného. Jeji provizorni, metastazujici sit je zaloZena na ucasti a vzajemné
blizkosti. Nemotivuje shora dold, ale po strandch od jedné divky ke druhé. Nova

moc se ukazuje ve své nejefektivnéjsi a nejhrozivéjsi podobé.
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PRiISADY NOVE MOCI

Co maji spole¢ného hnuti #MeToo, pacienti a skotskd studentka? Vsichni pocho-
pili, jak pouzivat dne$ni nastroje a jak diky nim usmérnit narustajici touhu byt
néceho ucasten.

Lidé se vzdy chtéli podilet na déni svéta. V celych déjinach vznikala hnuti, lidé
se kolektivné organizovali, spolecnosti budovaly spolupracujici struktury, aby pod-
porily kulturu a obchod. Vzdy zde existovala dialektika mezi pfistupem zdola na-
horu a shora doli, dialektika mezi hierarchiemi a sitémi.

Ovsem az donedavna byly nase kazdodenni moznosti podilet se a podnécovat
vefejnou diskusi mnohem omezenéjsi. Diky dneSnimu vSudypiitomnému inter-
netovému pripojeni se miizeme setkavat a organizovat tak, ze geografické hranice
prestanou existovat a myslenky se $ifi do nebyvalé vzdalenosti a s nebyvalou rych-
losti. Hyperkonektivita umoznila vznik novych modeld a zptisobti uvazovani, které
formuji nasi dobu, jak uvidime na nasledujicich strankach. To je to ,,nové“ v nové
moci.

V jednom oblibeném vlaknu na strankach platformy Reddit, ktera slouzi
ke sdileni odkazu, uzivatelé shromazdili vzpominky z dospivani v 90. letech, kdy
zivot vypadal aplné jinak. Tém, ktefi to zazili, nabidly prispévky nostalgické vzpo-
minky. Ti, kdo byli v t¢ dobé jesté na houbach, zase cetli pribéhy jakoby mimo-
zemské civilizace: ta uzkost, kdy jste cekali na foto do rocenky, protoze to byla
»jedina prilezitost vidét fotku sebe sama a kamaradt na skole“. Méli jste jen jednu
$anci na skvély zabér a nikdy jste neveédéli, jakd fotka z toho vyjde. Ta nervozita,
kdyz jste ¢ekali, jestli vam mistni radio zahraje oblibenou pisen, a kdyz jste ji za-
slechli, rychle jste stiskli tlac¢itko nahravani na kazetaku, abyste ji stihli nahrat. To
vzruseni, kdyz jste se zastavili v oblibené videoptjcovné a oni méli film, ktery jste
chtéli vidét. To zklamani, kdyz knihu, kterou jste potfebovali, si vypujcil nékdo
pfed vami nebo vam knihovnice fekla, ze ,,by méla byt v regéle, ale neni tam®. To
martyrium pocitat priklad z matematiky bez kalkulacky, protoze byly zakazané
kvili neustale opakovanému argumentu, Ze ,,az vyrostete, pfeci nebudete nosit
porad v kapse kalkulacku®

Dnes samoziejmé mame v kapse mnohem vice nez jen kalkulacku. V dnesnim
svété drzime v rukou (a to doslova) vse, co povazujeme za nové prostredky, jak se

zapojit. Cim% se méni nejen to, co mtizeme délat, ale i to, co od zapojeni ocekdvame.
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Tyto nové zpusoby ucasti, a silnéjsi touha néco délat, kterd s tim souvisi, jsou
klicovymi ptisadami nékterych velmi vlivnych modelt dnes$ni doby: rozsdhlych
podnikéni typu Airbnb a Uber, socilnich siti WeChat v Ciné & Facebooku, pro-
testnich hnuti jako Black Lives Matter, open source softwarovych systému jako
GitHub a teroristickych siti, jako je ISIS. Ty dokazou usmérnit novou moc.

Povazujte je za modely nové moci. Bez ¢innosti davii by byly tyto modely pouze
prazdnymi nadobami, to davy umoznuji vznik modeli nové moci. Modely staré
moci vznikaji na rozdil od nich diky tomu, co lidé ¢i organizace vlastni, védi ¢i
ovladaji a co nikdo jiny nema ¢i neovlada - jakmile to modely staré moci ztrati,
ztrati svou vyhodu. Modely staré moci nds zadaji, abychom se podrobili (platili
dané, délali domaci ukoly) nebo abychom spottebovavali. Modely nové moci za-
daji vice a také umoznuji vice: abychom sdileli, co si myslime, tvofili novy obsah
(jako na YouTube) nebo nové véci (jako na Etsy), nebo dokonce formovali urcitou
skupinu (vzpomenite si na rozristajici se digitalni hnuti proti Trumpovi jako pre-
zidentovi).

Abychom pochopili zakladni rozdil mezi modely staré a nové moci, zamysleme
se nad rozdilem mezi dvéma nejvétsimi pocitacovymi hrami vsech dob - mezi Tet-
risem a Minecraftem.

Ur¢ité si vzpomenete na hru Tetris, ktera se objevila za horecky doprovazejici
Gameboye v 90. letech a jejimz zakladem jsou rtzné tvarované kosticky. Princip
hry byl velmi jednoduchy. Kosticky padaly doli z horni listy obrazovky a tikolem
hrace bylo usporadat je vedle sebe a nad sebe tak, aby vidy vznikla zcela zaplnéna
fada bez mezer. Kosticky padaly ¢im dal rychleji, az nakonec hrac¢ nezvladal napor
kosti¢ek. V rezimu staré moci mél hra¢ omezenou roli a nikdo nemohl porazit
systém.

Modely nové moci funguji spise jako Minecraft, nyni druha nejvétsi hra vSech
dob. Podobné jako v Tetrisu i v Minecraftu se vychazi ze stavéni kostic¢ek. Ale fungu-
je to naprosto odli$né. Hrac se nepodrobuje podminkam padajicim shora dold, ale
stavi zdola nahoru a spole¢né s dal$imi spoluhraci po celém svété tak spoluvytvari
svéty, kosticku po kosti¢ce. Ve svété Minecraftu najdete domy, chramy i nakupni
centra, draky, jeskyné, lodé, farmy i horskou drahu, fungujici pocitace postavené
specialisty, pozary lesti, kobky, kina, kurata i stadiony. Hraci nastavuji vlastni pravi-
dla a tvori vlastni ukoly. Neexistuje zadny ,,navod®, hraci se uci z prikladt ostatnich
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a ¢asto z podomacku vyrobenych videi. Nékterym hra¢tm (fika se jim ,,modifika-
tofi“ neboli modders v anglictiné) je dokonce svéfena takova divéra, Ze upravuji
hru samotnou. Kdyby hra¢i Minecraftu nedélali nic, byl by Minecraft pustinou.
Kli¢ovou dynamiku v dne$nim svété predstavuje vzajemné nepochopeni mezi lid-

mi, ktefi byli vychovani v tradici Tetrisu, a témi, ktefi premysli v duchu Minecraftu.

POSLANI TETO KNIHY

V budoucnosti se povede boj o mobilizaci. Bézni lidé, lidfi a organizace, kterym
se dafi, budou nejlépe schopni usmérnit participacni energii lidi kolem nich - pro
dobro ¢i pro zlo véci i v banalnich zalezitostech.

To dulezité v kazdodennim zivoté nas vsech

Od doby, kdy jsme o svych nazorech poprvé napsali do casopisu Harvard Business
Review, vyuzili jich lidé v tolika odlisnych oblastech ke zméné pohledu na sviij svét,
knihovnicemi pocinaje pres diplomaty po zdravotniky, coz je nesmirné inspirujici.
V nasledujicich kapitolach vam povime pribéhy organizaci i jednotlivcd, ktefi této
nové dynamice rozuméji. Odhalime, jak spole¢nost Lego zachranila svou znacku
tim, Ze se obratila na verejnost. Podivame se na to, jak TED vyrostl z konference
urcené pro nékolik vyvolenych v jednu z nejvétsich komunit sdilejicich myslenky
na svété. Dozvime se, jak se papez FrantiSek snazi posunout podstatu své cirkve
tim, Ze posili moc svého stada.

Uvedeme rovnéz nékolik méné znamych prikladt: spolupraci zdravotnich ses-
ter s cilem snizit byrokratickou zatéz a zlepsit Zivoty pacientti (a spokojenost sester
ve vlastni praci), automobilku, kterd pozada své zakazniky, aby navrhli vlastni vo-
zidla, i uspésnou medialni spole¢nost, kterou vybudovali, financovali i zformovali
jeji Ctenafi.

At uz jste historikem touzicim podélit se o své znalosti ve svété postpravdy, an-
gazovanym rodi¢em usilujicim o kfeslo ve $kolni radé, nebo tviircem snazicim se
prijit s uplné novym produktem, je dobré védeét, ze existuje celd fada charakteristic-
kych novych schopnosti, které musi lidé i podniky objevit.

Doty¢né dovednosti jsou casto chybné chapany jako schopnost propagovat
se na Facebooku nebo jako Ndvod ke Snapchatu pro zacdtecniky. Ale nova moc
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znamena mnohem vic nez jen par nastrojil a technologickych vymozenosti. Jak
jsme vidéli na prikladu nezdaru amerického ministerstva zahrani¢i ve snaze vy-
poradat se v roviné internetu s islamskym svétem, mnozi stale zachdzeji s témito
novymi prostfedky zapojeni vefejnosti zptisoby hluboce zakorenénymi ve staré
moci. Tato kniha je o odli$ném pristupu k uplatinovani moci a o odlisném zptsobu
mysleni, jez lze vyuzit, i kdyz konkrétni nastroje a platformy prichazeji do mody
i z ni vychazeji. Jak vytvorite myslenky, kterych se vefejnost chytne, doda jim
na sile a pomize je rozsifit? Jak muzete fungovat efektivné v organizaci, v niz vasi
(moznd mladsi) kolegové internalizovali hodnoty nové moci, jako jsou radikalni
transparentnost ¢i neustala zpétna vazba? Jak vytvofite instituci, ktera bude v dobé
mnohem volnéjsich, k proménam nachylnych spojeni inspiraci pro trvalé a pocet-
né privrzence? Jak se prepina mezi starou a novou moci? Kdy byste je méli smisit
dohromady? A kdy vlastné stara moc ptinese lepsi vysledky?

Tato kniha zodpovi uvedené otazky, ba i vice, pomoci ptikladi nékolika ne-
jinspirativnéjsich uspé$nych pocint zalozenych na nové moci (a nékolika velkych

varovnych pribéhti) z celého svéta.

Co je dulezité pro spolecnost jako celek

Nova moc zde je a bude a v mnoha oblastech je na vzestupu. Ve spravnych rukach
umi délat zdzraky: klinické testy 1éki, které umoznil crowdsourcing, rychle ros-
touci hnuti ve jménu lasky a soucitu. Nicméné ve Spatnych rukach, jak lze vidét
na prikladu ISIS nebo rozsitujiciho se zastupu bilych $ovinistii, mohou byt tytéz
dovednosti i enormné destruktivni. Néstroje, které nds svadéji dohromady, nas
mohou soucasné rozestvavat.

Z lidi, kteti buduji a spravcuji rozsahlé platformy fungujici na zakladé nové
moci, se staly novodobé elity. Tito lidfi ¢asto pouzivaji jazyk davu - ,,sdilet®, ,,ote-
vieny*, ,propojeny” — ale jejich ¢iny se od slov lisi. Vezméte si Facebook, tj. plat-
formu nové moci, kterou vét$ina z nas zna nejlépe. Za vsechny ty lajky a smajliky,
které udélime a vyuzijeme tak ,,moc podilet se®, jak tomu spolec¢nost fika, stejné
nedostanou dvé miliardy uzivateld zadny podil z obrovské ekonomické hodnoty,
kterou platforma vytvari. Ani informace o tom, jak je fizena. Ani nahlédnuti do al-
goritmu, o némz se prokazalo, Ze upravuje nase rozpolozeni, tictu k vlastni osobé,

a dokonce nékteré politické volby. Zdaleka nemdme ekologicky raj bez roamingu,
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jaky si predstavovali prvni prikopnici internetu, naopak narusta pocit, Ze zijeme
ve svété slozeném z participativnich farem, kde maly pocet velkych platforem posta-
vil plot okolo kazdodennich ¢innosti miliard lidi a tézi z nich pro svij vlastni zisk.

I o demokracii se tu hraje vysoka hra. Mnozi doufali, ze samotny prival soci-
alnich médii povede k padu diktatort. Ovéem ve skute¢nosti tu mame v mnoha
¢astech svéta na vzestupu novy druh samovladctl, maximalné podporovnych témi
samymi nastroji, o nichZ se mnozi domnivali, ze mohou vést pouze k demokracii.
Vezméte si priklad Donalda Trumpa. Trump se stal lidrem ohromné, decentralizo-
vané armady socidlnich médii, ktera od néj prijimala podnéty a na oplatku Trum-
povi predklddala nové historky a utocné argumenty. Jednalo se o hluboce sym-
biotické spojeni. Trump opétovné tweetoval své nejsilnéjsi priznivce. Nabizel, ze
zaplati pravni naklady na obhajobu téch fanouskd, ktefi pfi jeho mitinzich mlatili
protestujici. Podnécoval naruzivost svého davu ne tim, Ze by po nich chtél, aby cetli
body jeho programu, ale tim, Ze jim daval moc konat v duchu jeho hodnot. Pova-
zujte ho za samovlddce platformy, ktery mistrné ovlada techniky nové moci s cilem
dosahnout autoritarskych cili.

V nasledujicich kapitolach vysvétlime dynamiku, ktera umoznuje vznik parti-
cipativnich farem stejné jako zrozeni samovladci platformy. A co je dulezité, také
predlozime pribéhy s ucinnymi protilatkami proti nim: s novymi modely, které
skutecné posouvaji a rozdéluji moc vice lidem, vcetné téch z nas, ktefi tak mocni
nejsou. Setkame se s prikopniky a s jejich predstavami, jak by se dala znovu zacit
uplatiovat demokracie, misto abychom ji podkopavali. S prikopniky, kteti hledaji
zpusoby, jak z ob¢antl nepratelsky stojicich mimo udélat spoluvlastniky prace vlad
a cenné ucastniky procesu vladnuti. Navstivime také tradi¢ni instituce v Zivotné
dalezitych oblastech spolec¢nosti, které se horko tézko presouvaji od staré moci
k nové. Doufam, ze tato kniha vybavi nastroji potfebnymi k vitézstvi ty jedince,
ktefi bojuji za otevrenéjsi, demokraticky a pluralisticky svét.

Tato kniha se opira o vlastni zkusenosti vychazejici z tvorby modelt nové moci
a ze snahy zvysit zapojeni vétsiho poctu lidi. Jeden z autorti, Henry, uvedl v Zivot
filantropicky fenomén #GivingTuesday, ze kterého se stalo hnuti a vybralo stovky
miliont dolart na charitu po celém svété. Druhy autor, Jeremy, vytvoril ve své rod-
né zemi Australii, kdyz mu bylo néco mélo pres dvacet let, diky uplatnéni techniky
politické hnuti, které se stalo nejvétsim narodnim hnutim, a od té doby pomahal
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rozjet celou fadu hnuti po celém svété diky své organizaci Purpose (Zamér) se
sidlem v New Yorku. Potencidl i nastrahy nové moci jsme méli moznost sledovat
opravdu z blizka a nyni se chceme podélit o to, co jsme se naucili. Pracujeme spo-
le¢né a zapojujeme se do déni ve firmach i komunitach, abychom do detailu zjistili,
co se méni a pro¢ a co véechno s tim miizeme udélat.

Na nasledujicich strankach se s vami podélime o to, co jsme odhalili.



2.

MYSLENi V ROZMERECH STARE MOCI,
MYSLENI V ROZMERECH NOVE MOCI

,LABORKA JE MUJ SVET"
VS. ,,CELY SVET JE MOU LABORATORI"

Johnsonovo vesmirné stfedisko NASA je povéstné tim, Ze se neboji velkych vyzev.
Kdy?z astronauti Apolla nahlasili: ,,Houstone, mame problém®, volali pravé Johnso-
novo vesmirné stredisko.

Nicméné v roce 2010 celila NASA nebezpeci, Ze Kongres rozpocet strediska
oklesti, a tim nepfimo zpochybni jeho uzite¢nost. Pod drobnohled se také dostal
nedostatek predstavivosti jeho zaméstnanci. Jak tehdejsi vedouci vyzkumu John-
sonova stfediska svym podrizenym fekl: ,Na velitelstvi tvrdi, Ze nejsme dostatecné
inovativni, musime jim dokazat, Ze se myli.*

Zacali tedy experimentovat s tim, ¢emu se fika ,oteviend inovace® Otevfe-
na inovace predstavuje paradigma, kdy je k feSeni problému prizvana verejnost.
Na rozdil od metod staré moci, kdy mél jen maly pocet odbornikt vylu¢ny ptistup
k nastrojim, udajiim a pristrojim, je cilem oteviené inovace prizvat ke spolupra-
ci kohokoliv z fad vefejnosti. Liceni toho, jak se NASA snazila otevrit vefejnosti,
zacind u vyzkumu a pozorovani profesorky New York University Hily Lifshitz-A-
ssafové. Uvnitf agentury stravila tfi roky jako nenapadny svédek obdobi dramatic-
kych - a napjatych - zmén.

Usili Johnsonova vesmirného stfediska iniciovalo jeho feditelstvi pro vyzkum
Zivota ve vesmiru (Space Life Sciences Directorate, SLSD) pod vedenim letecké-
ho 1ékare Jeffreyho Davise. Toto feditelstvi vybralo ¢trndct strategickych vyzev
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ve vyzkumu a vyvoji a poskytlo je v ramci oteviené inovace celému svétu, aby se
k nim vyjadril. Ozvaly se tfi tisice lidi z osmdesati zemi, uznavanymi experty poci-
naje a nad$enymi vikendovymi amatéry konce.

Pocate¢ni vysledky byly impozantni. Typicky tradi¢ni cyklus R&D (vyzkum
a vyvoj) trval tii az pét let, avsak vefejnost problémy vyfesila za tfi az Sest mésicti.
A nejenze poskytli feseni rychleji a s mnohem niz§imi naklady, kvalita jejich prace
byla navic zfetelné vyssi, nez se oc¢ekavalo.

Jedno z feSeni dalece prekonalo jind a stalo se symbolem pfislibu tohoto pfi-
stupu. Slo o zavazny problém heliofyziky: jak tézké je efektivné predpovédét slu-
necni boure. Slune¢ni boufe jsou obrovské vyrony energie, které se presouvaji
od Slunce k Zemi rychlosti vice nez 4,8 milionu kilometr za hodinu. Je jasné, ze
umét se jim vyhnout je pro cestujici slune¢ni soustavou nanejvys dulezité. Avsak
navzdory veskerému usili odborniki na celém svété — v NASA i jinde - umozno-
valy nejlepsi modely predpovédét bouti jednu az dvé hodiny predem, a to s 50%
mirou presnosti.

A pak jisty Bruce Cragin, telekomunikacni technik z New Hampshire napil
v diichodu, dokonce ani ne heliofyzik, ktery nemél k dispozici nic z vybaveni pou-
zivaného v NASA, prisel s algoritmem, jenzZ umoznuje pfedpovédét slunecni bouri
osm hodin pfedem se 75% mirou presnosti.

Tento prilomovy moment probudil ve vedeni NASA ohromnou vlnu zapalu,
pritahl pozornost narodnich médii, a dokonce vyvolal zdjem Bilého domu. NASA
tedy jesté zdvojnasobila usili.

Jeffrey Davis dal dohromady vétsi skupinu a zorganizoval specidlni workshop,
aby kolem nového slibného pristupu sjednotil tym. Den zacal s velkym nadse-
nim a odvaznym prohldsenim jednoho z vedoucich workshopu: ,Timto ziska-
vame vyhodu nad mnoha organizacemi — v mnoha ohledech nad v§emi organi-
zacemi na svété —, kdyz se snazime zjistit, jaké miize mit tato oteviena inovace
vyhlidky.*

Setkani se nicméné proménilo ve zmatek, spi$ nez aby je naladilo na vlnu nad-
$eni. Situaci na workshopu popisuje Hila Lifshitz- Assafova takto: ,,Napéti, diskuse
a sily rozpoutané toho dne vedly k velmi odlisnému vyvoji, nez se planovalo. In-
tenzita obav a odporu vyjadfenych v mistnosti béhem dne byla mimotadnd.“ Tento
akademicky rozbor by se dal zhruba prelozit jako ,,lidé se zblaznili®
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Co se stalo? Proc¢ slibnd prilezitost zptsobila takové prudké emoce a rozpory?
V nasledujicich mésicich Davis se svym tymem, po$ramoceni, ale odhodlani, i na-
dale prosazovali své snahy o otevienou inovaci. A zacali pozorovat dvé velmi odlis-
né nazorové platformy.

V jednom tabofe na vsechno nahliZeli jako na ztrdtu casu, otravnou pritéz
a hrozbu. Remcali, jaky dopad ma nova prace na rozpocet. Zabyvali se malicher-
nostmi ohledné technickych detailti. Nékteri odmitali mluvit o problémech, se kte-
rymi se potykali, ,protoze se bali, ze by se z nich mohly stat projekty pro otevie-
nou inovaci® Z nékterych se stali sabotéfi odrazujici kolegy od ucasti v programu.
Jini projevovali navenek nadseni, ale s vefejnosti sdileli jen ty nejskrovnéjsi detaily
a jejich napady ignorovali. Jeden tym se dokonce prepnul do rezimu absolutniho
popreni a ,,predstiral, Ze viibec neni soucésti oteviené inovace®.

V druhém tabore vidéli prilezitost. Vytvorili nové procesy a pristupy, aby
ze své verejnosti dostali to nejlepsi. Vyvinuli nastroje, které otevfely jejich labo-
ratore toktim prichdzejicich i odchédzejicich védomosti. Nékteri zcela opustili své
role a zavedli ,,otevienou NASA®, novou jednotku zasvécenou podporte této prace.
Jeden z tymi zalozil nyni jiz kazdoro¢ni Space Apps hackathon - snad nejglobal-
néjsi ze vSech podobnych akei -, jenz v roce 2017 svedl na tfi dny dohromady
25 tisic lidi ze 187 mist ze 69 zemi, aby spole¢né fesili nékteré z nejozehavéjsich
vyzev vesmirného vyzkumu. Jiny tym vybudoval otevenou platformu umoznuji-
ci propojeni komunity odbornikii na vesmir a ob¢anskych vyzkumniki na celém
svété. V dnesni dobé se hlad po otevienych inovacich v NASA rozrostl natolik,
ze nyni existuje pozice vysokého poradce pro politiku pfi Vrchnim védeckém
uradu se zodpovédnosti za sou¢innost s ob¢any s kolem docilit pfidané hodnoty
v ramci celé agentury.

Kdyby se jednalo o néjakou tradi¢ni instituci, mohli bychom se domnivat, Ze
rozkol ma sviij ptivod ve strachu z novych technologii. Ale v tomto pripadé to oci-
vidné neplatilo. Koneckonct, $lo doslova o raketové inZenyry. A svou roli nehral
ani vék. Ani riizné zkudenosti. Ani povést. Obsazeni obou taborti vypadalo pomér-
né podobné.

To, co za rozkolem stdlo, byly rozdilné zptisoby mysleni.

Prvni skupina vykazovala to, ¢emu fikime hodnoty staré moci. Jeji ¢leno-

vé pochazeli ze svéta, v némz byly jasné hranice mezi ,ndmi“ a ,,jimi‘, kdy pouze
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aprobovani lidé v laboratornim plasti byli pfipraveni resit zahady vesmiru. Jak vy-
svétlil jeden z hlavnich vyzkumnikd, odpor viici oteviené inovaci ,je skute¢né ni-
terny, déjiny védecké metody jdou proti ni“. Kdyz jsme se u¢ili, znamenalo pokusit
se vyresit problém védeckou metodou: vzit v potaz veskeré tyto informace, provést
jejich syntézu i analyzu a dojit k zavéru; ¢ili Zadat o pomoc pii feseni jiné lidi - to
je, jako bychom podvadéli!“

Tato skupina hluboce véfila v hodnotu odbornosti. Jejich vlastni identity vyriis-
taly z tradice, ktera uctivala jednotlivé okamziky geniality. Kdyz Archimedes vylezl
z vany. Kdyz Newtonovi spadlo jablko na kokos. Instinkt jim napovida, aby hamo-
nili informace o své praci, nevystavovali ji drobnohledu nekvalifikované verejnosti,
ktera by nemusela hrat podle zavedenych pravidel védeckého vyzkumu a disku-
se. Méli par divodi byt skepticti: mnohé experimenty v ramci otevené inovace
a crowdsourcingu skonc¢ily nezdarem. Byli to lidé, ktefi v mnoha pripadech slouzili
NASA vytrvale po dlouha léta — a ti méli mezi sebe pustit jakéhosi amatérského
privandrovalce, aby je nahradil. Profesni privilegia a znalosti byly tvrdé vydfenou
ménou. Clovék je tim, co dokdzal doposud nashromazdit.

Hila Lifshitz- Assafova vymluvné popisuje, jak lidé z této skupiny, ktefi méli od-
povédét na otazku tykajici se oteviené inovace, casto zacali, bez pobizeni, hovofrit
o tom, ,,pro¢ zacali pracovat pro NASA, kym jsou a jaké maji $koly®. Zacali mluvit
o svych ucitelich na vysoké, vytahovat vyzkumné studie a ukazovat nejriiznéjsi pri-
pominky jejich profesni kariéry, nazorné ukazky potu a dfiny mnoha let. Napadné
na tom samoztejmé bylo, Ze ,jsem se neptala na né, ptala jsem se na otevienou
inovaci®.

Dosla k zavéru, ze nastupujici vefejnost predstavovala hrozbu jejich klicové
identité. Byla to skupina, kterd by na hlaseni ,,Houstone, mame problém", nikdy
nereagovala vétou: ,Vydrzte, Apollo, zapojime do problému vefejnost a zjistime,
jestli by si s tim nahodou nevédél rady néjaky naptil penzionovany technik z New
Hampshire.*

Druha skupina vykazovala hodnoty nové moci. Byli otevrenéjsi spolupraci, veérili
ve schopnost kolektivni moudrosti a chtéli otevrit sviij svét pro ostatni. Rozhodli se,
ze jejich tymy by byly silnéjsi, kdyby dokazali najit zpisob, jak vytvorit jednotlivé
ukoly, se kterymi by mohl pomoci kdokoliv na svété. V této skupiné se dokonce
zacalo ménit i to, o ¢em se bavili v kuchynce. Oblibenou historkou se stal pribéh
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jednoho z technikd, ktery chtél prijit s prulomovym lékafskym pristrojem pro me-
zindrodni vesmirnou stanici a nasel ji prohlizenim videi na YouTube. Tito védci
prestali premyslet v intencich ,laboratof je muj svét“ a zacali myslet v rezimu ,,svét
je mou laboratofi.

PRIBEH DVOU zZPUSOBU MYSLEN{

Hodnoty staré a nové moci se nestretavaji pouze v NASA. V dnesnim svété mezi

sebou na rozsahlém poli bojuji dva velmi odlisné zptisoby mysleni.

Hodnoty staré moci Hodnoty nové moci
Formalni (zastupné) fizeni, manazerismus, instituci- Neformalni fizeni (pomoci sitového propojeni), rozho-
onalismus dovani na zakladé vyslovného souhlasu, sebeorganizace

Spoluprace, kolektivni moudrost, sdileni,

Soupefeni, vyjimeénost, upevnéni zdrojt '
open-sourcing

Tajnosti, uzavienost, oddélovani soukromé

L . . Extrémni transparentnost
a verejné sféry

Odbornost, profesionalnost, specializace Kultura kutilstvi, etika ,udélej si sam"

Dlouhodoby vztah a loajalita, méné vseobecna Gicast Kratkodoby podminecny vztah, veobecnéjsi i¢ast

Dvacité stoleti bylo budovano smérem shora dolii. Spole¢nost byla povazova-
na za velky stroj jemné pohanény velkymi byrokratickymi strukturami a rozsahly-
mi podniky. A aby motor nepfrestal lapat, byly lidem prirazovany dilezité, ovsem
malé a standardizované divadelni role. Provedte, co jste nacvicili. Odrikejte své
modlitby. Naucte se malou nasobilku. Odsedte si to. Nechejte se vyfotit do ro¢enky.
Mnozi z nas byli relativné spokojenti, ze mohou hrat mensi ulohu ve vétsim proce-
su. OvSem nastup nové moci posouva standardy a nazory lidi na to, jak by mél svét
fungovat a kam by méli pattit. Cim vice uplatiiujeme modely nové moci, tim vice se
tyto normy posouvaji. Vskutku se objevuje, a to nejviditelnéji mezi lidmi mladsimi
triceti let (ktefi v soucasnosti predstavuji vice nez polovinu svétové populace), nové
oc¢ekavani: nezcizitelné pravo ucastnit se.
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Autor klipti na YouTube se svou rozsahlou zakladnou nasledovniki oslovuje
svét v ocekavani, Ze budou spise tviirci nez konzumenty. Pokud jste osobou, kterd
se zivi sluzbami, jako jsou TaskRabbit, Lyft ¢i podobnymi sluzbami na vyzadani,
budete mozna méné spoléhat na tradi¢ni ekonomické prostredniky a budete vici
nim spise skepti¢ti. Zaméstnanec, kterého prepadne chut projevit neomezenou kre-
ativitu a od své online komunity ziska podporu, miize zacit povazovat své bézné ka-
zdodenni pracovni projekty, ke kterym se jeho nadrizeny zfidkakdy vyjadri, za ob-
zvlasté nedostatecné napliujici. Obcana, jenz se velmi angazuje ve vlastni mistni
organizaci vytvofené na zakladé podnétd vefejnosti, mize komunikace s mistni
samospravou zklamat ¢i odradit, pokud se omezuje pouze na obsilky a papirovani.
Moznosti participace jsou ¢im dal $irsi ve vSech oblastech naseho Zivota a samy
dale formuji tento zptsob mysleni ve stylu nové moci.

Dulezité je nenahlizet na to vSe normativni optikou. Nejde o to, Ze by ,hodnoty
nové moci byly dobré“ a ,,hodnoty staré moci §patné“. Koneckonct existuje mnoho
situaci, v nichz bychom radéji zvolili hodnoty staré moci. Napt. pokud pottebu-
jete vycistit zubni kanalek, spiSe ocenite odbornost svého zubniho lékare a jeho
profesni zpisobilost a patnact let zkusenosti nez skupinu spolupracujicich laika
a vikendovych ,kutila®, ktefi sdileji spole¢né vrtacky a techniku ¢isténi se naucili
z anonymniho prispévku na Redditu. A i kdyz se tyto dva zptisoby mysleni ¢asto
stretavaji, neméli bychom jejich hodnoty chapat jako binarni. Je lepsi vidét je jako
spektrum a pfemyslet, kam zapadaji ndzory jednotlivce i organizace, jejiz je soucds-
ti. Odhalme tedy jednotlivé balicky hodnot.

Formalni vs. neformalni rizeni

»Slychaval jsem, Ze si ucitelé nemohou dovolit vymknout se konvencim ani si vy-
brat k vyuce vlastni knihy, technologii ¢i zptsob vyuky a Ze obcané nemohou roz-
hodovat o tom, co stoji za to uskute¢nit. A ano, myslim si o tom své a odpovéd tém,
kdo se takto vyjadtuji, je: Jdéte do haje. Uciteliim véfime.”

To jsou slova Charlese Besta, zakladatele serveru DonorsChoose (Darci rozho-
duji), diky némuz mohou ucitelé vzit v§e do vlastnich rukou a nashromazdit finan-
ce pro to, o ¢em se oni domnivaji, Ze jejich tfidy potfebuji - od spotiebniho zbozi
az po notebooky. Tyto stranky nasbiraly postupné 400 miliont dolart od vice nez
dvou miliont ,civilnich darci“ a pomohly tak 18 miliontim studentt vefejnych
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skol, jejichz potteby ¢asto nedokaze podfinancované americké vetejné skolstvi po-
kryt. Patfi mezi jedny z prvnich a nejispé$néjsich platforem crowdfundingu. Celé
tridy $kolaka pak posilaji rozkosné dékovné obrazky a dopisy svym sponzorim,
coz je jedna z véci, kterd tento zptisob financovani tak zpopularnila.

Ovsem ne vsichni jsou z Bestova postoje nadseni. Na profilu DonorsChoose
cituje spole¢nost Fast Company profesora politickych véd na Columbia University
Jeffreyho Heniga, jehoZ nazor reprezentuje pohled staré moci na to, jak by se o fi-
nancovani vzdélani mélo rozhodovat: ,,Byly zfizeny skolni rady, inspektofi a odbo-
ry $kolstvi na radnicich s pravomoci rozhodovat o Skolnim vzdélavani, protoze si
myslime, Ze je tfeba oteviené rozhodovat o zalezitostech s konfliktnimi rysy a na-
chazet kompromisy,” fekl. ,,M4 to byt kolektivni proces zakotveny v ramci demo-
kratickych procesti a debat.”

Henig hovoti o vyhodach centralizovanéjsiho, formalniho a zastupného fize-
ni ve srovnani s nestalosti davii. Domniva se, ze vzdélani jako verejny statek by
meélo byt predmétem rozhodovani o prerozdéleni zdroji, pricemz se zvazuje, co je
nejlepsi a nejspravedlivéjsi pro systém jako celek, spise nez aby byli odmeénovani
nejakenéjsi a nejpresveédcivejsi ucitelé. Ovsem Best se opira o hodnoty nové moci
a Véri v pristup ,prosté to udélej a v preneseni pravomoci vychazejici z impulzi
kolektivniho financovani jako zptisobu, jak détem pomoci hned. Henig zde obha-
juje procesy formalniho fizeni a mys$lenku delegovani autority na zvolené zastupce,
zatimco Best bojuje za pfimou tcast a ¢iny jednotlivct. (Povdimnéte si, Ze v mode-
lech crowdsourcingu vice ucasti nevede nutné k rovnéjsimu zastoupeni ¢i zaclené-
ni, nékdy mtize nova moc prinést méné obojiho.)

Lidé uvazujici v duchu nové moci maji vii¢i centralizovanym byrokratickym
masinériim, které ridily svét staré moci, averzi, ktera se ¢asto poji se znacnym po-
hrdanim. Pfi realizaci riznych aktivit upfednostnuji spise neformalni zptisoby vy-
uzivajici sité a moznost pridat se dle vlastniho uvazeni. Zoufaji si na lidmi, ktefi co
¢trnact dni usedaji na sva zaprasena mista ve stalém poradnim vyboru pro viceo-
borové rozhodovani na vyssi urovni. Tato filozofie stoji v protikladu k presvédceni
20. stoleti, ze jedinym zptisobem, jak véci dotdhnout do konce, je profesionalni
manazerské fizeni a institucionalismus.

V extrémnim pfipadé se vira v ,neformalni® fizeni projevuje ve snech in-

spirovanych Silicon Valley o rdji v podobé vznasejictho se ostrovu, ,,spole¢nosti
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umoznujici zapojeni dle vlastniho uvazeni, mimo hranice USA, pohanéné tech-
nologiemi® Je to takové misto, jak tvrdi jeden z prominentnich podnikateli ze Si-
licon Valley, kde aplikace ,,Yelp” for Drugs® (Yelp pro lé¢iva) s hodnocenim lékara
a recenzemi pacientd misto smérnic a formalniho typu ochrany zdkaznika nahradi

americky Statni urad pro kontrolu potravin a léciv.

Soupereni vs. spoluprace

Modely nové moci dokazou ve své nejlepsi podobé posilovat instinkty lidi spolupra-
covat (spiSe nez soutézit) tim, ze odmeénuji jednotlivce, ktefi se déli o své prostred-
ky ¢i myslenky, $ifi prostfedky ¢i myslenky druhych nebo stavi na jiz existujicich
napadech a zlepsuji je. Mnohé modely nové moci, jako napf. Airbnb, jsou fizeny
hromadnym minénim komunity. Spoléhaji na systémy hodnoceni, které zarucuji,
ze to hrubi ¢i neporadni hosté nebudou mit na této platformé pti hledani dalsich
mist k pfenocovani snadné. Za Twitterem stoji logicka strategie ziskavani fanouska
pomoci retweetll a propagace myslenek druhych, pricemz c¢loveék ocekava, ze to
samé pro néj udélaji druzi. Ve svété propojeném sitémi je mnohem snazsi i mno-
hem castéji ocenované spolupracovat se sousedem nebo nékym na druhé strané
svéta. Nejuspésnéjsi open source softwarovi inzenyti jsou takovi, ktefi nejlépe spo-
lupracuji. Stavéji na praci svych kolegi a zlepsuji ji, i kdyZ z toho nemaji zadny
zfetelny bezprostfedni prospéch. Dokonce i velké spole¢nosti jako GE zdtraznuji
»radikalni posun v kazdodennim pracovnim chovani ve sméru spoluprace.

Na rozdil od uvedeného vyzdvihuji lidé s hodnotami staré moci schopnost byt
velkym (a nékdy bezohlednym) protivnikem, jehoz velikost urcuji jeho vitézstvi.
Takovyto zptisob mysleni rozdéluje svét na vitéze a porazené a rovnici s nulovym
souctem povazuje za uspéch. Za vétsinou korporatnich zvyklosti stoji klasické uva-
zovani, které je nezbytné pro kulturu prodejnich tymi v téméf kazdém odvétvi. Do-
nald Trump je témito hodnotami Gplné prosakly a stejné tak Uber, zvlasté pak pod
vedenim svého spoluzakladatele a nékdejsiho reditele Travise Kalanicka. Navzdory
tomu, Ze funguje dle modelu nové moci, ma Uber na svém konté¢ fadu pripadi

sabotazi konkurentt, zastraSovani novinaii a podvody viici vladnim ufednikiim

* Yelp je platforma fungujici na zdkladé hodnoceni podnikd samotnymi zakazniky. Yelp

for Drugs je jeji zvlastni varianta zaméfend na lé¢iva, kterd hodnoti sami pacienti i 1ékari
(pozn. prekl.).
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upravujici predpisy v dané oblasti, diky nimz se dostal na vrchol. V dokumentu,
ktery prosakl na vefejnost, se detailné uvadi, co Uber od svych zaméstnanci pie-
dev$im pozaduje: dravost a ,,supernapumpovanost®, oboje je pak soucasti ,,hustle™
kultury.

Za povsimnuti stoji, Ze ackoliv jsou v dnesnim podnikatelském prosttedi i kul-
tufe ve velké mode pojmy jako spoluprace a ,,sdileni®, neznamend to, ze vzdy pfina-
$eji nejlepsi vysledky. Nedavna studie v Applied Psychology (Aplikovana psycholo-
gie) zjistila, ze ,,se kooperativni prostiedi ukazuje jako socialné znevyhodnujici pro

nejzdatnéjsi zameéstnance®, ktefi se sami citi vylouceni zbytkem skupiny.

Diivérnost vs. extrémni transparentnost

V duavérnych zapisech feci prednesenych po odchodu z amerického ministerstva
zahranic¢i kandidatka na prezidenta Hillary Clintonova naprosto dokonale vyjadiu-
je pravidla staré moci o toku informaci: ,,Myslim si, ze politika je jako sledovat vy-
robu parkd. Neni to nic pfijemného a byla vzdy takova, ale obvykle skon¢ime tam,
kde mame byt. OvSem pokud to vsichni sleduji, chapete, pak lidé trochu znervdzni,
mirné rec¢eno. Takze pottebujete vefejnost i soukromi...”

Pro mnoho mladych lidi prosté uz neni toto pragmatické odtivodnéni nedostat-
ku transparentnosti ¢i pfimosti prijatelné. V dobé, kdy mladi lidé sdileji na social-
nich sitich ty nejintimnéjsi detaily ze svého Zivota, by nikoho nemélo prekvapit, ze
na pracovisti nyni vyzaduji, aby se s nimi jejich $éfové podélili o informace diive
povazované za prisné divérné, jako napt. informace o platech v celé spole¢nosti.
Oddélovani vefejné a soukromé sféry tolik propagované ve svété starych hodnot
prestava existovat a je nahrazovano étosem extrémni transparentnosti. (Velkou iro-
nii samozfejmé je, ze ¢im transparentnéji se lidé vyjadruji o svém Zivoté, tim snazsi
to maji nepozorované sily pfi sledovani jejich ¢innosti a formovani jejich chovani.)

K velkému stfetu zde dochazi mezi myslenim ve stylu ,,potiebuji védét®, jez
instinktivné uchovava informace skryté pred verejnosti pro jejich vlastni ochra-
nu, a naristajicim ocekavanim ,,mam pravo veédét®, kdy lidé myslici ve stylu nové

moci od instituci vyzaduji otevienost jako standard. V prvnim pripadé odbornici

*  Vsoucdasné dobé se pojmem ,,hustle” oznacuje zvyk pracovat vice nez tvrdé, spat ne vice
nez 4 hodiny, pfipadné svou efektivitu zvy$ovat povolenymi i nepovolenymi prosttedky,
jednoduse feceno ,,makat do roztrhani téla‘ a to predev$im ve vlastnich firmach ozna-
¢ovanych jako ,startupy®, ale nejenom v nich (pozn. prekl.).
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a autority rozhoduji, podle jakych filtri je tfeba informace vytfidit, v druhém pti-
padé zadné filtry neexistuji.

Napri¢ sektory ekonomiky celi svét staré moci neustalym utokim na skryté, ov-
$em ¢im daél vice spolu se §pinavym pradlem odhalované informace, napft. na stran-
kach WikiLeaks a v Paradise Papers (neboli Dokumentech z raje), a jejich kazdo-
denni ¢innosti jsou sledovany: ona kdysi nedotknutelna profesorka nyni musi sna-
Set, Ze jeji vyuku mohou kdykoliv ohodnotit na internetu i novi studenti na kole.

V dobg¢, kdy je jest¢ mnohem téz$i uchranit si tajemstvi a vyhnout se podrob-
nému zkoumani, vitaji nékteré vedouci osobnosti a instituce extrémni transpa-
rentnost, i kdyby jen jako preemptivni strategii. Zde si vypuj¢ime frazi ze svéta
protestt, lidé se rozhodli odhalit se, nez je odhali jini. Nasim oblibenym piikladem
tohoto pristupu jsou webové stranky Noaha Dyera, kandidata v guvernérskych vol-
bach 2018 ve staté Arizona, jez obsahuji zdlozku nazvanou Skandaly a kontroverz-
ni chovani. V ni prohlasuje nasledujici: ,Noah ma bohaté i prilezitostné sexualni
zkusenosti se vSemi typy Zen... Ucastnil se skupinového sexu a mél sex i s vdanymi
zenami. Posilal i dostaval intimni zpravy a obrazky, obcas béhem sexu nahraval vi-
deo. Ke svym partnerkam byl vzdy upfimny. Veskeré jeho vztahy byly zakonné a se
souhlasem obou stran... Noah niceho ze svého sexudlniho vybéru nelituje a ostat-
nim preje tentyZ pocit bezpeci a davéry, jaky sami poskytuji.“ Néco podobného

bychom samoztejmé necekali od Mitche McConnella.”

Odbornici vs. tvurci

»Opravdu zdlezi hlavné na tom, umét néco udélat. Néco udélejte, to je dilezité...
Stale tvorte... Pro mé to néco je chutny, chutny a krasny opeceny toastovy chléb.
Jmenuji se Andy Corbett a pecu toastové chleby.“

To je ryvek z reklamy z roku 2016, ktera si délala legraci z ,hnuti tviirca® Ve-
lebeni toho, Ze nékdo je ,tviirce, a ne pouhy pasivni konzument, a aplné nejlépe
nékolik tviircti v jednom, tj. programator, designér, inzenyr, 1ékar, hudebnik, vete-
rinaf, je v kultufe nové moci dilezitym tématem.

Kulturu tviircti si mizeme predstavit jako mysleni ve stylu ,,udélejme si sami®
(fraze Scotta Heifermana, reditele socidlni sit¢ Meetup, ktera odrazi myslenku, ze

bychom méli byt tviirci, ovSem ve spolupraci s dal§imi lidmi). S timto smys$lenim

* Mitch McConnell je sedmasedmdesétilety americky senator z Kentucky (pozn. prekl.).
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se setkate vSude, ,laickou® pornografii pocinaje, pres lidi, ktefi tisknou ve vlast-
ni garazi boty pomoci online $ablon, skupinu zen zvanou ,GynePunks®, které se
samy staraji o své reproduké¢ni organy a pouzivaji doma zhotovené inkubatory
i 3D vysetrovaci zrcatka, az po prudky narust fanouskt fanfikce jako napf. stranek
Wattpad. Tvirci jsou méné zavisli na institucich. Hledaji zptsob, jak se vyhnout
prostrednikdm.

Tento trend je spojovan s posunem pohledu na odbornost. Restauratéri, filmovi
tviirci, hoteliéfi, umélci a spisovatelé kdysi zili ve strachu ze vSemocnych kritikd,
jejichz odborny nazor mohl potopit ¢i povysit jejich podnik. Dnes si tyto elity stale
zachovévaji znacny vliv, ale postupné za¢indme hledat hodnoceni jeden u druhého.
Nas$ svét patfi trochu vice Yelpu a trochu méné Frommerovi. Ve skute¢nosti namé-
fil Barometr diivéry spole¢nosti Edelman za poslednich deset let podstatny nartist
davéry v ,lidi jako ja ktera narostla dokonce vys$e nez divéra vefejnosti v akade-
mické odborniky ¢i lékare.

Tento stret jesté vice zdramatizovaly volby o setrvani Velké Britanie v EU, resp.
o vystoupeni Britanie z EU (tzv. brexit), kdy byla IN" (setrvat) kampan vedena
ve smyslu ,,vime, co je pro vas dobré®, ktera byla povazovana za kampan ekonomic-
kych a kulturnich elit a technokratickych ,,odborniki® doslova smetena ze stolu
populistickou OUT (vystoupit) kampani. Michael Gove, jeden z ministra vlady,
ktery se priklanél k brexitu, vyuzil této nalady ve spole¢nosti a v priibéhu kampané
prohlasil, ze ,,lidé této zemé jiz maji dost odborniki, a postavil tak ekonomy, ktefi
predpovidali, Ze brexit bude pro Britanii $patny, proti oby¢ejnym lidem. Tento trik
rozlitil odborniky jako napt. Briana Coxe, fyzika zabyvajiciho se ¢asticemi, ktery
na to odpovédél takto: ,,Je to cesta zpatky do jeskyni. Byt odbornikem neznamena,
ze budete mit na nécem osobni zajmy, znamena to, ze jste stravili cely Zivot studiem

vevys

budete mit spi$ vy nez nékdo, kdo nestravil cely zivot studiem dané véci.”

Dlouhodoba vs. pomijiva prislusnost

Nyni jiz klasické dilo Roberta Putnama Bowling Alone (Osamocené kouleni) pred-

znamenalo upadek prosperity obc¢anit USA. Putman jej sledoval pomoci celé rady

*  Kampan nazvana IN usilovala o setrvani Velké Britanie v EU, kampann OUT naopak
o vystoupeni z EU (pozn. prekl.).
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méfitek véetné Ucasti na verejnych projednavanich zalezitosti mésta ¢i Skoly, ¢len-
stvi v komisich mistnich organizaci i ¢lenstvi v klubech a bratrstvech. Tyto normy
vypovidaji o hodnotach staré moci v urcitém vztahu, které ztotoznuji slovo ,,ucéast-
nit se“ s pravidelnou tcasti a dodrzovanim pravidel organizaci a programii stran.

Ale stejné jako nemuzeme poctivé mérit zivotaschopnost medialniho pramyslu
poctem drziteld kartic¢ek z videopijc¢oven, nemtizeme ani poctivé méfit prosperitu
dnesni obcanské spole¢nosti poctem ¢lent rtiznych klubt. Lidé vykazujici hodnoty
nové moci jsou mén¢ oddani, ale vice se druzi - a to je paradox, se kterym se nyni
pere fada instituci zaloZenych na staré moci.

S prichodem internetu nastoupila nova obrovska vlna zapojeni, vyjadieni pii-
slu$nosti i uc¢asti, ovéem ne takového druhu, jaké sledoval Putnam. Nova moc mi-
luje vyjadfovat prislusnost, ale ta v jejim pojeti trvd mnohem kratsi dobu. Je méné
pravdépodobné, ze se lidé stanou ¢leny organizaci nebo budou léta letouci vérni
urcitym institucim, ale spiSe budou prelétavat mezi skupinami na Meetupu nebo
pouzivat socialni sité ke zverejnéni svych preferenci pro celou fadu zalezitosti, zna-
¢ek a organizaci a budou ponoukat své pratele k témuz. V urcitych momentech
budou mit tendenci se zapojit a potom opét odpojit. Neméli bychom to zaménovat
za nedostatek angazovanosti. SpiSe se jedna o odlisny zptisob ucasti. Tento posun
ma velké disledky pro malé i velké organizace.

HODNOTY NOVE MOCI V AKCI - VITEJTE V DOME VSECH
HRISNIKU A SVATYCH

Mnohé z téchto hodnot nové moci v akci uvidite v Domé vsech htisnikt a svatych

v Denveru ve staté Colorado.

Fararku Nadiu Bolz-Weberovou neodlisuje pouze tetovani nabozenskych vy-
jevi, které ma po celém téle, ani jeji, pro média pritazlivy pribéh, jak se dostala
ke knézskému kolarku. Odlisuje ji jednoducha filozofie jeji kongregace: ,,Jsme proti
vyjimecnosti a pro angazovanost.”

Jeji farnost Dim vSech hfi$niki a svatych se rozriistd, plni ji milenialové, mluvi
jasné k demografické skupiné, kterou ¢asto mainstreamové kiestanstvi velmi ob-
tizné oslovuje. Velkou ¢ast uspéchu ma na svédomi zpusob, jakym svou farnost

uspordadala s cilem uplatnit a oslavovat hodnoty nové moci.



Mysleni v rozmérech staré moci, mysleni v rozmérech nové moci 31

Pokud se zucastnite jedné z jejich bohosluzeb, byt i jako ti, co ptijdou popr-
vé do kostela, miize se stat, ze msi budete slouzit vy. Kazdou bohosluzbu slouzi
patnact az osmnact pravidelnych ucastnikd, ktefi se ujmou jeji ¢asti tak, jak pri-
jdou, a pak spole¢né vedou shromazdéni. A proc je toto tak dulezité? Jak nam
pani Bolz-Weberova vysvétlila, sdéluje se tak velmi dilezité poselstvi. ,Je to, jako
byste lidem fikali, Ze jim v téchto svatych vécech hned véfite, prosté proto, Ze jen
dorazili.”

Podivejme se tfeba, jak planuji bohosluzby na Popele¢ni stfedu nebo v dobé
pustu, jedny z nejdtlezitéjsich v krestanském kalendari. Mainstreamové kiestanstvi
by k tomu pfistoupilo (jak fika Bolz-Weberova) tak, Ze by vytvorili formalni struk-
turu fizeni: ,,Potfebuji osm lidi do Liturgické komise, ktera se bude konat kazdé
druhé ttery v mésici na hodinu a ptil a ¢lenstvi bude na dva roky.“ Ovsem takeé vi,
kolik lidi z jeji kongregace by takovato vyzva oslovila — nikoho.

To radéji navrhnou pér termint a ¢ekaji, kdo prijde. A pak tém, kdo dorazi, daji
$anci organizovat. Minuly rok tfilidé z téch, kdo planovali bohosluzbu na Popelec¢-
ni stfedu, ve skutecnosti nikdy predtim na zadné nebyli. Jejich prvni bohosluzbou
byla ta, kterou pomohli zorganizovat.

Takovato vira ve spolupraci mezi véednimi véficimi je zakladem uspéchu této
farnosti. Jak Bolz-Weberova fika: ,Vlastné nestojime o to délat véci dobre, ale jde
nam o to délat je spole¢né.“ Ponékud chaoticky zpév je jednim z disledkii. Neexis-
tuje staly bohosluzebny sbor a zpivani zajistuji ti, kdo pfijdou. Dokonce se i modli
v duchu spolupréce a vyuzivaji skupiny na Googlu, aby umoznili lidem nabidnout
jejich myslenky jinym pottebnym, kdykoliv k tomu maji nutkani - v autobuse,
po préci, pfi praci, kdekoliv se to hodi.

»DumS jak farnost laskyplné nazyvaji, by nemohl byt vice odli$ny od vétsiny
mainstreamovych farnosti. (Bolz-Weberova sarkasticky poznamenava, ze tyto
mainstreamové kongregace jsou tvoreny ,,v podstaté dvanacti starymi lidmi a jejich

L Y7

rodic¢i®) To, co Dim opravdu umi, je nabidnout vyssi nez béznou angazovanost,
plossi hierarchii a radostné prijeti rtiznorodosti, protiklad k ,tichu v kostelnich
lavicich®, naro¢né a monoténni zkusenosti, kterou zazivaji mnozi, kdyz vstoupi
do tradi¢niho kostela.

Nékterym se nad tim budou protacet panenky, ale Bolz-Weberova a jeji kolego-

vé dokdzou vyplnit velkou mezeru. Jak informuje vyzkum spolecnosti Pew, ,mezi
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nejmlad$imi milenidly (...) je plna tfetina (34 %) ndbozensky nerozhodnutych,
u tzv. Tiché generace (angl. Silent Generation) to byl kazdy desaty (9 %) a u ge-
nerace druhé svétové valky (angl. Great Generation) kazdy dvacaty (5 %).“ Mnozi
z téchto mladych lidi fikaji, Ze v Boha véfi, jen ho nemohou v ritudlech instituci
staré moci najit.

Na prikladu této farnosti se ukazuji hodnoty nové moci v praxi. A at uz se s té-
mito hodnotami identifikujete, nebo si kviili nim budete rvat vlasy z hlavy, vSichni
musime pochopit, co je za¢ mysleni ve smyslu nové moci. Ve skolach, v nemocni-
cich, na pracovidtich i na bojistich jednadvacatého stoleti je prijima ¢im dal vice
lidi. A tim se také neustale zvysuje jejich ocekavani, Ze budou moci participovat

a angazovat se.

KOMPAS NOVE MOCI

Spole¢nosti a organizace, které se spoléhaji na modely nové moci, nemusi nutné
akceptovat hodnoty nové moci, které jsme v této kapitole odhalili. Ve skute¢nosti
je mozné najit nejriznéjsi kombinace modelii a hodnot staré a nové moci, které
odrazeji velmi odlisné strategie preziti a uspéchu. Pouzijeme-li kompas nové moci,
pochopime lépe zna¢né mnozstvi uspésnych (a nékteré z téch slozitéjsich) organi-
zaci nasdi doby.

Vodorovna osa sleduje hodnoty organizace, tj. zda vykazuje hodnoty nové ¢i
staré moci. Svisld osa zobrazuje jejich modely, tj. zda ma dand spole¢nost design
a strukturu modelu nové moci, ktery podporuje hromadnou tcast a koordinaci
mezi kolegy, nebo model staré moci, ktery nezadd o moc vice nez podrobit se pra-
vidlim ¢i spotfebovavat.

Napt. Black Lives Matter ma model nové moci: hnuti je vysoce decentralizova-
né, chybi mu organizacni vlastnik nebo tradi¢ni vedouci. Je vzorem koordinace
a spoluucasti mezi lidmi po celych USA. Rovnéz uznava hodnoty nové moci: svym
fanousktm dava obrovsky prostor, aby mohli uzptsobit poselstvi podle svého, a je
nanejvy$ transparentni ve svém rozhodovani, jako napt. kdyz volné propojené sku-
piny zacaly spolecné vytvaret prvni politickou platformu. Ze viech téchto dtivodii
zapadd do kvadrantu Davy.
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Kompas nové moci
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Do stejného kvadrantu mizeme umistit i Airbnb, ackoliv patii blize ke stfedu
nez Black Lives Matter. Ma tizasné efektivni model nové moci, o cemz svédc¢i vice
nez tfi miliony nabidek hostitelti v 65 tisicich méstech. Také md tendenci sméfovat
k hodnotdm nové moci, vyuziva individualitu svych hostitelt, podporuje spolupra-
ci a organizovani udalosti v ramci komunity a propaguje transparentnost a divéru
jako klicové standardy komunity. Airbnb neustale roste a celi regula¢nim opatte-
nim a tlaku ze strany investord, coz vzbuzuje otazku, zda se bude drzet téchto hod-
not, nebo sklouzne ke staré moci.

V tomto kvadrantu hrozi strategicka nebezpeci. Vezméme si napt. Occupy, pro-
testni hnuti proti nerovnosti, které vzniklo v roce 2011 a rozsifilo se po celém svété.
Hnuti bylo prikladem hodnot i modelu nové moci: rozprostrené, decentralizované,
spolupracujici a extrémné oteviené. Nicméné jeho zavazek dosahnout konsenzu
za kazdou cenu a jeho negativni postoj vici jakémukoliv druhu institucionaliza-
ce zpusobily, Ze bylo nesnesitelné obtizné dosahnout rozhodnuti nebo postoupit

ke konkrétnéjSimu programu zmény.
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Pod kvadrantem Davy se nachazeji Iniciatofi. Jedna se o organizace s mode-
lem staré moci, které prijimaji hodnoty nové moci. Vezméte si spolecnost Pata-
gonia, jejiz model je nejc¢istsim modelem staré moci — vyrabi skvélé bundy bez
zapojeni kohokoliv zven¢i - ale v jinych ohledech ptijala vysoce spolupracujici
vztah se svymi zakazniky, snazi se je podnitit, aby bojovali za kauzy, jako jsou
klimatické zmény, a dokonce i uto¢i na samotny konzumerismus. Prokazala, Ze
chce byt transparentni tim, ze poskytla informace o svém dodavatelském fetézci
a posvitila tak na témata, ktera by mnohé velké spole¢nosti rad¢ji uchovaly skry-
ta, jako na otazku mzdy samotnych vyrobct obleceni a dopad textilni produkce
na zivotni prostredi.

Dals$im inicidtorem je The Guardian, ctihodnd stara medialni znacka, ktera se
snazi pojmout svou praci jinak a soucasné ozivit své finance. The Guardian prosa-
zuje priklon k extrémni transparentnosti tim, Ze zvefejiuje statni tajemstvi. Za to
je velmi kritizovan ze strany vladnich uradu, a dokonce i nékterych dalsich medi-
alnich spolec¢nosti. Je transparentni, i pokud jde o vlastni problémy, zejména kle-
sajici prijmy z inzerce, a netinavné zada své ¢tenare, aby pomohli tim, Ze se stanou
»Cleny“ a budou mési¢né prispivat. V roce 2017 hlasil impozantni ¢islo 230 tisic
clend, tj. vyssi ¢islo, nez je pocet jeho predplatiteld. Nyni cerpa priblizné stejnou
castku od svych ¢tenart a ¢lentl jako od svych inzerentii. Experimentuje s modely
nové moci tim, ze zada ¢tenare, aby se ucastnili jeho prace, napt. aby podpotili jeho
lobby, aby se Bill Gates vyslovil proti fosilnim paliviim, ¢i pti tvorbé databaze ,,The
Counted” (Obéti), kterou davaji dohromady ¢tenafi a novinati z pripadi zabiti lidi
pti prosazovani zakona ve Spojenych Statech. K Iniciatorim spiSe nez k Davu patfi,
protoze ackoliv pfijima hodnoty nové moci, ztstava vétsinou tradi¢nim medidlnim
modelem zaloZenym na ,,pfistupu shora dola®

Nejznaméjsim a nejvice obsazenym ze vSech kvadrantii jsou Hrady, ¢ili orga-
nizace s modely i hodnotami staré moci. VSichni je velmi dobfe zname — mnozi
z nas pro né pracuji, vyrobci montaznich linek pocinaje a reklamnimi agenturami
konce. Klasickym prikladem by mohla byt Narodni bezpe¢nostni agentura, ktera
Zije ve stinu a jejimz hlavnim zajmem o tcast davi je tajné na davy lidi dohlizet.
Nebo komise pro udéleni Nobelovy ceny, které jsou tvoreny malymi skupinami
odbornikd, ktefi se jednou ro¢né sejdou za zavienymi dvefmi, aby rozhodli, kdo

jsou ti nejchyttejsi lidi na svété.
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Méné ocividnym Hradem je Apple, jedna z nejhodnotnéjsich spolecnosti
na svété. Apple je jednozna¢né mistrovskym technologickym gigantem, ale to
z néj nedéla spole¢nost nové moci. Ve skute¢nosti uplatiuje model staré moci
a typicky vychazi z jejich hodnot. Nabizi fanatické spotiebitelské zakladné vysoce
zadany produkt a déla to s v duchu hesla ,,my vime nejlépe® Jeho produktovi de-
signéfi v Cupertinu vedeni mytickym Jony Ivem pfijdou na to, co chceme, jesté
drive, nez to chceme. Nasi jedinou starosti je spotfebovavat (i tehdy, kdyz rozhod-
nou, ze uz nepotiebujeme konektory sluchatek). V. modelu podnikani Apple jsou
»oteviené” slabiny, jako napf. app store, ale i ten je podroben svazujicim omeze-
nim a centralizované kontrole Applu (a jeho usili vytézit z toho maximum). Svou
kulturou je Apple zndmy jako tajntstkaisky spolupracovnik, s nimz se dé tézko
vyjit. Jeho pokracujici vzestup je dilezitym pripomenutim toho, jak ispé$ny muze
stale byt model staré moci. OvSem pro vétsinu organizaci bude tézké vyrovnat se
kouzlu Apple.

Nasi prochazku zakon¢ime v levém hornim kvadrantu, kde se nachazeji Kom-
binatofi. Jde o organizace, které, jak se zda, navzdory modelu nové moci funguji
podle hodnot staré moci. Na kazdou Wikipedii, tj. model nové moci, ktery ztista-
va vzorovym modelem otevienosti a demokratizace, se najde néjaky Uber nebo
Facebook, z nichZ oba dosdhli své ohromné velikosti diky pozoruhodnym sitim
fungujicim na bazi rovného s rovnym, av§ak maji tendenci vychazet ve svém vzta-
hu ke svym uzivateltim, pti kumulovani hodnoty i sdileni informaci z hodnot sta-
ré moci. Vidime, jak Kombinatofi ¢eli nartistajicimu tlaku, protoze védouci davy
a védouci konkurenti za¢inaji upozornovat na diskrepanci mezi jejich utopickym
poselstvim a zptisobem, jakym vyuzivaji své moci. OvSem v mnoha ohledech se jim
také dari: napt. Islamsky stat, bélossti Sovinisté a dalsi, v digitalnim svété zbéhlé,
nenavistné skupiny obratné kombinuji decentralizované armady socialnich médii
s hodnotami, které jsou hluboce autoritarské.

Mnohé tyto organizace se pohybuji ¢i se pokouseji pohybovat po kvadrantech
kompasu. Napi. The Guardian se snazi experimenty se zapojenim ctenaru dostat
blize kvadrantu Davy. Black Lives Matter zacalo jako ¢isté¢ opensourcova snaha,
ovsem ¢im je vétsi, tim vice aplikuje formdlnéjsi organizaci a jeho pobocky vznikaji
po celych Statech, aby upevnily usili celého hnuti a potvrdily jeho pivodni zavazek
ptivést do stfedu hnuti hlasy na okraji zdjmu.
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Mnoho spole¢nosti staré moci, od GE po Unilever, proslo v minulych letech
znatelnymi zménami s cilem sladit své obchodni praktiky a interni kulturu s as-
pekty mysleni v duchu nové moci. OvSem posunout model podnikani podstatnéj-
$im zptisobem je tézsi. Oteviené inovace Casto staly na okraji zajmu transformace
firem. OvS$em na nasledujicich strankach této knihy vam budeme vypravét pribéhy
o spole¢nostech staré moci, které se obrovsky posunuly dopredu, a ukazeme, jak to
dokazaly. (A také se v jejim pribéhu dozvite, kdo je AFOL', tedy pokud jim nejste
vy sami.)

Podobné celi hnuti a modely nové moci, které jsou uspésné a ziskaly si velké
davy, tézkému rozhodnuti, zda si maji uchovat své pivodni odhodlani drzet se
hodnot nové moci, nebo se odchylit od svych model&i podnikani v duchu nové
moci. Ve svété stietavani, soupefeni a miseni nové a staré moci jsou v pohybu
vsichni. V$echny organizace musi zvazit, ve kterém kvadrantu tohoto kompasu
se nachazeji, kam by se mély v nadchdzejicich letech posunout a jak se tam do-
stanou.

At uz budou co nejrychleji usilovat o pravy horni kvadrant, nebo se snazit po-
malu a strategicky uniknout z kvadrantu Hradd, musime vsichni rozumét tomu,
co jsou tyto nové schopnosti nové moci za¢, a musime byt schopni je pouzit. Tyto
nové dovednosti a jejich pripadné diisledky na nase kazdodenni Zivoty v praci, pfi

hfe i ve spole¢nosti jsou tim, o ¢em je cela tato kniha.

*  Toto slovo se do ¢eského prostredi dostalo jako zkratka anglického Adult Fan of Lego,
neboli dopélacky fanousek Lega, pripadné téz dospély lego maniak (pozn. prekl.).
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OD HUDEBNICH KLIPU PO STRIPKY
MEMU: JAK SE SiRI MYSLENKY

Koluji spekulace, Ze to byli britsti Stamgasti, kdo vymyslel hru NekNominate (Exni
svij drink a nominuj). Funguje takto. Nékdo vas natoci, jak se snazite vypit pullitr
piva jednim lokem (proto ,neck® ve smylu ,,exni to“), pak nékoho nominujete, aby
udélal totéz, a nakonec sdilite nato¢ené video na internetu. A ten nominovany po-
kracuje. Exnout. Nominovat. Opakovat, nez se vsichni opiji.

V roce 2008 kolovala hra NekNominate mezi studenty a k jejimu vét§imu roz-
$ifeni doslo v listopadu 2012, kdy se chlapik jménem Will Green vydal z hospody
ven a dodal hre vskutku nevsedni bod. Klepal na dvefe nic netusici sousedky tak
dlouho, dokud neotevtela, a poté exnul své pivo. Video konéi tim, ze se Zena pri
Greenové triumfélnim odchodu pta pomérné zdvotile (a nijak bezdiivodné): ,Kdo
jste, prosim?“

Na druhé strané Atlantiku shodilo Jessicu Lagleovou v bfeznu 2014 jedno
z jejich déti dolt z mola do vody, protoze se stale nemohla odhodlat sko¢it a do-
koncit tak 24hodinovou vyzvu, ze se vykoupe ve studené vodé (24H cold water
challenge). Nez se do toho vlozily jeji déti, stihla nominovat celou fadu pratel.
Ve videu, které vlozila na YouTube, nabada lidi, aby podpofili projekt, ktery ji
oslovil: Marcelly’s Dream (Marcellyin sen), missionarsky evangelicky projekt
v Africe.

Toho roku v kvétnu se ,,vyzva politi studenou vodou® ne¢ekané objevila v Lexin-
gtonu v Kentucky. V této formé hry hasici polévali vodou z hadic skupiny lidi vy-
ménou za dary pro podporu jejich kolegy s rakovinou. Akce se stala mistnim hitem.

V cervnu jiz byla stanovena pfesnd pravidla. Jeden z americkych filantropickych
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blogt celostatni irovné KYForward je vysvétlil takto: 1. Jakmile vas nékdo ,vyzve®,
mate 24 hodin na to splnit vyzvu politi studenou vodou. 2. Dale musite darovat
10 dolarti zdravotnické nadaci Joe Vissinga. 3. Musite jmenovat dalsi tfi lidi ucast-
nici se vyzvy. 4. Kdo se rozhodne nesplnit vyzvu, mél by darovat 100 dolart jako
fant.

A po studentech, matkach a hasicich prisli golfisté. V horku léta se skupina za-
palenych golfistti rozhodla sifit hru mezi svymi kontakty na sitich a pridali svou
vlastni vychytavku. Hru nazvali ,,Ice Bucket Challenge® neboli ,,Vyzva kbeliku s le-
dem" a misto sklenice s alkoholem / vody v jezere ¢i v hadici pouzili kbeliky, v nichz
se typicky chladi drinky, a vodu z nich si vylili na hlavu.

15. ¢ervence dorazil fetéz hry do rukou poloprofesionalniho golfisty Chrise Ke-
nnedyho, ktery vlozil na sit své video s Vyzvou kbeliku s ledem pro nového prijem-
ce dard, Spole¢nost pro ALS, organizaci odhodlanou vymytit nemoc, kterou trpél
jeden z jeho pribuznych. V déjinach filantropie tento moment ziskal zvlastni misto
jako okamzik propojeni Vyzvy kbeliku s ledem a ALS. Ov$em ta skute¢né pri-
lomova udalost nastala o dva tydny pozdéji, kdy bostonsky baseballista a pacient
s ALS Pete Frates vlozil svou vlastni verzi vyzvy podbarvenou pisni ,,Ice Ice Baby“
od rappera Vanilly Ice.

Asi si budete pamatovat, co bylo dal, i to, Ze vas to lehce iritovalo, protoze vase
socialni média byla toho léta totdlné piehlcena touto akci. Od jejiho spusténi
ve Fratesové Bostonu vyzva obkrouzila svét, dostihla celebrity, politiky, sportovni
hvézdy i bézné lidi, od Oprah a Marka Zuckenberga az po Jacka Reynoldse, 102le-
tého britského staricka, jenz se stal nejstarsim ucastnikem vyzvy. ,,Bylo to velmi
studené, vlastné z toho mrzla krev v zilach, hlavné stat tam jen v téch boxerkach,*
poznamenal Reynolds. ,,Ov$em pfisly mi na pomoc milé Zeny s teplym ru¢nikem
a pandk whisky mé hned zahral!“ (Tak to vypada, ze pro Brity jsou véechny hry jen
o piti.)

V obdobi od 1. ¢ervna do 1. zafi bylo jen na Facebooku nasdileno 17 miliont vi-
dei se vztahem k této ledové vyzvé a vice nez 440 miliont uzivateld si je pustilo vice
nez desetmiliardkrat. Spole¢nost pro ALS celkem ziskala v pribéhu 1éta 115 milio-

nu dolard, tj. vice nez ¢tyrnasobek jejiho celého ro¢niho rozpoctu.
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Pro Spole¢nost pro ALS byl rok 2014 rokem ,,jednoho memu’ putujiciho po své-
té¢“. OvSem pouhych par mésicii predtim se organizace sotva drzela nad vodou
a byla téméf neznama. Jeji kazdoro¢ni zprava mluvila o stalém pokroku, ni¢em
zvlastnim. Skupina vydala tfidilnou sérii DVD o pé¢i pfi respiracnich obtizich. Jeji
kampan o ALS ke dni veteraniti zahrnovala 50 tisténych dopist a online informace.
Pti akci Mésic povédomi o ALS se navstévnost stranek ,,zvysila o 183 % A pak,
diky opakovanému usili miliont, se Spole¢nost pro ALS stala neplanovanym, ne-
pravdépodobnym pfijemcem obrovské viny podpory nové moci.

Vyzva kbeliku s ledem, at jste ji milovali, ¢i nenavidéli, byla fenoménem, ktery
ndm o nasi dobé prozrazuje dilezitou skutecnost. Tim, Ze odhalime, jak a pro¢
tato kampan tolik narostla, pochopime hodné o tom, jak se $ifi ve svété nové moci

myslenky - dobré, $patné i hnusné.

VELKY ROZDIL MEZI HUDEBNIM KLIPEM
A STRIPKEM MEMU

Mezi nastroje staré moci patftily jako kladivo a hasak slogan a hudebni klip. Kdyz
tehdy radio a po ném televize ovladly média, vsadili jsme vSe na perfektné pad-
nouci fraze, které se lidem vryji do paméti: ,,Aby bila bilou byla!®, ,Kdyz ji milu-
jes, neni co fesit.; ,Orion — vase ¢okoladova hvézda. ,Zkratte si cestu domu.”
»Sbalte si energii na cesty!“ Tato poselstvi se méla dostat mezi lidi, $itit se mezi
davy prostfednictvim mocnych prostfedniki, ktefi predstavovali primarni spoj-
nik mezi velkou skupinou obecenstva a spole¢nostmi a znackami, které je mély
zasahnout.

Népadné na oné éfe bylo, jak moc jsme sdileli stejnou kulturni zkusenost. Vétsi-
na lidi sledovala par stejnych televiznich show a cetla stejné noviny. Pokud jste méli
pfistup k mainstreamovym médiim nebo si mohli dovolit zaplatit v nich reklamu,

byli jste jednémi z mala, kdo skute¢né formovali kulturu. Bez pristupu k nim byly

*  Internetovy mem oznacuje myslenkovy koncept, ktery se $ifi prostfednictvim interne-
tu. MiiZe se jednat o jakoukoli akci, styl nebo jednani, které je $ifeno pomoci internetu
(socialnich siti, blogti, e-mailu, diskusnich fér) a $iti se tak, Ze si jej lidé preposilaji mezi
sebou. Internetové memy mohou mit formu slov, obrazkii, odkazd, internetovych stra-
nek, videi, hashtagt aj. (pozn. prekl.).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%25C3%25A1ln%25C3%25AD_s%25C3%25AD%25C5%25A5
https://cs.wikipedia.org/wiki/Blog
https://cs.wikipedia.org/wiki/E-mail
https://cs.wikipedia.org/wiki/Diskusn%25C3%25AD_f%25C3%25B3rum
https://cs.wikipedia.org/wiki/Hashtag
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va$e myslenky prinejlep$im periferni. Za takovych okolnosti byly medialni spole¢-
nosti staré moci schopny uchvatit ohromné hodnoty.

S nastupem novych médii se véci zménily. Organizace i jednotlivci zacali ob-
chazet velka média a vypravét vlastni pribéhy. Publikum se rozdélilo. Pfi komu-
nikaci jiz nebylo tfeba udélat zastavku na Madison Avenue, ktera byla symbolem
amerického reklamniho pramyslu, ani v kancelari mistniho platku. Ovsem i kdyz
se zménilo médium, zptisob sdélovani se ne vzdy zménil. Organizace spoléhaly
na puvodné nastavené zpusoby staré moci. Sdéleni se i nadale $ifila mezi lidi, jen
tentokrat to bylo prostfednictvim blogu spole¢nosti nebo v poznamkach na Twit-
teru, a jiz ne pres tiskovou zpravu nebo dvoustrankovy reklamni blok ve Fortune.
Dominantnim pfistupem zistalo ,,vyrob a vypust®.

Ve skutec¢nosti platformy jako Facebook a Twitter spoléhaji stale z velké ¢asti
na klasicky pristup k reklamé. Spole¢nosti plati za to, aby se mohly vmisit mezi
véci, které vas zajimaji (mezi vase denni novinky nebo do videi, ktera chcete sle-
dovat), a aby prilakaly vasi pozornost ke svym vyrobkiim ¢i myslenkam. Samo-
zfejmé je to nékdy mnohem zaludnéjsi nez televizni reklamy a urcité mnohem
lépe zamétené, ale dynamika je podobna. Dokonce i tolik vychvalovana , reklama
ve znamém prostredi®, kdy se zpravy reklamniho obsahu objevuji, jako by byly
soucasti vlastniho textu webu, je jen o malo vice nez Cerstvy natér starych dvefi,
reklamni ¢lanek napodobujici redakéni ¢lanek ¢i product placement pro novou
generaci.

Ale ono se skute¢né néco nového déje — vidéli jsme to na Vyzvé kbeliku s le-
dem obrovského rozsahu - a to pretvari zpisob, jimz pfemyslime o $ifeni my-
$lenek. Dnes neni tukolem prosté jen vytvorit hudebni klip, nybrz néco, ¢emu
fikame ,,stfipky memu®, at uz se jedna o fotky, nebo fraze pro vSechny typy médii,
které jsou urcené k tomu, aby byly sifeny ,,do stran®, a které nejvice oziji, pokud
je nékdo remixuje, nasdili a upravi podle chuti riznych komunit, naprosto mimo
kontrolu ptivodniho tviirce nebo tviirci memu. Vyzva kbeliku s ledem fungovala
ne proto, ze méla perfektné promysleny obsah, jako ma napft. slogan spole¢nosti
Nike ,,Just Do It“ (Prosté to udélej), ale protoze vytvorila lakavy kontext, ktery
lidé na celém svété zurodnili vlastni ¢innosti. Nékdo hodil $ablonu do rychle ply-
nouciho proudu myslenek a informaci, ktera se dala vyuzit bezpoctem zptisobti

a bezpoctem sméru.



Od hudebnich klipt po stripky memu: Jak se Sifi myslenky 41

OD,JAK ZAUJMOUT HNED NAPOPRVE” PO
,JAK VYTVORIT SNADNO SIRITELNOU MYSLENKU*

V dobé, kdy platilo ,,vyrob a vypust®, se kampané vytvérely tak, aby byly hned za-
pamatovatelné. Ve svém paradnim bestselleru Jak zaujmout hned napoprvé (Made to
Stick) odhaluji bratti Chip a Dan Heathovi koncept ,,zaujeti“ nebo ¢ehosi, co zpt-
sobi, ze nam urcita myslenka nejde z hlavy ven. Cituji mnoho prikladii pocinaje
proslovem Johna Fitzgeralda Kennedyho ,,Clovék na mésici®, pies méstskou legen-
du o turistovi, ktery se probudi a chybi mu ledvina, az po Jareda Fogla, jenz shodil
polovinu své vahy tim, ze jedl bagety ze Subwaye. (Asociace, v jejimz pripadé by
Subway byl radsi, kdyby az tak nezaujala...)

Co maji tyto priklady spolecného, je $est charakteristik, které bratfi Heathové
nasli za myslenkami, které umi zaujmout:

jednoduché - jednoduchost je zéklad;

neocekavané — prekvapi vas a nalakaji, abyste chtéli védét vice;

konkrétni - vytvareji pro lidi jasny mentalni obraz;

uvéritelné — vyuzivaji statistik, prohlaseni odbornik atd.;

emociondlni - oslovuji hluboce lidské instinkty;

pribéhy - vezmou vas na cestu, kterd usnadni porozumét tomu, jak by se stava-
jici problém mohl zménit.

Spojenim prvnich pismen kazdé charakteristiky v angli¢tiné (Simple, Unex-
pected, Concrete, Credible, Emotional a Stories) vznikne anglické slovo SUCCES.
Staci pridat jesté jedno S a vznikne anglické slovo s ¢eskym vyznamem USPECH,
které je dobfe zapamatovatelné. Zminéna kniha je uzitecna pro kazdého, kdo chce
pochopit, jak myslenky umi zaujmout lidskou mysl a ztstat v nich vryty. Jsou to
vécneé platné principy, jak udélat myslenky vyjimeénymi.

Nicméné vzestup nové moci po nas zadd, abychom uplatnili rovnéz nékteré
nové principy. Mozna chapeme, jak ,myslenkou zaujmout®, ale ve svété blaznivé
participace, ktery je zaplaveny informacemi, jak myslenky pfinutime, ,,aby se roz-
$irily“? Kdyz uz lidé nejsou spokojeni s pouhym spotfebovavanim myslenek, ale
¢im dal vice ocekavaji, Ze se budou tcastnit vyvoje, vylepSovani a Sifeni myslenek
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pripadnému publiku bez hranic, diky ¢emu bude myslenka podmaniva pro 21. sto-
leti?

S projevem uznani vici bratrim Heathovym navrhujeme, aby si mnohé z nej-
USPECH jesté slovo ESO. Opét je vytvoteno z prvnich pismen anglickych nazvi
tfi principi’ klicovych pro vytvoreni myslenky, kterou bude ve svété nové moci

snadné rozsiFit:

Zuzitkovatelnd - myslenka je urc¢ena k tomu, aby vés pfinutila néco udélat -
néco vice nez jen obdivovat, pamatovat si a spotfebovavat. Md v sobé vyzvu
k akci, za¢ina sdilenim, ale ¢asto pokro¢i mnohem déle.

Propojena - myslenka propaguje vzajemné propojeni s lidmi, na kterych vam
zalezi nebo se kterymi sdilite své hodnoty. Propojené myslenky vés priblizuji
druhym lidem a délaji z vas souc¢ast podobné smyslejici komunity (pfinaseji
vam pocit, ze ji jste). Takto se vyvola sitovy efekt, ktery $ifi myslenku dale.

Rozsifitelna — myslenku mohou tcastnici snadno upravit, remixovat a vytva-
rovat. Je strukturovana jako spole¢ny kmen, ktery povzbuzuje komunity, aby
jej upravovali ¢i zvétSovali.

Tyto vlastnosti se daji najit i na Vyzvé kbeliku s ledem.

Byla zuzitkovatelna nékolika jasnymi zptsoby. Samoziejmé Ze zddala o dar-
covsky prispévek. Ale to nebylo to hlavni. Dokonce to nebyl ani priméarni vysledek.
Mnohem vice lidi se vyzvy zucastnilo, nez kolik jich darovalo pfispévek na ALS
(coz bylo také rozsifenym a pravdivym bodem kritiky této snahy). Myslenka Za-
dala o vytvoteni videa a o jeho sdileni. Zadala o nominovani ptatel, aby se zapoji-
li. Z4dala, abyste davali palce nahoru, sdileli a pfidavali komentéie k ptispévkim
druhych.
vas propojovala se skupinou vasich bezprostfednich kontaktti tim, Ze jste navzajem
sdileli prispévky a nominovali se. Tato iniciativa poskytovala lidem néco, cemu se

fika svoleni poslat ddl, a to nejen béznym lidem, ale i celebritdm. Vyzva se ukazala

*

Anglicky nazev pro ESO zni ACE a zde vznikl z prvnich pismen slov Actionable, Co-
nnected a Extensible (pozn. prekl.).
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jako perfektni zpusob, jak polidstit ty vazné a mocné, jako napt. Billa Gatese, pro
jejich publikum. Byla to omluva pro mladé hvézdy YouTube, aby se mohly predva-
dét pred svymi fanousky v bikinach nebo plavkach. Za druhé spojovala bézné lidi
se slavnymi osobnostmi, které se ji Gcastnili, takze jste mohli sdilet stejny divod
i ¢as s kymkoliv od Lady Gaga v jejim kozeném overalu po LeBrona Jamese v jeho
trenyrkach na palubé jachty. Za treti, diky vyzvé jste se mohli pfipojit k nové ce-
losvétové rozsirené skupiné stejného smysleni, kterou spojil spolecny cil podpofrit
ALS. Pozadali vés, abyste piispéli k né¢emu mnohem vétsimu, nez jste vy sami. Ci-
nitel ,,dobré véci“ v podobé darti pro ALS byl pomyslnym hudebnim doprovodem.
Ale rockovou hvézdou jste byli vy, vasi pratelé pak byly bubeniky a vase socidlni sit
publikem.

Byla rozsifitelna v tom smyslu, Ze kazdy ¢in Vyzvy kbeliku s ledem byl unikat-
ni, kazdé video vyrobené na miru a uzptsobené vlastnimu publiku. Tento svét byl
na hony vzdaleny strategiim vyrob a vypust starého svéta. Potencial malych vylep-
$eni a osobnich specialit 1akal kazdého, aby se stal ne pouhym ucastnikem, ale pro-
ducentem. Manju Latha Kalanidhiova, novinarka z Hajdarabadu v Indii, proménila
Vyzvu kbeliku s ledem v RyZovou kbelikovou vyzvu. Patrick Stewart ze Star Treku
nasdilel svijj vlastni elegantni prispévek v podobé videa beze slov, na némz nejprve
vypise $ek, poté pomoci klesti distingovanym zptsobem vytahne dvé kostky ledu
z kbeliku, vlozi je do sklenice, nalije na né jednosladovou whisky a pomalu si ji
vychutnd. Vyzva kbeliku s ledem tak namichala dokonaly koktejl emoci: zptisobila,
ze lidé citili totéz, protoze vsichni patfili k jednomu spole¢nému usili, ale také jim
dala pocit odli$nosti, jelikoz kazdé video odrazelo ak¢nost jejiho tviirce a jeho sit.

Tyto tfi principy, tj. zuzitkovatelnost, propojenost a rozsifitelnost, je mozné vy-
pozorovat v mnoha uspésnych snahach minulych let $itit myslenky, at uz jde o star-
tupy, aliance znacek, reklamni kampané, nebo dokonce (jak uvidime na konci této

kapitoly) terorismus.

Z jako zuzitkovatelny: Cim je BuzzFeed tak jiny

Dnes uz kazdy American zna spole¢nost BuzzFeed. Néktefi patfi mezi 14 mili-
ont lidi, ktefi si udélali test ,Ve kterém mésté bych viastné mél zit?“. Dalsi patrili
k milioniim hasteficim se o otazku, zda jisté $aty byly zlaté ¢i modré. Mnozi sdileli
seznamy jako ,,17 obrazku lidi s gumovymi klouby, ktefi §li pfes ¢aru“ nebo ,,100
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nejaustralstéjsich slov vSech dob®. Hladovci se mozna pripojili k platformé Tasty,
85milionové facebookové komunité BuzzFeedu pro milovniky jidla. Kreativci si
mozna sestavili vlastni listicle’ ve stylu BuzzFeedu s vyuzitim obsahu blizkého jejich
komunité. A jini nejspiSe ¢tou cenami ovéncené reportaze o véem mozném, pre-
zidentskou politikou pocinaje a Zivotem transsexudlnich zen konce. Uspéch jejich
odlehéeného obsahu pomohl zafinancovat seriézni novinatinu.

Pro vechny byl zpocatku BuzzFeed takovym vtipem, zvlasté pak pro vladnouci
skupiny. Ale nikdo se mu uz nesméje. Byl ocenén na vice nez 1,5 miliardy dola-
rll a jmenovan jednou z nejinovativnéjsich spole¢nosti medidlnim gigantem Fast
Company, kterd ho oznacila za ,,chloubu celého medidlniho svéta®

Za jeho uspéchem stoji to, co spole¢nost chce, aby jeji ¢tendfi délali. Primarnim
cilem neni, aby obsah ¢etli, ale aby ho sdileli. Jak fika Ben Smith, hlavni redaktor:

»Pokud je vasim cilem, stejné jako je nasim v BuzzFeedu, dodavat ¢tenartim
néco nového, legracniho, objevného nebo rozkosného tak, ze maji pocit, Ze to musi
sdilet, musite délat takovou praci, ktera dostoji slibtim titulkd, a jesté vice. Latka je
velmi vysoko. Jedna véc totiz je néco si rad precist a Gplné jina pak chtit to nasdilet
se svymi prateli. To je zakladem sdileni a socialnich siti, jako jsou Facebook, Twit-
ter, Pinterest a dalsi platformy.“

Je snadné povazovat to za trividlni chovani, a v mnoha ohledech to trividlni cho-
vani je. Ale BuzzFeed triumfoval, protoze ho bral tak vazné. Klicem jeho uspéchu
je pristup zalozeny na znalosti idaji a analytickém rozboru jeho publika, takze vi,
co je prinuti néco odkliknout a jak je mozné je aktivovat.

Stard média to chapou. V roce 2013 nebyla tim jedinym velmi populdrnim
¢lankem vydanym v New York Times priikopnicka investigativni reportaz, ale kviz
s pétadvaceti otazkami, diky némuz mohli ¢tenafi odhalit ,,osobni nare¢ni adresu,
tj. misto ve Spojenych statech, kde lidé pouzivaji jazyk a fraze nejpodobnéjsi jejich.

Srovnejte snahu BuzzFeedu o akéni pristup s filozofii ¢asopisu The Economist,
jedné z nejstar$ich a nejrespektovanéjsich medialnich znacek na svété. Jak rekl
prezident medialnich spole¢nosti Economist Group Paul Rossi: ,,Chceme vytvorit

3

hodnotu ve vasi hlavé.“ Diky tomu dosahli obrovského vlivu: skupina Economist

*  Listicle je kratky ¢lanek, ktery sestavé z néjakého seznamu véci, které mohou, ale nemu-
si k sobé logicky pattit. Typicky mivaji v ivodu ¢islovku, jako napt. ,, 10 mist, ktera byste
méli na dovolené vidét“ (pozn. prekl.).
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Group vytvari obsah, na ktery se spoléhaji hlavy statu a kapitani pramyslu tyden co
tyden. V zadném pripadé by se nemohlo stat, aby vydali ¢lanek s titulkem ,,Pokud
vas zadny z téchto obrazku neptinuti fict ,No ty vole', tak pak uz nic®

Ovsem je tézké si predstavit, Ze instituce jako The Economist nebudou muset
zvladnout nékteré z dovednosti, které prinesly BuzzFeedu takovy uspéch. Noviny
byly zalozeny jako organizace v ramci predvolebni kampané s cilem zafidit odvo-
lani britskych Obilnych zdkont v roce 1843. Vedly odpor pfi kauzach nékterych
velkych kulturnich a politickych aktivit. Naptiklad v poloviné 90. let vyjadrily sil-
nou podporu snatktim lidi stejného pohlavi, myslence, ktera, jak jejich vydavatelé
ptiznali, byla v té dobé povazovana za ,divnou a radikalni, ¢imz pomohli této
myslence ziskat dals$i opodstatnéni ze strany mainstreamové populace.

Aby si udrzely tuto dilezitou roli v dobé, kdy samotna fakta jsou nestydaté zpo-
chybnovana ve verejné debaté, musi to instituce jako The Economist myslet vazné
se zaujetim své komunity pro principy, které vyznavaji. (Dale v knize vam budeme
vypravét pribéh nizozemské medialni spole¢nosti De Correspondent, ktera nabizi
mistrovsky priklad toho, jak mize medialni spole¢nost zakladajici se na seriézni
novinarské praci mobilizovat své ¢tenarstvo a udélat z nich komunitu.)

Vytvoreni zuzitkovatelnych myslenek neni jen pouha honba za ,,palci nahoru®
Pozaduje to od organizace, aby zvazila, jak mohou byt akce uskute¢néné jeji ko-
munitou zakomponovany do vlastni struktury komunikace. To, Ze ¢lenové vasi ko-
munity jsou tady, aby délali vice, nez jen spotfebovavali ¢i se podrobili, je otdzkou
filozofie, ne technologie.

P jako propojeny: Co se miizeme naucit z prvniho pokusu
Facebooku zasahnout do voleb

Kdyz byl Facebook obvinén z toho, ze ovliviiuje vysledky prezidentskych voleb
v roce 2016, nebylo to poprvé, kdy jeho algoritmus formoval politické osudy.

Uz v roce 2010 spustil Facebook experiment, ktery mél ovérit, zda by tato plat-
forma mohla prispét k politické mobilizaci. Pfi ptipraveé americkych voleb do kon-
gresu rozeslal 61 miliont zprav, pricemz ptijemci zprav byli rozdéleni do tfi skupin.

Prvni skupina dostala ,,informativni zpravu®, ktera obsahovala informace o tom,
kde mohou volit, doporuceni, aby volit i, a tla¢itko ,odvoleno®, které mohli stisk-

nout. Pojmenujme tuto skupinu ,,informovand“ skupina.



