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Uvobp

Vitdme vas ve svété koucinku skytajicim naplnéni a bohatou odménu.
Kniha, kterou pravé drzite v rukou, vam pomUize vyznamné zménit zivoty
lidi, jeZ koucujete. V priibéhu koucovani druhych za ucelem dosazeni
prilomového Uspéchu viak nesmirné vyrostete i vy sami a hluboce
obohatite svij zivot.

Tato kniha neni urcena tém, ktefi chtéji byt obycejnymi kouci. Je
urcena viem, jez se chtéji stat vyjimecnymi kouci a podporovat druhé
na cesté za jejich sny.

Podélili jste se nékdy o svij sen s ostatnimi a dockali se od nich
vysméchu nebo ujisténi, Ze je vas sen nerealny? My ano, ale jelikoz jsme
ve své sny pevné véfili a méli vynikajici kouce, ktefi s nami pracovali
a dlvérovali ndm, dosahli jsme mnohem vic, nez bychom kdy dokazali
sami za sebe. Radi bychom se s vami podélili o nase vlastni pfibéhy
spojené s koucinkem.

JACK CANFIELD A JEHO PRIBEH

Jack vyrostl v mésté Wheeling v Zapadni Virginii. Jeho otec pracoval v kvé-
tinafstvi a vydélaval osm tisic dolar(i ro¢né. Zatimco otec byl workoholik,
matka byla spi$ alkoholik. V [été musel Jack misto dovolené pracovat,
aby rodi¢im pomohl vydélat alespor na zakladni potieby. Diky stipendiu
mohl studovat na vysoké 3kole, kde si vydélaval penize na knihy, oble¢eni
a schlizky s dévcaty pfipravou snidani v jedné ze studentskych koleji.
Kdyz mu pozdéji béhem postgradudlniho studia dosly penize, stra-
voval se takzvanymi ,jedenadvaceticentovymi vecefemi”. Ty se skladaly



zrajského protlaku, Spetky ¢esnekové soli a balicku Spaget za jedenact
se hnal za svymi sny, strachoval se o kazdodenni preziti.

Nékolik let po ukon¢eni postgradudlniho studia se véci daly do
pohybu - to kdyz potkal muze jménem W. Clement Stone, ,self-made”
multimilionare, ktery se stal jeho kou¢em a mentorem. Stone Jacka
zaméstnal ve své nadaci, kde ho koucoval ohledné zakladnich principt
Uspéchu, z nichz Jack zije dodnes.

Jednim z Jackovych celozivotnich snli bylo stat se tispésnym spi-
sovatelem. Kdyz spolu se svym ptitelem Markem Victorem Hansenem
pfisli s napadem na sérii knih Slepici polévka pro dusi, lidé fikali: ,Vy jste
se snad zblaznili. To vdm nikdy nevyjde.” Prvni rukopis jim odmitlo vice
nez 140 vydavatelG. Vétsina lidi by to jiz vzdala, Jack se svym spolu-
autorem se vsak nastésti koucovali a povzbuzovali i nadale. Zaroven
se nechavali koucovat od ostatnich. Uplynulo osmnact mésicd, nez
se jeden z vydavatell rozhodl knihu pfijmout. Dnes existuje vice nez
200 knih série Slepici polévka pro dusi a po celém svété se prodalo
dohromady vice nez 125 milionl vytiskd ve Ctyficeti jazycich.

Koucink Jackovi nesmirné pomahal po celou dobu jeho kariéry.
Predal tento dar tisicim lidi, jez on i jeho organizace koucuji. BEhem
koucinkovych program( se stal svédkem mnoha okouzlujicich trans-
formaci: klienti prekonavali celoZivotni fobie, sebedestruktivni ndvyky
a omezujici predsudky. Lidé, ktefi kdysi zbankrotovali, se stali multi-
milionafi. Ztraceni a deprimovani jedinci objevili svou vasen, a tim se
pozitivné podepsali na Zivotech tisict dalsich lidi. Takovy dopad mél
koucink na Jackdv Zivot.

DR. PETER CHEE A JEHO PRIBEH

Kdyz bylo Peterovi jedendct let, jeho otec Thomas se ho zeptal na jeho
Zivotni sen. Byla to jedna z viibec prvnich koucinkovych otazek, jakou kdy
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slysel, a navic pfisla od otce. Po nékolika koucinkovych konverzacich se
ho otec zeptal, zda by si chtél své sny sepsat. Peter souhlasil a na kousek
papiru si napsal, Ze chce ziskat titul D.M. (Doctor of Management), ze
chce 3kolit manaZzery a cestovat po vsech zemich svéta, Ze si preje byt
vykonnym feditelem nadnarodni korporace a Ze se chce proslavit na poli
vzdélavani a osobniho rozvoje.

Ve véku jedendcti let byl Peter znac¢né rozpustily a hravy. Stabilné
patfil k nejhorsim ve tiidé. Ucitelé o ném fikali, Ze se pomalu udi, je
nedbaly a neptili$ nadany. Udajné se sém stydél za to, ze se nikam ne-
posouva. Jeho pratelé a ucitelé méli pocit, Ze si ,stavi vzdusné zamky"
a ze jeho sny zfejmé nejsou dosazitelné.

Kdyz se dnes podivdme na papirek, na néjz kdysi Peter napsal své
sny, zjistime, Ze si je nejen vSechny splnil, ale dokonce ziskal daleko
vic. Stal se inovativnim autorem a jednim z nejlepsich trenérd a kouct
na svété, pricemz zménil zivoty lidr(i z vice nez osmdesati zemi svéta.
Zije se svou milou Zenou Eunice a rozko$nou dcerkou Adel ve vysné-
ném domé pobliz more a hor na nadherném ostrové. Zaméfime-li se
blize na jeho Zivot, zjistime, Ze tii nejvyraznéjsi faktory, jimz vdéci za
svUj Uspéch, jsou neutuchajici motivace uspét, neobycejna jasnost
cil a prabézné uceni se od téch nejlepsich v nejriiznéjsich oblastech.

Béhem dospivani kultivoval Peter ndvyky uspésnosti prostied-
nictvim koucinku a dal$iho vzdélavani. Mél to nesmirné stésti, ze se
setkal s mnoha lidmi, ktefi jej vedli a koucovali, v€etné vlastniho otce
a nékolika svétovych guru leadershipu, jako jsou John Maxwell, Brian
Tracy, Anthony Robbins, William Rothwell, Robert Tucker a Jack Canfield.

Pribéhy Petera Chee a Jacka Canfielda jsou pouze dvéma z mnoha
pfibéhl Uspésného koucinku z celého svéta, o nichz se v této knize
doctete.

Radi bychom védm v této knize predstavili mentalitu a metody vyji-
mecného kouce. Chceme vam ukdzat, ze uplatiovanim téchto principt
muzete fenomenalnim zplisobem obohatit Zivoty druhych a zvysit jejich
hodnotu. Kdykoli pouzijeme slovo ,klient’, mdme na mysli osobu, kterou
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koucujete, bez ohledu na to, jaky je mezi vdmi vztah. Budete-li princi-
py koucinku aplikovat nikoli pouze na pracovisti, ale také pfi styku se
zékazniky, prételi a rodinnymi pfislusniky, ktefi jsou koucinku otevreni,
¢ekd na vas ohromnd odména.

Koucink je, zjednodusené feceno, proces, pfi némz kouc své své-
fence privadi k urcitym reSenim prostiednictvim efektivniho naslou-
chani, kladeni spravnych otazek, zpétné vazby, pochval a nepfetrzité
podpory. Snazi se v nich podnitit spoluticast a ptimét je k prevzeti
zodpovédnosti za jejich ¢iny na cesté za realizaci vytycenych cilG.

Prvni ¢ast této knihy se zabyva principy koucinku (PK), jez jsou
znézornény pomoci modelu srdce kouce. Tento model je pevnym za-
kladem pro Zivot, sifeni hodnot, viry a filozofie, bez nichz se Gspésny
vztah mezi kou¢em a klientem neobejde. P¥i analyze stavajicich knih
o koucovani jsme si uvédomili, ze klicové principy koucinku dosud
nebyly ucelenym zplsobem dostatecné rozpracovany. Nase kniha
jako prvni pfindsi tficet nejdalezitéjsich princip koucinku, které jsou
zevrubné a prehledné vysvétleny.

V druhé ¢asti vam predstavime model situa¢niho koucinku (MSK).
Jednad se o soucasny konverza¢ni model, jehoz symbolem je mysl kouce.
Sklada se z Sesti klicovych paradigmat koucinku, pomoci nichz muGze
kouc flexibilné fidit, kudy se bude konverzace ubirat. Staci hladce pre-
chazet mezi jednotlivymi paradigmaty tak, aby pribéh konverzace
co nejlépe odpovidal potiebdm klienta a situaci. Tato kniha jako prv-
ni vysvétluje MSK, ktery je zakladem efektivity a jedine¢nosti kazdé
koucinkové konverzace.

Treti ¢ast je tvorfena technikami koucinku pro dosazeni Uspéchu
(TKDU), jejichz symbolem je energie kouce. Tato energie rezonuje osmi
klicovymi tématy, jez vdm umozni dosahnout v koucinku vice Uspéchd.
Nase kniha pfinasi jako prvni shrnuti TKDU, které zahrnuji fadu vysoce
ucinnych metod pouzivanych témi nejuspésnéjsimilidmi. Tyto techniky
vztahujeme specificky na koucink, aniz bychom se pfitom odchylovali
od zakladnich principd koucinku.

KOUCINKEM K DOSAZEN{ USPECHU



Abychom zustali vérni duchu originality a inovativnosti, pfindsi
nase kniha jako jedind vsezahrnujici metamodel (30-6-8). Ten vés holi-
stickym zpUsobem provede celou knihou a pomUize vdm dosahnout
v koucinku profesiondlni rovné. Model je v pIném rozsahu znazornén
na nasledujicich dvou stranach. Cisla 30-6-8 oznacuiji tficet PK, Sest
paradigmat MSK a osm témat TKDU. Doporucujeme si stranku s meta-
modelem zalozit, abyste ji mohli v pfipadé potieby snadno nalistovat.

Srdce kouce (PK), mysl kou¢e (MSK) a energie kou¢e (TKDU) na
sebe vzdjemné navazuji a plsobi spole¢né tak, abyste v koucinku do-
cilili co nejlepsich vysledk( a umoznili lidem dosahnout prlomového
uspéchu a uskutecnit i zdanlivé nemozné sny. Funguji ndm i spousté
lidi z celého svéta, jez jsme koucovali. Véfime, ze kdyz budete vytrvale
uplatiiovat tyto principy, paradigmata a techniky, dosdhnete v koucinku
zanedlouho skute¢né mimoradnych vysledkd. Vime, ze vase cesta bude
plna radosti, naplnéni a uskute¢nénych sn.

Nasim snem bylo vytvofit publikaci, ktera by byla cennym pfispév-
kem na poli tolik potfebné literatury o pokrocilém koucinku. Nasim
snem bylo vybavit lidi schopnostmi potfebnymi k tomu, aby poméahali
ostatnim pfi uskute¢riovani zdanlivé nemoznych snd. Nasim snem bylo
obohatit Zivoty druhych tim, Ze podpofime vyjimecné kouce. Touto
knihou si pfipominame, Ze se nas sen splnil.

Pustte se do toho, listujte knihou a vykrocte na magickou cestu,

na niz objevite to nejlepsi v sobé i v druhych.

Uvop



Koucinkem k dosazeni uspéchu
Jak ucinit zdanlivé nemozny sen moznym

Metamodel 30-6-8:

Srdce, mysl a energie kouce

7 v s

Prvni ¢ast
Principy koucinku (PK) - srdce

1. Duch koucinku

1. Véfte v lidsky potencidl dosah-
nout vyjimecnosti

2: Podminkou napInénije zvysova-
ni hodnoty ostatnich

3. Objevte v lidech to nejlepsia ne-
chte je vést

4: Uplatnujte vliv, nikoli postavent

Radujte se z vyzev a flexibility

6: Kdyz pomahame rlst ostatnim,
rosteme i my sami

7. | kouc potrebuje kouce

&

2.Vztah a dlvéra
8: Udrzujte autenticky raport a hu-
mor
9: Proniknéte do srdce druhého se
zajmem a upfimnosti
10: Posilujte integritu a budujte da-
veru

3. Kladeni otazek a zvédavost
11: Zvédavost podniti vaseho ducha
12:Kladte otazky, které klientovi

davajf svobodu a umoznuji mu
podilet se na feseni probléma
13: Vyhnéte se hodnoticim otazkdm
aradam
14: U¢inné otazky vedou k fesenim
15:Kladenf vyjimecnych otazek vy-
zaduje praxi

4. Naslouchani a intuice
16: Naslouchejte, nerozkazujte
17: Vénuijte se pfftomnosti a vypnéte
vnitinf dialog
18: Vlyvarujte se predcasnych zavérd
19: Budte nestranni a nesudte
20: Hluboké naslouchant, pozorova-
ni a intuice

5.Zpétna vazba a uvédomeéni
21: Zpétnou vazbou k vitézstvi
22:Uvédomeéni a prijeti kultivujf
transformaci

6. Rady a zjednoduseni
23:Nez zac¢nete udélovat rady, po-
7adejte o svolenf
24:V jednoduchosti je sila

7. Cile a ak¢ni plany
25: Probudte v klientovi spoluzodpo-
vednost za jeho cile a odhodlant
26: Tvorba strategii a akcnich plant
k dosazeni cile
27: Méjte prehled o cilech a ak¢nich
krocich

8. Zodpovédnost a Uispéchy
28: Priibézna podpora pfi uskutec-
novani cil
29: Zodpovédnost vede k tspéchdm
30: Projevte uznani za vynalozené
usili a pokrok



Druha ¢ast
Model situacniho koucinku (MSK) — mysl/
H S S S S S S S S NN EEEEEEEN

9. Sest paradigmat
situacniho koucinku

1. C — Paradigma cilt

2. P - Paradigma priizkumu

3. A - Analytické paradigma

4. U - Paradigma uvolnéni emocf

5. R - Paradigma rozhodnutf

6. A — Ak¢ni paradigma

LXAN

Treti ¢ast
Techniky koucinku pro dosazeni
uspéchu (TKDU) Energie kouce

o
10. Prevzeti plné
zodpovédnosti za vysledky

11. Budovani sebetcty
a odstranovani prekazek

12. Vyjasiiujeme si smysl
zZivota a zivotni vizi

13. Stanoveni efektivnich cila

14. Vizualizace a afirmace
pozadovanych vysledku

15. Planujeme konkrétni kroky
a podnikame razantni akci

16. Jak vyuzit zpétnou vazbu, uceni
a vytrvalost ve svij prospéch

17. Uplatiiujeme zdkon
pfitazlivosti a slavime Uspéch

18. Zdanlivé nemozny sen
se stdvd moznym



I. CAST

PRINCIPY
KOUCINKU (PK)

Duch
koucinku

Zodpovédnost Vztah
auspéchy addvéra
Cile . Kladeni
a akeni otdzek
pldny a zvédavost
Rady ‘ Naslouchdni
a zjednoduseni aintuice

Zpétnd
vazba
a uvédomeni



DUCH KOUCINKU

Duch
koucinku

Vztah

Zodpovédnost
addvéra

auspéchy
Cile ‘.’ Kladeni
aakéni otdzek
pldny ' ‘ azvédavost
Rady ‘ Naslouchdni
a zjednoduseni aintuice

Zpétnd vazba
a uvédoméni

PRVN{ PRINCIP

Vérte v lidsky potencial
dosahnout vyjimecnosti
Clovék byl stvoren k vitézstvi, navrzen k tuspéchu
a obdaren zdrodky vyjimecénosti.

Z1G ZIGLAR

Kazdy velky kou¢ musi byt z hloubi srdce pevné presvédcen o tom,
Ze vSichni lidé maji svou jedine¢nou hodnotu, urcité nadania po-
tencial dosahnout vyjimecnosti. Spravny kouc dokaze ocenit to, co

je na clovéku zvlastni, a véri, ze vichni lidé jsou stvoreni k tomu,
aby dosahli vyjimecnosti po svém.



John C. Maxwell, guru leadershipu, tvrdi, Ze talent sim o sobé
nikdy nestaci. ,Vas$ talent pozvedne teprve vira. Pokud nemate
zaroven viru, nikdy se vas talent nepovznese na tu nejvyssi uro-
ven.“ Vira v lidsky potencial dosdhnout vyjimec¢nosti mtize talent
pozvednout ¢tyfmi zptisoby:

Pozvedne vas talent koucovat druhé, nebot uvérite v jejich

potencial dosdhnout vyjimecnosti.

Pozvedne talent lidi, které koucujete, nebot uvéti ve sviij

vlastni potencial dosahnout vyjimecnosti.

Pozvedne va$ talent, nebot uvérite ve sviij vlastni potencial

stat se vyjime¢nym koucem.

Pozvedne talent lidi, které koucujete, nebot uvéti ve vas po-

tencial stat se vyjimeénym koucem.

Dokazete-li vidét vitéze v kazdém ze svych svéfencd, zvysite tim
vlastni motivaci ke kou¢inku. Kdyz pevné vétite v potencial lidi,
jez koucujete, pozvednete jejich talent a inspirujete je k dalsim
uspéchiim. Kdyz vétite ve sviij vlastni potencial stat se vyjimec-
nym koucem, pozvednete sviij vlastni talent a motivaci koucovat.
A kdy?z lidé, které koucujete, véti ve vas potencial, pozvednou sviij
talent a motivaci nechat se koucovat.

Celkovy pozitivni efekt viry v lidsky potencial dosahnout vy-
jimecnosti se jesté zndsobi, pronikne-li i do vztahu mezi koucem
aklientem. Koucink je vztah zalozeny na nepodminéné podpore.
Vy, jako kou¢, musite svému svéfenci poskytnout uplné prijeti
a nepfedpojatou viru bez ohledu na jeho souc¢asnou vykonnost.

Rik4 se, ze vira je vic nez myslenka, kterou ¢lovék vlastni - je to
myslenka, kterd vlastni ¢clovéka. Vira v neomezeny lidsky potencial
dosdhnout vyjimec¢nosti je navyk mysli, v némz se diivéra stava
vitanou ctnosti. Pokud chcete byt vysoce efektivnim kou¢em, mu-
site u¢init viru v lidi, sebe a své poslani jednou z hlavnich priorit.
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Chcete-li dobré vysledky, musite konat dobré ¢iny. Chcete-li konat
dobré ¢iny, musite mit dobra ocekavani. A abyste méli dobra
oc¢ekavani, musite napted uvérit, Ze jsou vase cile dosazitelné.

John Powell, svétové prosluly autor knihy Fully Human, Fully
Alive: A New Life through a New Vision odhaduje, Ze primérny
¢lovék vyuzije sviij potencial z pouhych 10 %. Z pouhych 10 % vidi
krasu, ktera jej obklopuje, z pouhych 10 % slysi jeji hudbu a poe-
zii, z pouhych 10 % citi jeji viini a z pouhych 10 % okusi lahodny
pocit spojeny se skute¢nosti, ze jsme nazivu. Jelikoz vétsina lidi
nevidi ani nevyuziva prilezitosti, které je nepretrzité obklopuji,
je zde ohromné mnozstvi nevyuzitého potencialu.

Vite, Ze lidé jsou vzdy schopni daleko lepsich vysledkd, nez
jakych momentalné dosahuji. To se muze tykat lepsi fyzické
kondice, vy$si vykonnosti v zaméstnani, laskyplnéjsich vztaht
a tak dale. Jako kou¢ se budete setkavat se situacemi, v nichz
lidé nedosahuji ispéchu nebo nedostoji o¢ekavanim tvari v tvar
ohromnym zavazkam. V takovych chvilich je vase vira v jejich
potencial dosahnout vyjimecnosti jesté diilezitéjsi a musi zlstat
neochvéjna.

Dokonce i tehdy, kdyz se nékdo potyka s velkymi problémy
v praci nebo doma, v ném jako kou¢ musite i nadale spatfovat
to dobré a vytahovat to na povrch. To se snaz fekne, nez udéla,
ale vira v1idi bez ohledu na okolnosti musi byt védomou volbou,
rozhodnutim a navykem, ktery si musite neustéle vtloukat do
hlavy, i kdy?z je to naroc¢né. Jestlize si jako kou¢ skryté myslite, Ze
vas klient nedokaze uspét pri dosahovani svych cilt, jestlize mate
pocit, Zze nemd dostate¢né schopnosti, miize se stat, Ze cely proces
koucinku podkopete.

Pokud koucujete nékoho, kdo se chce naudit efektivné pre-
zentovat, a vidéli jste tohoto ¢lovéka pfi $patném vykonu, mi-
zete podlehnout presvédcent, ze se dany jedinec pravdépodobné
nestane uspé$nym re¢nikem. Néco takového ov§em narusi vasi
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schopnost jej koucovat. Kdy?z jste ohledné vysledku pesimisticti,
nebudou vase rozhovory v ramci kou¢inku k nicemu. Vase nega-
tivni o¢ekdvani mohou podvédomé narusit sebedavéru vaseho
svéfence a snizit pravdépodobnost uspéchu. To neznamena, Ze
pokud si nékdo stanovi neredlny cil, neméli byste se pokusit jej
zménit nebo pracovat na jiném cili. Znamena to pouze tolik, ze
byste neméli ztracet pozitivni pohled na vysledek svého koucovani.

Sun-c’ v Uméni valky pise, ze kdy? se vojaci pfipravuji na bitvu
a smifi se ve svych hlavach s porazkou jesté predtim, nez bitva
viibec zacne, snizi se jejich $ance na skutecné vitézstvi az o 50 %.
Zdtraznuje zasadni dopad viry na schopnost zvitézit. Pevné pre-
svédceni o velkém potencidlu, ktery se ukryva ve vsech lidech,
uvolni silu stézejni pro uspésny koucink.

PRIPADOVA STUDIE: DAVID

David byl podnikovym feditelem mezindrodni dopravni spole¢nosti
se sidlem v kalifornském mésté Long Beach a byvalym déstojnikem
v armadé. Jeho otec bojoval ve druhé svétové valce a striktni vojensky
rezim pfenesl i do vychovy svych déti. David byl ve firmé znamy jako
pfisny a pragmaticky $éf. Zaméstnanci se ho obdvali, protoze dokézal
snadno odhalit jejich slabiny, ale zaroven je napravit. Jeho autoritativni
styl vedeni vedl k tomu, Ze se od zaméstnancd neocekavalo proaktivni
a kreativni jednani tvaii v tvar stupniujicim se zménam pracovniho pro-
stfedi. Zaméstnaneckd mordlka byla nizkd a obchody rapidné klesaly.
David musel této krizi celit sdm a bez podpory svych zaméstnanct.
Dlouhodobé zvysena hladina stresu zpUsobila, Zze se David musel pod-
robit operaci srdce.

S Davidem pracoval jeden z nasich profesiondlnich koucl. Zprvu
to bylo velmi obtizné. Vétsina zaméstnancli se domnivala, Ze se David
nemUze a nechce zménit. Kouc ale véfil v jeho vyjimecnost a byl pre-
svédcen, ze je David schopen znac¢nych uspéch(. Kdyz David poznal,

KOUCINKEM K DOSAZEN{ USPECHU



Ze mu kou¢ pIné naslouchd a je na jeho strané, aniz by ho soudil, zacal
s nim mluvit oteviené. Kdyz oteviené vyjadfil nesmirnou bolest, kterou
v zivoté pocituje, zatimco mu kou¢ empaticky naslouchal, jako by mu
spadl obrovsky kdmen ze srdce. David si uvédomil, ze jeho pfistup
k vedeni nenese ovoce. Kdyz si uvédomil a pfipustil, ze mu tento pfi-
stup brani v dosahovani Uspéch, zazil okamzik nahlého prozieni, coz
podnitilo jeho transformaci. David ziskal motivaci objevit novy pfistup
k vedeni, coz nazval ,participativné vnimavym vedenim".

Zména starych navykl vyzaduje cas a disciplinu, a tak nas kou¢
Davidovi radil, aby si nasel zpusob, jak sdm sobé pfipominat, ze se ma
drzet nového pfistupu, dokud se tento navyk neuchyti. Jednim z mno-
ha podpurnych postupd, které si David vytvoril a jez se mu osvédcily,
byl tento: viem zaméstnanctm fekl, aby mu pokazdé, kdyz se vrati ke
svému starému stylu vedeni, odpovédéli: ,Ano, kapitane!” Védél - nebo
se alespor domnival - Ze se pak nahlas zasméje sam sobé, coz narusi
jeho stary vojensky vzorec chovani.

Zatimco priibézné nahrazoval staré vzorce témi novymi, zacinal
sklizet plody vysledki, o nichZ jeho kou¢ nepochyboval, ze jich
David dokdze dosahnout. Jeho vira v sebe samého stoupala a stejné
tak i jeho vykonnost.

Po deviti mésicich koucinku zavedl David na pracoviti novou
kulturu, ktera prispéla k vyssi spokojenosti a vykonnosti zaméstnan-
ct. Zména byla natolik zdsadni, ze mu feditelstvi dokonce udélilo
ocenéni ,,Lidr roku® Davidova manzelka vyjadfila kou¢i hluboky
vdék za to, Ze se jeji muz zménil. V dékovném proslovu David pro-
hlasil: ,,Jsem nekone¢né vdéény svému kouci za to, Ze ve mé jako
jediny véril. Byl vétrem v mych plachtach. Pozvedl mé a zménil mi
zivot.“ KdyZz se odmléel, aby si ottel slzy, bylo by slyset i $pendlik
spadnout. V pozadi hrala pisent ,Wind Beneath My Wings“ od Bette
Midler a Davidtv kou¢ a zaméstnanci byli dojati k slzam.
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Soucasti koucova postoje musi byt presvédceni, ze lidé jsou
inherentné dobfi, Ze chtéji byt prospésni a chtéji se zlepsovat.
Kouc¢ si uvédomuje, ze lidé chybuji, ale zaroven vi, Ze vétsina
lidi nechybuje zdmérné. Nezapominejte v lidech hledat velikost
a vzdy vychdzejte z presvédceni, ze lidé chtéji byt pfi plnéni cila
a predsevzeti ispésni. Kazdy md na néco talent a je vnécem silny.
Ulohou kouce je vytdhnout tyto vlastnosti na povrch a pomoci
lidem t¢elné zapojovat svou vrozenou genialitu. Kdy?z se to podari,
zastini svym jasem vSechny ostatni.

Cim vice budete vétit v potencial lidi, tim vice vam lidé budou
poskytovat diivody, abyste v né vérili. Nakonec si jednoho rdna
uvédomite, Ze jste transformaci progli i vy. Vas pohled nalidi a na
zivot jiz nebude nikdy stejny.

Predstavte si, Ze hledate duhu a v cesté vam stoji zdanlivé
neptekonatelné pohoti. Pfedstavte si také, Ze mate kouce, ktery
vas skute¢né podporuje, z celého srdce vam véri a vi, Zze hory,
jez méte pred sebou, pokofite. Bude vas tak inspirovat k tomu,
abyste dal rostli a uskutecnili sviij maximalni potencial. Takovato
zkusenost je nesmirné povznasejici a obohacujici. Zazijete ji, kdyz
budete ztélesnénim ducha pravého kouce, jenz pevné véri v lidsky
potencial dosdhnout vyjimecnosti.

Musite pochopit, Ze vidét znamend vérit,
ale také védét, Ze verit znamend vidét.

DENIS WAITLEY
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DRUHY PRINCIP

Podminkou naplnéni je
zvysovani hodnoty ostatnich

Své povoldni naleznes tam, kde se tvé
naddni protind s potfebami svéta.

ARISTOTELES

Povolani, smysl Zivota a naplnéni

Velci koudi si uvédomuji, ze koucink je (po)volani, nedprosny
imperativ velici vyuzit svij talent jinak nez pro svij vlastni
prospéch a udélat tak néco pro dobro ostatnich. Chceme-li
zabranit tomu, aby byl smyslem naseho Zivota sobecky zajem,
musime na toto vnitfni volani neustale odpovidat. Dotyka se
totiz nasi hluboké touhy nalozit s vlastnim zivotem smysluplné
a uzite¢né. Kone¢né naplnéni a pocit smysluplnosti vycha-
zeji z trvalé radosti a uspokojeni a z toho, Ze se zcela oddame
smyslu zivota, jehoZ podstatou je zvy$ovani hodnoty ostatnich.
Dulezitou slozkou osobniho naplnéni je pocit, Ze jsme soucasti
néceho vétsiho, nez jsme my sami, a Ze nase prace pomdha
ostatnim. Jako koudi vime, ze svét se stane lep$im mistem diky
tomu, co vykoname.

Jak koucovani zvysuje hodnotu lidi

Kouci zvy$uji cenu lidi péti zplisoby. Pomahaji lidem nalézt
uspokojeni v (1) dosahovani cild, (2) prekonavani problémi,
(3) u¢eni a rozvoji, (4) dosazovani novych presvédceni a navyka
a (5) prozivani naplnéni v zaméstnani i osobnim zivoté pro-
strednictvim pomoci druhym. Jak ndm ukazal Davidav pfibéh,
proces kouc¢inku Davidovi vyrazné pomohl a v jeho kouci vyvolal
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trvaly pocit naplnéni. Intenzivni pocit naplnéni a vdéku, jehoz
se Davidovi dostalo, dojal kouce natolik, Ze na to nezapomene
do konce zivota.

Ceho si lidé nejvice vazi a co si nejdéle pamatuji
Kdy?z se Richard Boyatzis, svétoznamy autor knih o vedeni, zeptal
lidi, kdo pro né byl v jejich kariéfe nejvétsim prinosem, az 80 %
vsech dotazanych odpovédélo, ze to byli ti, ktefi jim pomohli snit
odvaznéji a zprostredkovali jim nové, pozitivni zkusenosti. Ocené-
ni se naopak nedockali ti, ktefi kladli diiraz na chyby dotazanych
jedincti a vyvolavali v druhych pocity malosti.

Kdyz chybi naplnéni

V3sichni zname lidi, ktefi se zenou za penézi, moci a potéSenim
jako za kone¢nym cilem. Nejsou nikdy stastni, protoze nikdy
nemaji dost a vzdy pro sebe chtéji vic a vic. Tyto véci jsou
docasné a pomijivé, a i kdyZ v nds jejich vlastnictvi muze na
chvili vyvolat pfijemné pocity, brzy se vycerpaji. Stejné jako
kterakoli jina zavislost vSak vyvolavaji ¢im dal silnéjsi ,,baze-
ni“ Na svété je spousta lidi, ktefi sice zdanlivé tvrdé pracuji
a dosahuji aspéchu, vydélavaji penize a ziskavaji si slavu, ale
v jejich zivotech i pfesto do zna¢né miry chybi opravdovy pocit
trvalého naplnéni, protoze svou ¢innost nezasvétili vy$simu
dobru. Pozitivni emoce spojené s pravym naplnénim zpravidla
prichdzeji v dasledku tvrdé prace a podtizenosti vy$simu ucelu,
nez je vlastni prospéch.

PRIPADOVA STUDIE: JESSICA

Kdyz bylo Jessice 28 let, byla v depresi a na dné. Na vysoké skole v Hon-
gkongu pro ni byl zivot jako prochazka rlizovou zahradou. Vyhrala
narodni fe¢nickou soutéz mezi Skolami, psala basné, s nimiz vyhravala
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nejriiznéjsi ceny, byla velmi oblibend a méla samé jednicky. Studovala
na vynikajici Skole se vstticnymi uciteli, poradci i spoluzéky. Kdyz se ji
néco podafilo, citila, ze ji ostatni miluji a vazi si ji.

Poté, co v australském Sydney ziskala magistersky titul v oboru
bankovnictvi a financi, se nechala zaméstnat jako vykonna feditelka
pobocky jisté banky. Béhem ctyfiadvaceti mésic v tomto nenapl-
nujicim zaméstnani ztratila veskeré iluze o Zivoté. Nenavidéla svého
$éfa a potaji ho nazyvala sadistou, protoze se zdalo, Ze mu pusobi
radost cizi utrpeni — a to jen proto, Ze sam zazil spoustu bolesti. Kvili
sebemensi chybicce se po Jessice pfede viemi vozil. Nikdy neopou-
Stél svou kanceldr a oc¢ekavalo se, ze zaméstnanci nebudou z prace
odchdzet dfive nez on.

Jeji rodice toho od své dcery mnoho ocekavali, kdyz se ji ale ne-
dafilo dosahnout poZadovaného Uspéchu, necitila od nich zadnou
lasku. Rozesel se s ni i pritel se vzkazem, Ze nedokdaze zit se ztro-
skotancem. Jessica tak ve svém osamélém byté kazdy vecer plakala,
dokud neusnula.

Jedna kamaradka ji pozvala na seminéf vedeny Anthony Robbinsem,
ktery Jessice zménil Zivot. BEhem semindre se pfihlasila a promluvila
0 zavaznosti svych problém. ,Jesté nez seminaf skoncil,” vzpomina
Jessica, ,mé vyhledal kou¢ a fekl mi, Zze je ochoten se mnou pracovat
bez jakychkoli ndrokd na penézni odménu. Rozhodla jsem se to zkusit.
Jelikoz muj kouc¢ byl z Malajsie a k tomu velmi zaneprazdnény, schazeli
jsme se kazdé dva tydny na dvé hodiny na Skypu. Kou¢ si uvédomoval,
ze bolest v mém Zivoté je nesnesitelnd. Moc nemluvil, spi$ nechaval
vétsinou mluvit mé. Na tietim setkani jsem propukla v slzy. Kdyz jsem
na néj vychrlila vSechno své trapeni, najednou jsem si pfisla prazdna,
ale zato o mnoho leh¢i. Poté se mé kouc¢ zacal vyptavat, co mé na skole
nejvic bavilo a v ¢em jsem byla dobra.”

Po dobu dvanacti tydnt daval kou¢ Jessice kazdy tyden Sablonu,
kterou méla vyplnit. Jejim ukolem bylo sepsat, co ji v préci $lo a co ji
bavilo. Zprvu to nebylo snadné, ale nakonec si uvédomila, Ze v praci
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i ve Skole ji Sly a bavily ji viceméné tytéz véci. ,Hrozné mé bavilo pro-
jevovat se pifed mnoha lidmi, stykat se s lidmi s podobnym smyslenim
a vytvaret nové véci, jichz by si mohli ostatni uzivat. Kou¢ se mé zeptal,
jak bych mohla svych skute¢nych silnych stranek a vasni vyuzit. V tu
chvili mi vsechno doslo. Do té doby jsem totiz zcela zapomnéla na své
nadani. Nyni jsem je zacala vyuzivat.

Diky povzbuzovani ze strany kouce se Jessica odvazila vizualizovat
si, jaky by jeji Zivot byl, kdyby sv(j talent uplatnila naplno. ,Dokonce se
mé zeptal, jestli si chci vytvofit svou vlastni afirmaci” Zformulovala tedy
takovou, ktera znéla asi takto: ,S vdé¢nosti a suverenitou prezentuji,
vytvaiim nové véci a navazuji vztahy s lidmi.” Nahrala si ji specifickym
téonem na svUj smartphone a nastavila si upominku, aby si afirmaci
Sestkrat denné prehréla.

,Bod obratu nastal tehdy, kdyz se mé kou¢ zeptal, jak bych mohla
zménit své soucasné zivotni okolnosti. Cely tyden jsem nad tim pre-
myslela a odpovéd se dostavila, kdyz jsem se v bance béhem Skoleni
potkala s hlavnim skolitelem. Prozradila jsem mu svou afirmaci a po-
zadala ho, zda bych s nim mohla spolupracovat. Ohromilo mé, kdyz
zavolal mému $éfovi, kouci a nakonec i mné, aby mi fekl ano.”

Od té doby spolupracovala Jessica se svym kouc¢em na vypilovani
své vasné a svych silnych stranek do té miry, ze se ji na zavér skoleni,
které zorganizovala a vedla, dostalo od ucastnikli potlesku vestoje.
Pozdéji o tomto Zivotnim obratu promluvila i v celostétni televizi. Jessica
s kou¢em spolupracovala jesté osm mésicl, dokud necitila, jak sama
fikd, ,ze je nac¢ase pomociiostatnim. Jedna z poslednich otazek mého
kouce znéla: Proc si myslite, ze vdm Buh propujcil zvlastni nadani a pro¢
jste se podle vés ocitla na tomto svété?’ Po nékolika mésicich, béhem
nichZ jsem patrala ve své dusi, jsem snad nalezla smysl svého Zivota,
ktery Ize shrnout jako ,obohacovani Zivotd druhych o lasku a pokoru
prostfednictvim transformacnich programa-”

V dlouhém dopise napsala Jessica kouci: ,| kdyz na obzoru zufila

temnd boufe a ja se obdvala, ze ji nezvlddnu, vy jste mi neprestaval
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vérit. Vidél jste ve mné to dobré a dodaval mi odvahu byt tim, kvuli
¢emu jsem se narodila. Dal jste mi nadéji a inspiraci, abych zUstala
nazivu, i kdyz se mi zivot zdal bezcenny. Nikdy nezapomenu na vase
slova: ,Budoucnost je ve vasich rukou. Je nacase ozit, protoze pfisel
vas Cas.’ A skutecné jste mi pomohl najit odpovédi ukryté hluboko ve
mné, jichz bych se sama nedobrala. Chci vdm z celého srdce podékovat.
Prestala jsem nejvétsi boufi ve svém zivoté. Diky koucim jako vy je
svét mnohem lepSim mistem. Inspiroval jste mé k tomu, abych tento
dar predavala ostatnim a nasla tak smysl svého zivota.”

Napliujici zaméstnani

Napliujici zaméstnani je takové, v némz vyuzivate svych silnych
stranek a vloh k tomu, abyste pomohli druhym lidem, své organi-
zaci a celé komunité. Takové naplnéni je niterni a vychazi zevnitf
prostfednictvim uznani, pfijeti a naklonnosti spiSe nez z penéz ¢i
hmotnych statkd, které jsou vnéjsi. Naplnéni se nelze dozadovat.
Stejné tak nelze v nékom naplnéni vyvolat - tato zkusenost musi
vychdzet zevnitt. Dostavi se, kdyz délate ty spravné véci. Naplnéni
dojdete prirozené tim, ze budete smysluplné a pozitivné oboha-
covat zivoty druhych. Kou¢ink mtize v kone¢ném disledku vnést
$tésti, spokojenost a smysl jak do zivota kouce, tak do Zivota jeho
svérencil.

Prinosy naplnéni z pohledu kouce

Abychom jako kouci zvy$ovali hodnotu druhych, musime se ne-
ustdle pfipravovat, rust a rozvijet.
Naplnéni prinese kouci inspiraci, jak byt ve své praci jesté
lepsi. Vyvolava hluboky pocit $tésti, ktery vam penize samy
o sobé nenabidnou.
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Naplnéni prinasi vdék a vdék pritahuje do Zivota dalsi véci,
za néz mizete byt vdécni.

Radost, ktera vychazi z pocitu smysluplného naplnéni, vede
lidi k tomu, aby vice Zili pro sviij smysl Zivota, ktery vyznam-
né obohacuje i ostatni.

V ptipadé kouce je dtlezité sladit své povolani se smyslem Zzivota.
Kdyz se vam to podafi, ziskate na své Zivotni cesté maximalni
spokojenost a $tésti. Koucink je dovednost, jejimuz rozvoji se
lze vénovat i dlouho po odchodu do penze - ti, kteti v kou-
¢inku pokracuji, do dichodu nikdy zcela neodejdou. Matka
Tereza je skvélym prikladem c¢lovéka, ktery ostatnim slouzil az
do posledniho dechu. Diky tomu Zije jeji odkaz dodnes. I vy
muzete prostfednictvim koucinku trvale prispét k vytvoreni
lepsiho svéta.

Moudra slova

Stephen R. Covey ve své knize 8. ndvyk: od efektivnosti k vyji-
mecnosti piSe o primarni a sekundarni vyjimec¢nosti. Tvrdi, ze
sekundarni vyjime¢nost zahrnuje postaveni, bohatstvi, talent
a popularitu, zatimco primarni vyjimecnost se tyka sluzby ostat-
nim, v§eobecného prinosu, tcty ke viem lidem, moralni autority,
ohleduplného vedeni zaméstnanct a obétovani se. Covey hovori
o potrebé zit, ulit se, milovat a néco po sobé zanechat. Lidé, kteti
svét nejvice zménili, pochopili, jak je dtilezité zvy$ovat hodnotu
ostatnich.

Vezmeéte si drzitele Nobelovy ceny, jako jsou Nelson Mandela,
Albert Schweitzer a matka Tereza. Tito lidé se zajimali méné o své
postaveni ¢i majetek a vice o to, jak pomoci ostatnim. Projdéte
si jejich Zivoty a uvidite, Ze chtéli zlepsit podminky pro ostatni.
Koug, ktery upfimné vyznava tento princip, nepoklada koucink

KOUCINKEM K DOSAZEN{ USPECHU



za pouhy ukol ¢i praci, ale za privilegované povolani. Diky tomu
jeho zivot skute¢né stoji za to zit. Naplnéni kouce vychazi ze
zvy$ovani hodnoty ostatnich.

Nevim, jaky bude vds osud, ale vim jedno. Jenom
ti z vds, kteri budou skutecné Stastni, budou
ti, kteri hledali a nasli zpusob, jak slouZit.

ALBERT SCHWEITZER

TRETI PRINCIP

Objevte v lidech to nejlepsi
a nechte je vést

Odpoveéd'se nachdzi ve stredu tvého byti; vis,
kdo jsi, vis, co chces, a vis, co je treba konat.

Lao-c’

Povzbuzovani a vedeni sebe sama

Pokud chcete v ¢lovéku objevit to nejlepsi, musite nejprve vérit,
Ze v ném to nejlepsi skute¢né je a ze je dany ¢lovék schopen
mnohem lepsich vykonu. Tato zasada ma koreny v principu ¢islo
1, ale pokud chcete v lidech objevit to nejlepsi, je zapotiebi mno-
hem vic nez jen vérit v jejich potencial dosahnout vyjimec¢nos-
ti. Pomoci efektivniho naslouchani a kladeni spravnych otazek
vytahuje kou¢ na povrch fedeni, jez v sobé klienti jiz maji (vice
podrobnosti naleznete v kapitolach 3 a 4). Nechava lidi, aby se
vedli sami a délali vlastni rozhodnuti, misto aby jim poskytoval
hotové odpovédi.

DUCH KOUCINKU



JelikoZ vedeni druhych za¢ind u vedeni sebe sama, jednim
z nejlepsich dart, jaké mtize kouc¢ svym svéfencim nabidnout,
je dopomoci jim k tomu, aby se sami dobre vedli. Lao-c, znamy
filozof staré Ciny, prohlasil: ,,Nejlepsi viidce je ten, ktery splni sviij
ukol, dosahne cilt a lidé feknou: ,Dokazali jsme to sami.”“ Kdyz
prestanete touzit ovladat lidi, prdavé tehdy jim umoznite prevzit
zodpovédnost za rozhodnuti, jez ¢ini, a ¢iny, jez konaji.

Ken Blanchard, autor knihy Leading at a Higher Level, pro-
hlasil: , Kdyz zaméstnancim date svobodu, uvolnite v nich silu,
védomosti, zkuSenosti a motivaci a zamérite jejich pozornost
na tuto silu, aby dosahli pozitivnich vysledki.“ To znamend, ze
lidé maji svobodu rozhodovat se a jednat. Znamena to také, ze
jsou zodpovédni za své vysledky. Vyhodou tohoto pristupu je,
ze se lidé vedou sami, Ze jsou schopni a ochotni vést, prevzit
iniciativu a jednat proaktivné — zkratka uskute¢novat vytycené
cile. Svoboda je tim, co by kou¢ mél lidem prinaset. A vedeni
sebe sama je tim, co lidé vykonavaji, aby svoboda skute¢né
fungovala.

Jednou z hlavnich pri¢in nedostatku svobody je prili$né rizeni
ze strany kouce, ktery se citi plné zodpovédny za vysledek celého
procesu a odmitd se vzdat kontroly. Kdyz kou¢ do v$eho prilis
zasahuje, vSechno moc fidi a udéluje zbytecné pokyny, oklesti
tim klientovu svobodu. Klient se citi bezmocny a chybi mu sa-
mostatnost. Stava se na kouci zavislym. Chybi mu pocit, Ze ma
véci ve svych rukou, coz narusi jeho motivaci a kreativitu. Brzy
zaéne ztracet divéru v sebe sama a svou schopnost sam se vést.
Pokud se tento problém stupnuje, dojde k potlaceni klientova
rozvoje, coz mu v kone¢ném disledku zabrani uskute¢nit sviij
maximalni potencidl.

Kdyz lidi tlacite tam, kam se jim nechce, narazite na jesté
silnéjsi odpor. Jestlize chce kou¢ snizit odpor ke zméné a aktiv-
nimu jedndni, musi svou moc predat zpét svému svéfenci. Jako
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