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UvoD

Corporate social responsibility (dale téz CSR) je relativné Siroce vymezena kon-
cepce, ktera nabizi celou fadu oblasti vhodnych pro zkoumani. Pfedlozena kniha
se zamétuje na jednu z nich — CSR reportovani. To 1ze definovat jako ,,proces
komunikovéni socialnich a environmentalnich dopadii zpusobenych hospo-
datskou ¢innosti podniku urcitym zajmovym skupindm a spolec¢nosti jako celku®
(Gray, R. et al. Corporate Social Reporting: Accounting and Accountability.
1987, dle napt. Douglas et al., 2004).

Za timto vybérem stalo hned nekolik divoda. Jedna se o oblast, ktera se od za-
¢atku nového tisicileti dynamicky rozviji. Na rozdil od obecné koncepce CSR je
vSak — pfedevs§im v zemich tzv. byvalého Vychodniho bloku — je$té méné pro-
zkoumana nez samotné CSR, coz skytd moznost posunuti hranic poznani. Di-
lezitost zkoumani tohoto tématu je také déana tim, ze je CSR reportovani
povazovano za nastroj k posileni konkurenceschopnosti daného podniku a k za-
jisténi jeho udrzitelného fungovani.

V minulém roce byla vydana kniha Reportovani o spolecenské odpovednosti,
ktera soudobé poznatky o CSR reportovani blize predstavila. Zaroven v ni byly
prezentovany vysledky vyzkumu patrajici po pristupu podnikii k zaclenovani
CSR informaci do jednoho typu ekonomickych reportii — vyroénich zprav. Tato
kniha na ni navazuje. Jeji zaméteni bylo dano zjisténim, Ze existuje celd fada
faktord, které CSR reportovani ovliviuji. Ty jsou Casto prezentovany jako uni-
verzalng€ platné, i kdyz se vyzkumny vzorek vyzkumu, ze kterych vzesly, az na
malé vyjimky generoval z reportl velkych podniki a to jest¢ z ekonomicky roz-
vinutych zemi ¢i z tzv. ekonomickych tygrt. Proto se dale prezentovany vyzkum
zamértil na identifikaci faktord ovliviiujicich pristup k CSR reportovani
a specifik jejich vyskytu v jedné z postkomunistickych zemi, kde je tento typ
reportovani na samém pocatku.

V nasledujici ¢asti bude piedstavena struktura knihy. Prvni tii kapitoly uvadéji
¢tenafe do predmétné problematiky. Nasledujici tfi kapitoly pak jiz ptiblizuji
postup a vysledky vyzkumu. V déle uvedeném textu bude vzdy nejprve piredsta-
vena tematicka struktura kapitoly a nasledné nejpodstatnéjsi zjisteni.

V prvni kapitole je pfiblizena nejéastéji vyuzivana definice CSR reportovani,
kterou zformuloval Gray et al. Nasledné je pozornost vénovana obsahové pro-
meéné, kterou nefinancni reporty prosly. Z vyzkumi je patrné, ze v prubchu let
doslo k odklonu od ¢isté environmentalnich reporti ve prospéch CSR
reportii. V soucasné dob¢ se vsak tyto reporty zacinaji postupné¢ integrovat do
vyro¢ni zprav podniki. Posledni ¢ast kapitoly je pak vénovana situaci CSR
reportovani v CR véetné shrnuti nejpodstatngjsich zavéra Setieni, na které dale
prezentovany vyzkum navazuje. Z dostupnych vysledkt vyplyva, ze CSR
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reportovani neni v CR zatim pfili§ rozvinuté a pfistup k nému lze charakterizo-
vat jako tzv. Fizeni dobrého jména.

V druhé kapitole jsou pfedstaveny teorie, kterymi je mozné vysvétlit motivaci
podniki k nefinanénimu reportovani. Konkrétné se jedna o legitimacy, stake-
holderskou a positive accounting theory. Jejich spole¢nym znakem je, Ze se jed-
na o tzv. pozitivni teorie. CSR reportovani je v nich chapano jako nastroj
k ovlivnéni vnimani podniku rGznymi skupinami, které ho obklopuji. Jejich
odlisnosti spocivaji v zabéru skupin, jejichz interakce s podnikem jsou v danych
teoriich pfedmétem zkoumani a predpokladech, na kterych stoji. Legitimacy
a stakeholderska teorie patfi mezi tzv. systémovée orientované teorie, v disledku
¢ehoz pak nabizeji komplexnéjsi pohled na to, co managery vede k CSR repor-
tovani.

Tteti kapitola je vénovana faktorim ovliviiujicim CSR reportovani. Konkrét-
n¢ byla pfiblizena velikost podniku a jeho viditelnost, typ vlastnictvi a zpisob
fizeni podniku, potfeba kapitalu, prislusnost podniku k odvétvi, standardy souvi-
sejici se CSR problematikou, konkurencni prostiedi, tlak spolecnosti ¢i stakehol-
derd, strach z ohrozeni legitimity, rutina v reportovani a kultura prostiedi, ve
kterém se podnik pohybuje. Z vysledki vyzkumt vyplyva, ze tyto faktory Casto
na CSR reportovani spolupiisobi. Také z nich vyplyva, ze n€které ovliviiuji jak
volbu témat tak rozsah a kvalitu reportu, jiné spise jen jeho rozsah ¢i kvalitu.

Ve ctvrté kapitole je pfiblizen plan dale popisované¢ho vyzkumu. Kapitola je
rozdélena na Ctyfi ¢asti. V prvni je uvedeno zdivodnéni a vyznam vyzkumu. Ve
druhé je vymezen jeho teoreticky ramec. Ve tfeti ¢asti jsou identifikovany vy-
zkumné cile a k nim vztazené vyzkumné otazky, které je zuzuji. Posledni ¢ast
patii omezenim vypovidaci schopnosti vyzkumu.

Vyzkum se zaméfil na oblast CSR reportovani, ktera pro svou novost skyta vy-
soky potencial pro posunuti hranic poznani. Detailnéj$i vymezeni jeho zabéru
bylo ovlivnéno zjisténim, ze obsah CSR reportu ovliviluje cela fada faktori.
Také vsak bylo zjisténo, ze se vyzkumy, které se na jejich identifikaci zaméfo-
valy, hodnotily reporty velkych podnikii z ekonomicky rozvinutych zemi ¢i
z tzv. ekonomickych tygri. Nabizi se tedy otazky, zda takto identifikované fak-
tory budou platné i pro eské prostiedi. To je navic specifické i tim, ze je zde
CSR reportovani na samém zacatku vyvoje.

Konceptuilni ramec vyzkumu je volen eklekticky. Reportovani o CSR téma-
tech je tedy analyzovano z pohledu tii perspektiv — legitimacy, stakeholderské
teorie a positive accounting theory. Prvné€ zminéna vSak bude dominantni opti-
kou vzhledem k tomu, Ze je nejCastéji pouzivanou perspektivou pro dany vy-
zkumny zamér.

Vyzkumné téma bylo vzhledem k vyse uvedenému vymezeno jako faktory
ovliviiujici pfistup k CSR reportovani v podminkach CR. Vzhledem ke své vyssi
mife abstraktnosti bylo nasledné zuZeno dvéma vyzkumnymi cily. Prvni cil byl
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stanoven jako Identifikovat faktory ovliviiujici piistup podniki k zacleto-
vani informaci nefinanéniho charakteru do ekonomickych reporti v CR.
Z vysledkt relevantnich vyzkumi vyplynulo, ze se faktory ovliviiujici pfistup
k CSR reportovani mohou generovat ze dvou skupin. Prvni skupinu pfedstavuji
charakteristiky, kterymi lze popsat podnik (charakteristiky vnitiniho prosttedi),
druhou charakteristiky, kterymi je mozné popsat prostredi, ve kterém se podnik
pohybuje (charakteristiky vn&jsiho prostiedi). Uvedené pak podminilo formulaci
vyzkumnych otazek, které vyzkumny cil dale operacionalizovaly.

Druhy vyzkumny cil byl stanoven jako Identifikovat specifika ve vyskytu fak-
tora ovliviiujicich pristup podniku k zaclefiovani informaci nefinan¢niho
charakteru do ekonomickych reportii v CR. I on byl vzhledem ke své relativ-
ni mife abstraktnosti operacionalizovan vyzkumnou otazkou, ktera zkoumala
odlisnost faktort identifikovanych v této praci od faktorti uvadénych zahranic-
nimi vyzkumy.

V praci je mozné identifikovat hned nékolik podstatnych omezeni. Prvni spoci-
va ve vyuzivani pojmu faktor. Ten je zde pouzivan v pfeneseném slova smyslu
tak, jak jej bézné uzivaji zahrani¢ni autofi a organizace vénujici se dané proble-
matice. Vzhledem k nemoznosti naplnéni vSech tii kritérii kauzality jsou vlastné
zkoumany jen vztahy mezi dvéma proménnymi. Timto zpisobem je tedy mozna
pouze identifikace pfiznaku pficiny, ne v§ak samotné pficiny a disledku.

Dalsi omezeni vyplyva ze samotného hodnoceni pristupu k zacleiiovani CSR
informaci. To je hodnoceno ve vybranych hlediscich, které pak vstupuji do hod-
noceni vztahu s jednotlivymi charakteristikami prostfedi. Navic nejsou zkouma-
ny vSechny vztahy mezi nimi, ale pouze ty, které se daji pfedpokladat na zakladé
teorie, vysledkti vyzkumi ¢i analogie k nim.

Omezenim je i skutecnost, Ze vySe uvedené vztahy byly hodnoceny jen v obsahu
jednoho z moznych komunika¢nich nesi¢l — vyro¢ni zpravy. Posledni omezeni
Ize spatfovat v ¢asovém nesouladu ve zdrojich dat. Vzhledem vsak k tomu, kdy
jsou vyroéni zpravy sestavovany a o jakém obdobi respondenti referovali, se
jedna spiSe o vizualni ¢asovy nesoulad, ktery nebude mit vyrazngjsi vliv na zis-
kané vysledky.

V paté kapitole je predstavena zvolena metodologie. Kapitola je rozdélena do
Ctyt Casti. V prvni jsou identifikovany typy vyzkumu. Jejich vybér byl ovlivnén
stanovenymi vyzkumnymi cily. Ve druhé je charakterizovan vyzkumny vzorek.
Tteti Cast je vénovana urceni pouzitych metod. V posledni ¢asti je pak uveden
zpusob sbéru a zpracovani dat.

Jak jiz bylo uvedeno, jsou ve vyzkumu sledovany dva vyzkumné cile. Pro jejich
naplnéni byly zvoleny odlisné typy vyzkumu a rizné vyzkumné metody. Pro
prvni vyzkumny cil, jenz se zaméfil na identifikaci faktori ovliviyjicich
pristup k zaclenovani informaci nefinan¢niho charakteru do ekonomickych re-
portl, byl zvolen korela¢né-prediktivni typ vyzkumu. Kvuli jeho naplnéni
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bylo vyuzito propojeni vysledki dvou metod — kvantitativni obsahové ana-
lyzy a dotazovani. Ackoliv je propojovani vyzkumnych metod obecné dopo-
ruéovano z divodu tvorby tzv. celistvéjsiho obrazu stavu (Neuendorf, 2002,
str. 61), z analyzy sekundarnich dat vyplynulo, Ze se nejedna o pfili§ obvykly
ptistup k feSeni dané problematiky. Pro druhy vyzkumny cil, jehoz snahou je
identifikovat specifika ve vyskytu faktorti ovlivitujicich vySe uvedeny pfistup,
byl zvolen komparativni typ vyzkumu. Jako vhodné metody k napInéni tohoto
cile byly stanoveny obecné vyzkumné metody.

V dale popisovaném vyzkumu se pracuje se dvéma vybérovymi soubory. Ty
jsou tvofeny vyro¢nimi zpravami (vyzkumny vzorek VZ) a podniky z vybranych
typt odvétvi (kone¢ny vzorek podnikll). Koneény vzorek podnikii se generoval
z vybérového souboru prvni viny sbéru dat dotaznikového Setfeni, které bylo
soucasti vyzkumnych aktivit Centra vyzkumu konkurencni schopnosti ceské
ekonomiky. Tvoii jej 104 akciovych spolec¢nosti ze zpracovatelského primys-
lu a stavebnictvi. Vyzkumny vzorek VZ je tvofen vyroénimi zpravami téchto
104 akciovych spole¢nosti.

Vyro¢ni zpravy byly primarné hledany v Obchodnim rejstiiku na oficialnim
serveru Ceského soudnictvi Justice.cz. Pokud zde nebyly nalezeny, byl jejich
vyskyt zjistovan na webovych strankach podnikd. Informace o charakteristikach
podnikt byly ziskany z vysledkl dotazovéani zastupct podnikti a z databaze Al-
bertina Data. Pro zpracovani dat bylo pouzito kombinace programi MS Excel
a SPSS.

Sesta kapitola je vénovéana vysledkiim provedeného vyzkumu. Skladé se ze dvou
tematickych casti vymezenych vyzkumnymi cily prace. V prvni ¢asti jsou iden-
tifikovany potencialni faktory ovliviujici pfistup podnikt k zaclenovani infor-
maci nefinan¢niho charakteru do ekonomickych reportt. Jejich vliv je zkouman
ve tfech hlediscich pfistupu.1 Druha ¢ast se zaméfovala na identifikaci specifik
ve vyskytu potencidlnich faktord ovliviiujicich tento pfistup.

Jak jiz bylo uvedeno, faktory ovliviiyjici dany pfistup se mohly generovat ze
dvou skupin — vnitiniho a vnéjsiho prostfedi podniku. Z vyzkumu vyplyva, ze ze
sledovanych charakteristik vnitiniho prostiedi maji na pfistup k zacleniovani
informaci nefinan¢niho charakteru vétsi vliv jen tii — mira soubéhu vlastnictvi
a Fizeni, velikost podniku a pivod vlastnika. Nejvyznamnéji vSak pisobi prv-
n¢ uvedena. VSechny tyto charakteristiky zptisobuji rozdily v reportovani mezi
sledovanymi skupinami podnikil pfedevsim v prvnim hledisku pfistupu a to jen

V ptedchozim vyzkumu, na ktery zde prezentovany vyzkum navazuje, byl pfistup hodno-
cen ze Ctyf hledisek. Z jeho vysledku vSak vyplynulo, Ze podniky, které referuji o CSR
tématech systematicky, jsou ve vzorku velice fidce zastoupeny (KasSparova, 2011,
str. 110). V dusledku uvedeného pak nebylo mozné vyuzit ziskana data o tomto hledisku
pro dalsi statistické testy, které vyzaduji urcity pocet piipadd. Pravé tato skutecnost byla
diivodem jeho vynechani v dale prezentovaném vyzkumu.
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v jedné z jeho ¢asti — volbé CSR témat. U ostatnich hledisek je jejich vliv velmi
maly az zanedbatelny. Caste¢né piekvapivym zjisténim je slaby vliv piislusnosti
podniku k odvétvi. Ze sledovanych charakteristik vnéjSiho prostiedi ma vétsi
vliv jen jedna z nich — mira ocenéni jména podniku. Tato charakteristika vSak
zpusobuje rozdily v reportovani opétovné predevsim v prvnim hledisku piistupu
ato jen v jedné z jeho ¢asti — volbé€ CSR témat. U ostatnich hledisek je jeji vliv
jiz velmi maly.

Ze srovnani vySe uvedenych potencialnich faktorti ovliviiujicich pfistup k zacle-
novani CSR informaci do vyro¢nich zprav s faktory, které uvadéji jiné, zahra-
nicni, vyzkumy, nevyplynulo, ze by se n¢ktery z nich odliSoval. Neni tudiz dos-
tatek evidence pro piedpoklad, Ze existuji regionalni specifika ve vyskytu
faktoru ovliviwyjicich pfistup k CSR reportovani. Ze srovnani vysledkd tohoto
vyzkumu s nejcastéji uvadénymi faktory ovliviiujicimi CSR reportovani dale
vyplyva, Ze se v realizovaném vyzkumu nékteré casto zmifiované faktory nepro-
jevily, nebo nebyl jejich projev pfili§ vyrazny. Konkrétné se jednalo o faktory
odvétvi, ptihlaseni se a dodrzovani standardd urcité organizace, tlak ze strany
stakeholdert a existence silné koncentrované konkurence. U dvou posledné zmi-
nénych je vSak mozné, ze jejich vliv byl zkreslen tim, Ze nebyla vySetfovana
stejna charakteristika, ale pouze ji obsahoveé podobna. Zaroven pfi jejich hodno-
ceni bylo vychazeno z vypovédi respondentti, které se mohly z riznych davoda
odliSovat od reality.






