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,Ctyfi Zivly tvofi zdklad Zivota a maji zdsadni
vliv na lidského ducha.”

RUmi



OBSAH

Jak jsem se potkal s Zivly (pfedmluva)
1. Uvod: Zivly a j&

2. Zivlova typologie

2.1. Rlizné systémy

2.2. K ¢emu je to dobré

2.3. Zivly v historii

2.4. Zivlové korespondence

2.5. Kontaktni cyklus

3. Jak uréit sviij zivel
3.1. Test Zivld
3.2. Jak Cist vysledky

4. Zivly v kostce

4.1. Aktivni a pasivni zZivly
4.2. Ukol nebo lidé

4.3. Protilehlé zivly

4.4. Introverze a extraverze

5. Vzduch

5.1. Kvality vzduchu

5.2. Vzduch na prvni pohled
5.3. Vzduch - rizika a omezeni
5.4. Vzduch v préci

5.5. Vzduch ve vztahu

5.6. Vzduch jako zakaznik

6. Ohen

6.1. Kvality ohné

6.2. Ohen na prvni pohled
6.3. Ohen — rizika a omezeni



6.4. Oheni v préci
6.5. Ohen ve vztahu
6.6. Ohen jako zédkaznik

7.Voda

7.1. Kvality vody

7.2.Voda na prvni pohled
7.3. Voda —rizika a omezeni
7.4.Voda v praci

7.5. Voda ve vztahu

7.6. Voda jako zdkaznik

8. Zemé

8.1. Kvality zemé

8.2. Zemé na prvni pohled
8.3. Zemé — rizika a omezeni
8.4. Zemé v praci

8.5. Zemé ve vztahu

8.6. Zemé jako zakaznik

9. Zivlové kombinace
9.1. Vzduch — ohen

9.2. Vzduch —voda

9.3. Vzduch — zemé

9.4. Vzduch — vzduch

9.5. Ohenl —voda

9.6. Ohen —zemé

9.7. Ohen — ohen

9.8. Voda — zemé

9.9. Voda — voda

9.10. Zemé — zemé

9.11. Kombinace v ¢lovéku



10. Stinové Zivly
10.1. Stinovy vzduch
10.2. Stinovy ohen
10.3. Stinova voda
10.4. Stinova zemé

11. Jak byt ve svém Ziviu
11.1. Autenticita podle Zivl{
11.2. Jak prifouknout vzduch
11.3. Jak Zivit svUj ohen

11.4. Jak prilévat vody

11.5. Jak upevnit zemi

12. Zivly v podnikani
12.1. Vzduch jako podnikatel
12.2. Ohen jako podnikatel
12.3. Voda jako podnikatel
12.4. Zemé jako podnikatel

13. Zivly ve firmach
13.1. Vzduchové firmy
13.2. Ohnivé firmy

13.3. Vodni firmy

13.4. Zemské firmy

14. Marketing podle Zivia
14.1. Zivly a zékaznici

14.2. Marketingovy mix

14.3. Vzduchovy marketing
14.4. Ohnivy marketing

14.5. Vodni marketing

14.6. Zemsky marketing

14.7. Marketingové nastroje



15. Kde Zivly pouzit
15.1. Barva

15.2. Font

15.3. Grafika

15.4. Web

15.5. Tonalita komunikace
15.6. Zakaznicky slib

16. Nakupni faze podle zZivll
16.1. SEE = vzduch

16.2. THINK = zemé

16.3. DO = ohen

16.4. CARE = voda

16.5. Co s tim prakticky

17. Zivly v praxi (misto zavéru)
18. Literatura a odkazy

O autorce

Priloha: off-line test ZivlQ



Jak jsem se potkal s zivly
(predmluva)

Mdj hlavni Zivel je ohen, druhy mdm zemi. Na to, Ze by
se Zivly daly pouZit v podnikdni, jsme s moji Zenou pfrisli
na prochdzce lesem. Spoustu z toho, jak Zivlovd typologie
funguje dnes, jsme vymysleli spolecné.

Zivly pouZivdm i ve své prdci. Proddvém a montuji
handsfree sady, parkovaci senzory a taznd zarizeni do
aut. Nemdm Zddné zaméstnance. Jednak jsem introvert,
jednak si jako ohnivec rad délam véci po svém.

Nejdriv jsem zkousel odhadnout, jaky Zivel jsou moji
zdkaznici, a podle toho se k nim chovat. Velmi rychle
jsem pochopil, Ze to neni sprdvnd cesta.

Misto toho jsem zacal pouZivat ohnivy marketing. Ten
spocivd v tom, Ze si predstavim idedIni zakdzku, a na tu
se pfipravim. V hlavé zakdzku prijmu a v realité ji zvlddnu
dotdhnout do konce, odevzddm a nechdm si za ni zaplatit.

Zdkazniky nenahdnim, ale cekdm, aZ pfijdou. Presto
mivdm plno zhruba deset dni dopredu. Mdj hlavni ndstroj
je web a SEO. Mdm jasné nastavenou cenu za zakdzku,
kterd je napsand na webu. O zakdzce nepremyslim
jako o celku, ale soustredim se na jednotlivé kroky jeji
realizace. Rikdm tomu ,tlacit firmu hlavou*



Na Zivlech mé bavi, Ze jsou jednoduché a maji vnitini
logiku. NejdileZitéjsi podle mé je, Ze se lidé maji chovat
podle Zivlu, ktery maji, a ne podle toho, ktery nemaji.
Mné to funguje. Tfeba bude i vam...

Miroslav Cevela, spoluautor Zivlové typologie
www.telcar.cz
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1. Uvod: Zivly a ja

Zivlovou typologii se zabyvam u? desiatym rokem. Na
kurzech a prednaskach jsem o ni za tu dobu vypravéla
uz stovkam uacastnikd. Dalsim desitkdm podnikatell
jsem podle ni na konzultacich pomohla nastavit
marketingovou strategii. A Zivlovy test na mém webu
uz za tu dobu absolvovalo ptes 7 000 lidi. Dlouho jsem
uvaZzovala o tom, Ze vSechno, co o Zivlech vim, shrnu
do jednoho souvislého textu. Vysledek, ktery vznikal
s prestavkami nékolik let, drzite v ruce.

Jak jsem se k zivlim vlastné dostala? Pravdépodobné
pres tarotové karty. V tarotu, podobné jako v béiné
sadé na kanastu, existuji Ctyfi barvy, a kazdd z nich
odpovida jednomu Zivlu. Hole zastupuji ohen, pohary
vodu, mece vzduch a disky zemi. Kdyz jsem zacala
vnimat charakteristiky jednotlivych Zivll, vyklady se mi
najednou propojily do Uplné novych souvislosti.

Pak jsem se na kurzu obchodnich dovednosti pro
podnikatelky potkala s barevnou manazerskou typologii.
Rychle mi doglo, e je to vlastné totéz. Cervena energie
(director) zastupuje ohen, Zluty typ neboli socializator
vzduch, zeleny podporovatel je voda a analytik (modrd)
zase zemé. A ze by se zZivly daly velmi dobfe pouzit
i v marketingu malych firem a volnonozcu.



Proto jsem zacala cilené patrat po dalSich podobnych
typologiich. V Cechach se pouzivd nékolik rdznych
systémda, ale vsechny maji tendenci trochu tladit na
vyrovnani jednotlivych Zivli v povaze. Jinymi slovy
fikaji, ze kdyZz mate nékterého Zivlu malo, méli byste si
ho doplnit. Podle mé to takhle nefunguje. Kazdy ¢lovék
je original. Typologie mu mda pomoci jeho vyjimecnost
a silné stranky pfijmout a zvyraznit, ne ho zarovnat do
krabicky jemu podobnych.

Uzndvam, zni to jako paradox. Ale kdyZ se dokazete
zaradit k jednomu ze ¢tyr zakladnich typ(, obvykle vam to
umozni snaze pustit role a zpUsoby chovani, které k vam
nepasuji. Vase rozhodovaci paralyza se snizi a dokazete
se lépe soustfedit na to podstatné. Zivly vas navedou
i k tomu, co je vase konkurencni vyhoda, jaké jsou vase
silné stranky a které marketingové nastroje vdam umozni
komunikovat skutecné autenticky.

Podobné jako se to povedlo mné. Jsem kombinace vody
se vzduchem, takzZe od sebe necekam rychla rozhodnuti,
trpélivost ani ochotu riskovat. Zato si vic vazim své
prizplsobivosti, empatie a pochopeni pro druhé.

Po precteni téhle e-knihy se vdm muze prihodit totéz.
Zabyva se konkrétné tim, jak Zivlovou typologii pouZit
v podnikdni. Zejména jste-li na volné noze nebo
mate malou firmu. Nenauci vas rychle se prizplQsobit



dominantnimu Zivlu zakaznika, abyste ho mohli lépe
zmanipulovat k obchodu. SpiSe je o tom, jak pfitahovat
klienty, ktefi k vdm opravdu patfi a se kterymi se vdm
bude oboustranné dobfe spolupracovat.

Ze srdce preji, at se vam to dafi.

Vase marketingova ¢arodéjnice



2. Zivlova typologie

»Jle horkd hlava.” ,Kam vitr, tam plast.” , Stoji nohama
pevné na zemi.” ,Tichd voda brehy mele.” Podobna
réeni existuji skoro ve vSech evropskych jazycich. Jejich
zakladem jsou Ctyfti Zivly — ohen, voda, zemé a vzduch.

Zivly byly od pocatku vék( predmétem uctivani
a naboZenskych ritudlGd. Pozdéji se je lidé snazili
filozoficky a pak i védecky uchopit. Ve 20. stoleti se
vraceji jednak v modernich pohanskych ritualech,
jednak v podobé raznych typologii, které se hojné
vyuzivaji v personalistice, psychologii prodeje, vizazistice
i v dalSich oborech.

2.1. Rlizné systémy

Zivlovych typologii existuje celd fada, ale véechny maji
spolecny zdaklad. Jsou jim charakteristiky jednotlivych
Zivla, které znate a dokazete si je snadno odvodit. Staci
si predstavit konkrétni Zivel v pfirodé. Zemé je pevna,
ohen zivy a expanzivni, vzduch se nedd zachytit, voda
zklidruje...

Zivlové typologie, o niZ se pise v této knize, je jednoduchy
aintuitivni systém, ktery vdam pom/ze lépe pochopit vase
zakazniky, kolegy, ¢leny vasi rodiny i sebe sama. Vychazi
z predpokladu, Ze v povaze kazdého clovéka prevazuje



jeden Zivel (nebo kombinace dvou) nad ostatnimi.
Dominantnimu Zivlu nebo Zividm pak odpovida chovani,
jedndni i zakladni povahové rysy daného clovéka.

Samoziejmé to neznamend, Ze napfiklad clovék
s prevazujicim Zivlem vody ma v téle vice skute¢né vody
nez jeho kolega s dominantnim Zivlem vzduchu. Je to
metafora. Cty¥i Zivly ve skute¢nosti nejsou nic jiného ne?
Ctyri rGzné pfristupy k Zivotu nebo Ctyfi rlizné souhrny
povahovych vlastnosti.

Jeden Zivel neni lepsi nez druhy. Kazdy z nich ma své
typické silné stranky i rizika a omezeni. Jsou to karty,
které vam byly rozdany na zacatku Zivota. ZaleZi na vas,
jak s nimi dokazete hrat.

Popisy Zivll, uvedené v této knize, na vas také nemusi
sedét stoprocentné. V nékterych aspektech se najdete,
v jinych ne tak docela. Typologie ukazuje prevladajici
sméry a tendence, nerikd v Uplnosti, jaci jste nebo jaci
byste dokonce méli byt.

Kromé Zivl(, které mate v povaze dominantni, je zajimavé
vénovat pozornost i tzv. stinovému Zivlu, co? je ten,
kterého mate nejméné. Ukazuje vam slepé skvrny, skryté
slabé stranky a stinové aspekty osobnosti. VSechno to,
s ¢im je pro nas obtizné se smifit, i co nds ohrozuje nebo
dési.



Popularni nauka Feng Shui nebo ¢inska medicina pracuji
s vychodni tradici, kde je prvk( pét: voda, drfevo, ohen,
zemé a kov. ,,Nase” Zivlova typologie vychazi ze zapadni,
evropské tradice, kterd ma Zivly ctyfi. Jedna se o dva
rozdilné myslenkové systémy, které spolu navzdjem nijak
nesouvisi.

Prevaha jednotlivych Zivl( vétSinou nema spojitost ani
s astrologickym znamenim. | kdyZ jednotlivd znameni
horoskopu lze k Zividm pfifadit, kazdy Kozoroh neni
automaticky zemé, Beran ohen, Rak voda a Blizenec
vzduch. Lepsi nez spolehnout se na vypocet z data
narozeni je pozorovat chovani a jednani daného
clovéka, a teprve z néj vyvozovat prevazujici tendence.

| kdyZz v celém pfibéhu zifejmé hraje néjakou roli genetika,
Zivlovd dominance se pfimo nedédi po rodicich. Dva
lidé s prevahou zemé klidné mohou mit tfeba ohnivého
potomka. Nebo se do rodiny, kde prevlada Zivel vzduch,
narodi jedno vodni dité. Povahové rozdily se pak stavaji
zdrojem rodinné dynamiky.

2.2. K cemu je to dobré

Znalost Zivlové typologie vdm muizZe do Zivota pfinést
celou fadu uzitecnych benefitd. Tim prvnim, ale nejméné
zjevnym, je sebepoznani. Jako vsSechny osobnostni
typologie vas Zivly upozorni na to, v ¢em jste jedinecni



a co si zaslouzi pozornost. DokazZete |épe ocenit své
silné stranky a na ty ,slabé” pohliZet s vétsi laskavosti.
Pochopeni vlastniho Zivlu vas nevyhnutelné povede také
k postupnému pfijeti sebe sama.

Zivly se hodi i ve vztazich. Diky nim |épe porozumite
nejen sobé, ale i ostatnim. Najednou zacnete vnimat, ze
to, ¢im vas vas partner vytaci, vdm nedéla schvalné. Ale
prosté to patfi k jeho Zivlu a jeho povaze. Pochopite, ze
ohnivci je zbytecné tikat ,nerozliluj se”, voda neoceni
vase ,neber si to tak osobné” a premlouvat zemi ke
spontdnnimu rozhodnuti je stejné jako ocekavat od
vzduchu, Ze bude vzdycky chodit vSude vcas. Misto toho
to prosté vezmete tak, jak to je, a bude pro vas snazsi
s lidmi kolem vas lépe vychazet.

Mé na Zivlech nejvic bavi jejich pfinosy pro byznys.
KdyZ pfizpusobite podnikani svému Zivlu a tomu, co
vam vyhovuje, spousta véci vam pljde snadnéji a lépe
od ruky. Nebudete se trapit s pracovnimi postupy
a marketingovymi nastroji, které k vasemu Zivlu nepatti.
Rychleji dokazete rozpoznat problematické zakazniky.
Zbavite se zahlcenosti a svou energii, ¢as a talent
zaméfite tam, kde to dava nejvétsi smysl.

Pfi pfimém prodeji snadno urcite, k jakému Zivlu pat¥i
vas zakaznik a jaké argumenty mu nejspiSe predlozZit.
Podle Zivil muZete také sestavovat efektivni pracovni



tymy, ftesit konflikty, rozdélovat ucinné praci nebo
spravné motivovat své zaméstnance.

Svému dominantnimu Ziviu moZete pFizplsobit
i logotyp, barvy a vizualni identitu. Vas Zivel se mlze
promitat do designu webu, tiskovin i interiéru vasi
kancelare ¢i provozovny. Jelikoz kvality kazdého Zivlu
podporuje néco jiného a kazdému zZivlu také néco jiného
slusi, v neposledni fadé se pomoci Zivld da obléknout,
ucCesat a nalicit, jako to déla Carol Tuttle v systému
Dressing Your Truth.

Konec¢né — Zivly se dobfe hodi i v kreativni tvorbé.
Vsimejte si, jaky charakter maji postavy v dobre
napsanych pribézich. Hlavni hrdinové jsou vétSinou
ztélesnénim rdznych zivlQ, které se navzajem doplnuji,
nebo naopak vytvareji konflikt. Pfi psani beletrie, povidek
nebo filmovych scénari si na to zkuste vzpomenout.

Cast verejnosti se k typologiim stavi odmitavé. S tim,
Zze vedou ke Skatulkovdni a schematickému pohledu
na druhé lidi a na svét. Podle zkusenosti to ale funguje
uplné opacné, nez by ¢lovék ocekaval. Lidstvo se vam
neomezi na pouhé Ctyrfi typy. Misto toho si zacnete
intenzivnéji vSimat rozdili mezi lidmi. Situaci, kde se
chovaji, jednaji nebo smysli stejné nebo naopak uplné
jinak nez vy. Misto schematismu tak Zivlova typologie
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