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O autorovi

Wolfgang Bilinski pracuje jako trenér a kou¢ managementu v ob-
lasti rétoriky, prezentacnich technik, komunikace a fizeni stresu.

Je registrovanym firemnim poradcem, zalozil internetovou sit
come2seminar.com, pomdaha realizovat procesy inovaci a zmén,
zabyva se i rozvojem tymu. Pracuje pro fadu mezindrodnich kon-
cernd. Od roku 2005 ptlisobi jako docent na renomované vysoké
Skole.

Jeho vizi je podporovat lidi v tom, aby snadno dosahovali
Spickovych vykont a zdroven prochdzeli osobnim i profesnim
Zivotem s Gismévem.







Predmluva / 13

Predmluva

Pii kontaktu s lidmi potfebujeme dobré vyjadiovaci schopnosti. Re¢nické uméni
Casto rozhoduje o vitézstvi nebo pordzce v profesni oblasti, o tom, jak plisobime
na druhé nejen v préci, ale i v soukromi. Jazykové dovednosti zvysuji také Sanci
nachdazet v ramci diskusi s ostatnimi kompromisni reseni, se kterym budou vsich-
ni spokojeni (win-win).

JiZz v dobéach fecké a fimské kultury vytvoftila klasicka rétorika systém pravidel,
ktery rika:

¢ jak md byt rec strukturovana,

e jaké jazykové prostfedky je vhodné pouzivat a

¢ jak md dspésny recnik vystupovat.

Rétorika méla v antice velky vyznam a byvala vyucovana i jako samostatna disci-
plina. Dnes se fec¢nické uméni v nasi kulture ¢asto nedocenuje, a z tohoto divodu
nejsou recnické dovednosti prioritou vzdélavaciho systému.

Mnoho lidi proto mluvi prilis, ptival jejich slov publikum mnohdy ani nevnimad.
Misto, aby fe¢nik posluchace presvédcil, podati se mu je maximalné pfemluvit.

Madlo lidi:

e dokdaze sebejisté hovofit spatra,

e mluvi srozumiteln¢,

e umi pouzivat vhodnou slovni zdsobu,

e vi, jak zni jejich hlas,

e dokdaze obratné pouZzivat jazyk,

¢ voli tempo a rytmus reci podle pfitomného publika,
e premysli nad obsahem své promluvy.

Vétsina recnikili se bohuzel viibec nezamysli nad tim, co rika.

O co jde v této knize

Velka kniha rétoriky, vénovand predevsim tréninku recnickych dovednosti, je ur-
¢ena kazdému, kdo dokdze ocenit dobrou urovern jazykové kultury a chce zlepsit
své vyjadrovaci schopnosti.
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Naucite se tici hodné pomoci mdla slov, tedy vyjadrovat se ekonomicky. Dozvi-
te se, jak mate pfistupovat k poslucha¢im a jak je dokadZete presvédcit. Procvicte
si fe¢nické dovednosti a ziskejte kontrolu nad tim, co a jak fikéte.

Naucite se, jak:

® navdazat kontakt s publikem,

e jasné strukturovat stanovisko, aby bylo vysvétleni pro ostatni pochopitelnéjsi,

e zvysit kvalitu komunikace a srozumitelnost,

e zamérné pouzivat jazyk a hlas, vérohodné vytvaret ,naladu“ pri prednasce
a zaroven si Setfit hlasivky,

e rozvijet otevrenost a osobitost svého projevu, kterou si ziskdte sympatie publika
a umoznite mu dobfe se orientovat,

e identifikovat situaci, posluchace a hodnoty a ispésné podle toho formulovat
vlastni rec.

Jak mUiZete pracovat s touto knihou

Kniha m4 slouzit jako tréninkova piirucka - nabizim vdm, abyste s ni absolvovali
svilij vlastni semindr na téma rétorika. Na rozdil od skute¢ného tréninku nazivo
miiZete:

e zacit kdekoli,

e kdykoli udélat prestavku a kdykoli pokracovat,
e vice se soustredit na néjakou oblast,

¢ absolvovat trénink za velmi vyhodnou cenu'.

Semindfe na téma rétorika a komunikace pripravuji a vedu od roku 1990 a zde
vam nabizim své vysledky a poznatky. Divéfujte mym zkuSenostem a pustte se
do co nejvétsiho poctu cviceni! Pomohou vdm zlepsit vase recnické schopnosti.
V malych ddvkach podédvana teorie podpoii proces uceni osvédcenymi zdsadami,
pifklady a napady.

Nejvétsi piinos pro vds kniha bude mit, pokud si poznatky ihned vyzkousite
v praxi. Za¢néte po malych krti¢cich a postupné se v prfiméreném tempu zlepsujte.

Abychom vam usnadnili proces uceni, maji vSechny tréninkové lekce podobnou
strukturu. V kazdé lekci najdete tabulku se dvéma sloupci, ve které je vzorovy
projev s detailnim komentdfem. VyuZijte tyto podnéty pro své vlastni formulace.

Nyni mi nezbyvd neZ vdm poprat:

Hodné uspéchti pri presvédcivych projevech, které vds budou bavit!
Vas$ trenér a autor
Wolfgang Bilinski

1 Jako dlouholety trenér zdroven pfipomindm, Ze skute¢ny semindt md jiné vyhody, kte-
ré zase naopak kniha poskytnout nedokaze.



Jak lépe mluvit? / 15

Jak lépe mluvit?

Chcete-li pracovat na fecnickych schopnostech, musite se oprostit od myslenky, Ze
sta¢f naucit se jeden postup. K dobré rétorice patti frada dovednosti, dobrd struktu-
ra, jazyk, rec téla, slovni zasoba. To vSe najdete na nasledujicich strankach.

Nejeden ctendr se bude ptat, kde a jak md s procesem zlepSovani nejlépe zacit?
Pti hledani odpovédi na tuto otdzku byste se méli zamyslet, na co mdte pfirozeny
talent, jaké mate dosavadni zkuSenosti a co uz umite. Pak miiZete rozhodnout,
kde zahdjite osobni tréninkovy program.

Najit spravnou odpovéd vdm pomuZe nésledujici seznam a sebereflexe. Za-
myslete se, pro jaké prilezitosti si chcete zdokonalit fecnické schopnosti a jakym
smérem se chcete vydat.

Dillezité fecCnické pfileZitosti

Jaké tecnické piileZitosti mohou nastat? At uz se v Zivoté ocitnete v situaci, kdy
budete muset prezentovat svou vlastni osobu, nebo vds povéii néjakd skupina,
abyste vystoupili jejim jménem, vZdy je dobré byt na fe¢nicky vystup pfipraven.
Nejdrive si projdéte ndsledujici seznam a oznacte si, jak ¢asto pro vas pripada
zminénd recnicka prilezitost v tivahu. Moznd budete prekvapeni, v kolika riiznych
situacich se miizete ocitnout v roli rec¢nika.
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Reénicka prilezitost ¢asto nékdy malokdy nikdy

zahajeni diskuse

projev spatra

prezentace projektu

obhajoba stanoviska

zprdva o stavu projektu

zasedani

verejné prohlaseni

motivace pracovnik

proslov na oslavé

privitani novych kolegU

louceni se s pracovniky

narozeniny

pohreb

pochvala, ocefovani

odborna prednaska

slavnostni akt

vecirek

prezentace produktu

zahéjeni konference

Poté, co jste si poznamenali ¢etnost riznych recnickych prilezitosti, oznacte si

vvvvv

lekce“ (od strany 67) se vSem uvedenym piileZitostem podrobné vénujeme. MtiZe-
te si z nich pak vybrat podle svych potfeb nebo se jimi miiZete zabyvat postupné.
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Sebereflexe: Zkusenosti s Fe¢nickymi situacemi
Podivejte se na své poznamky a uvedte do tabulky, v ¢em si jste pfi néjakém proslovu jisti
a na co byste byli radi v budoucnu Iépe pfipraveni:

Know-how, Pfipadam Mohu Musim se
témata z oblasti rétoriky si jisté jesté zlepsit | teprve naucit

zahdjeni a prvni dojem

upoutat a vést posluchace

fec téla pfi projevu

hlas a jazyk

¢lenéni a struktura

psychologicka stranka projevu

srozumitelnost

otazky

analogie, priklady, ...

audiovizualni pomucky

reakce na problémy

mluveni pfed mikrofonem/kamerou

pfiprava

Nyni si formuluijte cil, na ktery se budete pfi praci s touto knihou nejvice zaméfovat.
Vyberte si z nabidky to know-how, které nejlépe vyhovuje vasim potfebdm. Nabizené
nastroje vam tak prinesou nejvetsi uzitek.

MUj cil a zaméreni pfi praci s knihou:







