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BRIAN DUMAINE
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Uvod

V ranych ¢asech spole¢nosti Amazon poradal Jeff Bezos
pololetni setkani vSech svych zaméstnancit v malém kiné
na protéjsi strané ulice ve starém centru Seattlu, kde sidlilo
ustredi jeho spolecnosti. Od té doby se Amazon znac¢né
rozrostl a celopodnikové setkani, jez Bezos na jaie 2017
svolal, se konalo v méstském sportovnim centru KeyArena,
kde se v roce 1962 konala Svétova vystava a jejiz kapacita
¢ini 17 459 lidi. Ten den tam bylo plno. Posledni otazka,
kterou Bezos od publika obdrzel, znéla: ,Jak vypada Den 2?*
Ten dotaz vyvolal v auditoriu smich, protoze zaméstnanci
Amazonu jsou od prvni minuty prace u spole¢nosti zvykli,
aby uvazovali na zdkladé pravidla Den 1. Podle Bezosova
slovniku Den 1 znamen4, Ze se Amazon bude den co den
chovat jako zacinajici firma - s takovym usilim a nasaze-
nim, jako kdyby $lo o prvni den nové zaloZené spolecnosti.



Dokonce i vyskova budova v centru Seattlu, kde ma Bezos
svou kancelaft, je pojmenovana Day 1 (Den 1).

Zakladatel Amazonu, obleceny v Sedych dZinach a kosili
s bilym limeckem, se svym typickym ostrym smichem od-
povédél: ,Na tuhle otdzku zndm odpovéd. Den 2 (a dlouze
se odmlcel) je stagnace.” Po dlouhé chvili pokracoval: ,Po ni
nasleduje nepodstatnost (pauza), po ni mucivy a bolestivy
upadek (pauza) a po ném smrt.” Bezos se usmal a za vse-
obecného smichu a potlesku opustil pédium. Lidr vyjadril
to, co v§ichni zaméstnanci v hloubi svého srdce védeéli: Ze se
Amazon miiZe stat gigantickou technologickou spole¢nosti,
ktera se zaroven bude zcela odliSovat od ostatnich. Mistem,
kde se ocekava nasazeni a elan a kde pocit sebeuspokojeni
je naprosté tabu.

Navzdory obrovskému dosavadnimu dspéchu tidil Bezos
svou korporaci, jejiz hodnota v roce 2018 predstavovala
jeden bilion dolart (v té dobé vyssi, nez cinila hodnota
kterékoli jiné svétové spolecnosti), jako kdyby $lo o maly
podnik, jehoz samotna existence je kazdy den v ohrozeni.
Na dal$im celopodnikovém srazu v listopadu 2018 v odpo-
védi na dotaz jednoho ze zaméstnancti ohledné bankrott
velkych spole¢nosti jako Sears Bezos shromazdéni odpove-
dél: ,Amazon neni tak velky, aby padl. Popravdé predpo-
vidam, Ze jednoho dne Amazon padne. Zbankrotuje. Kdyz
se podivate na velké spolecnosti, jejich Zivotnost je néco
pres tricet let, ne pres sto.” V dobé, kdy takto odpovedél,
existoval Amazon Ctyriadvacet let.

Pro¢ by Bezos svym lidem vypraveél o zaniku Amazonu?
Moznd proto, aby samolibymi a nabubfelymi fe¢mi neza-
krikl $tésti, jez jeho spole¢nost méla. Mozna proto, Ze se
obaval, aby néktery z jeho obrovskych konkurentt, jako
jsou Walmart nebo Alibaba, kouzlo Amazanu neprokoukl
a neocekavané se ho nezmocnil. Obé moZnosti obsahuji



zrnko pravdy, ale nejvice ze véeho se Bezos obava, aby
Amazon nepodlehl nejvétsimu problému velkych firem,
kdy se zaméstnanci vic sousttedi jeden na druhého nez
na zakaznika a kdy byrokracie za¢ina byt dtlezitéjsi nez
feseni problémi.

Na vsech celopodnikovych setkanich Bezos své zamést-
nance upénlivé zadal, aby neusnuli na vavrinech, ale pra-
covali jesté usilovnéji na vyvoji novych produkti a sluzeb
ke spokojenosti zdkazniki a co nejvice den zuctovani od-
dalili. Podle Bezose nejlepsi zptisob, jak ucinit zakazniky
$tastnymi, je ucinit jejich zivot levnéjsim a jednodussim.
Vyjadril to takto: ,Je nemozné predstavit si, Ze za deset let
zékaznik prijde a fekne: ,Jeffe, miluju Amazon; jen bych si
pral, aby ceny byly trochu vyssi.” Nebo: ,Miluju Amazon;
jen bych si pral, aby vase dodavky byly trochu pomalejsi.’
To je nemozné.”

Tohle je typicky Bezos. Tvrdé pracujici viidce a nekon-
vencni myslitel - jen si zkuste predstavit, Ze by vykonny
teditel spole¢nosti GM nebo IBM mluvil o bankrotu, aniz by
roz$itil paniku mezi zaméstnanci nebo nedoslo k propadu
akcii. V mnoha ohledech je Amazon Amazonem proto, Ze
Bezos vybudoval kulturu, v niz je v$e zpochybniovano a nic
neni povazovano za samoziejmé - dokonce ani samotna exi-
stence spole¢nosti — a v§ichni se musi sousttredit na zakaz-
nika, protoze od toho se odviji vSe ostatni. Jak Bezos uvedl
v knize Brada Stonea Globdlni samoobsluba (¢esky Prah
2014), jez poutave li¢i historii spole¢nosti: ,Pokud chcete
znat pravdu, co nas skute¢né odlisuje, pak je to orientace
na zakaznika, na ziskovost v dlouhodobém horizontu, a to,
ze radi vyvijime nové véci. Vétsina spole¢nosti takova nend.
Vic nez na zakaznika se sousttedi na konkurenci. Chtéji
pracovat na vécech, které prinesou zisk do dvou nebo tti
let, a pokud tomu tak neni, zacnou se vénovat nécemu



jinému. A davaji ptednost tomu, byt spise nasledovniky nez
investory, protoze to je bezpecnéjsi. Takze pokud chcete
pochopit pravdu o Amazonu, odlisujeme se pravé v tomhle.
Jen maly pocet spole¢nosti se miize pochlubit témito tremi
charakteristikami.”

Tato prohlaseni mohou piisobit jako otfepané mana-
zerské fraze, ale Bezos je jeden z miliardy - lidr, ktery
vycniva nad ostatnimi obchodnimi titany, protoze pochopil,
jak svou inteligenci, agresivni ptistup a bezbfehou energii
vyuzit k vybudovani takové firemni kultury, kde na prvnim
misté skute¢né stoji zakaznik. Svym vedoucim pracovnikiim
dokaze vyc¢init, pokud jim vic zalezi na konkurenci nez za-
kaznikovi. Kdyz uvidi e-mail od nespokojeného zakaznika,
jednoduse ho s otaznikem preposle prislusnému vedoucimu
pracovnikovi. V hlaveé nebozaka se vzapéti rozezni vystraz-
ny alarm doprovazeny Pavlovovym reflexem: véeho necha
a zacne se vénovat feseni daného problému - hned. Sou-
¢asni i byvali zaméstnanci Amazonu, s nimiz jsem hovotil,
se shoduji na priorité ,Vse za¢ina zdkaznikem”. Zni to, jako
kdyby jejich mozky byly ptipojeny nejlepsim pocitacovym
expertem spolecnosti k centralnimu pocitaci.

Presto kdyz jsem se béhem psani této knihy pohrouzil
do prizkumu hloubéji, néco mi na mantre ,VSe se odviji
od zdkaznika” zacalo vadit. Ano, pomaha vysvétlit uspéch
Amazonu, ale nevystihuje celou podstatu. Chtél jsem najit
odpovéd na otazku, co Amazon opravdu chce. Po dvou
letech stravenych vyzkumem a rozhovory s vice nez stov-
kou respondentti, véetné mnohych ¢elnich predstaviteli
spolecnosti, jsem dospél k zavéru, ze Amazon chce byt tou
nejchyttejsi spolecnosti, jako svét kdy spattil.

Spousta firem déla chytré véci, ale Bezos vybudoval
spolecnost, jez je do znacné miry postavena na velkych
objemech dat a umélé inteligenci. To se hodné medializuje,



ale v podstaté tento podnikatel vytvoril prvni a nejsofis-
tikovaneéjsi obchodni model zaloZeny na umélé inteligenci
v déjinach. Takovy, ktery se dokaZe sam ucit a rozvijet.
Spolecnost je ve stale vétsi mite fizena algoritmy. Algoritmy
se stdvaji spole¢nosti.

Bezos postavil Amazon tak, aby se otacel jako setrvac-
nik - coz je pro jeho zaméstnance doslova posvatny termin.
Paradigma ,setrvacniku”, jez je v kultuie Amazonu hluboce
zakofenéno, nepredstavuje ani tak formuli jako spi$ vécné
se pohybujici stroj postaveny na $pickovych technologiich
a generujici rist. Predstavte si tfitunové kamenné kolo na
zavésené naprave. Uvést je do chodu je tézké. Trik spociva
v tom, vyvijet kazdy den dostate¢nou energii, aby se setr-
vacnik otacel rychleji a rychleji, dokud se nezacne otacet
sam. KdyZz Amazon svym prednim clentim nabizi néjaké
vyhody, jako naptiklad dodéani do jednoho ¢i dvou dnti zdar-
ma, televizni show Amazon zdarma nebo slevy na nakup
ve vlastnim obchodé se zdravymi potravinami, laka tak na
své stranky vice zdkaznikd. Vice zdkaznikl pak na stran-
ky Amazon.com 1dka vice nezavislych prodejcti, protoze
ti by takto velkou skupinu potencialnich odbérateli radi
oslovili. (V dnesni dobé je nadpolovi¢ni vétsina produktil
nabizenych na Amazonu od nezavislych prodejcii. Ostatni
prodava spolecnost zdkaznikiim naptimo.) Prilakanim vice
prodejcii zvy$uje Amazon své zisky a vytvari vyssi aspory
z rozsahu, coz umoznuje sniZzovani produktl nabizenych
na jejich strankach a rozsiteni nabidky benefitdi. Timto
zpusobem dochdzi ke zvy$eni poctu zakazniki na strankach
Amazon.com, potazmo prodejct, a setrvacnik se tak otaci
stale rychleji a rychleji.

Setrvacnik jiz dfive vytvorily jiné Gispésné spolec¢nosti.
Poprvé tento termin pouzil Jim Collins v roce 2001 v zasadni
knize Jak z dobré firmy udélat skvélou, v niz na prikladech



spolec¢nosti jako Kroger nebo Nucor Steel popsal praci jejich
vedoucich pracovniki, kteti roky trpéliveé budovali uspésné
firmy tak, Ze roztaceli svou vlastni verzi setrvac¢niku. Nucor,
jak Collins poukazuje, ¢elil v roce 1965 bankrotu. Ovsem
vykonny feditel Ken Iverson prisel na to, Ze spole¢nost
dokéze vyrabét levnou ocel diky novému technologickému
procesu, pti némz se v elektrickych pecich tavil odpad, z né-
hoz se pak vyrabeély finalni produkty. Nucor zacal s jednou
takovouto ocelarnou, ta prildkala dalsi odbératele, doslo
k navyseni ziski a bylo tak mozné postavit dalsi nakladove
efektivni ocelarnu, jez pak prilakala dalsi zakazniky, a tak
déle a tak dale. Dvé desetileti se Iverson a jeho tym sou-
stfedili na rychlejsi a rychlejsi roztaceni tohoto setrva¢niku,
az se v poloviné devadesatych let 20. stoleti stal z Nucoru
nejziskoveéjsi ocelarensky koncern ve Spojenych statech.
V roce 2019 Nucor stale predstavuje nejvétsi americkou
ocelarenskou spole¢nost.

Ale setrvacnik firmy Amazon je jiny. Vyvinul se v jesté
impozantnéj$i mechanismus. To, co Bezos provedl, povy-
$ilo koncept setrvacniku na novou turoven. Jeho pristup
zptisobil revoluci ve zplisobu podnikani a ziskal jeho spo-
le¢nosti neptrekonatelnou vyhodu nad konkurenci. Vytvoril
korporaci nové generace, model 21. stoleti, jak svét bude
podnikat. Bezos nyni urychluje svij setrva¢nik prostted-
nictvim dimyslného vyuziti umélé inteligence, strojového
uceni a velkych objemt dat. Jeho spole¢nost se zdokonalila
v aplikaci pocitacové technologie, jez se sama umi ucit
a zkvalitfiovat. Zadn4 jind korporace nebyla v tomto ohledu
nikdy tak Gspésna jako Amazon. Mnoho vykonnych reditel
o umélé inteligenci sahodlouze vypravi a najimaji si hrstky
datovych specialistli ve snaze zapracovat tento model do
svého obchodniho vzorce. U Amazonu ale technologie pred-
stavuje hlavni hnaci motor vseho, co podnika. Doklada to



vyvoj a modernizace jejich magického hlasového asistenta
jménem Alexa, jenz je zaloZen na hlasovém systému umeélé
inteligence, na némz od roku 2019 pracovalo ptiblizné de-
set tisic zaméstnancd, z nichz vétsinu tvotili datovi védci,
inZenyfi a programatofi.

Od svého prvniho dne je Amazon technologickou spolec-
nosti, jez shodou okolnosti prodava knihy. Od téchto pocat-
kti Bezos pracoval na tom, aby se jadrem spole¢nosti staly
velké objemy dat a uméla inteligence (UI). Pivodni stranka
Amazonu, jez spattila svétlo svéta v Cervenci 1995, slibovala
pohodli knihovny s miliony knih, v niz Ize vyhledavat podle
sautora, tématu, ndzvu, klicového slova a mnoha dalsich
polozek”. Pokud by zékaznici sjeli na ptivodni strance nize,
narazili by na prvni priklad vyuziti pocitacové inteligence
Amazonu. Technologie, jeZ méla v nadchazejicich deseti-
letich obratit maloobchodni prodej vzhiiru nohama. Dany
odstavec se chvastal: ,Eyes (o¢i), na$ netinavny, automa-
ticky vyhledavaci nastroj.” Kdyz byla vydana kniha vaseho
oblibeného autora nebo jeji brozovana podoba, program
Eyes o tom Ctenafe informoval prostfednictvim e-mailu.

Od té doby Amazon vyuziva svych technologickych
moznosti ke zlepsovani zpiisobu nabizeni produkti za-
kazniktim, jejich dosazitelnosti ve spravném skladu a tim
urychleni dodavky. Shromazdil obrovskd mnozstvi dat
o svych odbératelich a na jejich zakladé vytvoril algorit-
mus, ktery mu pomaha nabizet ty nejlepsi sluzby, nejnizsi
ceny a nepredstavitelné sirokou nabidku zbozi. V nedavné
dobé dokonce dosahl bodu, kdy vétsinu maloobchodnich
rozhodnuti, jez dtive €inili vedouci pracovnici, prevzaly
stroje, jez se s kazdym ukonem, ktery provedou, stava-
ji stale chytfejsimi. Pokazdé, kdy provedou néjaké roz-
hodnuti - odeslou deset tisic chladicich boxi do skladu
v Pasadené v tydnu, kdy se na stadionu Rose Bowl konaji



zapasy univerzitnich tymt v americkém fotbalu, nebo tisic
pletenych pal¢akt do skladu v Ann Arbor, kdyZz se blizi
zima -, se aktivuje nasledna kontrola, jez provéfuje, zda
byl dany postup spravny nebo ne. Cilem je zajistit, aby se
pripadna chyba pristé neopakovala. A setrvac¢nik se otaci
rychleji a rychleji.

Bezostiv netinavny setrva¢nik napomohl spole¢nosti
Amazon stat se tou nejimpozantnéjsi a nejobavanéjsi fir-
mou na svété. Prizkumna spolecnost CB Insights provedla
rozbor voleb investorti za rok 2018 a dosla ke zjisténi, ze
ameri¢ti manazeri se 0 Amazonu zminovali mnohem Castéji
nez o kterékoli jiné spole¢nosti nebo dokonce o prezidentu
Trumpovi — a témér stejné ¢asto, jako mluvili o danich.

A navzdory tomu, Ze Bezos varoval své zameéstnance
pred korporatni apokalypsou, se tento nekonvencni zakla-
datel zda byt nezastavitelny. Zkraje roku 2019 byl nejbohat-
$im c¢lovékem na svété s majetkem v hodnoté 160 miliard
dolarii a na ¢elnim misté ztistal i presto, Ze své byvalé zené
MacKenzie vyplatil po rozvodu ¢tvrtinu jejich spole¢né
vlastnénych akcii Amazonu (v té dobé v hodnoté 38 miliard
dolari). Spolecnost, jiz zalozil, kontrolovala v roce 2019
témeér Ctyricet procent maloobchodniho trhu ve Spojenych
statech a je jednim z nejvétsich hrac¢d na poli interne-
tovych obchod v Evropé. Amazon rozsitil sviij program
prémiového ¢lenstvi na sedmnact zemi a pocet lidi, ktefi
se do néj po celém svété zaregistrovali, presahl sto mi-
lioni. Bezos vytvoril ze spolecnosti Amazon Web Services
(AWS) nejveétsi pocitacovou spole¢nost na svété poskytujici
cloudové sluzby, ze spole¢nosti Prime Video giganta na
poli streamovani videa, jenz se témét vyrovna spole¢nosti
Netflix, a stoji rovnéz za inteligentnim reproduktorem Echo
vybavenym systémem Alexa, jehoz se béhem prvnich let
po uvedeni na trh prodalo téméf padesat miliond. Behem



prvniho desetileti 21. stoleti rostly jeho ziskové spole¢nosti
primérnym tempem dvacet pét procent za rok - coz je
u takto obrovské spole¢nosti ohromujici vykon (v roce 2018
¢inily meziro¢ni trzby 233 miliard dolart). V dalsi fazi se
Bezos zaméril na to, aby se stal jednim z prednich hract
na poli stavebniho maloobchodu, reklamy, spottebitelskych
financi, zasilatelstvi a zdravotni péce, pticemz vée ridi jeho
setrvacnik umeélé inteligence.

Jeho novy korporatni model nazyvam bezonomie. Na-
prosto tak rozbiji zpiisob, jakym o podnikani uvazujeme,
a jeho rozsahla aplikace v nadchézejicich desetiletich bude
mit na spole¢nost vyrazny dopad. Podnikatelsky svét se
rychle déli na spole¢nosti dodrzujici stavajici stav véci a ty,
jez prosazuji svou vlastni verzi bezonomie rozvijenim vlast-
nich technologickych dovednosti v oboru U, aby i ony brzy
ziskaly prehled o tom, co jejich zakaznici chtéji a délaji. Do
této skupiny patti zavedeni technologicti giganti Alphabet,
Alibaba, Apple, Facebook, JD.com a Tencent stejné jako né-
které tradi¢ni spole¢nosti, napriklad Goldman Sachs. Harit
Talwar, teditel bankovni divize Marcus koncernu Gold-
man, na konferenci v roce 2019 promluvil o amazonizaci
bankovnictvi: ,Nasim cilem je narusit distribuci a vyuziti
financ¢nich sluzeb - podobné, jako to Amazon cinil a ¢ini
na poli maloobchodu.” Samoziejmé, Amazon sam se jiz
také snazi bankovni sektor narusit.

Podobné jako Talwar, také Dara Khosrowshahi, vy-
konny feditel spolecnosti Uber, tikd, Ze chce dosahnout,
aby se jeho platforma pro sdilenou jizdu stala Amazonem
na poli dopravy - na zakladé vyuziti velkych objemi dat
k obsahnuti vsech aspektit dopravy, od rozvozu jidel pres
sluzby sdilenych skutrii po platebni systémy. ,Auta jsou pro
nas tim, ¢im jsou knihy pro Amazon. Stejné jako Amazon
dokéazal vybudovat svou neobycejnou infrastrukturu na



Vv

knihéach a nasledné ji rozsitit do dalsich kategorii, Uber
provede néco podobného.” Ke konci roku 2019 ¢inila hod-
nota spole¢nosti na akciovém trhu 52 miliard dolarti, coz
nasvedcuje tomu, ze se Khosrowshahiho aplikace bezonomie
ujala - zatim.

Walmart, spole¢nost s nejvétsimi trzbami na svété, tvrdeé
pracuje na tom, aby se do tohoto klubu pridala, a mohutné
investuje do UI a velkych objemti dat. SnaZi se dokazat, Ze
se tradi¢ni maloobchodni prodejce dokaze transformovat
na platformu 21. stoleti, a utraci miliardy, aby se na tuto
bitvu ptipravil. Dalsi podniky reagovaly na hrozbu ze stra-
ny Amazonu tim, Ze se snazi svilij segment trhu chréanit
a nabizeji zdkazniktim své rozsahlé zkusenosti a lidsky
pristup, s nimz automatizovany Amazon nemftize souperit.
Do této kategorie patti spolecnosti Best-Buy, Williams-So-
noma, britsky médni maloobchodni fetézec ASOS, luxusni
$vycarsky maloobchodni fetézec Richemont - vlastnik spo-
le¢nosti Cartier — a Crate & Barrel, vlastnény némeckym
internetovym obchodnim gigantem Otto, stejné jako mensi
odvazné podniky jako Stitch Fix, Warby Parker a Lulus.
Ti, jichZ se rozmach Amazonu nedotkl, maji bud to $tésti,
ze podnikaji v sektoru, o néz Amazon doposud neproje-
vil zajem - tézky pramysl, pravo, pohostinstvi a obchod
s realitami -, nebo jen bezradné vihaji, dokud je valec
Amazonu nerozdrti.

Zésadni jsou rovnéz dopady bezonomie na to, jak pracu-
jeme a Zijeme. Amazon je mistrem robotizace, a prestoze
od svého zalozeni do roku 2019 vytvoril 650 000 pracovnich
mist, spusti takovou vlnu automatizace - pokud bude na-
sledovan ostatnimi spole¢nostmi -, Ze se trh pracovnich
mist propadne do bodu, kdy se vlady budou muset vazné
zabyvat myslenkou univerzalniho zékladniho pfijmu. Za-
roven s tim, jak dalsi firmy za¢nou aplikovat svou vlastni



verzi bezonomie, stane se Zivot mnohem digitalizovanéjsi
a zméni se na misto, kde namisto navstév nakupnich center
nebo obchiidkl v sousedstvi budeme sedét v izolaci v zati
monitoru a budeme nakupovat kliknutim na tlac¢itko Koupit.

Kdyz jsem tuto knihu psal, kladlo mi mnoho hloubavych
pratel a kolegti otazku, zda je Amazon dobry, nebo $patny.
To je dobry dotaz, ale pomérné slozity a je na néj tézka
odpovéd. Doufam, ze ¢tenari této knihy této slozitosti po-
rozumi a pochopi, jak Amazon soucasné pomaha i skodi
podnikani a spole¢nosti, a budou tak lépe pripraveni na
preziti v dobé bezonomie. Doufam, Ze si uvédomi silu vel-
kych technologickych platforem a dokazou se ji ubranit.

To, jak ¢lovék o Amazonu smysli, zavisi na jeho pozici.
Prémiovi clenové Amazonu po celém svété v ném jisté ne-
spattuji zadné zlo. Nabizi §iroky vybér zbozi - Amazon sice
neuvadi, o kolik polozek se jedn4, ale jeden ze zdroji tvrdi,
ze jde o témér Sest set miliond. Své zbozi nabizi za nizké
ceny a slibuje dodani miliontt polozek do dvou dnti nebo
jesté rychleji zdarma. Milovnikiim filmd a hudby Amazon
nabizi streamovani dvou miliont skladeb zdarma, zaroven
je producentem oceniovanych film jako Misto u mote nebo
oblibenych televiznich serialéi Transparent a The Man in the
High Castle. Ve Spojenych statech Amazon plati za nejda-
véryhodnéjsi a nejoblibenéjsi znacku. Celosvétove se pak
v prizkumu reputace znacek spole¢nosti Fortune Global,
hodnoticim pét set nejpopularnéjsich korporaci v roce 2019,
umistil na prvnim miste.

Amazon je politiky obvinovan z toho, Ze nic¢i rodinné
podniky. V tom maji do jisté miry pravdu. Drobni malo-
obchodni prodejci, ktefi nenabizeji exkluzivni zboZi nebo
nadstandardni sluzby, byli, jsou a budou spole¢nosti Ama-
zon niceni. Zaroven ale Amazon vytvari plodné podhoubi
pro nové vznikajici firmy. V roce 2019 prodaly miliony



nezavislych spole¢nosti — jenom v USA se jednalo o je-
den milion - ze sto tficeti zemi prostiednictvim obchodni
platformy Amazon osmapadesat procent veskerého zbozi
obchodovaného jejim prostfednictvim. Podle idajii Ama-
zonu veskeré firmy, jez timto zplisobem nabizeji své zbo-
zi, vytvorily po celém svété 1,6 milionu pracovnich mist.
Amazon rovnéz pomaha drobnym podnikiim jinym zpi-
sobem. Jeho cloudova sluzba AWS poskytla vyhodu poci-
tacovych systémi velkych korporaci malym podnikateltim
za prijatelnou cenu. Jeho hlasovy software Alexa vytvoril
obrovskou prilezitost pro vyvojare aplikaci a vyrobce in-
teligentnich spottebicd.

To vse ale néco stoji. Amazon ve svych skladech za-
meéstnava stovky tisic lidi, jejichz prace je tvrda, naroc¢na
a odborové neorganizovana. Situace je navic tak zla, Ze se
tito pracovnici museji obavat, aby nebyli nahrazeni robo-
ty, ktefi dokdzou jejich praci vykondavat rychleji a levnéji.
A ten den prijde dfive, nez si vSichni mysli.

Kultura spolec¢nosti je rychla, agresivni a nesmlouvava
ke kancelatskym i manualné pracujicim zaméstnanctim. Co
se tyka zivotniho prosttedi, miliardy dodavek a energeticky
narocné serverové farmy ke snizovani emisi zrovna nepti-
spivaji. Dominance této spole¢nosti na trhu internetového
maloobchodu nuti politiky volat po jejim naruseni. Kromeé
toho noviny Wall Street Journal odhadly, Ze Amazon ne-
zaplatil v letech 2017 a 2018 v USA prakticky zadné dané
z prijmu - coZ je tézko pochopitelné, kdyz tato spole¢nost
jen v roce 2018 vykazala zisk deset miliard dolard. Jeden
z mnoha dtvodt je, Ze si Amazon muze odecitat historic-
ké ztraty ze soucasnych ziski, diky cemuz na né danovy
urad nema zadnou paku, podobné jako v ptipadé Donal-
da Trumpa, jemuZ prodélecné podniky umoznily odvadet
prakticky nulové dané.



To jsou jisté zavazné problémy, na nichZ ale stoji sa-
motnd podstata kapitalismu. Jako jedna z nejvétsich a nej-
uspésnéjsich novych technologickych platforem se Amazon
dostal kviili svému chovani pod drobnohled a nutno fici, ze
v nékterych pripadech si obvinéni skute¢né zaslouzi. Jeho
neschopnost postavit se celem k obavam komunitnich sku-
pin béhem jeho netispésného pokusu zridit druhé ustredi
v New York City je toho zarnym piikladem. MnozZstvim
emisi sklenikovych plyni, jeZ vznikaji nasledkem distribuce
miliontl zasilek a serverovych farem, mati¢ce Zemi jisté
taky nijak nepomahaji. Hlavni ale je, Ze feSeni nespocivaji
ve vetejném napadani jediné spole¢nosti, ale v identifikaci
problémtl, jez ona a jeji nasledovnici vytvareji (a vytvaret
budou), a v nasledném prijeti prislusnych krokt k reformé
danového zakona, zavedeni smysluplnych regulaci emisi
uhliku a schvaleni vladni podpory a programu vzdéla-
vani pracovniki, kteti v disledku automatizace prijdou
0 praci.

Mezitim to nejlepsi, co miizeme délat, je podivat se
zblizka na Amazon a zptisob, jakym utvari budoucnost.
Podstatné je, at uz se nam to libi, nebo ne, Ze bezono-
mie bude zaujimat stale vétsi podil globalni ekonomiky.
Skromné doufam, ze po precteni této knihy o Amazonu si
lidé, kteti se zabyvaji reformou kapitalismu, uvédomi, kam
jejich podnikdni v 21. stoleti smétuje, jakym je bezonomie
zlomovym bodem a jaky dopad to bude mit na spolec¢nost.
Vedouci pracovniky bude jisté zajimat objasnéni toho, jak
Bezos sviij setrvacnik umélé inteligence stvotil, pro¢ fungu-
je tak dobfe a co podniknout, aby dokazali tomuto kolosu
konkurovat. Co se ty¢e nés ostatnich, doufdm, ze ndm tato
cesta do svéta Jeffa Bezose pomuze lépe pochopit, co se
s nasim Zivotem skutec¢né déje pokazdé, kdyz nam prede
dvefmi pfistane usmévava hnéda krabice.



Prvnim krokem je pochopit, jak obrovskym a silnym
se Amazon stal - a jak stale vice pronika do nasich Zivott
a zacina se s globalni ekonomikou proplétat vic, nez si
vét$ina z nas dokaze predstavit.



KAPITOLA 1

Bezonomie

Kdyz Ella rano vstane, pozada Alexu, aby ji uvarila kavu,
zkontrolovala predpovéd pocasi a objednala z interneto-
vého obchodu se zdravou vyzivou Whole Foods potraviny,
které maji byt do jejiho bytu vecer doruceny. Elle je dvacet
Sest let a svét bez Amazonu si snad ani nedokaze predstavit.
Koupila si u néj véechny své vysokoskolské ucebnice a pak
je prodala zpatky. Prestoze ma prémiové ¢lenstvi Amazo-
nu uz od svych osmndcti let, porad citi zvlastni vzruseni,
kdyz ptijde domt a na schodech pted bytem najde balicek
prelepeny znackovou lepici paskou Amazon.

Po snidani se Ella vydadvd metrem do své kancelate. Do
prace musi objednat klavesnice s technologii Bluetooth;
neni zadné prekvapeni, Ze Amazon nabizi ten nejlepsi vy-
bér. Dvakrat klikne mysi a vi, Ze je obdrzi nasledujici, nebo
dokonce jesté tyz den, pokud je bude pottebovat opravdu
rychle. Zazalohuje diileZité firemni dokumenty do cloudu
nabizeného na strankach sluzby Amazon Web Services,



zkontroluje ptjcky drobnym podnikiim, jez nabizi poboc-
ka Amazon Lending, a pak svola tym, aby s nim probrala
dalsi vyznamny krok své zacinajici spolecnosti: uvedeni
nového produktu do prodeje na strankach Amazonu. Ten
vecer se cestou domt zastavi v obchodu Amazon Go, jenz
nabizi bezhotovostni platby, aby si koupila néco malého
k jidlu. Kdyz odchazi, senzory a kamery strhnou z jejiho
uctu na Amazonu ¢astku za ndkup. Vrati se domti a pozada
Alexu, aby ji precetla néjaky recept na veceti. Kdyz se naji,
odpociva tak, ze Alexu pozada, aby ji v televizi pustila hit
sluzby Amazon Prime Video - populdrni serial The Marve-
lous Mrs. Maisel -, a pak nad ¢tec¢kou elektronickych knih
znacky Kindle usne.

Ella je fiktivni postava, ale svét, ve kterém Zije, je velmi
skutec¢ny. VSichni vime, Ze v ekosystému Amazonu existuje
spousta lidi, jako je ona - uzivatelé prémiového ¢lenstvi
Amazonu plati 119 dolardl roéné za privilegium, aby se do
néj mohli plné pohrouzit. Miliony produktt, jez Amazon
nabizi, jim mohou byt do dvou dntt dodany zdarma do sedm-
nacti zemi svéta. Ne vSichni lidé jsou ale ¢leny prémiovymi.
Odhaduje se, Ze po celém svéte je dvé sté miliont dalsich
lidi nakupujicich na internetu, ktefi se, at uz si toho jsou
védomi, nebo ne, upsali Bezosovu operacnimu systému po
zbytek zivota. A to Bezos teprve zacal na svétové trhy pro-
nikat. Spolecnost roztahuje sva chapadla do Evropy, Indie,
Afriky, Jizni Ameriky a Japonska. Pouze do Ciny, odkud
pochézeji impozantni digitalni giganti Alibaba a Tencent,
se Amazonu proniknout nepodarilo.

Pro lidi na ulici predstavuje Amazon firmu, ktera dodava
spoustu nejriznéjsiho zbozi v malych hnédych krabicich.
Kterékoli odpoledne se projdéte po bulvarech v Los Angeles,
Londyné nebo Bombaji a ve vstupnich halach ¢i na scho-
dech domi uvidite usmivajici se krabice Amazonu. Byvaly



vykonny feditel Amazonu, jenz ve spolecnosti zastaval deset
let vysoce postavena mista, mi sdélil, Ze to, o co Amazonu
skutecne jde, je vytvorit novy operacni systém, ktery bude
roz$irenéjsi a vsudypritomnéjsi nez I0S od Apple nebo
Android od Google. ,Véechno, co jsme v Amazonu délali,”
tekl, ,bylo zamérteno na to, abychom se stali co nejnedil-
néjsi soucasti [lidskych] Zivott. Délali jsme to na strankach
Amazon.com a ted ptichazi Amazon Echo s Alexou, jez nas
informuje o pocasi, pousti ndm hudbu, kontroluje osvétleni
a klimatizaci v nasich domovech a ano, nakupuje za nas
zbozi na Amazon.com. Dostavame se do bodu, kdy dojde
k rozsahlé integraci. Z Amazonu se stava operac¢ni systém
vaseho Zivota.”

Je tézké pochopit, jak popularni, navykovy a vSeobsa-
hujici se Amazon stal. Béhem vanocnich svatkt v roce 2017
uvedly tfi ¢tvrtiny Americ¢and, ktefi nakupuji na internetu,
ze by se pro nakup nejcastéji rozhodli na Amazonu. Na
druhém misté se umistil Walmart.com, jehoz jako svou
nejpravdépodobnéjsi volbu uvedlo osm procent dotaza-
nych. Nakladni vozy posty Spojenych statti podnikaji do
predméstskych ctvrti se zasilkami od Amazonu extra ces-
ty. Dorucovatelé v nékterych oblastech zacinaji pracovat
uz ve Ctyri rano, aby stacili vSechny dodat. V privozu na
newyorském ostrove Fire Island trvala kazdé rano vykladka
zasilek Amazonu tak dlouho, Ze néktefti lidé, kteti trajekty
k prepravé vyuzivali, museli jezdit dfiv, aby nezmeskali
vnitrostatni Zelezni¢ni linku do New York City.

Amazon si vydobyl hluboky respekt. V roce 2018 Ba-
kerovo centrum pfi univerzité v Georgetownu polozilo
Americantim otdzku, kterym institucim véti nejvic. Demo-
kraté nejCastéji zmitovali Amazon - pomeérneé prekvapive,
s ohledem na rostouci pocet ttoki levice, jeZ napadala tvrdé
pracovni podminky ve skladech spole¢nosti, jeji schopnost



vynucovat si u mistnich vlad vysoké danové ulevy a sku-
tecnost, Ze za rok 2017 a 2018 neodvedla zZadnou, prakticky
nulovou dan z ptijmu. Republikani - neptekvapivé — umis-
tili Amazon na tfeti misto za armadu a mistni policii. Bez
ohledu na to, zda se jednalo o republikany ¢i demokraty, ti,
jimz byla tato otazka polozena, respektovali Amazon vice
nez FBI, univerzity, Kongres, tisk, soudy a naboZenstvi. To
mozna pomaha vysvétlit, Ze zatimco 51 procent americkych
domacnosti chodi do kostela, 52 procent jich ma prémiové
¢lenstvi Amazonu.

Obdiv k Amazonu je obzvlasté patrny u generaci naroze-
nych od roku 1981 vyse. Agentura Max Borges vyzpovidala
1108 lidi ve véku od osmnacti do ¢tytiatficeti let, kteri si za
posledni rok na Amazonu zakoupili néjaky technologicky
produkt. Prekvapivych 44 procent respondentti odpovédelo,
ze by se na rok radsi vzdali sexu nez Amazonu, a 77 pro-
cent by na rok dalo Amazonu prednost pred alkoholem.
To nicméné miiZe stejné tak vypovidat o zivotnim stylu
a sexualni touze téchto generaci, jako o kouzlu a ptitaz-
livosti Amazonu.

Takovyto druh vynikajici reputace mezi zakazniky pti-
nasi dolary. Podle Zebticku znacek s nejvyssi hodnotou,
jenz byl zverejnén v roce 2019 spole¢nosti pro sbér dat
Kantar, ktera je divizi reklamniho gigantu WPP, viibec po-
prvé stavi Amazon na prvni misto tohoto zebticku. Podle
odhadu spolec¢nosti Kantar ¢ini hodnota znacky Amazon
315 miliard dolar - coz oproti predchozimu roku predsta-
vuje nartst o uctyhodnych 108 miliard dolarti. Amazon tak
v bitvé o prvni pozici predstihl i Apple a Google. Alibabu
a Tencent pak porazil pomérem vy$§im nez dva ku jedné.

Amazon se stal tak ndvykovym, ze nyni do néj proudi vy-
razny podil ptijmu americkych domécnosti. Spolecnost od-
¢erpava 2,1 procenta veskerych jejich vydajii - coz u rodiny,



jez vydélava 63000 dolart ro¢né, ¢ini 1320 dolart. Hlavni
davod, proc¢ spottebitelé své penéZenky Amazonu oteviraji,
je, Ze nakupujicim usetti ¢as, neptijemnosti a vydaje spoje-
né s cestami do obchodu za nakupem tak vSednich potteb,
jako jsou baterie nebo pleny. Jeden priklad za vSechny:
kdyz Charlotte Mayersonova, knizni editorka v diichodu,
jez zije na Upper West Side na Manhattanu, potiebovala
nové baterie do svého pevného telefonu, dojela autobu-
sem do nejblizsiho obchodu Best Buy, aby si koupila nové.
Ochotny prodavac ji fekl: ,Takové baterie tady nevedeme,
ale rad vam pomuzu.” Dosel ke svému pocitaci a objednal
ji ndhradni baterie - na Amazonu.

Bez Amazonu se dokonce neobejdou ani nékteri naku-
pujici, kteti jim opovrhuji. Nona Willis Aronowitzova ve
svém komentati pro New York Times uvedla, Ze Amazon
kviili ¢lanktim, jez Cetla o tom, jak se svymi zaméstnanci ve
skladu zachdazi, v zdsadé nesndasi. Presto kdyz byl jeji péta-
osmdesatilety otec, ktery ¢ast svého Zivota vystupoval jako
odborovy aktivista, stizen mozkovou mrtvici, Aronowitzo-
va zacala byt na Amazonu zavisla, aby jeji tata, ktery ne-
mohl dim opoustét, mél vée, co potfeboval - micky na
fyzickou terapii po¢inaje a levnymi kelimky proteinového
prasku konce. Aronowitzova ve vyuziti Amazonu spatiova-
la néco jako smlouvu s dablem, pfesto o svém otci napsala:
,NemiiZze si sdm nakupovat a jeho oSetfovatelka nemize
travit cely Zivot béhdnim po specializovanych 1ékarnach
a prodejnach 1ékatskych potteb. Takze prémiové clenstvi
Amazonu se pro néj stalo naprosto nepostradatelnym.”

K tomuto tématu neexistuji zaddné davéryhodné stati-
stické udaje, ale po svété koluje cela fada nepodlozenych
dikazi, ze si néktefi kupujici na Amazonu vyvinuli psycho-
logickou zavislost. Jednou se stalo, Ze ¢tyficetiletému muzi
z meésta Saco ve staté Maine byl zablokovan ucet, protoze



vratil ptili§ mnoho chytrych telefontd - algoritmy spolec-
nosti Amazon v tichosti rozhoduji, kdo je clenstvi hoden
a kdo ne. Tento muz pak stravil nékolik mésict tim, aby si
ziskal své pozitivni hodnoceni zpét. Po mnoha zadostech
urcenych zaméstnancim zdkaznického servisu Amazonu
mu byl jeho tcet kone¢né obnoven. Jak ekl novindm Wall
Street Journal: ,Bylo to otfesné a dezorientujici. Nemate
tuseni, jak moc mtZe byt néjaka spolecnost s vasim kaz-
dodennim Zivotem propojena, dokud se z néj nevytrati.”

Védci uz v soucasnosti védi, Ze pouzivani platforem so-
cidlnich médii jako Facebook, Twitter a Instagram miZe
byt navykové. Pokazdé, kdyz nékomu na telefonu cinkne
notifikace, jez oznamuje posledni pocet lidi, kterym se dany
prispévek libil, nebo néjaky nadSeny komentaft, uvolnuje
mozek téchto lidi dopamin, coz je neurotransmiter, ktery
mimo jiné umi spoustét pocit potéseni. Uzivatelé si na
tento kratkodoby pifijemny pocit zvyknou a podvédomeé
pak stranky kontroluji, aby zjistili, jestli nékdo jejich nej-
novejsi prispévek neokomentoval. Sean Parker, zakladajici
prezident medialni spolecnosti Facebook, jenz z ni v roce
2005 odesel, jednou prozradil, Ze firma k tomu, aby si své
uzivatele podmanila, vyuzivala zranitelnost v lidské psy-
chologii. ,Kdykoli nékdo ptispévek ¢i fotografii okomentuje
nebo oznaci, ze se mu libi, my (...) vdm doptejeme lehky
prival dopaminu.”

K zéavislosti na internetu maji blizko dospéli i déti, ackoli
je tento fenomén obzvlasté patrny u déti, jez jsou prilepe-
ny k displejim a monitoriim, namisto toho, aby rozvijely
své socialni schopnosti a ¢teni. To dospélo az k bodu, kdy
néktefi z gigantl ze Silicon Valley nedovoli svym détem
mobilni telefony pouzivat nebo jim k takovym ptistrojim
vyrazné omezuji pristup. Chris Anderson, editor magazi-
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a drony - jehoz samotného lze jen tézko povazovat za
luddistu -, se na téma déti a pouziti telefond a podobnych
zatizeni rozhovoril v novinach New York Times: ,Na skale
mezi sladkostmi a kokainem se tato zavislost vic blizi ko-
kainu. Technologové, kteti tyto produkty vyvijeli, a spiso-
vatelé, jiz této technologické revoluci ptihliZeli, byli naivni.
Domnivali jsme se, Ze to dokazeme kontrolovat, ale tohle
je nad nase sily. Tyto technologie ttoc¢i pfimo na centra
potéseni mozku, ktery je ve vyvinu.”

Zatimco stranky socialnich médii jako Facebook, Insta-
gram a Twitter mohou zpiisobit socialni a psychologické
problémy, Amazon je zodpovédny za zostfovani stejné
zavazného fenoménu - zdvislosti na nakupovani. Jeho
vabeni je tak mocné, Ze nekteri lidé uviznou ve smycce
kompulzivni zpétné vazby, coZ pro né mize mit hrozivé
finan¢ni dopady. Kliknuti na tla¢itko Koupit je naplnuje
stejnym potésenim jako cinknuti upozornéni z Facebooku
nebo Instagramu. Ale na rozdil od komentare od pritele
tito lidé vedi, Ze staci jediné kliknuti, aby se jim dostalo
odmeény - v podobé balicku s oblibenou polozkou, jenz jim
do jednoho ¢i dvou dni dorazi az domti -, coZ lze prirovnat
k obdrzeni darkt k narozenindm nebo Vanoctim. Takze
se jim dostava dvojité davky dopaminu - poprvé, kdyz
kliknou na tlacitko, a podruhé, kdyz jim u dveti zazvoni
¢lovek s balickem.

Neékteri lidé se stali finan¢nimi obétmi smycky kompul-
zivni zpétné vazby spolecnosti Amazon. April Bensonova je
newyorskou psycholozkou, jez se specializuje na zavislost
na nakupovani. Béhem svého vyzkumu narazila na nékolik
zavaznych pripadi zavislych lidi nakupujicich na internetu,
véetné Zeny stiedniho véku z Long Islandu jménem Con-
stance, jez nedavno vyhlasila osobni bankrot, protoze jeji
dluhy dosdhly vyse 150000 dolarii. Jak Constance Bensonové



sdélila: ,Nevim, jaké to je byt zavisl4, ale nakupovani je
moji drogou... Pracuji sedm dnii v tydnu, abych sviij zlozvyk
finan¢né utdhla... Nakonec uz toho bylo prilis.”

Shopalici nejsou ni¢im novym, ale internet jim umoznil
jejich zavislosti snaze podlehnout. Agentura Max Borges
pri prizkumu mezi lidmi narozenymi po roce 1981 zjistila,
ze 47 procent respondenttt nakupovalo online, zatimco
byli v koupelné, 57 procent pfi praci, 23 procent pfi cesté
hromadnou dopravou a 19 procent, kdyz byli pod vlivem
alkoholu (ackoli by se dalo ¢ekat, ze pocet podnapilych
nakupujicich bude vyssi). Jedna stfedoskolska ucitelka ze
severovychodu Spojenych stati uvedla, Ze obcas sedava
opila v posteli, objednava na Amazonu a rano si pak ne-
pamatuje, co objednala.

Navykova jednoduchost nakupovani stiskem tlacitka
nebo prostrednictvim hlasovych pokynii Alexe znamena,
ze nékteri kupujici jednoduse dopadnou tak, Ze si kupuji
vic krami, nez potiebuji. Jednoho dne jsem se pristihl,
jak u Amazonu zvazuji objedndni nerezové dézy na kavu
s ventilem na oxid uhli¢ity, jez uméla obsah udrzet v Cerst-
vosti. Kdo kdy slysel, Ze by oxid uhli¢ity kave skodil, a pro¢
jsem si s tim viibec lamal hlavu? Presto jsem si ji koupil.
Cim vic vime, Ze si toho miizeme koupit, tim vic si toho
koupime. Online nakupovani predstavuje také dokonaly
zpusob prokrastinace. Jste unaveni z prace s tabulkovym
procesorem pti zapisovani poznamek? Pak vAm mozek né-
jakym zpiisobem ptripomene, Ze opravdu moc pottebujete
na vylet na plaz o nadchdzejicim vikendu nové zabky, a nez
se nadéjete, uz na klavesnici vytukavate adresu Amazonu.

Jeden z divodd, pro¢ nakupujici maji Amazon v takové
oblibé, je, Ze tu najdou prakticky cokoli. Skute¢nosti je, Ze
v roce 2018 Amazon a miliony nezavislych maloobchodnich
prodejcti prodali prostfednictvim této platformy do celého



svéta priblizné 600 miliond produktd. To je osmkrat vice
produktti, neZ nabizi Walmart, nejvétsi kamenny malo-
obchodni fetézec na svéte, jenz ve svych supermarketech
nabizi 120 000 polozek a na internetu priblizné 70 miliont.

Ponorime-li se hloubéji do Marianského prikopu inter-
netovych stranek Amazonu, narazime na nékolik kuriozit.
Zakaznici si mohou koupit $estnactibarevné podsvétleni
toaletni misy aktivované pohybem (6,93 USD); ¢erny pansky
svatebni prsten ze silikonu (12,99 USD za sadu ¢tyt kusti),
pro setrné a zjevné pesimisticky smyslejici Zenichy; bal-
zam na plnovous (11,43 USD); parek zivé samice a samce
madagaskarskych §vabii syc¢ivych (Gromaphadorbina por-
tentosa) za 13,50 USD, ktet{ jiz ale nejsou dostupni; nebo
m1j oblibeny polstarek potistény fotografii Nicolase Cage
s obnazenou hrudi (5,89 USD). Tato polozka zaznamenala
239 zobrazeni a dosahla primérného hodnoceni ¢tyt hvézd.
Jak jedna z nadsenych zdkaznic, Kara, uvedla: ,Citim se
tak bezpeéné, kdyz vim, Ze je se mnou v posteli Nicolas.”

Tim ale vycet tretek nekonci. Kupujici si mohou za 35 279
dolart objednat triaptltunovy elektricky soustruh, ktery
vazivic nez Ford Expedition a jehoz dodani je zcela zdarma -
prijemce vsak musi byt doma, aby si ho prevzal. Rovnéz si
Ize objednat: motor GM o hmotnosti 305 kg - bez nutnosti
sestaveni -, jednorucni ¢inky o vaze 136 kg a ctvrttunovy
trezor na zbrané. Jeden zakaznik upozornil, Ze soucasti
jeho dodani neni vyneseni po schodech do patra.

ProtoZe ma Amazon pristup k obrovskému mnozstvi
dat ohledné kategorii produktd, jez se dobte prodavaji,
ma pii prodeji vlastniho zbozi extrémneé vyhodnou pozici,
které plné vyuziva. Kdyz si spole¢nost vé§imne, Ze néjaka
kategorie, naptiklad modré svetry z kasmiru nebo mik-
rovlnné trouby, za¢ne byt oblibend, najde vyrobce, ktery
bude dané zbozi vyrabét pod jeji vlastni znackou. Zarnym



prikladem jsou baterie AmazonBasics, jeZ jsou bezprostied-
nim konkurentem prémiovych znacek Everyday a Duracell,
oproti nimz jsou ¢asto nabizeny za niZsi ceny. V roce 2016
vlastnila spole¢nost priblizné dvacet soukromych znacek,
véetné AmazonBasics, médni damské znacky Lark & Ro
a znacky détského obleceni Scout + Ro. K roku 2018 jejich
pocet vzrostl na sto ¢tyricet, veetné znacky Rivet, jez nabizi
nabytek ve stylu poloviny minulého stoleti, a Happy Belly
pro potraviny a napoje. Vlastni znacky maji potencial stat
se pro Amazon vyznamnou obchodni prilezitosti. Podle
analytiki ze spole¢nosti SunTrust Humphrey dosahly pro-
deje zbozi se soukromymi znackami v roce 2018 hodnoty
7,5 miliard dolard. Podle odhada pak bude obrat z nich ¢init
v roce 2022 25 miliard dolard.

PrestoZe z prizkumu vyplyva, Ze vétsina nakupujicich
Amazon miluje, neustale roste pocet neovérenych dikazi -
obzvlasté mezi lidmi narozenymi po roce 1981, s nimiz
jsem hovotil -, Ze se ve vysledcich vyhledavani zbozi na
Amazonu stale ¢astéji objevuji sponzorované polozky nebo
zbozi oznacované za ,vybér” Amazonu. Rikaji, Ze jejich
mnozstvi je odpuzuje. Rovnéz se rozmaha pocit zahlceni
neuveritelnym objemem nabizenych produktii. Rozsahlé
pustiné internetovych nakupti je tézké porozumét. Pokud
nakupujici do vyhledavani zada napriklad ,bézecké boty”,
zobrazi se mu vice neZz sedmdesat tisic vysledka. Které si
vybrat? Nemdam tuseni. S tim, jak se stale castéji objevuji
falesna hodnoceni ¢i hodnotitelé, kteti byli za sviij pozitivni
nazor odménéni tim, ze dany produkt ziskali zdarma, je
tézké urcit, ktery vyrobek je nejlepsi.

Ironii je, Ze zdkaznici, ktefi maji mensi vybér, obvykle
ucini lepsi rozhodnuti a spise si dany produkt koupi. Sheena
Iyengarova, profesorka na Kolumbijské univerzité a autorka
knihy The Art of Choosing (Uméni vybéru), provedla v roce



1995 takzvany ,marmeladovy test”. Na kalifornském trhu si
pripravila stil s nabidkou dZemti znacky Wilkin & Sons. Kaz-
dou hodinu ménila nabidku dvaceti ¢ty druhi za skupinu
pouze Sesti dzemu. Zjistila, ze tretina lidi, ktefi ochutnali
z mensi nabidky, si nékterou z marmelad zakoupila, naproti
tomu ze skupiny lidi, jiZ si mohli vybirat z vice moznosti,
si néktery z produktii zakoupila pouze tfi procenta. Prili§
siroky vybér muze vysilovat.

Byt se zakaznikiim spole¢nosti Amazon libi, Ze si na
jejich strankach mohou vybrat prakticky cokoli — véetné
polstarka s Nicolasem Cagem -, to, co je opravdu nuti
se vracet, jsou rychlé a presné dodavky vybranych polo-
zek az k jejich dvefim. Nedavno se mi stalo, Ze hromada
krabic od Amazonu, které jsem postavil k popelnici, byla
tak velka, ze jsem od spole¢nosti pro svoz odpadu dostal
pokutu sto dvacet dolarti za odvoz nadmérného odpadu.
Nastésti je vétsina kartonovych krabic v USA i ostatnich
zemich recyklovana a vyrobi se tak z nich nové krabice
a jiné vyrobky z papiru. Nicméné mnozstvi sklenikovych
plynt, jez se pfi jejich dodavkach uvolnuje do ovzdusi, je
vskutku znepokojivé.

Od samého vzniku Amazonu Bezos neustale zkracuje
dodaci lhiity produkti, jez jeho firma prodava. Kdyz v roce
2005 zacalo byt nabizeno prémiové clenstvi, lidem, ktet1i je
vyuzili, bylo u vybraného zbozi nabizeno dodéani do dvou
dni zdarma. Od té doby se nabidka téchto poloZzek neustéle
roz$ifuje. Pocatkem roku 2019 pak spolecnost oznamila,
Ze chce prémiovy program dodani do dvou dnti zdarma
zmeénit na program dodani do jednoho dne zdarma. Tém,
kdo zbozi pottebuji jesté rychleji, nabizi Amazon sluzbu
Premium Now, v jejimz ramci lze odbératelim pti objed-
navce, jejiz hodnota presahuje 35 dolarti, zajistit doruceni
zbozi z nabidky vice nez tii miliond polozek jesté tyz den



zdarma. Kromé USA je tato sluzba nabizena mimo jiné
rovnéz v Australii, Anglii, Némecku a Japonsku. (Kdo by
tekl, ze nejcastéji objednavanou polozkou prostfednictvim
této sluzby jsou banany?) V roce 2018 dodal Amazon do
jednoho dne nebo rychleji vice nez dvé miliardy polozek
arychlost dodéni se neustale zkracuje a zkracuje. Naptiklad
zdkaznikovi v Kirklandu ve staté Washington byla doddna
herni konzole Nintendo NES Classic a odbérateli z Charlotte
ve staté Severni Karolina batoh High Sierra Loop do deviti
minut od objednani.

Amazon v$ak neni spokojeny s tim, Ze by mél s dopravou
svych zasilek na nékolik poslednich a rozhodujicich kilo-
metri ze svych skladii zdkaznikdim plné spoléhat na mistni
postovni urady nebo expresni dopravce jako UPS. V roce
2018 Amazon prohlasil, Ze nakoupi dvacet tisic dodavek
mercedest a zahaji tak program, jehoZ prostiednictvim
budou moci podnikatelé s pomoci Amazonu zacit podni-
kat jako mistni dopravci. Spole¢nost nabizi také program
Amazon Flex, ktery ridi¢im sluzeb Uber a Lyft umoziuje
zapojit se do dodavek jejich zasilek. Rovnéz experimen-
tuje s dodavkami pomoci dront. Prvni takovou zkusebni
dodéavku ucinila roku 2016 v Anglii, kdy dron zédkaznikovi
pobliz Cambridge dorucil televizi Amazon Fire TV a pytlik
popcornu. Od chvile, kdy dotyény kliknul na tlacitko Koupit,
do okamziku, kdy u néj ptistal dron, ubéhlo t¥inact minut.

Navzdory své velikosti neni spole¢nost UPS ani americka
posta dost velka na to, aby rostouci prival zasilek zvladala.
Amazon vytvari flotilu kontejnerovych lodi, obrovskych na-
kladnich letadel a tahacti, aby tak vytvoril, jak doufa, jednu
z nejrobustnéjsich prepravnich spole¢nosti na svété. V ram-
ci iniciativy Dragon Boat (Draci lod) si Amazon pronajal
vlastni flotilu kontejnerovych lodi na dovoz zboZi z tovaren
v Ciné. Buduje vzdusnou dodaci sluzbu zvanou Amazon Air,



ktera by méla k roku 2021 provozovat sedmdesat nakladnich
letadel. V roce 2018 spole¢nost ozndmila, ze na letisti Fort
Worth chysta otevrit prepravni stredisko letecké dopravy.
A nejde jen o prazdnou hrozbu. Jak spole¢nost rozsituje
své dopravni sluzby, poklesly vyhledy investi¢ni a bankovni
spole¢nosti Morgan Stanley na vynosnost akcii spole¢nosti
FedEx a UPS, jelikoz Amazon s nejvéts$i pravdépodobnosti
do ristu téchto dvou gigantti zasahne.

Jednim z kli¢d k rychlym dodavkam pro Amazon je
vystavba skladu v blizkosti zakazniki, at uz se jedna o Hert-
fordshire v Anglii, Sao Paulo v Brazilii, Osaku v Japonsku,
Nové Dilli v Indii nebo Tchien-tin v Ciné. K roku 2019
Amazon provozoval sto sedmdesat pét skladi po celém
svéte a jejich pocet nadale roste. Dokonce skupuje opusténa
nakupni sttediska a déla z nich distribucni centra. Pocatkem
roku 2019 zakoupil dvé ndkupni strediska pobliZ centra
Clevelandu, kde jiz byly rozvody elektrické energie a vody;,
parkovisté a navic se nachazely v blizkosti autobusovych
zastavek, coZ usnadnovalo cestu do prace lidem, ktefi si
nemohli auto dovolit.

Rozsahlost distribu¢ni sit¢ Amazonu je tézké obsahnout.
Amazon ze svého masivniho komplexu skladl v roce 2017
rozeslal 3,3 miliardy balick?, coz je takové mnozstvi, jako
kdyby je odeslal témét poloviné obyvatelstva po celém svéte.
V roce 2018 byl o¢ekdvan nartst na 4,4 miliard balick, coz
se rovna 12 miliontim zasilek denné.

V dnes$ni dobé nakupujicim zaleZi nejenom na rychlosti
dodavek, ale také na moznosti nakupovat online nebo si
zbozi prohlédnout ve skute¢cném obchodé. Diky své akvi-
zici spole¢nosti Whole Foods za 13,7 miliard dolart ziskal
Amazon moznost stat se celnim predstavitelem na poli nové
hybridni formy maloobchodti, kterd disponuje potencia-
lem otfast pozici kamennych maloobchodt. Vice nez pét



set obchodii spole¢nosti Whole Foods nabizi zdakaznikiim
Amazonu moznost vybéru, zda si potraviny chtéji objednat
online a nechat si je zaslat domt, nebo si je vyzvednout
cestou z prace.

Rok po akvizici spole¢nosti Whole Foods prisly noviny
s tvrzenim, Ze Amazon vytvori celonarodni fetézec obcho-
dt s levnymi potravinami a zacne tak pfimo konkurovat
fetézctim Walmart a Kroger. Jeden z odbornikd zminuje, Ze
Amazon prestavuje byvalé prodejny fetézce Sears na nové
obchody s potravinami. Amazon se také snazi prosadit na
nizéi urovni. K roku 2019 spole¢nost provozovala dvaacty-
ticet vlastnich fyzickych maloobchodii véetné Amazon Go,
Amazon 4-Star a Amazon Books. Doposud Amazon oteviel
uZ patndct prodejen Go, kde si zdkaznici mohou zakoupit
sendvice, salaty a ndpoj, aniz by museli pted odchodem
platit. Provedené ndkupy sleduji ndstropni kamery, které
pak platbu strhéavaji primo z ¢tu nakupujiciho na Ama-
zonu. Vahy v policich zjistuji, zda zdkaznik zbozi odebral
nebo ho vratil zpatky. Tyto obchody rychle ziskaly na ob-
libé a Amazon tvrdi, Ze jejich sit bude nadale rozsitovat.
Analytici z Wall Street predpovidaji, Ze z obchodi Go se
v prvni poloviné nadchazejiciho desetileti stane mnoha-
miliardovy podnik.

Bezos sice vybudoval to nejrozsahlejsi a nejmocné;jsi
maloobchodni impérium na svété, jez nyni ohrozuje ka-
menné maloobchody, ale to neni vée. Objevuje se totiz novy
vzorec, ktery ohroZuje firmy z jinych obori. Jak Amazon
vymysli, ¢cim by své zdkazniky potésil, roztaci setrvacnik
UI stale rychleji, dochazi ¢asto k tomu, Ze stvori produkt
nebo sluzbu, jez se sama o sobé stane zcela novym odvét-
vim. To Bezosovi umoznuje pronikat do jednoho oboru za
druhym, od cloud computingu pfes média az po spottebni
elektroniku. Mnohym lidem z podnikatelského svéta déla



starosti — a opravnéné -, Ze setrva¢nik Ul Amazonu muiZe
jejich odvétvi obratit vzhiiru nohama.

V pribéhu dvou desetileti své existence Amazon inves-
toval miliardy dolart do toho, aby se z jeho internetovych
stranek stalo to nejintuitivnéjsi a nejspolehlivéjsi misto
pro nakupy online. Spole¢nost pak vyuzila svého nadani
k programovani a odbornych zkusenosti z poc¢itacového
svéta, jez ji poslouzily ke stvoteni jejiho online podnikani,
a vytvorila vlastni cloudové sluzby, AWS. Cloud compu-
ting umoznuje podnikéim i jednotlivciim vyuzivat inter-
net k ukladani, spravovani a zpracovavani dat na velkych
serverovych farmach namisto na lokalnich serverech nebo
osobnim pocitaci, pticemz se jedna o jeden z nejrychleji se
rozvijejicich sektort technologického odvétvi. KdyZ v roce
2006 Amazon vstoupil se svou cloudovou sluzbou na trh, byl
jednim z prvnich. K roku 2018 se z AWS stala jedna z nej-
vétsich cloudovych firem na svété. V tomto roce vykazala
trzby ve vy$i 35 miliard dolard, coz z ni ¢ini jednu z nej-
vynosnéjsich organizaci v portfoliu spole¢nosti Amazon.

V poloviné prvniho desetileti 21. stoleti dosel Bezos
k zavéru, Ze nabidnout prémiovym clentim sluzbu volné-
ho streamovani videa by mohlo mit velky vliv na prilakani
nové a zachovani si stavajici klientely. Tehdy predstavil
sluzbu Prime Video, jez od té doby stala u vzniku bezpoctu
originalnich televiznich programi vcetné thrilleru Jack
Ryan od Toma Clancyho, Homecoming s Julii Robertsovou
a The Marvelous Mrs. Maisel, serialu, jenz ziskal nékolik cen
Emmy, véetné ocenéni pro mimoradny komedialni serial.
V roce 2019 Amazon vynalozil na originalni programovani
a hudbu sedm miliard dolart, ¢imz si vyslouzil pozici jedno-
ho z hlavnich hraca v Hollywoodu. Tim zaostava za vydaji
spole¢nosti Netflix, jeZ podle odhadt ten rok vynalozila
patnact miliard dolar (vice nez kterékoli jiné hollywoodské



