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Znacky a symboly v ucebnim textu

Struktura distan¢nich ucebnich textu je rozdilnd jiz na prvni pohled, a to napt. v zatazovani grafic-
kych symbold - znacek.

Specifické grafické znacky umisténé na okraji stranky upozorfiuji na definice, cvicent, ptiklady s postu-
pem fesent, klicovd slova a shrnuti kapitol. Znacky by mély studenta intuitivné vést tak, aby se jiz po
kratkém sezndment s distancni ucebnici dokdzal v textu rychle a snadno orientovat.

Definice q

Upozorriuje na definici nebo poucku pro dané téma.

P¥iklad A

Oznacuje priklad praktické aplikace uciva vietné fesent.

Otdazky k procviéeni a Gkoly

~J

Oznacuje otdzky a tikoly s postupem teseni na konci kapitoly.

Kli¢ova slova t

Upozornuje na dilleZité vyrazy ¢i odborné terminy nezbytné pro orientaci
v daném tématu.

Shrnuti kapitoly l[']

Shrnuti kapitoly se zatazuje na konec dané kapitoly. Pfehledné, ve strukturovanych bodech
shrnuje to nejpodstatnéjsi z predchoziho textu.
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uvop
O procesnim managementu bylo fe¢eno mnohé, odborné literatury, ktera by se timto oborem zaby-
vala, v§ak prili§ k nalezeni neni. I to byl jeden z mnoha diivodii, diky kterému vznikla tato publikace.

Pred lety jsem se zacal zabyvat procesnim fizenim ve firmdch, a v souvislosti s tim jsem prostudoval
zna¢né mnozstvi knih, které se procesnim fizenim zabyvaji. Hledal jsem feSeni toho, jak teoretické
poznatky aplikovat do praxe podnikového prostredi, ale zddna z publikaci nebyla ucelenym shrnutim
poznatktl koncipovana tak, jak bych si predstavoval. Nakonec jsem se proto rozhodl ziskané poznatky
sam soustiedit a tuto kodifikaci pro své studenty i kolegy na manazerskych pozicich vytvorit.

Tato publikace je uréena predevsim studentiim magisterského vysokoskolského studia a profesnich
programtt MBA a DBA, ale i $iroké odborné verejnosti, kterd se problematikou zavadéni procesniho
Fizeni a poznatky s tim spojenymi zabyva.

Kniha je rozdélena do deviti kapitol, které na sebe obsahem logicky navazuji, pticemz ¢tenar ziskava
postupné kompetence k pripravé na aplikaci modelti procesniho managementu. Obsahem publikace je
uvod do procesnfho managementu, zékladni pojmy, ¢lenéni procesti a srovnani funkéntho a procesniho
pristupu k managementu. V jejim ramci budou posouzena pozitiva a negativa procesntho managemen-
tu, reengineering a redesign podnikovych procest, vztah pojmt procesni fizeni a fizeni procest, pro-
cesni fizeni ve vztahu k projektovému fizeni a pfi sou¢asném ohlédnuti na zdkladni informace z oblasti
inovaci, managementu kvality a strategického managementu, ktery je z pohledu z&jmi celého podniku
pro uspésné zavedeni klicovy. Dale bude feSena problematika role v procesnim fizeni a dalsi aspekty,
které s touto problematikou souvisi. Cilem je sou¢asné ukdzat navaznosti procesniho fizeni na podniko-
vou praxi a $ir$i dopady z hlediska ptechodu od pramyslové k informa¢ni revoluci.

Zakladni pravidla efektivné fizeného podniku pro nové stoleti se jiz velmi presné profiluji predevsim
vyvojem principti Podniku 4.0, takze dovoluji predikci s pomérné vysokou pravdépodobnosti. Jiz
dnes je patrné, ze podnik budoucnosti musi respektovat zakaznicky imperativ, bude podle véeho vel-
mi procesné orientovany a rozhodujicim faktorem pro uspéch v téchto budoucich podminkach bude
podnikovy intelektualni kapital a jeho fizeni. Procesni pfistup se nezaméfuje jen na vysledky, ale také
na pric¢iny. Pfedpokldda, Ze pri¢inou §patnych vysledkil jsou Spatné probihajici procesy uvnitf podni-
ku, které je nutno zrevidovat tak, aby probihaly delinearizované a byly eliminovany véechny ¢innosti
neprinadejici pfidanou hodnotu pro zakaznika. Pfi restrukturalizaci podniku se tedy primarné ne-
zajimdme o sniZeni nakladf nebo poc¢tu zameéstnanct, ale pfedmétem podnikovych analyz a zmén,
jsou procesy vedouci k vytvoreni pfidané hodnoty pro zakaznika. Zména v tomto pfipadé znamena
zejména piehodnoceni a revizi procesi probihajicich v podniku.

Procesni management a jeho filozofie jiz dnes neni pouhou konkuren¢ni vyhodou, ale i jednou z pod-
minek, jak uspét na ndro¢ném trhu a vyhovét normé CSN ISO 9001:2000, ktera se stala nejen pro kva-
litu nepsanym etalonem. Stale se vyvijejici, v mnohych odvétvich hyperkonkurenéni prostfedi, dava
impulzy k tomu, aby podniky stale vice fesily svoje efektivni fungovani. I kdyz ,,modernost terminu
procesné fizené organizace jiz neni tak omracujici, jako tomu bylo pred deseti lety, o to vice se vlastni,
primarni kofeny procesniho managementu zakotvily do fady nasich firem. Ptsobeni zakaznikt mélo
na tyto podnéty kli¢ovy vliv, jehoz sila donutila podniky hledat zlep$eni ve svych procesech s cilem
zvy$ené efektivity, snizeni ndkladti a zvySeni kvality vyroby a sluzeb. Pravé tyto vlivy konkuren¢niho
prostiedi poukazaly na problém prizptisobivosti firem v tradi¢ni organiza¢ni struktufte.

Procesni organizace s efektivné fungujicim managementem kvality dokdzZe rychle reagovat na zmény
a udrzet si tak svoji pozici, nebo ji v ramci konkurencniho prostredi jesté vylepsit. OvSem nejenom
schopnost na zmény rychle reagovat, ale i ochota ptijmout zménu jako kazdodenni soucdst firemnich
procestl, je klicovym faktorem uspéchu. Tak, jako se neustédle zkracuje doba vyvoje vyrobki a je tfeba
hledat stale nova zlepseni a inovace, musi i firma, chce-li byt Gspé$nd, zaujmout tento postoj nejen
ke svym produktiim, ale i k nastavenym procestiim. Vhodné zvolené monitorovani a méfeni procest
odhali slaba mista v organizaci, ktera jsou zaroven prilezitostmi pro jeji zlepSeni.

»Nemusite délat nic, pfeziti neni povinné.”
W. E. Deming

»KdyZ ¢lovék vidy déla jen to, co jiz délal, tak muze dosahnout jen toho, ¢eho jiz dosahl.“
G. B. Shaw
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