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Uvod

»Kdo jsi?* ,Co umis?®, ,Co chce$?“ - na tyto tfi otazky musi odpovédét kazdy
uchaze¢ o zaméstnani vérohodné a presvéd¢ivé. Zni to jednoduse, ale nékdy je
to opravdu tézké. Personalisté totiz svymi dotazy smétuji k cili z rdznych Ghld,
a nejednou se tak postaraji o pfekvapeni. Mnozi uchazeci nebyvaji na pohovor
dobre pripraveni, protifeci si anebo nejsou vhodnymi kandidaty na sto procent.
Neptijemné byvaji predevsim dotazy skryté, pri nichz uchaze¢ v prvni chvili nevi,
na co je vlastné tazan. Nebyva vyjimkou, zZe dojde i na otazky, které jsou nemistné
anebo jsou zkratka hloupé. Ov§em i na ty je tieba reagovat pfimérené.

Zaboduje ten, kdo pfi ptijimacim pohovoru rozpozna, jaky je cil dotazu, rea-
guje pruzné a vyuzije spravné svij potencial. Byt sebejisty, presvédcivy a poho-
tovy, na to vSe se miiZe uchazec ptipravit. A pravé o to jde v této knize. Prectéte
si, jak a pro¢ nékteri kandidéti v jazykovém duelu sami sobé uskodi neuvazlivou
volbou slov a jak jini dovedou vytézit ze svych prednosti maximum.

Hamburk, zati 2008
Claus Peter Miller-Thurau






Otazky, které se tykaji firmy

1. ,Proc se uchazite o zameéstnani
pravé v nasi firmé?“

Cil dotazu

V idedlnim pripadé by zdjem o nabizenou pracovni pozici mélo doprovazet i malé
»vyznani lasky“ Prinejmensim to tak zaméstnavatelé chdpou anebo by si alespon
prali, aby to tak bylo. Kandidati by chtéli, aby volba padla pravé na né, a od nové-
ho zaméstndni si hodné slibuji. Zadn4 firma nem4 zdjem o spolupracovniky, kteti
stoji o jakoukoli praci, jen aby néjakou méli, a pfi ptijimacich pohovorech nasle-
po zkouseji svou $anci. Ke slovu by se mélo dostat i srdce.

a Odpovéd A

,O vasi firmu jsem se vzdycky zajimal. A kdyZ jsem vidél nabidku volného pracovniho
mista, okamzité jsem zareagoval a zaslal vam podklady. Myslim si, ze vase vyrobky
jsou prosté skvélé, a proto bych rad pracoval ve vasem Uspésném tymu.”

Hodnoceni odpovédi

Vyvarujte se formulaci ,Vzdycky jsem se zajimal...“ nebo ,Uz v détstvi jsem
chtél...” apod. Personalisté to slychaji stale dokola, takze to neni pravé originalni
a predev$im to nelze pouzit jako argument. Kandidat, ktery prohlasi, zZe se vzdyc-
ky chtél stat zubafem nebo pracovat u Siemensu, odpira tazateli odpovéd na otaz-
ku po motivech svého jednani.

a Odpovéd'B

»Ze vieho nejdfive jsem se samoziejmé rozmyslel, jakd pracovni pozice nebo jaka pra-
ce by se ke mné nejlépe hodila. V tézkych dobach, kdyz ¢lovék hleda praci, si nemuze
nejprve vyhlédnout podnik a potom ¢ekat, az se néco vhodného naskytne. Vase pra-
covni nabidka mé ovsem zaujala, a tak jsem se informoval podrobnéji a zjistil jsem,
Ze s vasimi produkty se dovedu dobfe identifikovat a také velikost podniku odpovida
mym predstavam.
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Hodné se mi libi vase aktivity v novych zemich Evropské unie. Cetl jsem, Ze chcete
zfidit mimo jiné nova prodejni mista v Poznani a Bialystoku. Mi prarodi¢e pochézeji
z Vratislavi, tyto kroky proto sledu;ji s velkym zajmem.”

Hodnoceni odpovédi

Co bylo feceno na samém za&étku? Ze v idealnim ptipadé by zdjem o nabizenou
pracovni pozici mélo doprovazet i malé vyznani lasky — firma chce slyset, Ze jste
si vybrali pravé ji. Ale pozor na prihledné ptisahy vérnosti a podlézavé lichoce-
ni. Od uchazece se ocekava, Ze si nejprve uvédomi, jaky typ prace by se k nému
hodil. Teprve pak by si mél ujasnit, z jakych divodu se dokaze s firmou identi-
fikovat. A pravé to se podatilo v odpovédi B. Pochopitelné pokazdé nelze najit
néjaky osobni vztah k podniku, ale pokud byste prece jen néjaky sty¢ny bod nasl,
nevahejte ho zminit.

Uspésny uchazeé o zaméstnan{ tak v tazateli utvrdi nadéji, ze nabizend pozice
pfinese profit jemu samotnému i celé firmé, a kandidat zde - alespoi na prechod-
nou dobu - nalezne odpovidajici profesni zazemi. Argumenty pro tato tvrzeni lze
hledat v nasledujicich oblastech:

— Jaky obchodni cil firma principialné sleduje?

— Cim jsou jeji produkty jedine¢né?

- Co je typické pro tuto branzi?

- Jaké vyhody mutize mit tak velky podnik?

- Co vyplyva z historie firmy?

- Jde o rodinny podnik?

- M4 podnik né¢im vyjimeénou firemni kulturu? Ma zformulovany eticky
kodex?

- Jakou pozici zaujima firma na trhu? Zastava vedouci postaveni, nebo se jedna
o zajimavého poskytovatele, ktery zatim neprorazil?

— Jakou roli hraji ve firmé inova¢ni postupy, orientace na zakaznika a ochrana
Zivotniho prostredi?

- Jaka je vékova skladba zaméstnancii?

- Jednd se o podnik narodni, nebo mezindrodni?

- Lze v CV uchazece vysledovat néjakou vazbu k dané firmé?
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+
B8 paisi vhodné odpovedi

- ,Vasde firma je z hlediska velikosti relativné prehlednd. Libi se mi, Ze informacni toky
i rozhodovaci procesy tim padem nebudou pfilis zdlouhavé.”

- ,Vase firma je jesté relativné nova a mé velmi laka, Zze se budu moci podilet na této
pionyrské fazi firemni historie.”

— Pokud to odpovida realité, mGze byt vhodnd i nasledujici odpovéd:,Béhem stu-
dia jsem absolvoval staz v automobilovém priimyslu, v dodavatelské firmé, jak jste
vidéli v mych podkladech, a proto se prioritné zajimam o firmy, které pGsobi v této
oblasti.’

2. ,Co vas napada v souvislosti
s nasimi produkty?”

Cil dotazu

»Simply clever® - tak by mohla znit skvéla odpovéd u pohovoru ve zndmé auto-
mobilce na vyrobu automobild. Zastupce firmy, ktery s vami vede pohovor, nech-
ce slySet zadné sdhodlouhé 6dy na prednosti nabizenych vyrobki. Potfebuje
mnohem spise védét, zda firemni produkty vyvolavaji néjaké asociace a s jakymi
se poji emocemi. Kdo nedokaze na tuto otazku bezprostfedné zareagovat, musi
pocitat s tim, Ze vyvola dojem, Ze si s produkty dané firmy nevi rady.

® odpovida

»Myslim, ze jsou skvélé. Dovedu se s produkty vasi firmy ztotoZnit. A cenové jsou také

prijatelné. Rekl bych, ze mate hodné spokojenych zakaznikd. Ano, asi to mé ted spon-
tanné napada.”

Hodnoceni odpovédi

Jestlize se uchazite o praci ve firmé, ktera prodava Srouby, spreje na hubeni hmy-
zu nebo technické plyny, méli byste své nadSeni ¢i projevy identifikace s firmou
ponékud zkrotit. Takova prohlaseni ptisobi nadsazené a nékdy i jesitné. Ale jisté
jste sami zaznamenali, Ze vy$e uvedeny priklad neni prili§ presvédcivy.
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a Odpovéd'B

,Uzivatelim pfinaseji presvédcivy uzitek. Jsou zndmé. Podle mého se vase produkty I
nachdzeji ve vy3si cenové hladiné. TakZe jsou kvalitativné na trovni.”

Hodnoceni odpovédi

Uchazec zde uvadi kritéria, podle kterych se vyrobky nebo sluzby tradi¢né hod-
noti. O jakém uzitku v§ak hovori? Prodava zbozi jeho cena nebo kvalita? Nakolik

jsou vyrobky znamé? To pusobi presvéd¢ivéji nez neurcité vychvalovani.

Pokud chcete dat dobrou odpovéd i na tuto otazku, zamyslete se nad témito

okruhy:

- Jak vypada nabidka firemnich produktt? Je $iroka, nebo spise méné rozvétvena?

- Ma firma v nabidce tradi¢ni produkty?

- Které produkty jsou moderni a inovativni?

- Co predstavuje nejvétsi konkurencni vyhody? Cena? Kvalita? Image? Spojenti
se zakazniky? Vedouci pozice na trhu? Inovaéni potencial?

- Do jaké miry lze produkty vybrané firmy nahradit jinymi? Jsou zaménitelné?

- Jak jsou vyrobky propagované? Jakou pozici zaujimaji na trhu?

- Jakou mate osobni zku$enost s témito produkty?

3. ,Co vas na nasi branzi nejvice zajima?”

Cil dotazu

Jednotlivd odvétvi maji vice ¢i méné charakteristickou identitu. Vsichni, kdo
alespon cast své kariéry stravili v ur¢ité branzi, maji také vice ¢i méné spole¢ny
Zivotopis a spojuje je tyz zivotni pocit. Kli¢ové jsou zde prozité, ¢asto i protrpéné
technické revoluce, pochybné bankroty a fuze firem ¢i dramatické zmény ram-
covych podminek. Jako zafny priklad mize poslouzit tfeba pojistovnictvi, ban-
kovnictvi nebo farmaceuticky primysl, hoteliérstvi nebo prodej potravin, véetné
agresivnich aktivit diskontt.

Kazdy, kdo chce byt v prislusné branzi akceptovan, musi dokazat, Ze je osob-
nosti, ktera do tohoto prostredi zapadd, a je schopen tomu nalezité ptizpiiso-
bit i své jednani. Na nejvétsi rozpory a mylna ocekavani lze narazit predev$im
v reklamé, a to v pripadé mladych uchaze¢d. U mnoha z nich zfejmé panuje
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dojem, Ze v agenturach a reklamnich oddélenich pracuji neustale veseli lidé, ktefi
si jdou dusledné za svymi ndpady a jsou za to $tédrfe zaplaceni. Pokud na uchaze-
¢e padne podezfeni, ze by mohl takovy nazor sdilet, je ihned odmitnut, protoze
by byl pro prakticky chod firmy nepouzitelny.

a Odpovéd A

,Pojisténi potiebuje kazdy a bude ho potfebovat i v budoucnu. V dnedni dobé je jisté
pracovni misto pofad je$té nedocenéné. Kdyz pomyslim na jiné branze - ¢lovék neu-
stéle slysi jen o propousténi nebo o presunu zavodl do zahranidi.. ."

Hodnoceni odpovédi

Rozhodné neni dobry napad odtivodnovat zijem o pracovni pozici potfebou
jistoty. Kdo nechce podstoupit zadné riziko, podstupuje riziko nejvétsi. V pripa-
dé pochybnosti je kandidat s timto argumentem okamzité mimo hru, protoze

v dne$ni dobé neni nic jistéj$iho nez neustdld zména. Firmy hledaji spolupracov-
niky, ktefi se dovedou s témito nestalymi poméry dobre szit.

u Odpovéd'B

,Jak uvadim ve svych podkladech, uz na stfedni skole jsem studoval obor zaméreny
na spedici. O logistiku jsem se zacal zajimat hodné brzy a vidim zde velké moznosti
rozvoje - v neposledni fadé diky silici globalizaci. Jsem si jisty, Zze fadu procest v této
oblasti Ize optimalizovat, a rad bych byl pii tom.”

Hodnoceni odpovédi

Tato odpovéd je vhodna. Kandiddt ma pochopitelné vyhodu, ze muze dolozit
svlj zdjem o tuto branzi patfi¢nym vzdélanim, nicméné argumentace slovy jako
»globalizace® a ,,optimalizace® je presvédciva.
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4, ,Co vite o nasi konkurenci?”

Cil dotazu

Nékteti uchazeci jsou sice perfektné informovani, co se tyce jejich potencialni-
ho zaméstnavatele, ale naprosto vypusti kontext, v némz se dand firma nachazi.
Zameéstnavatel vSak hleda spolupracovniky, ktefi jsou schopni uvazovat v global-
nich souvislostech. Kandidat tuto schopnost prokaze tim, Ze si obstara informace
i o ostatnich subjektech na trhu, pfipadné o konkurentech, a ziska tak fundované
informacni zazemi.

a Odpovéd A

Vase spole¢nost ma pro mé jednoznacné nejlepsi jméno v celé branzi. Produkty maji
skvélou image - ostatni s nimi ani zdaleka nedrzi krok. Pro mé by byla velka vyzva,
kdybych s vdmi mohl spolupracovat.”

Hodnoceni odpovédi

Klidné to vSechno muize byt pravda, ale u otazky na konkurenci pfece nejde o to,
abyste vychvalovali firmu, u niz se uchazite o praci. Takova odpovéd nestaci.

u Odpovéd'B

,Nejvétsi konkurenty v branzi samoziejmé znam. Co se tyce obratu, je vas podnik
momentélné na druhém misté, ale to pochopitelné jesté nic nefikd o skute¢né hos-
podaiské situaci.

Vas patrné nejsilnéjsi konkurent - firma Beta Laval - je mimoradné aktivni prede-

véim ve Skandinavii. Cetl jsem také o tom, Ze do vasi branze vstoupily jesté dvé o néco
mensi firmy.”

Hodnoceni odpovédi

Tato odpovéd je naprosto v poradku. Znalosti, o nichz se tazatel v tuto chvili chce
presvédcit, pochopitelné souviseji také s tim, o jakou pozici se uchazeé ve firmé
uchazi. Vedouci prodeje nebo marketingu napt. musi mit podstatné lepsi prehled
o celém trhu, nez jaky se ocekava od budouciho §éfa uctarny.



