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Predmluva
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Uvod do sociologie

Cilem této kapitoly je:

o Definovat pfedmét sociologie a vymezit
jej se zietelem na praktické potreby
studia socialnich jeva v ekonomice.

e Predstavit rozvoj sociologie jako
samostatné védni discipliny a ukazat,
které poznatky obecné sociologie jsou
uplatnitelné pfi studiu hospodaiskych
organizaci.

o Definovat sociologii organizace a dalsich
odvétvovych disciplin.

» Ve vyvoji sociologie organizace
a sociologie prace naznacit postupné
rozvijeni tématu ¢lovék v ekonomice.




1.1 Predmeét sociologie

Klicovd slova
empirismus, socidlni jevy, socidlni fakty, formy vztaha, socidlni skupina, spolec-
nost, organizace

Ttebaze je sociologie véda, kterd se konstituovala uz v pfedminulém stoleti, kterd je
pfedstavovdna fadou publikaci a péstovina mnozstvim védeckych, vyzkumnych,
vzdélavacich a jinych instituci, diskuze k pfedmétu sociologie je stéle aktudlni. Tato
aktudlnost plyne jednak z promén skute¢nosti, kterou se sociologie zabyvd, souvisi
ovsem také s podminkami, v nichZ se uplatnuji sociologické poznatky. Jsou to pod-
minky presahujici rozmér sociologie, a proto jakékoli feSeni praktickych problému
musi mit interdisciplindrni charakter. A pravé v dtsledku soustavnych presaht mezi
jednotlivymi védnimi disciplinami je obtizné vymezit pfesné hranici té které védy,
coz samoziejmé plati také pro sociologii.

Pokud ovéem nebudou pfedméty jednotlivych véd presné vymezeny, mize to
vést k situaci, kdy bude nutno roz$ifovat zdbér kazdé védy, aby bylo mozné absorbo-
vat nové poznatky, a bude se prosazovat holisticky pfistup. Ten sméfuje k nutnosti
zachytit jev v iplném vyctu jeho danosti, ve sloZité struktute véech jeho souédsti. To
je ovéem postup, ktery se pri¢i tendencim ke specializaci a detailnimu rozpracovi-
véni jen dil¢ich strinek jevu, coz je v soucasnosti nutnou podminkou rozvoje poz-
ndni. Vymezeni pfedmétu sociologie je proto dilezité jak pro rozsifovani poznatka
v dil¢ich specifickych strdnkdch pusobeni ¢lovéka ve spoleénosti, tak i pro efektiv-
néjsi spojeni s jinymi védnimi disciplinami. Interdisciplindrni pfistup na pomezi so-
ciologie, psychologie, ekonomie, politologie, lingvistiky, demografie i dalsich véd je
mozny pii zfetelném vyjddieni specifického prfinosu kazdé discipliny.

Predmét sociologie byval nebo je ztotoziiovdn s mnohymi skute¢nostmi — se
spole¢nosti samotnou, se socidlnimi jevy, socidlnimi vztahy, socidlnim jedndnim
nebo chovénim, socidlnimi institucemi, skupinami apod. Mohou jim byt jednotlivé
skute¢nosti i jejich souhrn. Ve vykladu bude prosazovino to pojeti predmétu, které
umozni nejlépe charakterizovat tlohu a ptinosy sociologie v hospodafstvi a v hospo-
dafskych organizacich.

Pojem sociologie pro oznaceni védy s vlastnim pfedmétem zkoumadni pouzil po-
prvé ve svém dile francouzsky filozof August Comte (1798-1857). V knize Kurz



pozitivni filozofie, jejiz jednotlivé dily vychdzely postupné v letech 1830-1843, se
zabyval hierarchii véd z hlediska jejich pfedmétu a metodologie. Na pomyslny vr-
chol této hierarchie pak umistil sociologii. Sociologie se podle Comta zabyvd spo-
le¢nosti, kterd je skute¢nosti nejslozitéjsi a nejproménlivéjsi. (To na rozdil od sku-
tecnosti stdlych a zfetelné strukturovanych, kterymi se zabyvd astronomie nebo
fyzika. Nutno podotknout, Ze se jednd o pfedstavu astronomie a fyziky 1. poloviny
19. stoleti.)

Comtovym cilem bylo polozit spolecenské védé ziklady stejné piesné a exakeni,
jaké mély védy ptirodni. Tim hlavnim zékladem méla byt pozitivni metoda. Pozi-
tivni veda a jeji pfislusnd metoda je zalozena vylu¢né na empirickém pozndviéni,
které je opfeno o zkusenost zkoumajictho, o pozorovani, registraci a popis jeviL.
Teoreticky rozbor, vysvétleni, hodnoceni a zaujeti urcitého postoje k realité je chd-
pano jako nevédecké, a proto ve skute¢né veédé nemajici mista. Jit nad popis jeva
znamend dopustit se zkresleni, fale$ného pozndni, které nemd zéddnou oporu v realité.
Védecké zdkony a teorie proto nemohou byt soucdsti védy, pokud za né nebudou
povazovdna prostd shromazdéni a utfidéni empirickych faktu.

Snaha uchopit realitu socidlniho svéta objektivnimi pozndvacimi postupy for-
mulovand Comtem na jedné strané a nemoznost akceptovat strohy pozitivismus
projevujici se odmitdnim teorie na strané druhé usti v dne$ni pojeti sociologie jako
védy empirické.

E ﬂaf/}(/ée

Empirismus v sociologii znamena poznani, které vychaziz okruhu jevd, jez mohou byt obsa-
Zeny ve zku$enosti clovéka. Pokud se obecné pojmy, které v sociologii oznacuji zakladni katego-
rie, maji stat objektem empirického zkoumani, musi byt pfevedeny na troven jevd, se kterymi

ma jedinec zkusenost.

Tento postup neznamend rezignaci na teoretické pozndni, pouze je vyzadovano za-
jistovani informaci v realit¢ dosazitelné lidskymi smysly a zkusenosti a jejich ni-
sledné adekvatni pfendseni do roviny teoretické. Empiricky popis obecnych pojmi,
zajisténi empirickych informaci a adekvdtni pfenos informaci do teorie je prakticky
problém empirické metody sociologie. Empirismus je ¢asto vnimdn jako metodolo-
gickd koncepce, kterd stoji proti teoretickému mysleni a kterd je s teorii nesluditelnd.
Empirismus je potom spojovén predev$im s problematikou ziskdvani konkrétnich
dat v rtiznych technikich empirického vyzkumu, které se formovaly zejména v ob-



lasti tzv. kvantitativniho vyzkumu. V takto vyhranéné poloze prezentovany koncept
je véak nutné odmitnout, protoze soucasnd empiricka sociologie realizovand v fadé
vyzkumil je spojovdnim teoretické a empirické roviny.

Pro vymezeni pfedmétu sociologie u Comta je déle dilezitd okolnost, ze se zaby-
val problémem hierarchie véd a postavenim sociologie mezi nimi. Sociologii zatadil
na vrchol vSech spolecenskych véd, protoze provddéla souhrn poznatki jednotli-
vych véd pii uplatnéni pozitivni metody. Predmét sociologie byl proto definovin
velmi Siroce a splyval s celou spole¢nosti. Sociologie jako véda o spolecnosti tak za-
hrnuje v Comtové poddni veskeré spole¢enskovédni discipliny jako historii, prévo,
ekonomiku, etiku, estetiku a mnohé dalsf; je jim fakticky nadfizena, nebot jim posky-
tuje vychozi obecny rdimec a metodologické — pozitivni — zakotveni. Sociologie méla
byt metavédou (védou nad védami), avsak tato pozice nebyla nikdy skute¢nou a ani
v dlouhodobé perspektivé realizovatelnou. I kdyz se koncept sociologie jako meta-
védy neprosadil, sociologie se jako novd védni disciplina, jejiz pfedmét se postupné
stabilizoval, udrzela.

Sociologii Comte nechdpal jen jako novou védu. Jeji smysl mél byt vyssi: méla
byt také novym principem organizujicim vztahy ve spole¢nosti na védecké bazi. To
proto, ze v podminkdch nové pramyslové spolecnosti nelze spolecenské vztahy po-
nechat starym principim jejich utvafeni. Nové priimyslové spole¢nosti jsou daleko
slozitéjsi a mnohostranngjsi, ale také vice konfliktni, nez spole¢nosti staré. Jestlize
osnova vztahl a stary princip souziti zaloZeny na nidbozenstvi ve staré spole¢nosti
selhal, je nutné hledat princip novy. A tim v dobé rozumu a védy nemuize byt nic ji-
ného, nez pravé véda. To neni pozadavek samoziejmy, protoze napt. Boéthius (filo-
zof pisici po pddu Zdpadotimské fise) a po ném dalsi vidi vyznam védéni v osobnim
vyrovndni se se svétem. Na rozdil od predstavy A. Comta se ani tato funkce sociolo-
gie nerealizovala. Pozadavek na praktické uplatnéni poznatka sociologie vsak ztistal
a dosel uplatnéni v sociotechnice.

E pef/)(/'w

Sociotechnika je prakticka disciplina, ktera na zékladé védeckych poznatkd vytvari rele-
vantni systém praktickych doporuceni k dosazeni spolec¢enskych zmén nebo zmén v chovani
jedinct nebo skupin (viz téz podkapitola 1.5).



August Comte se tak nestdva urcujici osobou pii vymezeni pfedmétu sociologie,
ale vyslovuje dva pozadavky, které charakterizuji soucasnou sociologii a uréuji dva

jeji vyznamné rysy:

e Prvnim rysem je snaha sociologie o zakotveni jejtho pozndni v realité, dislednd
vazba sociologické teorie na empirii a diiraz na metodologii. I kdyz se sociologie
vydéluje z filozofie, neni logické odvozovani z definic véci a konstrukee teorii do-
minantou sociologického studia. Naopak tim, Ze si zaji$tuje bezprostiedni kon-
takt se socidlni realitou a rozsituje bdzi empirickych informaci prostfednictvim
sociologického empirického vyzkumu, se pfiblizuje experimentdlnim pfirodnim
véddm. Nenf tak odkdzdna na dlouh4 historickd obdobi, v nichz se zmény socidlni
reality zfetelnéji projevuji, a nemusi byt v tomto smyslu védou historickou.

e Druhym rysem je zaméfenost sociologického pozndni na moznost prakticky
uplatnit vysledky védeckého zkoumdni. Sociologie se pohybuje v redlném sou-
¢asném sveté, zkoumd redlné procesy a redlné socidlni Gtvary, miize na né bez-
prostiedné reagovat a ddvat doporuceni k dosazeni zddoucich zmén.

Jiné pojeti pfedmétu sociologie pfindsi vyznamny francouzsky sociolog a filozof
Emile Durkheim (1858-1917). Pfedmétem zdjmu sociologie jsou podle n¢j so-
cidlni jevy, respektive socidlni fakty. Durkheim se tak vyrazné podilel na definovéni
sociologie jako védni discipliny s vlastnim pfedmétem, odlisnym od predmétu ji-
nych véd o spole¢nosti a o cloveku.

E ﬂef/}(/ée

Socialni jevy jsou jevy, které vyrGstaji ze vztah mezi lidskymi jedinci a nemohou bez
téchto vztahl existovat, probihaji vsak v dimenzich prekracujicich moznosti jejich ovladnuti
jedinci. Socidlni jevy nelze spojovat s ¢innosti jednoho konkrétniho ¢lovéka, ale s nadindividu-
alnimi celky. Soucasné vsak maji socidlni jevy vyznamny vliv na chovani jedincd. Lze je proto
identifikovat jako skutec¢nosti, které vykonavaji na ¢lovéka natlak, a on se jim ptizpisobuje. So-
cialni fakty jsou zfetelné podoby socidlnich jev(, na které se mlze soustiedovat predevsim

zamérna, soustavna a koordinovand pozndvaci ¢innost.



Priklad

Socialnim jevem je jazyk, kterym se lidé mezi sebou domlouvaji. Jazyk neni individuainim
produktem, i kdyz ho kazdy pouziva svym vlastnim zptsobem. Socidlnim faktem, ktery vy-
povida o jazyce, muze byt kupfikladu pocet lidi, ktefi ten ktery jazyk pouzivaji.

Pojeti socidlniho jevu jako nadindividudlni skute¢nosti znamend, ze spole¢nost, so-
cidlni skupina, pfipadné jiny nadindividudlni Gtvar neni pouze shlukem jedinct, ale
je zcela novou skute¢nosti, vysvétlitelnou jen ze sebe samé; skute¢nosti na kvalita-
tivné vys$$i drovni, nez je troven jedinct tvoficich dany nadindividudlni celek (viz
déle téma interpersondlni a socidlni vztahy).

E. Durkheim pozaduje, aby socidlni jevy byly studoviny jako fakty, jako véci,
pro které budou moci byt formulovdny objektivni, na lidech nezdvislé metody po-
zndni. Jestlize socidlni jevy nebudou vnimdny jako produkty konkrétnich lidi, ne-
bude ani nutné vyuzivat psychologickych ndstroji pozndvani osobnosti a jeji psy-
chiky a nebude nutné podtizovat pozndvani rozdilnosti jevii vytvofenych jedinci.

Opét odlisny thel pohledu na pfedmét sociologie ma némecky sociolog Georg
Simmel (1858-1918), predstavitel tzv. formélni sociologie. Podle Simmela jsou
pfedmétem sociologie formy spolecenskych sdruzeni. Tyto formy zespolecensto-
véni jsou jim chdpdny jako stabilni, neménné, vytvéfejici vzdy pevny rimec vztaha
a nezdvislé na obsahu. Formy vztahti Simmel pfipodobnuje ke gramatickym pravid-
lam jazyka, kterd jsou nutnd pro jeho uZivéni, aniz je urceno, co je v jazyce sdélo-
vano. Obsahem téchto ¢istych forem zespolecenstovén{ pfitom mély byt vzdjemné
vztahy mezi lidmi, jejich prabéh, ocekdvani a cile se vztahy spjaté, konkrétni psy-
chické a jiné kvality jedinct apod.

Ov$em nelze asi v rdmci jedné specifické spolec¢enskovédni discipliny studovat
formy, ve kterych se redlné spolecenské utvary uplatnuji. Vzdyt ani popis, natoz po-
chopeni téchto forem, neni mozny bez pfihlédnuti ke kvalité a kvantité vztaha, tedy
k jejich obsahu.

Presto je pojeti Georga Simmela velmi inspirativni, protoze existujici forma
vztaht jako jejich uréitd logika nebo vyznam predpoklddd vseobecnost a trvalost
téchto vztaht. Mini se tim v§eobecnost a trvalost vzhledem k chovdni jedinca, vidi
kterym vystupuji formy jako vnéjsi usporddavajici principy obsah vztahd, tj. toho,
co jedinci do téchto vztahtl vndseji. To znamend, ze formy vztahtt maji podobny
nadindividudlni charakter jako socidlni jevy Durkheimovy, ale jiny ptivod.



Soucasnou definici pfedmétu sociologie Ize formulovat v souladu s Durkheimo-
vym pojetim socidlniho nadindividudlniho jevu a v ndvaznosti na Simmelovu kon-
cepci forem vztahu.

E pef/}(/w

Sociologie je véda o mezilidskych vztazich, které existuji dlouhodobé a dosahuiji relativné
stabilnich forem svého utvéreni a priibéhu. Jsou to vztahy, které se projevuji jako socialni jevy,
jako vnéjsi skutecnosti, kterym se jedinci ve svém chovani prizpUsobuiji. Sociologie je vtomto
smyslu véda o principech sdruzovani a zespolecenstovani lidi.

Alternativni, ale uz$i vymezeni sociologie muze byt nédsledujici: sociologie je véda
o socidlnich skupindch a organizacich, které maji v moderni spole¢nosti z hlediska
praktickych potieb ¢loveka zdsadni vyznam. Sociologie se zabyva principy utvéfeni
a fungovani téchto Gtvart.

Priklad

Pfedmétem sociologie mlze byt tfeba spole¢nost chapana jako socialni Utvar v podobé
statu. Je to seskupenilidi se slozitou strukturou jejich vztah(, ktefi ziji na izemi vyc¢lenéném
hranicemi statu a maji autonomii vici jinym seskupenim tohoto druhu, svou reprezentaci
politickou nebo Sirsi kulturni, zajistuji ve sloZitém systému ekonomického provazani uspo-
kojeni svych potteb, hledaji napInéni svého volného ¢asu a smyslu zivota atd. Spole¢nost je

tak kvalitativné riznorodéjsi a obsahlejsi nez to, co se oznacuje pojmem stat.

Sociologie mimo jiné vysvétluje, jaké je misto ekonomie, prava, kultury, politiky,
veédy, nébozenstvi a jinych stér zivota ¢loveka ve spolecnosti. Rovnéz jak spolu vzd-
jemné souviseji, jaky smysl je jim pfikladdn, kam se ve struktufe spole¢nosti zatazuji
i jaké dalsi subjekty se v jejich rimci konstituuji. Tyto otdzky jsou pfedmétem socio-
logie a sociologie se pravé zde tzce dotykd ostatnich spolecenskych ved.



1.2 Nastin déjin sociologie

Klitovd slova

sociologie, socidlni statika a dynamika, vyrobni sily a vyrobni vztahy, socidlni
organismus, délba préce, elita, jedndni, socidlni systém, symbolickd interakee,
konflikt, sociometrie, socidlni sména, fenomenologie, postmodernismus, empi-
ricky vyzkum

Tato podkapitola pfindsi prehled autorti, ktefi vyznamnou mérou zaséhli do roz-
voje védni discipliny sociologie. Jednd se pfitom o vybér autord, ale vybér nikoli re-
prezentativni, ktery by predstavoval vSechny vyznamné sociologické koncepce.
Vzhledem k zaméfeni této knihy byli zafazeni pouze ti, jejichz piinos se néjakym
zpusobem projevuje pii aplikaci sociologickych poznatki, konkrétné pii aplikaci
sociologickych poznatki do ekonomiky, price a organizaci. Smyslem této subkapi-
toly neni naznacit néjaky vyvojovy trend v sociologii (i kdyz by jej bylo mozné najit
a popsat). Nejednd se o popis sociologie jako takové, ale toho, jaké poznatky z ja-
kych oblasti muze sociologie pfinést. Jde o to ukdzat na dulezitd sociologickd témata
a ve spojeni s autory, ktef{ o nich psali, podat informaci o myslenkovych zdrojich.

Odpovédi na otdzky tykajici se vzniku a struktury spoleénosti, jejich promén,
piicin vyvoje a dal$ich sociologickych jevii hledaji lidé od ddvnych dob. Pozornost
autoru se pritom vzdy soustfedovala na celou spole¢nost, ale také na jednotlivé typy
spolecenskych vztahi (ve spolecnosti), a to zejména na vztahy mezi jedinci, ve snaze
odhalit zdkonitosti chovani lidi ve spole¢nosti.

Zijem o vy$e uvedené skute¢nosti je pozorovatelny jiz ve starovekych spole¢nos-
tech, ale poprvé jsou raciondlné zpracovdny v antice u feckych i fimskych filozoft,
historikat a zemépiscti. Vyznamné jsou price Platéna, Aristotela nebo také Livia
a Pausania. Na antické tradice navazuji kiestansti autofi, zejména sv. Augustin a sv.
Tomds$ Akvinsky, ale i dalsi.

Velky rozvoj spolecenskych véd nastal v obdobi renesance a osvicenstvi. V nejroz-
vinutéjsich zemich té doby, tj. v Itdlii a v zemich zdpadni Evropy, dochdzi k rychlému
postupu piirodovédného pozndni a s tim souvisejicimu vyvoji techniky. V souvis-
losti s védeckym pokrokem se rozhodujicim zptisobem méni i struktura spolecen-
skych vztaht, projevujici se napriklad ve formovdni nové organizace hospoddiského
zivota a budovani zdkladi moderniho stdtu. Spole¢nosti a spole¢enskym pfeméndm



se ve svych dilech vénovali naptiklad filozofové N. Machiavelli, Ch. L. Montesquieu
de Secondat, Voltaire, J. J. Rousseau, D. Diderot, T. Moore, F. Bacon, T. Hobbes,
I. Kant.

Predevsim v koncepcich raciondlniho osvicenstvi Ize nalézt optimistickd ocekdvani
budouciho uspofdddni spole¢nosti. Utopické vize a projekty idedlnich spole¢nosti se
objevovaly zejména v pracich T. Moora, C. H. Saint-Simona, F. M. Ch. Fouriera,
R. Owena. J. A. Condorcet prichdzi s myslenkou spole¢enského pokroku. Domino-
vala vira v novou rozumnou spole¢nost, kterou bude nutné nastolit v zdjmu lidstva
a lidstvi a v niz se bude ¢lovék moci neomezené rozvijet. Osvicenstvi spatiovalo pri-
¢inu vSech negativnich jevi — vélek, bidy, ekonomickych krizi a moralniho dpadku —
ptedev$im v neschopnosti a neochoté k rozumnému piistupu k sobé navzdjem
av nedostate¢ném vyuzivani poznatk védy. Francouzska revoluce v roce 1789, pro
kterou osvicenci ptipravovali pudu, a ndsledujici historicky vyvoj vsak tyto pred-
stavy vyvrdtily.

Ve véech vyse uvedenych predstavich a koncepcich figurovala spole¢nost jako
celek, ve kterém se nevydélovaly jednotlivé stranky vyzadujici specializované studium.
Zivot spole¢nosti byl studovén jako jednota kulturnich, politickych, ekonomickych,
socidlnich, pravnich a psychickych jevil, tedy jako pfedmét univerzédlni socidlni filo-
zofie. Sociologie se vydéluje z filozofie v prvni poloviné 19. stoleti, zdrover s ostat-
nimi disciplinami spolecenskych véd.

Za zakladatele sociologie je povazovin jiz uvedeny Auguste Comte (1798-1857).
Za jeho pfiinos sociologii je mozné oznacit soustfedéni se na metodologii védy
alpéni na jednoznac¢né zakotvenosti sociologického pozndni v socidlni realite. Prave
vydéleni specifické sociologické discipliny mohlo pozdéji vyustit do detailniho po-
pisu raznych stranek spole¢nosti.

Auguste Comte rozliSuje dvé strdnky spolecenskych jevi, z nichz se odvozuji
i dva zpusoby studia spolecenské reality. RozliSovédni téchto dvou strinek se prendsi

az do soucasnosti a do soudobé sociologie:

* Socidlni statika predstavuje problém skladby (struktury) spole¢nosti a udrzo-
véni fidu ve spole¢nosti.

* Socidlni dynamika je problémem vyvoje, nasmérovini vyvoje a problémem so-
cidlni zmény. Ve vyvoji spole¢nosti Comte rozlisuje stav teologicky, metafyzicky
a pozitivni, které jsou charakterizovdny riznym stupném pozndni a odlisnou mi-
rou zvlddnuti prostfedi a spolecnosti ¢loveékem. Posledni etapa je spojena s uplat-
nénim poznatkil véd o spole¢nosti, tj. u Comta uplatnéni poznatkd sociologie
jako univerzdlni védy o spoleénosti.



Za zakladatele sociologie je povazovan rovnéz Karel Marx (1818-1883), i kdyz on
sdm pojmu sociologie neuzivd a na dilo Comtovo nereaguje. Jeho vyznam pro so-
ciologii se odviji od tvrzeni, Ze spole¢enskd skute¢nost m4 byt studovdna jako pred-
métnd (tj. pozndvdni vnéjsiho chovini a jeho vysledki) a Ze vyvoj spole¢nosti pod-
1éhd zédkonitostem podobné jako zmény v piirodé. Karel Marx ddle prosazuje
myslenku silné vnitini provdzanosti jednotlivych oblasti Zivota spole¢nosti — ekono-
miky, politiky, kultury i psychiky atd., pficemz prioritni, tj. stojici na za¢dtku vza-
jemnych podminéni, je Groven vyrobnich sil a vyrobnich vztaht. Dynamika spole¢-
nosti je v kone¢ném dusledku uréovdna napétimi mezi Grovni vyrobnich sil a Grovni
vyrobnich vztaht. Pfitom dynamika neni zptisobena samovolnym pohybem ve spo-
le¢nosti, nybrz je vysledkem jedndni aktivnich jedinct prosazujicich své zdjmy.
Uspéch tohoto jednéni je podminén poznénim. Teprve pravdivé pozndni a jedndni
ve shodé s nim vede k dosazeni vyt¢enych cila.

Tretim autorem, ktery byvd jmenovdn mezi zakladateli sociologie, je Herbert
Spencer (1820—1903). Ten je povazovin za jednoho z nejvyznamnéjsich predstavi-
teltl organistickych teorii v sociologii. Pojeti socidlniho organismu jako analogie
biologického organismu je zdkladnim metodologickym principem. Spencer ale ne-
uvazuje v jednoduchych analogiich a nepfendsi vlastnosti biologického organismu
na organismus socidlni. Neni to podle né¢j mozné z toho divodu, Ze biologicky orga-
nismus je konkrétni (a zfetelny), zatimco socidlni je skryty a neuchopitelny. Proto
biologicky organismus muze slouzit jen k ilustraci pfedstavy o socidlnim orga-
nismu. Obecnym procesem, kterym prochdzi biologicky i socidlni organismus, je
evoluce. Evoluce se projevuje pfechodem od homogenity k heterogenité a rostouct
propojenosti na jedné strané a stdle vét$im vyhranovdnim jednotlivych ¢dsti na
strané druhé. Spencer studuje spolecnost jako jednotu tif na sobé zdvislych ¢dsti: re-
gulativni, udrzovdni Zivota a distribu¢ni. Evoluce spole¢nosti znamend vydélovani
arozvijeni téchto tif ¢dsti. Spolu s tim se rozviji d¢lba price. Aby byla moznd soucin-
nost mezi jednotlivymi ¢dstmi, musi byt jedndni lidi usmérnovano, a k tomu slouzi
socidlni instituce. Spencer prvni v sociologii pouzivd pojmu socidlni kontrola a zabyva
se jejimi mechanismy. Kontrola uplatiovand stitem nebo cirkvi je podle Spencera
mnohdy prfekondvina socidlni kontrolou, kterd vychdzi z ceremonii, jez jsou nej-
star$i. Ceremonie symbolicky vyjadfujf status a socidlni zafazeni jedince, ovliviiuji
cit pro podfizenost a potvrzuji socidlni hierarchii. V pfedstavé Herberta Spencera
tak spolecnost vystupuje jako funkéni celek. Socidlni organismus H. Spencera pred-
znamendva soucasné systémové pojeti spolecnosti a pojeti socidlnich systémi.

Emile Durkheim (1858-1917) je nejen vyznamnym sociologickym autorem,
ale i organizdtorem. Zasazuje se o vytvoreni prvni katedry sociologie a zakldd4 sociolo-



gicky casopis. Durkheim usiluje o definici specifického pfedmétu sociologie a nalézd
jej v tzv. socidlnich faktech, které vystihuji socidlni jevy. V jeho pojeti socidlniho
faktu a jevu je zvyraznén tlak vnéjsich skute¢nosti na ¢loveka ve spolecnosti. Vedle
psychickych vlivi se tak objevuji jesté dalsi, odpsychologizované, tj. vlivy socidlni
a kulturni. To je vyznamny metodologicky moment, protoze to znamend nutnost
hleddni specifickych sociologickych postupti pozndni. Ty jsou prezentovdny v knize
Pravidla sociologické metody.

Vychozi myslenkou knihy je, Ze socidlni fakty je tieba zkoumat jako véci nezd-
vislé na jedincich a sledovat je objektivné. Znamend to odpoutat pozndni nejen od
zaujatosti a pfani zkoumajicich, ale i od ,,skldddni“ socidlni skute¢nosti z jedndni je-
dinct a z vysledka jejich jedndni, protoze povaha socidlnich fakta neni individualis-
tickd. Socidlni fakty Durkheim rozliSuje na morfologické (napf. demografické
a fakty ptirodniho prostiedi) a duchovni (napt. jako kolektivni ptedstavy). Vycho-
diskem pro analyzu socidlnich faktd je odhalovdni podstaty spolecenskych vazeb
a solidarity. Durkheim rozliSuje dva druhy solidarity: mechanickou a organickou.
Prvni je typickd pro archaické spolecnosti, neni rozvinuta v $ir$i mife a je zalozena
na napodobovdni. Druh4, organickd solidarita, je rozvinutd a uplatruje se ve spolec-
nosti s pokrocilou délbou priace. V rdmci organické solidarity se vytvaii vzdjemnd
zévislost, potfebnost a nezbytnost jednotlivych &dsti.

Socidlni integrace ve spole¢nosti je zdvisld na existenci idedlt a viry. Z toho plyne
i Durkheimtv zdjem o nédbozenstvi a mordlku (podobné i u Tomase G. Masaryka,
1850-1937). Integrace ve spole¢nosti je posilovdna rostouci tlohou ndbozenstvi
(nezaménovat s cirkvi), mordlky a G¢innéjsi vychovou.

Rovnéz Vilfredo Pareto (1848-1923) je povazovdn za vyznamnou osobnost
v sociologii. Jeho prispévek se pohybuje v oblasti sociologické metodologie a zkou-
mdni spolecenskych elit a jejich kolobéhu. V metodologické roviné se opird o poziti-
visticky pozadavek zajisténi konkrétnich informaci o realité, ale zdroven jej prekondva
zduraznénim logického uspofdddni faktl a formulovdnim zdkonitosti v socidlni rea-
lit¢ ve smyslu zjistovani funkcionalni zdvislosti mezi fakty (v matematickém smyslu).
Matematickou terminologii pouzivd Pareto i pfi formulovdni konceptu lidského
jedndni. Vychdzi z postuldtu, ze chovdni ¢lovéka je nelogické a iraciondlni, protoze
to vyhovuje jeho psychologickym dispozicim a predev$im pritomnosti citit a pocitt
v chovéni. Tuto oblast podnétli chovdni oznac¢uje Pareto za rezidua (zbytky). Redlné
chovéni je ovSem ndsledné raciondlné zdivodnovino samotnymi aktéry. Argu-
menty (Iépe pseudoargumenty) jsou nachdzeny v ideologiich, které jsou vytvifeny
pravé za lelem racionalizaci a legitimaci. Tyto ideologie jsou Paretem nazyvany
derivacemi. V ideologiich nenf obraz reality jeji ,, reprodukei® a nepoddvd presny po-



pis. Ideologie je tGcelovym néstrojem slouzicim zdiivodnovani a racionalizaci jed-
ndni ex post. Popis musi byt podiizen tomuto Glelu, jeho objektivita neni dulezitd.

Pareto a Caetano Mosca (1858-1941) sleduji strukturu spole¢nosti a studujf
ptedevsim vztah elity a ostatnich ¢lent spole¢nosti. Pareto spojuje elitu s formulo-
vénim, ovliviiovdnim a vyuzivinim ideologie jako falesného zdavodnovéni a Mosca
vychdzi z redlného vykonu moci v oblasti politické a z moznosti formulovat zékony.
Kolobéh elit u Pareta souvisi s moznosti formulovat nové ideologie, a tudiz vytvifet
nové elity, pokud se nové ideologie stanou v§eobecnym zptisobem zdavodnovdni.
Tedy jedna ideologie a elita jsou vysttiddny jinou.

Max Weber (1864—1920) m4 pro sociologii zdsadni vyznam. V subkapitole 1.5
je déle popsdn Webertv piinos pro sociologii organizace a ekonomickou sociologii.
V obecné sociologii je M. Weber autorem teorie jedndni. Pfindsi do sociologie typo-
logii jedndni. Oznacdeni jednotlivych typt ukazuji pfimo na pfic¢iny jedndni a lze
rovnéz odvodit i vysledky, ke kterym jedndni sméfuje. Zakladnimi typy lidského
jedndni je jedndni cilové raciondlni, hodnotové raciondlni, afektivni a tradi¢ni.
Vyznam emoci, vile, specifickych zdjmu, situaci atd. v pfi¢indch jedndni a zdroven
nepiedvidatelnost pisobeni téchto faktort si vynucuji, Ze pfi zkoumadni lidského
jedndni bude nutné uzit jinych metodologickych postupti nez v piirodnich védach.
Weber vytvaii vlastni sociologickou metodu, metodu idedlniho typu. Vychdzi z idedl-
niho typu, jimz je myslenkovy konstrukt odpovidajici typu jedndni cilové racio-
nilnimu. Tento idedlni typ neni popisem socidlni reality, nybrz se pouzivd jako
srovndvaci etalon vici ni a jednotlivé poznatky jsou formulovény jako rozdily mezi
etalonem a redlnym jedndnim. Rozdily jsou potom posuzoviny a srovndviny za po-
moci socidlni zkusenosti vyzkumnika. Na tomto zdklad¢ je mozné odvozovat pri-
¢iny, které ke zjisténym rozdilam vedou, a pochopit jedndni, porozumét mu. M.
Weber zaklad4 tzv. rozuméjici sociologii (jako metodologicky princip). Idedlni typ
M. Weber pouzil pfi studiu byrokracie. Pfedevsim jeho raciondlni konstrukce idedl-
niho typu byrokracie stoji na za¢dtku teorie organizace.

George Herbert Mead (1863-1931) se zabyval Gc¢inkovdnim ¢lovéka v socidl-
nim prostiedi. Jedinec se ve svém Zivoté vyporddavd s celou fadou nejraznéjsich si-
tuaci a s lidmi kolem sebe. Zkusenost z téchto situaci a interakei s ostatnimi vytdstuje
v pojeti druhych (druhého, ,praméru® jinych), a tim i v pojeti sebe sama, protoze
kazdy se utvéii v interakcich s druhymi a spolu s nimi. Schopnost reflexe druhych je
ptedpokladem sebereflexe a vnéjsi kontrola ze strany druhych se pfeménuje v sebe-
kontrolu. Meadova price je vyznamnym meznikem ve studiu osobnosti, procesu
socializace a socidlni kontroly.



Socidlni prostiedi, ve kterém se jedinec pohybuje, je popsino v teorii oznacované
jako symbolicky interakcionismus. Zikladem je studium symbolickych vyznamu
a uziti symbolu (pfedevsim jazyka) v interakci. Symboly a jejich vyznamy vznikaji
v procesech vzdjemného pusobeni. Socidlni proces je proto procesem zmény vy-
znamt, které jsou v interakcich sdélovdny. A s nimi se méni i podminky interakee,
jak jsou vnimdny Gcastniky, protoze i ty jsou prostfednictvim symbola popisovdny.

Paul Felix Lazarsfeld (1901-19706) je pfedstavitelem rozvoje empirické sociologie
a sociologického vyzkumu, které se vyznamné prosazuji od poloviny 20. stoleti
v USA. Metodologie v sociologii je podle Lazarsfelda analytickd ¢innost spojend
s hodnocenim a kritickou analyzou metod a procedur ve vyzkumu. Je odhalovinim
smyslu a vyznamu pouzivanych pojma, ukazuje na védecky obsah sociologickych
teorif. Zdkladnim kritériem oprdvnénosti védeckého poznatku je princip verifikace,
tj. ovéfeni a odsouhlaseni poznatku ve shodé s realitou. Rozvoj sociologickych
zkoumdni souvisi s ptisobenim tzv. chicagské skoly, kterd je spojena se jmény Ro-

bert Ezra Park (1864—1944) a Ernst Burgess (1886-1966) a dal$imi.

Talcot Parsons (1902-1979) je piedstavitelem jiné vyznamné sociologické sko-
ly — skoly strukturné-funkciondlni. Strukcurni funkcionalismus byl vytvafen s cilem
vytvofit systém spole¢nosti, ktery by zahrnoval veskeré dil¢i sociologické poznatky,
k nimz sociologie dosla, a uvést je do logického celku. Ten by pak mél byt vycho-
diskem pro empirické vyzkumy. T. Parsons navazuje na pojeti socidlniho jedndni
M. Webera. V socidlnim jedndni se prosazuji symbolické systémy (napt. jazyk)
nebo hodnoty a normy. Je ovlivnéno také iracionalitami a emocemi (ndvaznost na
V. Pareta). Socidlni jedndni nevychdzi z objektivniho pozndni, z rozeznaného stavu
véci, ale z definic situaci, které si socidlni subjekty vytvareji. Socidlni systémy, které
jsou produkty socidlniho jedndni, jsou formovdny ¢tyfmi zdkladnimi funkcemi:
adaptace, dosahovdni cild, integrace a udrzovani vzori. Jim odpovidaji étyfi ¢dsti
socidlntho systému: kulturni, socidlnich vztahi, osobnosti a organismu jedndni.
Robert King Merton (1910-2003) doplnil teorii strukturné-funkciondlni o dalsi
aspekty. Predev$im obsahové rozsifuje pojeti funkee, kterd u T. Parsonse predstavo-
vala néco, co udrzuje a rozviji dany socidlni systém. Merton vedle funkei v paivod-
nim vyznamu rozliSuje dysfunce, které maji smysl obrdceny, tj. plisobi v systému
negativn¢ a prispivaji k jeho rozkladu. Dile Merton rozezndvé funkce manifestni
(tj. zjevné a s vyjaddfenymi zdméry) a latentni (tj. funkce skryté, jejichz dopad na
spole¢nost mize mit neptedvidatelné ndsledky). Merton déle rozpracovdva pred-
stavu o teoriich stfedniho dosahu, kterd je pokusem o efektivnéjsi propojeni teorie
s empirickym vyzkumem. Teorie stfedniho dosahu formuluji uzsi a relativné sevie-



néjsi koncepty socidlni reality, a stdvaji se tak snazsim vychodiskem pro empiricky
vyzkum (napf. teorie masové komunikace, teorie organizaéniho chovani apod.).

Lewis Alfred Coser (1913-2003) studuje socidlni konflikt, a to v rdmci struktu-
ralné funkcionalni skoly. Socidlni konflikt je boj o hodnoty a vyssi status, moc a jeji
zdroje, které se v principu nedostdvaji vSem stejnou mérou. Cilem oponenti je ne-
utralizovat, postihovat nebo likvidovat soupefte. Jsou také souédsti ideologii, které
maji zdivodnit zaméfeni a Gsili jedinct i skupin. Coser rozdéluje konflikty na
osobn{ a socidlni, realistické (kde je redln¢ dosazitelny cil) a nerealistické (bez objek-
tivnich cila). Uvazuje také, Ze konflikt uvnitf socidlnich celktt nemusi mit, i pres
prosazujici se odstfedivé tendence vyplyvajici z konfliktu, zdkonité destruktivni
charakter. Socidlni konflikt nemusi byt nutné v socidlnim systému dysfunkéni,
muize byt i funkéni. To tehdy, kdyz ptispivd k jeho upevnéni. Napfiklad v konflikeu
Ize rozsifovat pozndni hodnot a cilt na konfliktu zi¢astnénych stran. Socidlni kon-
flikt je hybnym momentem socidlni zmény, ktera tak neni z4visld jen na tvarei akei-
vit¢ jednoho ¢loveka. Ddle pfispivd k vyraznéjsi identifikaci ¢lenti se skupinou
a k chdpdni skupiny jako celku, ve kterém se konflikt odehrdva.

Jiny mechanismus pozitivniho pisobeni konfliktu ukazuje na vnéjsiho nepfi-
tele. Jeho vyvoldvini muze byt néstrojem feSeni vnitiniho konfliktu ve skupiné.
Vnéjsi neptitel znamend ohrozeni vsech ve skuping, ohrozeni z4jmu vSech zacastné-
nych, a vytvafi tlak na zmirnéni vnitiniho konfliktu. Tim, ze se vynofi novy objekt,
na ktery lze orientovat energii, jez zstdvd v lidech a jez pfedtim zivila vnitini kon-
flike, se sice tato energie neztrati, ale jeji uplatnéni nemd pro dany celek destruktivni
ucinky.

Tento vnéjsi nepiitel mtize byt dvoji. Jednak maze byt redlny, a pak je nutnd
jeho identifikace a zvyraznéni. Znamend to poskytovat maximum informaci o jeho
hrozb¢ a rozsifovat moznosti jeho pozndni. Anebo muize byt imagindrni (smysleny).
V tom piipadé je tfeba zabrdnit $ifeni informaci z nezdvislych vnéjsich zdroju, které
nejsou v moci téch, keefi predstavu vnéjsiho nepfiitele vyvoldvaji. Prosazovani pred-
stavy imagindrniho nepfitele v kone¢ném diisledku znamend, stejné jako hrozba redl-
ného nepfitele, redlné posilovani vnitini solidarity a uzavirdni socidlniho celku. Pti
zéniku pfedstavy o hrozbé ze strany vnéjsiho nepfitele se piivodni vnitini konflike
posiluje, protoze se na néj pfendsi energie vlozend do vnéjsiho konflikeu.

Pii feSeni konfliktd uvnit rozsdhlejsich socidlnich celkt se v praxi prosadily
a byly popsdny tii zptisoby vyuzivajici spontdnnich socidlnich procestl.

Prvnim zptisobem je ztotoznéni ptivodce konfliktu se socidlni skupinou nebo je-
dincem zafazenym do $irstho socidlniho celku, tj. tzv. pfedhozeni obétniho be-
rianka. Zpravidla to byvd dobte identifikovatelnd a ve vztazich slabd skupina, napt.
etnickd nebo socidlni mensina, pfipadné i jedinec. Zdtraznéni vnéjsich pozorova-



telnych odlisnosti byva obvyklé, protoze to vede k jejimu okamzitému vnimdn{
v kazdé situaci. Zvyraznované rozdily jsou mnohdy pticinou slabé komunikace mezi
majoritou a minoritou. Z toho vyplyvajici mald vzdjemnd znalost utvrzuje pred-
stavu o ,,vin¢“ nebo ,,pfirozeném nepfitelstvi, coz ddle omezuje racionalni jedndni.

Druhym zptisobem je vytvofeni prostoru a podminek pro pribéh konfliktu
a ponechdni prostoru pro jeho odeznéni. Toto fesent, které na rozdil od predcho-
ziho muze mit své oprdvnéni, pfipadd v Gvahu tehdy, kdyz konflikt neni vyhrocen,
postoje stran nejsou nesmifitelné a lze ocekdvat raciondlni prubé¢h konfliktu v ro-
viné komunikacéni.

Ttetim zptisobem feseni vnitfniho spolec¢enského konfliktu je jeho instituciona-
lizace. Institucionalizace konfliktu znamend vytvofeni uréitého rimce jedndni,
v némz konflikt probihd. Zahrnuje stanoveni norem pro prabéh konfliktu a vytvo-
fen{ orgdnu, ktery m4 konflikt fesit. UZ samotné vytvdfeni rdimce znamend odcer-
pani energie jednotlivych stran. Zdjmem vytvofeného orgdnu — subjektu, ktery ma
konflikt fesit — je udrzet konflikt ve stanovenych, piipadné pfijatelnych mezich
a mit nad nim kontrolu.

Ralf Gustav Dahrendorf (1929) rozdifuje konflikt na vsechny sféry Zivota,
protoze ve véech se prosazuje ,,panstvi®, tj. vztah nadfizenosti a podtizenosti, a tento
vztah umoziiuje prosazovdni socidlnich norem a pfinuceni jedince k Zddoucimu
chovini.

Pitirim Aleksandrovi¢ Sorokin (1889-1968) uvadi do sociologie pojem a zéroven
problematiku socidlni mobility. Jiny pfiklad socidlni dynamiky poskytuje George
Caspar Homans (1910-1989), ktery formuluje teorii socidlni smény. Podle ni je
socidlni sména (v souladu s trznimi principy) zdkladem vztaht ve spole¢nosti. Ves-
keré vztahy ve spole¢nosti mohou byt podle této koncepce pievedeny a vysvétleny
v analogii s interakei dvou jedincii. V téchto vztazich se prosazuje oboustrannd vy-
hodnost a Gcastnici se snazi o preklenuti rozdilti. Peter Michael Blau (1918-2002)
uvddi, Ze v socidlni sméné mohou byt vyménovdny ¢innosti, vztahy, city, ale samo-
zfejmé také pfedméty. V procesu smény se utvédieji hodnoty a normy. V malych
skupindch se prosazuji spise moralni normy, ve velkych konsenzus v hodnotéch.

Jakob Levi Moreno (1892-1974) je tviircem metodologie mapovani vztahil
v malé socidlni skupiné a jeji analyzy, tzv. sociometrie. Sociometricky test je rela-
tivné jednoduchd metoda, jejimz prostfednictvim se zjiStuji redlné orientace vztaht
a propojeni mezi jedinci malé socidlni skupiny. Na zdkladé¢ toho lze urcit vertikdlni
i horizontdln{ strukturu skupiny a ,sociometricky® charakter skupiny, jako uzavie-
nost skupiny, uzavienost a otevienost vztaht, oblibu jednotlivych ¢lenti apod. So-



ciometrickd analyza se veelku intenzivné vyuzivd pfi zkoumdni pracovnich tyma
a skupin.

Alfred Schutz (1899-1959) je zakladatelem fenomenologické sociologie. V so-
ciologické tradici navazuje zejména na M. Webera a v $ir$im dosahu na fenomeno-
logii E. Husserla. A. Schutz se soustfeduje na interakei jedinct a na moznosti jejich
raciondlni orientace v pribéhu interakci. Vyznamnymi kategoriemi, které se zde vy-
uzivaji, jsou ,kazdodenni, vSedni Zivot®, ze kterého se vychdzi a ktery tvofi prostor,
v némz se jedinci pohybuji, a ddle ,typizace®, jez je ndstrojem organizace lidské
(jako socidlné kulturni faktor) i osobni (psychologicky faktor) zkusenosti. Jinak fe-
¢eno, v typech je zkusenost zakédovana. Orientace v interakeich je spojena s inter-
pretaci jedndni jinych, a pfedevsim s hledinim motivi jedndni u druhych. Prabéh
samotné interakce neni jednotlivym tcastnikiim nepochopitelny, protoze se vsichni
setkdvaji se sobé podobnymi jedinci. Ale jejich vnitfni skute¢né motivace jsou
skryty. Na né Ize pouze usuzovat, odhadovat je, a to zpravidla ve zna¢né zjednodu-
sené podobé. O zpfesnéni odhadu acastnici usiluji zaméfenim se na vyrazové
prostiedky v priabéhu komunikace a na zjistovdni vyznamu, jez mohou nést. Diéle
vyuzivaji obecnéjsich vzort jedndni, se kterymi kazdy ptistupuje ke svétu. Ty souvi-
seji s typy, tj. se zdkladnimi podobami rozdilnych situaci, do kterych je bézné védéni
zafazuje. Vyznam fenomenologické sociologie spociva zejména v odpoutdni socio-
logie od objektivnich charakteristik chovani ¢lovéka ve spoleénosti, které nedosta-
tecné vysvétlovaly variantnost jedndni v tychz podminkdch a situacich a ve zdtiraz-
néni slozitosti i G¢inku subjektivniho svéta jedince na socidlni realitu. Tento
subjektivni svét a jeho vyznam pro spole¢nost rozviji ddle Peter Ludwig Berger
(1929) a Thomas Luckman (1927) v socidlnim konstruktivismu (jako formovani —
»konstrukce“— reality ve védomi ¢lovéka podle subjektivné pfijatych principu) a et-
nometodologie Harolda Garfinkela (1917), zdtiraznujici studium jazyka.

Ulrich Beck (1944) razi termin rizikovd spole¢nost. Rizikovd spole¢nost nastdva
tehdy, jestlize vedlejsi dusledky cinnosti ¢lovéka (zamyslené, ale ¢astéji nezamys-
lené) za¢nou ohroZzovat samotné jeho zdméry a cile a nastolovat nepfiznivé poméry
ve spole¢nosti viibec. Jednd se napf. o fungovani podniki a hospoddiské usilovdni
viibec a jeho dusledky v oblasti prostfedi, marketingové aktivity, reklamni pasobeni
a zahlcovéni lidi nesmyslnym mnozstvim sdéleni, které vede k nizsi vnimavosti
k podstatnym informacim a ke zmasovéni spole¢nosti.

Zygmunt Bauman (1925) a Anthony Giddens (1938) jsou jednémi z mnoha
piedstavitels postmodernismu v sociologii a zdroven tfeba s Immanuelem Waller-
steinem (1930) vyznamnymi predstaviteli sou¢asné sociologie. Postmodernismus



