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NA UVOD

Pted otevienim knihy jste si urcité polozili otazku, pro¢
tuto knihu Cist, co Vam pfinese, kdyZz doma v knihovné mate na
téma obchod, uspéch nebo motivace celou fadu knih.Tato kniha
je jina, protoze jsem s 50 kolegy posledni 3 roky realizovali
velky prizkum a testovali rizné postupy a strategii v oblasti

bchodu, personalistiky a marketingu.

Mame k dispozici tisice analyz, testovani, e-mailt,
telefondtli a schiizek s obchodnimi partnery, ale do této knihy
piinosné.

Poznatky z této knihy pomohou obchodniklim, fediteltim,

majitelim firem, ale také zdjemciim o aktudlni poznatky.

V ptipadé, Ze potfebujete informace popsané v knize
uplatnit ve své firmé nebo podnikdni, miZzeme Vam pomoci
formou seminait, konzultaci nebo vedeni externiho obchodniho,

personalniho nebo marketingového oddélent.

Ptfejeme Vam hodné uspéchii!

Ivan Doubek a kolektiv



JAK TO ZACALO

V prosinci 2019 jsem telefonoval s jednim obchodnim
partnerem z Ciny. Ten mi pravil: "Zacalala pandemie Covid19,
svét jiz nikdy nebude jako diiv, zkuste se na to zam¢éfit.“. Viibec
jsem tomu sdé€leni nerozumél, neveéd€l jsem, co je to pandemie a
proC jiz nebude svét jako diiv. Zavolal jsem svym zndmym
v riznych zemich a .fekl jsem jim o tom, co jsem se pravé
dozvedél o pandemii a Ze to bude mit velky vliv na ekonomiku.
Nikdo nevédél, co se déje a co nas cekd. Po nékolika online
konzultacich jsme vytvofili tym 50 spolupracovnikli v riznych
zemich a domluvili jsme se na vytvafeni prizkumu v oblasti
obchodu, personalistiky a marketingu. Kazdy z Gcastnikiit mél
svou préci, rodinu, ale vZdy jednou za 14 dnll jsme se spojili
online, zanalyzovali jsme pribézné vysledky a dali jsme si dalsi
ukoly. Testovali jsme rizné firmy, nabidky, internetové servery,
které jsme navstévovali jako béZzni zédkaznici - chtéli jsme védét

jaké sluzby tyto firmy nabizeji.



Puvodni cil byl vyzkum béhem roku, ale postupné jsme
ho prodluZzovali a kdyZ v roce 2022 zacala véalka na Ukrajin¢,

tak jsme si fekli, ze budeme jesté 1 rok pokracovat.

Oficidlni ukonceni prizkumu tedy bylo 24. 2.2023 a
posledni 3 mésice jsme knihu upravovali, aby byla ¢tiva a
zajimava.

Kdybych si mél urcit jedinou knihu, kterou byste méli mit
ve své knihovné nebo na pustém ostrové © na téma obchod ¢i
podnikani, tak je to pravé tato kniha, ktera slouZzi 1 jako manual
pro dalsi inspiraci a v dalsi ¢asti knihy naleznete misto pro psani

poznamek véetné prostoru pro vyhodnoceni.



DUKAZ MIiSTO RECI -1

Nyni si asi feknete, ze chcete vidét néjaky dikaz, abyste
analyzy a obchodni strategie, troSku pochopili. Navstivte, prosim
webovou stranku www.marinetraffic.com, kde najdete ptrehled

lodi, které nyni pluji po moftich.
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Obrazek ¢. 1 — Obrazovka www.marinetraffic.com

Na této webové strance jsme postupné sledovali od
prosince 2019, Ze z Ciny nevyplouvaji zadné lodé Mozn4 trosku
vysvétlim, pro¢ je to dulezit¢ - pokud pluje kontejnerova lod’
z Ciny tak ma na palubé kontejnery a v nich je zboZi jak na prodej

tak 1 vyrobky od rtiznych dodavatelli, které jsou urCeny pro dalsi


http://www.marinetraffic.com/

vyrobu napt. souastky pro montaz aut. Takova lod pluje
naptiklad z Ciny do Hamburgu 30 dn@ a pak dalsi dny se zbozi

rozvazi do jednotlivych tovaren.

Obrazek €. 2 — Obrazek kontejnerova lod’, zdroj wikipedia

Zkusme si prosim odpovédét na jednoduchou otdzku, co se
stane s tovarnou v Evrop¢ /nebo V Americe nebo kdekoli jinde/,
kterdA ma 30 % dodavateli z Ciny, ale lodé se soucastkami

nepiijedou. Odpovim za Vis.
MUSI SE ZASTAVIT VYROBA .

Je slozité, co jsem vam nyni popsal? Pro¢ Vam to pisi?



S kolegy jsme udélali jednoduchy dokument, kde jsme
v kostce popsali, Ze nejezdi lod¢, Ze se ekonomika zastavi,
protoze lodé z Ciny nepluji do hlavnich p¥istupt na svété a to
mnozstvi zboZi, které se vozi, je obrovské. Tento dokument jsme
poslali do medii, politiklim, investorim. Vite jaka byla zpétna

reakce?

ZADNA!! Poslali jsem pies 15 000 e-maili a nikoho to

nezajimalo.

Védeli jsme, ze tento problém zastavi ekonomiku na celém
svété, protoze, vime jak jsou firmy ekonomicky a dodavatelsky

napojeny na Cinu.

Postupné se ekonomika vypinala a my ziskavalit stale nova
a nova data do naseho prizkumu. Bylo zajimavée sledovat, jak se
nckteré¢ standardni polozky ptestaly prodavat, ale zacaly
neskutecné rlst produkty kolem covidu, at’ to byly napt. rousky,

testy atd.

Opéctovné jsme psali e-maily na ministerstva a politikiim,
protoze jsme méli detailni analyzy o o ¢inskych vyrobcich rousek

a testll, ale nikoho to nezajimalo. A tak se objevila spousta firem,



které od téchto dodavateli nakupovaly rousky, testy a dalsi
produkty a s neskutecné vysokou marzi je prodavaly naptiklad
ministerstvu ¢i pojiStovnam. NaSe analyzy nezajimaly ani media
a stale jsme byli ,,krmeni informacemi®, Ze rousky a testy nejsou,
a proto musi byt tak drahé, pfitom jsme méli jasna data, Ze je lze
nakupovat napiimo od dodavatelii, kde jich je dostatek, ale opét

to nikoho nic nezajimalo.

O situaci kolem COVIDU19 uz toho bylo napsano hodné.
Pokud by politici chtéli vidét nase data vcetné feSeni, tak by se
usettily tisice zivotil, a kdyby nas poslouchali majitelé firem a

investofi, tak by nemuseli mit takové ztraty.

Dnes, s odstupem casu, si nékdo fekne, Ze uz nic nejde
vratit zpét. Na jednu stranu ma pravdu, ale na druhou, pokud
mame dostatek jasnych méftitelnych Cisel a analyz, které mohou
ochrénit Zivoty a majetek a investice, tak je zvlastni, Ze ignorace
je tak velika, Ze to nikoho nezajima, a to jak lidi, které platime z
dani, tak 1 obchodni nebo vyrobni firmy, které mohou vice vyd¢lat

nebo eliminovat ztraty.



DUKAZ MISTO RECI -2

Dalsim ptikladem je dne$ni situace kolem riistu inflace a
cen energii. Védeli jsme dostateCné doptedu, ze dojde k vazné
ekonomické situaci téméf ve vSech statech. /napt. problémy
elektraren ve Francii, Greendeal, sankce../ Analyzy jsme poslali
na riznd ministerstva a politiky v riznych stitech a reakce -
ZADNA

Dnes vlada CR / a v jinych statech / déla konsolida¢ni
balicky, pfitom k nim vibec nemusi dochdzet v takovém
rozméru, kdyby ndm dal n¢kdo prostor. Opét jsme posilali své

analyzy politikiim 1 investoriim, ale nikdo se neozval..

O PRUZKUMU

N4&S priizkum jsme zaméfili na 3 ¢asti:

a) Personalistika — zjistili jsme, ze v dobé naseho vice nez
ttiletého priazkum doslo k velké zméné na trhu prace. Cela
fada firem skoncila, lidé se museli naucit nové dovednosti,

zvysila se fluktuace, vznikly nové pracovni pozice, ale



b)

soucasn¢ vznikla cela fada neobsazenych pracovnich mist

vvvvvv

Obchod — zjistili jsme, Ze se omezuje osobni kontakt pfi
schlizkéch, stale vice se realizuje obchod online a lidem a
firmam, které se tomuto trendu nepfizpUsobili, nastaly

problémy.

Marketing — zjistili jsme, Ze néktera media se piesunula do
online prostoru, a to jak pro Sifeni svého obsahu tak i pii
ziskavani inzerenti, nebo vznikla novd media, kterym

nikdo nedaval Sanci na uspéch. /napft. online televize/



OBLAST PERSONALISTIKA

Priizkum v oblasti personalistiky jsme zaméfili na to, jak

1ze rychle a efektivné najit nové kolegy.
Nas priizkum jsme zaméfili na 3 Casti a to

a) Personalni agentury
b) Pracovni servery

c) Virtualni asistenti
Vytvofili jsem si jednoduché zadani, a to na pozici

1) Prodavacka
2) Obchodnik

3) Manazer

4) Grafik
Tento Ukol jsme realizovali ve tfech etapach.

V prvni etapé€ prizkumu jsme kontaktovali v kazdém staté
mensi 1 vétsi persondlni agentury a poslali jsme jim jednoduche

zadani. Osobn¢ vitbec nechépu, jak v dneSnim svét€ mohou



persondlni agentury fungovat v takovém poctu. N&které
personalni agentury nam na e-mail vlibec neodpovédély, jiné na
webovych strankach nemély kontaktni udaje, takZe jsme je viibec
nemohli oslovit a kdyz uz se nam podatilo komunikaci nastavit,

tak byla opravdu podivna.

Zastupci persondlnich agentur se chtéli vétSinou potkat
osobné, neméli zajem o navrZzeny online meeting a tak jsme travili
spoustu ¢asu v letadlech, ve vlacich ¢i auté abychom nasledné
tteba hodinu probirali, jak by mél vypadat idedlni kandidat na

pozici prodavacky v supermarketu.

Personalni agentura si za dohodnutého kandidéata uctuje
provizi zpravidla 2,5 nasobek jeho platu a jsou agentury, které

tuto platbu chtéji pfedem jako garanci.

Nase zadani pro persondlni agentury bylo relativné

jednoduché, a to co nejdiive najit kandidaty.



Casovy harmonogram personalni agentury:

OSLOVENI -
PERSONALN SCHUZKA PODPIS
OBJEDNAVKY

AGENTURY -
14 DNU, 14 DNU,
DOBA NA DOBA NA

REAKCI REAKCI

A zhruba po jednom mésici dochazi k zahéjeni inzerce.

V druhé etap¢ jsme se zaméfili na testovani pracovnich
servertl. Jsou velmi popularni, téméf v kazdé zemi a kandidati
jsou zvykli skrze né hledat pracovni ptilezitosti. Vyhodou téchto
serverl je, Ze zadani inzeratu je online ihned s moZnosti platby
platebni kartou. Celkem jsme testovali cca 3 000 serveril na celém
svéte. Vkladali jsme rizné inzeraty v riznych statech na riznych

platformach a méfili jsme efektivitu - tzn. reakce.

Tteti oblasti jsou virtualni asistenti, ktefi mohou vykonavat
rizné ¢innosti na dalku. Virtualnich asistentl jsou tisice a existuji
platformy, které je sdruzuji. V naSem testu jsme ovéfili virtudlni
asistenty ve vSech zemich a vysledky byly rizné - od vybornych
aZ po nedodani zadan¢ho uUkolu. Virtudlni asistenti jsou urcité

zajimavou alternativou, ale vzhledem k tomu, Ze zde vstupuje



mnoho faktori, které nejde ovlivnit (napi. pocasi, valka, rodinné
problémy asistenta) tak je nutné mit dobfe nastaveny Ukoly a
zpusob hodnoceni, aby se predeslo zbytecnym ,.komunikacnim

Sumim®.
Vysledek prizkumii v oblasti personalistiky:

Pii naboru pracovnikli je nutné se maximalné vénovat
vyuziti ovéfenych pracovnich serverl, a to nejen v zemi, kde
plsobi zadavatel, ale 1 v dalSich, kde mohou byt uchazeci
s dovednostmi ¢i jazykovymi ptedpoklady, které zadavatel
potiebuje. V dneSnim svété bude bézné¢, Ze noveé spolupracovniky
budeme vyhledavat i v zemich, kde to kdysi nebylo obvyklé, a
tento novy zaméstnanec z nového statu bude vdécény za ziskanou
pracovni ptileZitost. Zaroven bych doporucil vyzkouset virtualni
asistenty, ktefi mohou délat celou tadu tukoll, kde nejste

limitovani zemémi, ve kterém pusobi.

Na www.jobglobal.online najdete jednotny systém pro

zadavani pracovnich pftilezitosti do celého svéta

V dalsi ¢asti knihy najdete piiklady u jednotlivych statt.


http://www.jobglobal.online/

Pro ne/zasmani...

Na jednu schiizku v persondlni agentufe, na kterou jsme museli
jet 200 km, pfiSel zastupce personalni agentury o 20 minut
pozdéji a dalSich 30 minut vykladal o svém nemocném psovi.

To fakt nechces.

OBLAST OBCHOD

Priizkum v oblasti obchodu jsme zaméfili na to, jak najit
prodejni / distribu¢ni kanal na prodej vyrobkii.
Nas priizkum jsme zaméfili na 6 ¢asti a to
a) Hypermarkety, supermarkety
b) Tematicky zaméiené prodejny (napi. prodejny elektro)
c) Distributory zboZi
d) Marketplace

¢) Srovnavace

f) Inzertni portaly

U hypermarketii/supermarketdl/ ptiSla reakce zhruba po mésici a

to negativni, Ze nemaji zdjem o nové polozky.



U tematicky zaméfenych prodejen byla reakce zhruba za 14 dnt

a to negativni, Ze nemaji zdjem o nové polozky.

U distributorti zbozi byla reakce zhruba po mésici a to negativni,

Ze nemaji zajem o nové polozky.

Nejhorsi kombinace, ktera nam vznikla v obchod¢ a kterd vznika

u celé fady firem, je obchodnik doporuceny personalni agenturou,

ktera si za ngj fekne 2,5 nasobek jeho platu a tento obchodnik si
na zacatku vyjedna pfehnané podminky a vysoké bonusy vcéetné
auta, ale efektivita je nulova, protoze pouziva staré zplisoby
oslovovani - napt. telefon nebo e-mail. A jeho osloveni je

s minimalni efektivitou pro skupiny a, b a c.

Nyni se zamétime trochu vice na marketplace.

Je to webové prostredi, kde si online po jednoduché registraci
muzete vloZit polozky, které chcete prodat a tento marketplace
server se stard o propagaci - a v ptipadé objednavky miize zajistit

1 distribuci zakaznikam.

V pribéhu testovani jsme zkouseli marketplace, jak
v oblasti nakupu, tak 1 prodeje. Ovéiili jsme pies 1 000

marketplace serveri a to vfetné spolupracujicich skladi a



logistického zajisténi. Pti prodeji jsme si vyzkousSeli, jak se

vytvaii polozka, obrazky k popiskiim a samotny popisek.

Svou velkou roli zde hraji také cenové srovnavace, které
jsou velmi popularni a koncovym zikaznikiim 1 samotnym
obchodnikiim napovidaji, za jakych podminek je vyhodné dané

zboZi prodavat.

V pribéhu testovani jsme zkousSeli jak v oblasti ndkupu tak
1 prodeje cca 500 srovnavacu vcetné doplikovych sluzeb jako

jsou reference.

Také jsme vyzkouseli, jak v oblasti ndkupu tak i prodeje
cca 1 500 inzertnich portalli v€etné doplikovych sluzeb, jako je

napf. sdileni inzeratu.



Nas vysledek prizkumit v oblasti obchodu:

Oblast marketplace, cenovych srovnavacii nebo online
inzertnich portdli m4 svou budoucnost a mél by je znét kazdy
obchodnik nebo feditel firmy, a to nejen ve staté, kde plisobi, ale
1 v dalSich zemich. Diky pochopeni pfinosu téchto portalti pro
spolupracujici obchodni partnery / prodejce se rozsiii nabidka
novych produktd mezi zikazniky, vCetné expanze do dalSich

teritorii.

Na www.jobglobal.online najdete jednotny systém pro

zaddvani poloZzek do marketplace, inzertnich portali nebo

srovnavacu do celého svéta
V dalsi ¢asti knihy najdete piiklady u jednotlivych zemi.
Pro ne/zasmani...

Jeden zéastupce hypermarketu si vyzadal osobni schlizku na
predstaveni zbozi. Nas kolega se vydal na 500km dlouhou cestu
autem, pii které se jesté zdrzel 3 hodiny v koloné&. Kdyz pfijel na
schiizku, zjistil, Ze ndkup¢i na schiizku zapomnél, a tedy
neprobéhla.

To fakt nechces.


http://www.jobglobal.online/

OBLAST MARKETING

Tteti oblast, na kterou jsme se zaméfili, byl marketing tzn.
jak dostat informace o prodavaném produktu do medidlniho

prostoru - zdarma, nebo za penize.

Zaroven jsme testovali, za jak dlouho po osloveni dané¢ho
média se nam nékdo ozve, a zacne propagace dan¢ho vyrobku,

tzn. spusténi inzerce.

Prvni zaméfeni bylo na tiskové agentury. Nékteré tiskove
agentury mély vybornou sluzbu: online zadani tiskové zpravy
véetné platby platebni kartou. Tato forma umoziuje Sifit

informace rychle mezi potencionalni zékazniky.

Druhym typem media, které jsme testovali, byly televizni
stanice. Po osloveni tohoto media se ndm zhruba za 14 dnli ozvali
jejich inzertni poradci a nasledné po dalSich 14 dnech poslali
cenovou nabidku s navrhem smlouvy. Zde se vilibec nedalo

prosadit komer¢ni sdéleni.

U rozhlasu jsme zjistili, Ze inzertni poradci byli pfijemni a
chtéli za ndmi pfijet, ale trvalo tyden, nez reagovali na schizku

a dal$i tyden na schvéleni nabidky. U néckterych rozhlasovych



stanic se podafilo zrealizovat rozhovor s moderatorem o produktu

zdarma.

Dal$im oslovenym mediem byl tisk — noviny, a to jak
tiSténé tak 1 internetové. I zde byli inzertni poradci, ktefi se chtéli
osobn¢ potkat. Velky diraz jsme zaméfili na ekonomicka nebo
jinak odborné zaméiena media a zde byl opét inzertni poradce,

ktery se chtél osobné setkat.

Pti naSem testovani jsme zjistili, Ze existuji zadavatelé

billboardovych kampanti, které 1ze zadat online.

Nejrychleji Ize zadat a tim padem oslovit zakazniky online
platforem, které maji mozZnost zaddvani online inzerce napf.

Google, YouTube a dalsi.



Vysledek prizkumii v oblasti marketingu:

Pokud je tfeba zpropagovat prodej dan¢ho vyrobku, tak je
pro inzerenta velmi duilezité, za jako dlouho se zprava ptes dany
marketingovy kanal dostane k zdkaznikiim. Zde maji velky vliv
media, kterd komunikuji online a Ize online zadat i inzerci. Media
budou muset pfejit na online zadavani inzerce. Stale vice bude
potieba zacit vnimat i moznosti prodeje zbozi v jinych zemich a

naucit se pouzivat zahrani¢ni marketingové partnery.

Na www.jobglobal.online najdete jednotny systém pro

zadavani inzerce do celého svéta

Pro ne/zasmani se...

Jedno vyznamné medium mne pozvalo na rozhovor ve svém
rannim televiznim potadu v 6 hodin. Toto medium sidli od mého
bydlisté¢ 250km. Den ptedem, jsem si zajistil jizdenku na autobus.
Autobusem jsem m¢él jet ve 2 hodiny rdn, ale vecer pted vysilanim
cca ve 22hod mi piisla SMS, Ze mou Ucast v potadu zrusili. Do

dnesniho dne mi nepfislo vyjadieni proc.

To fakt nechces.


http://www.jobglobal.online/

SHRNUTI

Za vice nez 3 roky analyz mame spoustu materiali na jejichz

zaklad¢ jsme vytvoftili 4 typy sluzeb.

Investor

Zaposlednich 3 roky jsme se setkali s celou fadou lidi, kteii
na svych profilech a webovych strankach uvadi, ze jsou investofi
arozumi investicim, obchodu a upfimné pfiznavam, ze to bylo to

nejhorsi, co jsme zazili.
Ignorace, arogance, nezajem.

Na pocatku roku 2020, kdy jsme méli jasné a argumenty o
tom, proc¢ se zastavi ekonomika. Oslovili jsme tisice investor na
svete, véetné jejich sdruzeni, ale nikdo nas nevyslechl a vSichni
jen chtéli zaslat péknou analyzu, které stejné nerozuméli a ani ji
necetli. Tato ignorace a arogance se opakovala vzdy, kdyZ jsme
posilali dalsi studie napt. kolem zdrazeni elektfiny, podnécty
kolem inflace a moZnosti investic. Nase bezmoc byla podobna
jako ve filmu SAZKA NA NEJISTOTU, v némz nikdo nevéfil,

ze ptijde finan¢ni krize.



Samoziejmé nckolik schiizek probchlo. Na tyto schizky
jsme jeli n€kolik hodin autem nebo letéli letadlem a ,,investofi‘
si béhem schuzky vytizovali soukromé zéleZitosti telefonem,

vzali si od nas studie a uz se neozvali.

Protoze mame spoustu podkladi a analyz o tom, co se
prodava, neprodava a kam sméfuje soucasny svét, rozhodli jsme
se byt sami investoii. Pokud mate projekt nebo napad, kontaktujte
nas.

Stary svét se méni na online svét.
Co lze prodavat online se bude prodavat online.
Externi nabor pracovniku

Na zakladé¢ naseho prizkumu jsme vytvofili aplikaci, ktera
umi vkladat inzerci na pracovni pozici na ovéfené pracovni

portaly v riiznych statech dle zajmu zadavatele.
Vice najdete na www.jobglobal.online.
Externi obchodni oddéleni

Cela tada firem posild své pracovniky v obchodé na
Skoleni, kde se dozvi novinky o motivaci nebo fizeni lidi nebo

jiné teorie. My se zamé&fujeme na vykon, tzn. jak prodéavat zbozi



