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LZE SE NAUCIT ETIKETE?

Je viibec mozné napsat ucCebnici etikety? Podle toho, jak si takovou
ucebnici predstavujeme. Casto se mé lidé ptaji na feSeni konkrétnich
situaci a pak feknou, tak to tam napiSte, to by tam mélo byt taky. Co
by mélo byt v knize, kterd pojednava o normach chovani ve spolec-
nosti? Predstava, Ze by méla obsahovat dplny vycet vSech myslitel-
nych spolecenskych situaci a jejich feSeni, je neredlna. Spole¢nost vy-
tvareji 1idé, a kolik je lidi, tolik je spolecenskych situaci, tolik variant
v komunikaci mezi nimi, ve stylu jednéani. Kazdd situace je unikdt-
ni, neopakovatelnd, opakuji se jen principy. Pravidel pro spolecenské
chovani neni ve skutecnosti mnoho, 1ze si je osvojit po precteni této
knihy. Ale potiZ je s konkrétnim uplatiovanim pravidel etikety v pra-
xi: lisi se jednajici lidé, jiné je jejich spolecenské postaveni, vék, pro-
fese, jina je denni doba, prostiedi, ve kterém se pohybujeme, mtize to
byt i jind zemé a kultura. Kdyby existovala velka kniha, kterd by popi-
sovala vSechny spolecenské situace a jejich ,,spravné“ feSeni, bylo by
to jednoduché: stacilo by si ji precist a razem by se kdokoliv mohl stat
Séfem protokolu na Prazském hradé. Tak snadné to ale neni.

Stejné jako se po precteni pravidel silni¢niho provozu nestanete
razem skvélym Fidicem, ani po precteni této knihy se nestanete mis-
try etikety. Zadna kniha nemie nahradit osobni vklad do feSen situ-
aci, ve kterych se ocitneme. Jisté vlohy, cit pro feSeni spolecenskych
situaci, znalost pravidel a kreativni pristup k véci jsou predpokladem
pro Gispésné spoleCenské vystupovani. Tato kniha ma naplnit nejdd-
tvarela po staleti a stala se normou spolecenského chovani v zemich

s kfest'anskou tradici.



1/ CO JE TO ETIKETA?
ETIKETA A ETIKA

Oba pojmy se Casto zaménuji. Etika je filozofick4 disciplina, je to na-
uka o mravnosti, o morélce, pracuje s kategoriemi dobra a zla, dfive
se ji fikalo mravouka. Etiketa je soubor pravidel spolecenského cho-
vani, ale zaroven znamena nalepku, vinétu, protoZe obé slova maji
stejny pavod. Pfes odliSny vyznam obou pojmd mezi nimi najdeme
urcitou souvislost. Do oblasti zkoumani moralky patfi i mezilidské
vztahy, respektovani hodnot jinych osob, spolecenstvi a kultur, a pra-
vé pravidla pro toto chovani definuje etiketa. Etiketa neni véda, kte-
rd by tato pravidla zkoumala, ale jejich normativni soubor. Urcuje
nase chovani v konkrétnich situacich a pfitom vede k ohleduplnos-
ti, empatii, citlivému pFistupu k ostatnim, a tak napliiuje poslani eti-
ky — zabyvat se hodnotami moralky v dané spole¢nosti a vést k ticté
k ¢lovéku.

ETIKETA A ZDVORILOST JSOU SLOVA SOUZVUCNA

Slovo etiketa v nas budi pocit néceho archaického, co patfi do svéta
naSich babicek a dédecki. A co teprve spousta pravidel, kterymi se
»musime* Fidit, abychom ve spolecnosti uspéli! Jsou jesté pravidla
sluSného chovani nutnd? Nejsou tato pravidla na tkor ,,pfirozeného
chovani“? At se kazdy chova tak, jak chce. Nebo ne? Tyhle otazky si
ovSem neklade aZ naSe generace.

Americka basnitka Ella Wheller-Wilcoxova piSe na zacatku 20.
stoleti:



., Etiketa je jen jiné jméno pro laskavou mysl. Clovék, ktery by
rekl: Nezndm etikety, ani si neuvédomuje, Ze vlastné pravi: Nezndm
zdvorilosti ke svym bliznim! Avsak nastésti je stdle mnoho lidi dych-
tivych pomoci jinému a prokazovati drobné zdvorilosti, jez zahrivaji
srdce a povzbuzuji ochablého ducha. Etiketa a zdvorilost jsou slova
souzvucénd. “

CO JE TO ,,PRIROZENE CHOVAN{“?

Souslovi ,,pfirozené chovani“ lidé casto chdpou jako mozZnost cho-
vat se tak, jak povazuji za ,,pfirozené“, tedy spontdnné, neformalné,
nechtéji regulovat své chovani Zadnymi pravidly. Je to klam, proto-
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Ze to, co je ,,pfirozené“ pro jednoho, mtize byt zcela nepfijatelné pro
druhého. Nékdo si bez predsudki sahne prsty do spolecné misy, aby
si vzal platek Sunky, jiny ma v tu chvili po chuti, nékdo pfijde v pla-
Zovém uboru do hotelové restaurace, jiny to vnima jako hruby ne-
vkus, nékdo si podava ruce s druhymi tak, jak ho napadne, jinému
je trapné ze zmatku, ktery tim vznikd. Proto existuji pravidla, kte-
rd vytvareji ramec pro nasSe chovani. V ném méame moznost ukazat
svoji osobitost, a to dokonaleji neZ ve hre bez pravidel. KdyZ use-
da ke stolu ¢lovék, ktery neni zbéhly v pravidlech stolovani, plné se
musi soustrfedit na to, jak zvladnout vSechny nastrahy, které ho ¢eka-
ji: co s tim ubrouskem, jak spravné drZet pribor, mohu naklonit taliF,
jak se drZi ta sklenice, k ¢emu je tahle 1Zice, kdyZ polévka uZ byla...?
Takovy clovék je nervozni, upachtény, nesoustfedi se na konverzaci,
kterd je prece hlavnim smyslem spolecenského stolovani. Jaky roz-
dil od ¢lovéka, ktery bezvadné ovlada pravidla stolovani, zrucné si
poradi s pribory, kleStickami, ubrouskem, vSechno déla s naprostou



samoziejmosti, jen tak mimodék. Ten se mtze plné vénovat svému
spolecnikovi, Zivé konverzovat, jeho chovani je odlehcené, uvolné-
né, tedy prirozené. Jediné takovy spolecnik si mtiZze podmanit svého
obchodniho partnera nebo okouzlit objekt soukromého z4jmu, s ta-
kovym spolecnikem se budete téSit na pristi setkani. Lze to prirov-
nat k Fizeni auta: Zacatecnik sedi ztuha, pevné se drZi volantu, upte-
né hledi pred sebe a bylo by sebevrazedné vyruSovat ho konverzaci.
Zkuseny Tidic sedi uvolnéné, jede bezpecné, plynule, dokéaze se Zivé
bavit a jeSté sledovat krajinu kolem sebe. Mate z jizdy s nim mno-
hem lepsi pocit, nezZ tomu bylo pri jizdé se zacatecnikem, a podle
toho si také budete vybirat, s kym pojedete ptisté. KdyZ jsem praco-
val v Kancelari prezidenta republiky a ticastnil se stovek spolecen-
skych udalosti doma i v zahranici, asto se mé lidé ptali: ,,A neome-
zuje vas ten protokol? Necitite se svazany témi pravidly?* ,,Kdepak,*
odpovidal jsem, ,,protokol vas vede, znalost pravidel presné vyme-
zuje prostor pro vyraz vasi osobnosti a ¢im lépe pravidla ovladate,
s tim vétsi samoziejmosti se pfi takovych akcich pohybujete, teprve
pak mate pocit jistoty a uvolnénosti.“

Francouzi maji pro odlehcena pravidla etikety vyraz savoir vi-
vre — uméni zit. Chapou spolecensky Zivot jako prilezitost uzivat
si vSech kréas a radosti Zivota. Dobré chovani, prijemné stolovani,
ohleduplnost a potfeba vzbuzovat v ostatnich pocit radosti je klicem
k Gspésnému a Stastné proZitému Zivotu.

Dnes uz nikdo nepochybuje, Ze etiketa otevira dvefe v jakém-
koli kontaktu s lidmi, na uradech, ve Skolach, ve spolecenském
styku, v osobnim Zivoté, pfi obchodnim jednani. Potkavam den-
né typ mladého manazZera (manazerky), kterému je kolem tficeti,



a protoZe rozumi tfeba autim nebo pocitacim, firma ho jmeno-
vala obchodnim feditelem. Najednou dostava pozvani do Londyna
na obchodni vecefi, na které by mohlo jit o kontrakt za miliony eur.
Mlady muZ (nebo Zena), pro néjZ nejlepsi restauraci, kterou kdy
navstivil, byla pizzerie v okresnim mésté, ted’ zaCind premyslet:
Jaky oblek si mam vzit, Sedy, nebo musim mit ¢erny? Budu si umét
uvazat spravny uzel na kravaté podle limecku koSile? Jak se sprav-
né pozdravime a predstavime? A co teprve aZ usedneme ke stolu...
Kterym piiborem zac¢inam? A ktery rohlik je mij, ten vlevo, nebo
ten vpravo? Uznate, Ze zah4jit obchodni vecerTi tim, Ze snim partne-
rovi jeho rohlik, neni to pravé... A britsky obchodnik, pro kterého
je pobyt v této restauraci zcela vSsednim bodem programu, si mtze
fict bud’: ,,To je ale nemehlo, jak je ten clovék obleceny, neumi ani
predstavit svoji partnerku a jak nemozné ji! Odkud Ze pfijel? Tak
s timhle ¢lovékem se uZ v Zivoté nechci potkat, tohle pfece nemam
zapotfebi.“ Anebo si miZe Fict: ,,0, to je pfijemny spole¢nik! Jak
perfektné je oblecen, jak noblesné stoluje a pfirozené konverzuje,
tak s timhle ¢lovékem se chci vidat co nejcastéji!“ O dopadu na ob-
chodni vztahy mame v obou pfipadech jasno. ,,SluSnost nic nesto-
ji, ale midZe prinést velké zisky jak jednotlivci, tak firmé,* prohlasil
americky milionar B. C. Forbes.

Nase chovdni miize byt prirozené, a presto bude v souladu s pra-
vidly etikety. Je prece ptirozené pozdravit znamého ¢lovéka, dat Zené
prednost ve dvefFich, jist tak, abychom v ostatnich nebudili odpor, ob-
lékat se v souladu s ocekavanim spolecnosti, kterou jdeme navstivit.
SpiS by bylo nepfirozené prijit do divadla v tepldkach, odmitnout po-
danou ruku, nepozdravit se s prateli.



CLOVEK, KTERY RESPEKTUJE PRAVIDLA ETIKETY, JE OBLIBENY

Lidé brzy pochopili, Ze chtéji-li spolu dobfe vychazet, musi byt vza-
jemné ohleduplni a nesméji délat to, co druhym Skodi. Proto existuji
zakony, pravidla silni¢niho provozu, vyhlasky a nafizeni a také sank-
ce za jejich poruSovani. Pravidla etikety kodifikovadna nebyla, proto
jedinym postihem za jejich nedodrZovani je udiv nebo rozladéni spo-
le¢nosti, nékdy pozvednuté oboci, jindy pohrdavy vyraz okoli.
Nikdo nepochybuje o tom, Ze pfi vjizdéni do kfizovatky je prak-
tické védeét, které auto pojede jako prvni, které jako druhé a které
jako treti. Setkaji-li se tfi lidé, je stejné praktické védét, kdo komu
poda ruku jako prvni, kdo bude druhy a kdo tfeti. Pfi spolecenském
karambolu, pravda, nejde o Zivot, ale jde o dobrou povést, o néco, co
si nekoupime za 7adné penize. Clovék, ktery je spolecensky a ohle-
duplny viici lidem ve svém okoli, je oblibeny a lidé ho vyhleddvaiji.

ETIKETA MA RUZNE ZANRY

Etiketa znamend nejen Cerny oblek a noblesni drZeni pfiboru, ale pre-
devsim soubor pravidel, konvenci a zvyklosti pro vzdjemny kontakt
lidi i v béZném Zivoté, tfeba v tramvaji, doma nebo na ulici. Jisté, jina
pravidla plati ve francouzské restauraci s vybranou obsluhou, kam po-
zveme obchodniho partnera, jind v pizzerii, kam chodime s prateli.
Podle trovné prostredi, ve kterém se pohybujeme, nastavujeme lat™-
ku naseho chovani: do francouzské restaurace si vezmeme sako a kra-
vatu, nebudeme se opirat lokty o stil a sklenici s vinem budeme drzet
za stopku, kdeZto pizzerii mtiZeme navstivit ve svetru, budeme sedét
uvolnéné az leZérné a s drZzenim sklenice si starosti délat nemusime.



K uméni etikety patii spravné odhadnout Zanr situace, do které
vstupujeme. Usednout k taboraku v obleku je stejné posetilé jako na-
vstivit Narodni divadlo v dZinach. Etiketa nikomu nezakazuje nosit
dziny, Sortky nebo tricko bez limecku, ale vymezuje prostredi, pro
které je tento tbor priméreny. Nehodi se pro navstévy divadel, kon-
certti, plesdi a premiér, tam patfi tmavy oblek, kravata, Saty, kostym,
vecerni réba. Naopak, kdybych pfiSel mezi kamarady na pivo v Cer-
ném obleku, sedél sporadané s predloktim na hrané desky stolu a ho-
voril prisné spisovné, okamzité bych vzbudil podezreni, Ze se mnou
neni néco v poradku.

Existuji dva zdroje, ze kterych ¢erpame, abychom spravné od-
pokyn organizatort, ktery najdeme na pozvance. Jde o dress code —
instrukci, jak se mame obléct, abychom nevybocovali z dGrovné,
kterou hostitel stanovil (tmavy oblek, neformalni odév, casual
dress), nebo také o poznamku, o jakou akci pijde, co se od hos-
ti ocCekava (slavnostni vecefe na pocest japonského vedeni firmy,
vecerni grill party novomanzelG pro kamarady). Druhym zdro-
jem informaci je nase zkuSenost se spolecenskymi akcemi. Zéle-
Zi na denni dobé, na prostiedi, na kategorii ucastnikt. Pijdeme-li
na vecerni party na zdmku za ucasti ministri a na pozvance ne-
najdeme dress code, sami usoudime, Ze nejlepsi bude vzit si tma-
vy oblek a kravatu, damy kratké spolecenské Saty, na odpoledni
mejdan na zahradé ve spolecnosti pratel ze sportovniho klubu si
obleceme letni platéné kalhoty nebo dziny, koSili s button down
limeckem, damy kratké letni Saty nebo sukni, svetfik a stfevice

s otevienou Spickou.



