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Uvod

PredloZena odborna publikace si klade za cil seznamit ¢tenate s aspekty
komunikace v kontextu feSeného vyzkumného projektu. Na své si pfijde
také Ctendf, ktery se zajima o nové mozZnosti v alternativni a augmenta-
tivni komunikaci osob s postizenim.

Publikace je jedine¢na mezioborovym pojetim. Na jejim vzniku parti-
cipovali odbornici humanitnich a technickych obort, priméarné specialni
pedagogiky a informatiky. Jeji vznik se vaZe k fe§enému vyzkumnému
projektu na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci: Projekt
(TLo2000214/Inteligentni databaze pro podporu rozvoje osob s poruchami
autistického spektra ¢i jinych skupin jedinct s postiZenim) je spolufinanco-
vén se statni podporou Technologické agentury CR v ramci Programu Eta.

Kniha se sklada ze Sesti hlavnich kapitol. Prvni kapitola uvadi ¢tenare
do tématu komunikace a asistivnich technologii. Druha kapitola nava-
zuje cilovou skupinou osob s poruchami autistického spektra (dale jen
PAS) a jinych skupin jedinct s postiZenim v kontextu alternativni a aug-
mentativni komunikace. Tfeti kapitola se vénuje vyznamu mezioborové
spolupréce a nastitiuje jeji fungovani v rdmci feSeného projektu. Ve ¢tvrté
kapitole jsou predloZeny vysledky dotaznikového Setfeni, které probéhlo
v zatizenich vénujicich se osobam s PAS ¢i jinym typem postiZeni. Pata
kapitola rozebira stav existujicich (neexistujicich) aplikaci a navazuje pfi-
mo na hlavni myslenku projektu, tedy vytvarenou inteligentni databazi
obrazkil. V Sesté kapitole se 1ze do¢ist o zavére¢né evaluaci projektu a po-
hledu zafizeni vénujicich se cilové skupiné na vyslednou aplikaci. Text je
proloZen grafickymi prvky, obrazky, tabulkami a grafy s ohledem na obsah
jednotlivych kapitol a podkapitol.

Linie knihy se odviji od feSeného projektu a umoziiuje tak ¢tenari
nahlédnout do jednotlivych fazi jeho realizace. Zaroveii podava odborné
i laické vefejnosti nebo studentiim specialni pedagogiky ¢i informatiky
vhled do problematiky, ktera se pohybuje mezi dvéma vyrazné odliSnymi
obory.

Hana Karunova
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Komunikacéni mosty
aneb komunikace obecné

Komunikace mtiZe byt obrazné vnimana jako ¢arovny most spojujici svéty
a motivy kazdého jedince bez rozdilu. Schopnost komunikovat patfi mezi
prirozené vlastnosti, které se buduji prakticky ihned po narozeni ¢loveé-
ka. Novorozenec se postupné uci, Ze svymi projevy pusobi na své okoli.
Pla¢ smich nebo i lokomoce jednotlivych koncetin ¢i celého téla vyjadfuji
a verbalné komunikovat se svym okolim. Verbalni i neverbalni projevy
ditéte se postupné formuji na zakladé jeho komunikac¢nich zkuSenosti
a socialnich interakci. Kli¢ovy vyznam ma taky plisobeni vlastnich biolo-
gickych faktor® ditéte, které determinuji proces zrani a rozvoj kognitivnich
procest. Komunika¢ni kompetence, schopnost porozuméni feci a jazyku,
jsou vysledkem putisobeni vnitfnich a vnéjsich faktorti v rdmci vyvoje di-
téte. Odchylky v oblasti zrani a u€eni z davodu odlisného ptfirozeného
vyvoje ditéte mohou vést k utvareni specifickych forem komunikace. Tato
specificka forma komunikace je typicka pro déti s naruSenim psychického
vyvoje, mezi které pat¥i i déti s poruchou autistického spektra (PAS). Dile-
Zitad neni v této souvislosti otazka, jak zménit ¢i ,vylécit” pfirozenost ditéte
s autismem. Podstatné je nekone¢na potfeba poznavat prirozenost ditéte.
Jenom diky poznani pfirozenosti ditéte s autismem muZeme objevovat
jeho bohatstvi kompenzaéniho fondu a postupné tak odkryvat nadherny
svét ditéte s jeho touhami, pfedstavami i obavami. Namisto dosaZeni nor-
malniho vyvoje a naplnéni stanovenych standardt je hlavnim cilem pod-
pora pfirozeného vyvoje a efektivni podpora funkéni komunikace ditéte
s okolim. Vychazime z poznatku, Ze kazdé dité dokaZe komunikovat a tlo-
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hou specialisttl i rodi¢t je pfistupovat ke komunikaci jako ,k ¢arovnému
mostu” spojujicimu svéty a motivy kaZzdého jedince bez rozdilu (upraveno
podle Regec, Stejskalové a kol,, 2012; Pastierikova, 2013).

Co se skryva pod pojmem komunikace?

Komunikace je jednim z nejfrekventovanéj$ich pojmu. Po zadani pojmu
,communication® do webového prohliZece se objevi vice neZ 2 miliardy
odkazt. Po zadani pojmu v ¢estiné je téchto odkazli ponékud méné, ,je-
nom" 23,5 miliént. Pokud se zaméfime na databaze, tak v dobé p¥ipravy
publikace bylo napfiklad v databazi Scopus nalezeno 442 vysledkt k poj-
mu komunikace (communication). Samozrejmé je nutno brat v potaz také
kontext pojmu, v jakém je pouZit. Vybiral (2009) vnima komunikaci jako
komplexni a Siroky pojem, coZ odpovida velkému zajmu mnoha védnich
obort (psychologie, politologie, neurovéda, lingvistika, biologie, antropo-
logie a dalsich). KaZdy z téchto obort se snaZi komunikaci popsat ze svého
uhlu pohledu. Neexistuje tedy Zadna jeji celistva a vSeobjimajici defini-
ce. Slovo komunikace pochazi z latinského ,communicare®, jeZ znamena
,Spole¢né néco sdilet, ¢init néco spole¢nym” (srov. Vybiral, 2009; Kroupovéa
a kol,, 2016).

Pomoci komunikace mtiZeme informace nejen ziskavat, ale i pfedavat,
muZeme jiné lidi ovliviiovat, nebo se nechat ovliviiovat jimi, mtZeme budo-
vat vztahy, nebo je nicit. Prostfednictvim komunikace popisujeme, vysvét-
lujeme, sdélujeme zkuSenosti, vyjadfujeme pocity a nalady. Komunikace
patfi k zakladnim Zivotnim potfebam lidi a zvirat, jedna se o nej¢astéjsi
aktivitu ¢lovéka (Mikulastik, 2003).

Nejedna se pouze o vyménu informaci mezi ti¢astniky, ale dle Vybirala
(2009) muZeme komunikaci chapat spise jako synonymum interakce, pro-
cesu vzdjemného ovliviiovani a plisobeni. Jak autor dale uvadi (tamtéz),
interakce je v8ak pojem &iri, ktery ma nejbliZe k pojmu vztah. Casto ma
na nase chovani vliv osoba, s niZ pravé nekomunikujeme, ale jsme s ni
v néjakém vztahu.

Mezilidskou komunikaci je potom moZné vymezit jako ,interakci pomo-
ci symbolt*“ (jazyka, gest, mimiky, sdélujiciho pohledu apod.). Komunikace
neni sama o sobé vztahem mezi lidmi, ale je pro tento vztah nezbytnou
podminkou. Lze ji definovat jako proces, ktery se sklada z:
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« vyslani informaci komunikatorem, jenz zprostfedkovava urcity obsah
(sdéleni),

« areakce nasdéleni podle zptsobu, jakym vnima obsah pfijatého sdé-
leni (elearning.everesta.cz, 2020).

P
Komuniké
Komunikaéni
Sum
Odesilatel, K"d S Médi Dekédovani Prijemce. z@a Reak
ka fkitor odovani Medium ekodovan fomurkant “azh CaRCE
W S S N S L= S

Obrazek 1: Komunikaéni proces (Zdroj: upraveno dle Zamazalova, 2009).

Zakladni model komunika¢niho procesu je tvofen nasledujicimi sloz-
kami (viz Obrazek 1):

e (Odesilatel/vysilajici/komunikator
«  Odesilatel komunikace odesila zpravu prijemci. P¥itom pfedpoklada, Ze
prijemce ma podobny kdédovaci systém jako on. Komunikator do svého
sdéleni promita také subjektivni dojmy, emoce a vlastni zkuSenosti.
e Koédovani
« QOdesilatel se musi rozhodnout, jakym zplisobem odesle zpravu.
V tomto bodé probihé& transformace myslenky do podoby, ktera
umozni zpravu odeslat (napf. pisemné, pfes médium, osobné atd.).
e Komunikacni kandl
« Cesta slouZici pro pfenos zpravy od odesilatele k pfijemci (telefon,
dopis, Skype, osobng, televize atd.), pficemz neosobni komunikace
je ochuzena o smyslova vnimani komunikace, jako jsou napi.
mimika, gesta, viiné, doteky, ¢i obleceni.
e Dekddovani
« Opak kbédovani. Prijemce zpravy musi zpravu desifrovat, aby poro-
zumél informaci, kterou mu odesilatel poslal.
e Pfijemce/komunikant
« Subjekt ptijimajici informaci. Komunikant podobné jako komuni-
kator predpoklada, Ze maji spole¢ny kdédovaci systém, také reper-

1 Komunika¢ni mosty aneb komunikace obecné 1



toar poznatkl a vyjadfovaci schopnosti. P¥{jemce zpravy by mél
sdéleni vyslechnout aZ do konce a nedomyslet si své vlastni zavéry.
e Reakce/odezva
« Odpovéd nebo reakce pfijemce po obdrZeni zpravy.
e Zpétna vazba
« Zprava, kterou vysila ptijemce jako reakci na zaslané sdéleni.

e Komuniké
« Zprava, informace, my$lenka ¢i pocit, ktery je sdélovan p¥ijemci.
MuZe mit podobu verbalni i neverbalni. PouZijeme-li slovo vyjadiu-
jici konkrétni véc, vétS§inou nés pfijimatel pochopi. Problém muze
nastat u abstraktnich pojmu, které jsou chapany individualné.
e Sum
« Soubor vsech faktorli negativné ovliviiujicich komunikaéni proces
ve stadiu dekdédovani a zpétné vazby (Heskova a Starchoii, 2009;
Mikulastik, 2003; Olejni¢kova, 2014).
Jak mliZeme vidét z vySe popsaného procesu, v ramci komunikace vZdy
vystupuje nékdo, kdo pfinasi néjaké sdéleni druhému, pfi¢emz informace
se prenasi urcitym kanalem k druhé osobé se zcela konkrétnim ucinkem.

Jedinec se specifickymi potiebami jako ucastnik
komunikace

V radmci komunika¢niho procesu jsme popsali, jak se informace pfedavaji
od odesilatele k p¥ijemci. Uvedli jsme si, Ze proces kédovani a nasledného
dekddovani informaci tvofi nezbytné ¢lanky tspésné komunikace. Pro-
blémy s dekdédovanim informaci se mohou tykat vSech Gi¢astnik komu-
nikace.

Souhlasné se Slowikem (2010) mtZeme tvrdit, Ze problémy v mezilidské
komunikaci se mohou tykat vSech skupin osob s postiZenim. Tyto téZkosti

nejsou u vSech skupin stejné, u téZsich forem zdravotniho postiZeni je na-
ruSeni komunikace, pochopitelnég, vyraznéjsi (viz niZe zobrazené schéma).

12 1 Komunika¢ni mosty aneb komunikace obecné



Obrazek 2: Vliv jednotlivych druhti postiZeni a znevyhodnéni na komunikaci ¢lovéka
(Zdroj: doplnéno podle Slowik, 2010, s. 15).

Jak 1ze vidét v rdmci vySe uvedeného schématu (Obrazek 2), vzhledem
k jednotlivym typlim postiZeni jsou urcita specifika, ktera s sebou ten dany
typ postiZeni nese. Zminéné specifika se pak mohou promitat do komu-
nikace jako procesu.

Problémem vSak nemusi byt jenom omezené komunika¢ni dovednosti
a schopnosti komunikaéniho partnera s postiZenim, ale limitem muZe byt
i znalost komunikaénich strategii ¢i znalost komunikacnich prostfedkt
na strané intaktniho partnera.

1.3 Co pro nas komunikace znamena?

Asi si to ani neuvédomujeme, ale komunikace je pro nas velice dileZita.
Dovolujeme si tvrdit, Ze si bez ni nedokaZeme kaZdodenni Zivot ani pred-
stavit. Bereme ji vak jako néco samoziejmého, béZného. Jeji smysl zacina-
me pocitovat tehdy, kdy ji postrdddme — bud v dtisledku samoty, nemoci
nebo omezenych komunikacénich schopnosti ¢i omezenych pfileZitosti.

1 Komunikacéni mosty aneb komunikace obecné 13



Komunikace mé zpravidla sviij smysl nebo G¢el. Dle Vybirala (2009)
plni komunikace urc¢ité funkce:

e Informativni: pfedat zpravu, oznamit, prohlésit.

e InstruktdZni: naucit, navést, zasvétit.

e Persuasivni: pfesvédcit, ovlivnit, ale i zmanipulovat.

e Vyjednavaci nebo operativni: vyjednat, domluvit (se), fesit a vyresit.
e Zabavni: pobavit, rozveselit, rozptylit.

e Faktickd nebo kontaktni: kontaktovat se, uZit si blizkosti, proZit si pocit,
Ze pro nékoho ma cenu se se mnou bavit.

e Sebe-prezentacni: prezentovat se, pfedvést se, zalibit se, nékdy zastrasit
nebo exhibovat.

At jiz budeme hovofit o duleZitosti informativni funkce komunikace, té fak-
tické ¢iinstruktazni, kazda z vyse uvedenych funkci ma svij nezastupitelny
vyznam v zivoté ¢lovéka (s postiZenim). Komunikace je v Zivoté jedince (s
postiZenim) duleZitym predpokladem pro jeho existenci ve spole¢nosti,
jeho seberealizaci i sebeprosazeni. Forma a zplisob komunikace jsou pak
dalsimi tématy, kterymi se mimo jiné budeme v rdmci publikace zabyvat,
predevsim ve vztahu k alternativni a augmentativni komunikaci (dale jen
AAK) nebo asistivnim technologiim.

Most komunikace vyuzitim asistivnich
(pomocnych) technologii

,Samostatnost a radost z komunikace zaZivam diky technologiim.”
chlapec s poruchou autistického spektra, 14 let

Rychly vyvoj asistivnich technologii se zrcadli v oblasti novych moZnosti
efektivni podpory komunikace. Tato podpora je nanejvys cenné a nena-
hraditelné pro jedince se specifickymi potfebami, protoZe diky ni maji tito
lidé vysoky potenciél rozSifovat a nahrazovat béZné prostfedky a prvky
verbalni i neverbalni komunikace.

Inovativni zmény, které nam asistivni technologie na bazi modernich
prostredkil pfinaseji, se postupné transformuji do pfileZitosti posileni ex-
presivni a receptivni sloZky p¥i komunikaci. Funkéni jadro téchto prostied-
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ki predpokladd, Ze jsou vytvoreny takové mechanismy a postupy, které
dokaZou potencial asistivnich technologii G¢inné rozpoznat a nasledné
jej vyuZit p¥i podpofe komunikace jednotlivct se specifickymi potfebami.

V Uplném centru pozornosti ale nestoji jen samotny produkt, resp.
asistivni technologie, jako napfiklad piktogram (,low-tech” prostfedek),
tablet se specidlnim softwarem pro podporu komunikace (,high-tech” pro-
stfedek), ale pfedevsim samotny jednotlivec vyuZivajici tyto prost¥edky
ke komunikaci.

Zakladni vychodiska asistivnich technologii

Pierangelo a Giuliani (2007), Maanum (2010) povaZuji za asistivni techno-
logie jakékoliv zafizeni, které miiZe jednotlivec se zdravotnim postizenim
pouZit v ramci procesu eliminace bariér ke zvy$eni funkénich schopnosti,
a zvySovat tak svou nezavislost. Podle Regece (2012) asistivni technologie
zahrnuji asistivni, adaptac¢ni a rehabilita¢ni prostiedky a také proces uZi-
vani pfi jejich vybéru a pouZivani. V uvedeném pojeti vyjadfuji asistivni
technologie takové technologie, které v Zivoté osob se zdravotnim posti-
Zenim zvySuji nezavislost (pomahaji pfekonavat komunika¢ni, informac-
ni a technické bariéry), produktivitu a schopnost jedinct se zdravotnim
postiZenim.

Z davodu kladeni akcentu na spolecensky dopad se v praxi stéle ¢astéji
do pozornosti dostava socidlni model definic asistivnich technologii, ktery
poukazuje pfedevsim na preklenuti bariér s cilem poukézat na potencialni
moZnosti jednotlivce se zdravotnim postizenim pfi aktivni Gcasti v exis-
tujici socialni infrastruktufe intaktnich jednotlivcti bez postiZeni (Hersh
a Johnson, 2008).

Cook, Polgar (2010) nahliZeji na celé spektrum asistivnich technologii
jako na variabilni mechanismus, ktery poméaha pf¥i zacleriovani jednotlivce
se zdravotnim postiZenim do spole¢nosti. Klicovym se tak stava samotny
jednotlivec a jeho aktivita v kontextu. Na zakladé této premisy byl vytvo-
fen Haato (Human Activity Assistive Technology) model, na jehoZ pod-
kladé vznika celistvy CAT (Comprehensive Assistive Technology) model,
ktery predstavuje komplexni ramec pojeti asistivnich technologii.

Hersh a Johnson (2008, In: Regec, 2012) popisuji oba modely jako systém,
ktery je vytvoren z nasledujicich ¢ty¥ sloZek:
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