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MOTTO

“l suspect that economists who fully believe in the rationality of busin
have never worked a day outside academia.”

.,Mam podezeni, ze ekonomové, Kitglne veri v racionalitu podnik,
nikdy nepracovali ani den mimo akademicka@duyn”

Dan Ariely, The Upside of Irrationality (2010), s.
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Jednou z nejilezitéjSich hnacich sil trzni ekonomiky je sfelia.
Spotebovavani roztinych statk a sluzeb je pr@lovéka typické, neb mu
umoziuje zit na wité Urovni. Po dlouha léta byla speiba logickym
vyusgnim zékladnich racionalnich geb jednotlivce.

Dosud mnoho odbornik vyswtluje spotebni chovani jednotlivce r
zaklad ekonomickych teorii racionalniho rozhodovani. Tyto teorie pov
clovéka za racionalni bytost, kterd je ve svem ekonomickém rozhod
motivovana pedevsSim fakty, které je schopna rozémamazit tak, aby ziskal
Co nejwtSi uzitek i vynalozeni co nejmenSi prace. V rozhodon
racionalnihoc¢lovéka (homo economicus) hraji zasadni roli Gsudky,
vychazeji z dostateého mnozstvi relevantnich informaci a snahy ziska

v s

Tato teorie se nasledrstala vychodiskem nejen pro ekonomy, ale
v oblasti marketingu a marketingové komunikace. Marketingovi speci
pripravuji svoje reklamni poselstéasto pra¥ ruku v ruce sfeswdéenim
o racionali¢ spotebitelského chovani.

Piitom mnohé vyzkumy dokazuji, ze speltitelské chovani je mnohe
vice fizeno emocemi, intuici a dalSimi, pr@&zbou ekonomickou teor
naprosto irelevantnimi, vlivy. Setr&@é Ipsni na teoriich, které jsou sté
¢astji uspssne zpochyhiovany, ma neblahy dopad na proces tvorby rekla
kreativni i medialni strategie, a ve sveiisl@édku také negati¥novliviiuje
efektivitu reklamni komunikace.

Aktualni vysledky vyzkurmd behavioralnich ekonoim dokazuji, ze s
spotebitel ¢asto chova iracionani v téch pipadech, ve kterych by
s ohledem naipvladajici ekonomicky nazor a teorii racionalni volby ¢
oc¢ekavat maximalaracionalni chovani.

Cilem této monografie je mimo jiné ukazat, zda seispiel opravdt
chova racionala v piipact takového spdebitelského rozhodovani, které
v ramci modal hierarchie dinka predpokladano jako racionalni. Zardv
monografie pedstavuje vyznamné vlivy (tzv. iracionalni faktory lidsk
rozhodovani), které se podileji na formovani #gotelova iracionalnih
chovani.

Na zaklad teoretickych vychodisek a vlastniho vyzkumu &utaihy
predstavuji model racionalniho spettitelského chovani pod vlivem fakiic
iracionality. Ten, spola¢ s konkrétnimi dopokenimi pro reklamn
komunikaci, pedstavuje zasadni teoretické vychodisko pro efek
marketingovou komunikaci.



