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Uvod

K napsdni této knihy mé vedlo nejen tricet let vyuky psychodiagnostiky na
univerzité, ale hlavné nedostatek relevantni literatury. Text je urcen studen-
tim psychologie a odbornym psychologtim, kteri maji opravnéni k diagnos-
tické ¢innosti. Eticka pravidla profese a pripadné nebezpeci zneuziti metod
jsou pri¢inou toho, ze kniha neobsahuje informace takové trovné konkrét-
nosti a podrobnosti, jak by bylo Zadouci.

Predkladana prace je jen ramcovym piehledem, orientaci v jednotlivych
metodach, které je treba studovat z pavodnich manuala a odbornych studii.
Ke zvladnuti fady metod je zapotiebi delsiho praktického zacviku pod super-
vizi zkusSeného psychologa. Uz i u nas se objevuji prvni specializované krat-
kodobé kurzy, vénované zvladnuti jednotlivych (vesmés projektivnich) tech-
nik. V zahraniéi je bézné, Ze jsou univerzitni chodby polepeny nabidkami
takovychto kurzii, nebot pregradualni vyuka pochopitelné nemtiZze poskyt-
nout studentiim detailni poznatky a hlavné dovednosti.

Prti koncipovani textu bylo mozno zvolit variantu, v niz je pojednéano o velkém
mnozstvi metod na ikor miry informaci o nich, nebo variantu ,malo metod, ale
podrobné®. Zvolil jsem kompromis se vSemi konsekvencemi, které prinasi. Infor-
mace jsou prezentovany na dvou turovnich. O nékterych testech se ¢tenar dozvi
vice, jiné jsou pouze povSechné zminény. Zatrazeni metod do jedné z uvedenych
skupin bylo ovlivnéno jejich rozsitenim, pouzivanim, oblibou i dostupnosti.

Pro déleni latky jsem zvolil jednoduché kritérium, a to formalni charakte-
ristiku: tedy metody vykonové, projektivni, dotaznikové atd. Toto déleni se
z vécnych davodu nepodarilo vZdy zachovat, zejména ne uvniti jednotlivych
skupin. Domnivam se vsak, Zze zarazeni metody do urcité kategorie neni tak
podstatné jako pochopeni jejiho smyslu. V uplynulych letech existoval v Bra-
tislavé podnik Psychodiagnostické a didaktické testy, ktery vydal nékolik
desitek metod, jez obohatily moznosti ceskych a slovenskych psychologt.
V nékterych pripadech (zejména v prvnich letech existence podniku) spatrily
svétlo svéta jen preklady a provizorni prirucky bez psychometrického
zékladu. Postupem doby nabyvaly pfevahy kompletni manuadly s tuzemskou
restandardizaci. V knize je uvedeno, zda pfislusny test byl jiz v Cechach, na
Moravé, ¢i v drivejsich letech v byvalém Ceskoslovensku vydan.

Lze predpokladat, Zze v brzké budoucnosti vznikne vice vydavatelstvi,
v jejichz edi¢nich planech budou psychologické vysetirovaci metody. Byla usta-
vena Komise pro psychodiagnostiku Ceskomoravské psychologické spole-
¢nosti, ktera by méla do jisté miry ovliviiovat publikacni ¢innost téchto vyda-
vatelstvi, oponovat jednotlivym metodam v jejich pripravné fazi, recenzovat je
v odborném tisku, resp. udélovat jim oficidlni atesty. Tak by bylo mozno
garantovat uroven vydavanych metod.



Chtél bych velmi upfimné podékovat obéma recenzentim, a to
Prof. PhDr. Stanislavu Kratochvilovi, CSc. a PhDr. Marianu Koscovi, za
jejich (laskavym zptsobem podané) kritické pripominky, které napomohly
k zpresnéni a lepsi Citelnosti textu. Maj velky dik patii redaktoru naklada-
telstvi Portal RNDr. Dominiku Dvorakovi, ktery vénoval mnoho prace
a pozornosti pripravé publikace.

Autor



I. CAST

Metodologické otazky

1 Diagnosticka ¢innost a diagnosticka metoda

Psychodiagnostika je aplikovana psychologicka disciplina, jejimz tukolem je
zjisfovani a méfeni duSevnich vlastnosti a stavi, pfipadné dalsich charakteristik
individua. Je tésné spjata s psychologii osobnosti a s diferencidlni psychologii.

Diagnosticka ¢innost je souhrn operaci, postupt a technik, jejichz cilem je
stanovit diagnézu (psychicky stav jedince), a to podle konkrétniho cile, kte-
rym muze byt:

1. uréeni stupné vyvoje,

2. zjisténi pri¢in odchylného vyvoje od vékové normy,

3. zjisténi individualnich zvlastnosti osobnosti,

4. zjisténi podstaty, podminek a pric¢in individualnich rozdila,

5. prognédza nebo predikce.

Diagnostickou ¢innost 1ze pojimat jako proces, ktery jde od metody (tj. sou-
boru podnét) k reakcim (tj. ke vzorku chovani) a od reakci k vlastnostem
osobnosti, nebo k celku chovani. Pritom prvni ¢ast tohoto procesu (metoda —
reakce) je tvorena pozorovanim a mérenim, druha ¢ast (reakce — vlastnosti
osobnosti ¢i celek jejiho chovani) vyplyva z interpretace a hodnoceni.

P#i diagnostické ¢innosti v mediciné jde zpravidla o ziskdni znalosti o po-
vaze a puvodu potizi klienta. Diagnéza je de facto klasifikaci, zarazenim jevu
do urdéité tiidy.

Pojeti diagnézy v psychologii je $irsi, nejde jen o zjistovani abnormit, nybrz
o rozpoznavani urovné a kvality individudlnich zvlastnosti zkoumané osoby,
a to nejen staticky, nybrz i v jejich vyvoji. Proces vytvareni diagnézy v sobé
zahrnuje zjisténi vSech relevantnich informaci z dostupnych zdroja, analyzu
téchto dat a jejich interpretaci.

Z hlediska stavby mtzZeme hovotit o diagnéze symptomatologické, syndro-
mologické, patofyziologické, etiologické, patogenetické, diferencidlni a multi-
dimenziondlni. Posledné jmenovana diagnéza postihuje souvislosti a vztahy
mezi raznymi slozkami osobnosti. Jinak lze téz délit diagnézy na statické
(popisujici status quo) a dynamické (postihujici jevy ve vztazich a ve vyvoji).



Psychodiagnosticka metoda (nebo také psychologicka vysetrovaci metoda)
je pojem znacné Siroky. V nejobecnéjsi roviné lze za ni povazovat kazdy spe-
cialni postup, ktery vede k ziskani psychologické diagnézy (urcitych poznatkt
o0 jisté osobé). Nelze ji tedy zaménovat za test, protoze ne kazda psychodia-
gnosticka metoda je testem.

Psychodiagnostickd metoda je soustavou podnéta (tkolu, situaci, otazek),
jimiz zamérné vyvolavame chovani nebo vymezujeme podminky pro sledovani
chovani (ikony, jednani, slovni odpovédi) zkoumané osoby. Toto chovani
presné registrujeme (resp. mérime) a pak z ného usuzujeme na zvlastnosti
prislusnych psychickych procesi, stavii nebo vlastnosti.

Definovat psychodiagnostickou metodu v nejobecnéjsi roviné je obtizné,
coz vyplyva z toho, Ze se jedna o Siroky rejstiik postupt, které maji sice spo-
le¢ny cil, ale prostiredky slouzici k dosazeni tohoto cile jsou zna¢né rozdilné.
Existuji totiz dva zdkladni diagnostické postupy — klinicky a testovy.

Klinickymi nazyvame takové postupy, které nejsou vazany prisnymi pra-
vidly, nemaji statisticky zaklad, jsou pruzné, umoznuji lépe poznat konkrétni
pripad obménovanim svych postupt. Nazev ,klinicka metoda“ pochazi
z feckého kliné = lehdtko. V antickém Recku byl s oblibou pouzivan k vyse-
treni osoby postup, pfi némz byl nemocny del$i dobu upoutan na lazko, aby
mohl byt dlouhodobé& pozorovan, a tak mohly byt postupné shromazdovany
poznatky o jeho potizich. Je tedy pojem ,klinickda metoda“ obecny a zdaleka
neni vazan jen na pouziti ve zdravotnické oblasti.

Testové metody pouzivaji standardizovany zpusob vySetreni, priCemz
u vSech zkoumanych osob exponujeme stejny podnétovy material za stejnych
podminek. Odpovédi registrujeme predepsanym zptsobem a jednotné je
vyhodnocujeme.

Klinické metody jsou vyvojové daleko starsi nez postupy testové. Lidé se
navzajem pozorovali odedavna, metodu rozhovoru privedli k dokonalosti jiz
anticti filozofové.

Termin test (mental test) pouzil poprvé v roce 1890 americky psycholog
James McKeen Cattell a oznacil jim soubor psychologickych zkousek, které
pouzival pro zkoumaéni individudlnich rozdild mezi posluchaéi univerzit.
Roku 1905 vypracovali Francouzi Binet a Simon na zakladé povétreni minis-
terstva Skolstvi prvni praktické testy, slouzici k diagnostice intelektualni
trovné abnormnich déti. Skolstvi a poradenstvi byly prvnimi oblastmi, kde se
testovani pouzivalo. K dalsimu rozsireni psychologického testovani doslo
v prubéhu prvni svétové valky, kdy ve Spojenych statech americkych byli
masové testovani vojaci — budouci dustojnici. Tehdy vznikly dodnes znamé
testy Army alfa a Army beta.

Mezi dvéma svétovymi valkami vyvoj nastroji psychologického méteni
dale pokracoval. Testy pronikaly postupné do Skolstvi, profesiondlniho pora-
denstvi, pramyslu i do mediciny. V té dobé se v Ceskoslovensku zabyval psy-
chologickou diagnostikou zejména Cs. astav prace a Sociodiagnosticky ustav.



O rozvoj ¢eskoslovenské psychodiagnostiky se zaslouzili C. Stejskal, J. Vana,
J. Dolezal, J. Stavél, K. Triska, V. Forster.

_ Druhd svétova valka pfinesla dalsi rozmach psychologické diagnostiky.
Rada vyzkumnych studii, vypracovanych pro potieby armady, vyustila v nové
diagnostické metody. Projevil se i presun zajmu od diagnostiky schopnosti
k vySetrovani osobnosti. Vyvoj po roce 1945 je charakterizovan jesté vétsi
extenzitou a intenzitou vyzkumu a vznikem dalsich metod, které jsou podlo-
Zeny vesmeés propracovanym statistickym aparatem a fadou ovérovacich
a normalizacnich studii.

Soucasny stav psychologické diagnostiky v nasi zemi je mozno charakteri-
zovat znaénym roz§ifenim jejiho zavedeni do spoleéenské praxe. Rocné se
u nas vysetruje vice nez 400 000 osob a tento pocet stdle roste. Diagnosticka
¢innost pevné zakotvila nejprve ve zdravotnictvi, Skolstvi, poradenstvi. Neza-
stupitelné misto ma jiz i ve vyrobni sféte, sluzbach, dopraveé, sportu, armadé
apod.

Psychologové pouzivaji desitky metod domaéciho i zahrani¢niho ptvodu,
vétsinou v soukromych prekladech, které obsahuji ¢asto nepresnosti a nejsou
restandardizovany. V Bratislavé byl koncem Sedesatych let zaloZen podnik
Psychodiagnostické a didaktické testy, ktery za dobu své existence vydal na
sto deset psychodiagnostickych metod. Podnécoval védecky vyzkum a vyvoj
novych psychodiagnostickych metod, diagnostickych pristroju,vydaval publi-
kace z oboru diagnostiky i jinych odvétvi psychologie.

Psychodiagnostickych monografii byl dlouholety nedostatek, situace se
ponékud zlepsila v poslednich letech, kdy vyslo nékolik relevantnich
domacich publikaci; prekladova literatura se vyskytla jen ojedinéle. Tituly
dostupnych praci jsou uvedeny v seznamu literatury.

2 Zasady prace s diagnostickymi metodami

Zpusob diagnostické prace se vyvijel i v byvalém Ceskoslovensku. Podle
pavodni koncepce testovani byl psycholog v roli laboranta, ktery pouze vyse-
tril klienta na zakladé pozadavku jiného odbornika, odeslal nalez a dale kli-
enta jiz nevidél a nepracoval s nim. V soucasné dobé zarazuje psycholog
vysledky svého Setieni do komplexu tdajt, vyplyvajicich z tymové spoluprace
s jinymi specialisty (napt. ve zdravotnictvi, v personalni ¢innosti), nebo pra-
cuje vice méné samostatné (nap¥. v manzelskych poradnach).

Rozsiteni psychodiagnostické ¢innosti s sebou piindsi i otazky kompetence
pri pouzivani metod. Byly vypracovany normy a zasady, které maji chranit
jednak psychodiagnostické metody pied zneuzitim neodborniky, jednak spo-
le¢nost pred neadekvatnim pouzivanim testu.

VVVVVV

¢nosti ,muze psychodiagnostické metody zasadné pouzivat jen odborny psy-



cholog, ktery je povinen respektovat eticky kodex povolani a etické zasady
nasi spole¢nosti vitbec“. Bohuzel v souasné dobé neexistuji v Ceské republice
zavazné a obecné prijaté normy, upravujici diagnostickou praci. ,Psychodia-
gnostické metody jsou v rukou odbornika jednim z védeckych prostredkt
poznavani clovéka. Pokud je pouziji osoby nemajici prislusnou kvalifikaci,
vznika vazné nebezpedi, Ze budou poskozeny bud vysetfované osoby, nebo jini
jednotlivei € instituce. Psycholog muze svérit administrovani a pripadné
pomocné prace pii kvantitativnim zpracovani dat nékterych metod piislusné
zaskolenym osobam.“

Tyto zasady zavazuji psychology také k tomu, Ze nebudou zverejnovat
metody nebo jejich ¢asti, Zze je neposkytnou nekvalifikovanym osobam. Avsak
ani ukoncené psychologické vzdélani neni automaticky zarukou adekvatniho
pouziti testd; jednak je nutno mit na mysli, Ze pro spravné provadéni nékte-
rych metod je treba specidlniho vycviku, jednak je problém v samotnych
metodach. Ne vSechny u nas pouzivané metody maji védecky ovérené psycho-
metrické parametry. Ale i ovérend metoda v rukou odbornika se mtize minout
svym cilem, je-li pouzita nevhodné vzhledem k danym podminkam.

Vyse uvedené zasady tvoiri vyznamnou soucdst etiky prace psychologa.
Kromé jiz uvedené adekvatnosti zvolenych vysetrovacich metod je treba pod-
trhnout jejich peclivé vyhodnoceni a interpretaci, ktera ma vyustit v zavéry,
jez by svoji formou neposkozovaly klienta. Rovnéz povinna mléenlivost psy-
chologa, tykajici se udaja osobniho charakteru, které ziskal pii psycholo-
gickém vySetieni, je samoziejma. Zde je treba rozliSovat, kdy jde o sdéleni
relevantni profesionalni informace kolegovi — psychologovi nebo napt. 1ékaii,
se kterym pracuje v tymu, a kdy jde o sdélovani ,,davérnych informaci“ napr.
pribuznym, spolupracovnikiim, nadiizenym.

Soucasti etiky je i ohled na adresata psychologického posudku (napt. uéi-
tel, soudce); nalez ma byt napsan tak, aby mu bylo mozno porozumét i bez
odborného vzdélani. Pouzije-li psycholog diagnostickych metod pro vyzkumné
ucely, musi si vzdy predem vyzadat souhlas pokusnych osob.

2.1  Pribéh psychologického vysetieni

Psychologické vysetieni je specifickym druhem interakce respondenta a exa-
minatora. Tato nejéastéji dyadicka interakce je ovlivnéna vzijemnym puiso-
benim osobni rovnice examindtora, osobni rovnice respondenta a situa¢nimi
proménnymi.

Proménné tykajici se examindtora se vztahuji k véku, pohlavi, spolecen-
skému statutu, exteriéru, k charakteristikdm chovani. Administrace testu
v osobnim kontaktu psychologa s testovanou osobou predpoklada vytvoreni
ovzdu$i duvéry, optimdlniho vztahu, patfiéného naladéni respondenta.
Uspéch kontaktu spoc¢iva v oblasti motivaéni a je znacéné zavisly i na socidl-
nich dovednostech psychologa. K navazani dobrého vztahu je tieba trpéli-



vosti, pfizptsobivosti a vynalézavosti, nebot psycholog ¢asto jedna s lidmi,
jejichZz schopnost adaptace je zna¢né snizena. Indirektivni postup se osvé-
dcuje nejlépe.

VysSetrujici by mél mit na paméti, Ze v poznani osobnosti druhého ¢lovéka
brani i sama vlastni osobnost posuzovatele. Napt. osoby se silnym emocional-
nim zaloZenim maji tendenci prehnané zduraznovat u druhych zvlastnosti
souvisejici s emocionalitou.

Proménné tykajici se vysetrované osoby zahrnuji obecné a individualni
postoje, které mohou mit radu forem (koncepce, reflexe, nazor, predsudky,
minéni, sentimenty).

Je treba vychazet z predpokladu, Ze i pres znacné rozsireni psychologie
v poslednich letech neméa vétsina populace osobni zkuSenosti s psychologii
a s psychology. Situace psychologického vySetieni je pro né nova a chybi zku-
Senosti analogické napr. s lékarskym vySetrenim. Setkavame se casto s pro-
jevy uzkosti, které byvaji jesté umocnovany pouzZivanim psychodiagnostic-
kych metod. Klient je ve stavu zkousky, mtize mit trému, obavy, zda ve zkou-
skach uspéje (exploracni a testova anxieta). Jeji odstranéni nebo alespon
redukce je prvoradym tkolem psychologa, nebot je zndm vliv tizkosti na
vykon.

Situacni proménné se tykaji podminek, za nichz vySetieni probiha, napr.
vhodné mistnosti, pohodlného mista pro snimani metod, osvétleni.

Psychodiagnostické vySetieni ovliviiuje rovnéz spravna administrace testt
a ostatnich uzitych pomucek. Na to je treba dbat jiz pii formalni dpravé testu.
Kromé verbalni instrukce, podavané examinatorem, by metody mély obsaho-
vat predtisténou instrukci, ktera alespont v minimalnim rozsahu informuje
o pozadovanych udkolech. Kromé toho je nezbytné do nékterych metod vkladat
jiné instrukce, napi. ,,Obratte a pokradujte na dalsi strané!“ nebo ,Neobra-
cejte a vyckejte dalsich instrukei psychologa!®

Spravna administrace testt je ddna i ve stanoveni poradi jednotlivych
zkousek, v prihlédnuti k inavé exploranda a v poskytnuti nezbytného odpo-
¢inku. Je vhodné, aby testové vysetieni bylo vzdy zapojeno do Sirsich souvis-
losti, aby jeho soucasti byl psychologicky rozhovor apod. Psychologické vyse-
tfeni neni izolovanym procesem, ale obvykle souvisi s jinymi psychologickymi
aktivitami, napr. s psychoterapii, poradenskou intervenci. A tyto terapeu-
tické, reedukacni, poradenské prvky pronikaji i do samotné diagnostické ¢in-
nosti.

2.2 Proces psychologického vysetreni
Proces psychologického vysSetieni je mozno délit do péti etap:

1. Formulace otazek, problému a stanoveni hypotéz (mohou byt nékdy
nastinény otazkami jiného odbornika).



2. Vybér vhodnych a adekvatnich psychodiagnostickych metod. Zde je
zodpovédny pouze psycholog a jinému specialistovi neprislusi navrho-
vat pouziti konkrétni metody. Pii volbé metod se psycholog 1idi danou
problematikou, kdy z dostupnych vysetrovacich nastroju voli ty, které
jsou pro zodpovézeni dané otazky nejvhodnéjsi a s nimiz ma dostatek
zkusenosti. Pii volbé testu je tfeba si uvédomit nékolik skutecnosti:

a) co se chceme o testované osobé dovédét (chceme zjistit napt. jedinou
vlastnost ¢i schopnost, nebo potiebujeme zachytit celkovou struk-
turu osobnosti?),

b) k jakému ucelu vysetreni provadime,

c) jaké metody mame k dispozici,

d) jakou taktiku volime pri vySetifeni — individudlni, nebo skupinové
vySettfeni, ndaslednost pouzitych metod atd.

3. Vlastni vySetreni (ziskdvani ddaja z psychologické anamnézy, rozho-
voru, pozorovani, pouZiti testovych, pripadné piistrojovych metod).

4. Vyhodnoceni ziskanych dat (nejen kvantitativni vyhodnoceni, ale i kva-
litativni rozbor; bylo by nedostacujici vypocitat napr. index anxiozity na
zdkladé dotazniku, kdybychom souasné nezjistovali, které polozky
byly kladné zodpovézeny).

5. Formulace zavéra, nalezu a pripadnych navrhovanych opatieni.

3 Uziti psychodiagnostiky v praxi

V poslednich dvaceti letech vzrostl pocet psychologii v nasi zemi nékolika-
ndsobné. S tim je spojeno i vytvareni novych psychologickych pracovist ve
vSech oblastech spolefenské praxe, kde se denné uzivaji psychodiagnostické
metody.

V oblasti zdravotnictvi je mozZno psychologické vySetieni pouZit:

1. pro diagnostické a diferencialné diagnostické ucely,

2. k vybéru a objektivnimu sledovani nékterych ucinku terapeutickych
zakroku (psychoterapeutickych, farmakoterapeutickych, chirurgic-
kych),

3. k posouzeni moznosti adekvatniho pracovniho a spolecenského zaia-
zeni osob se zménénou psychickou vykonnosti a adaptabilitou,

4. pro zvlastni ucely spolecenské (napr. v dachodovém rizeni).
V oblasti psychologie prace, sestavajici z dilé¢ich oblasti psychologie tizeni,

dopravy, psychologie persondlni prace, inZzenyrské psychologie atd., se set-
kavame se zjisfovdnim psychické zpiisobilosti u kandidatd nejrtiznéjsich pro-



fesi souvisejici s jejich vybérem a rozmisténim. Psychologické vysetieni ucha-
zeCu o nejraznéjsi profese se stalo v poslednich letech témér obligatornim.

Na rozhrani pracovni a pedagogické psychologie je profesionalni poraden-
stvi. V soucasné dobé je psychologicky vySetieno 10-15 % vSech patnactile-
tych zaku, koncicich zakladni skolu. Systém vychovného poradenstvi pecuje
o déti a mladez od tii let az do stredoskolského, nékdy i vysokoskolského
véku. Zaméruje se jednak na problematiku vychovnych obtizi, jednak na pro-
spéchové potize, avSak i na péci o zvlasté nadané zaky. Otazky skolni zralosti,
zatazovani déti do vyrovnavacich tiid nebo specidlnich vychovnych dstavt
tvori hlavni napln psychodiagnostické prace poradenskych psychologt.

I ve vojenské psychologii vzrista vyznam psychodiagnostiky. Od roku
1964 se provadi psychologicky vybér ridi¢u vojenskych motorovych vozidel,
radu let spolupracuji psychologové na vybéru létajictho persondlu nebo pri
vyhledavani nejvhodnéjsich uchazect pro jiné vojenské odbornosti.

Forenzni psychologie vyzaduje psychologické vysSetieni zejména z duvodl
poznani osobnosti obvinéného, motivace jeho trestné ¢innosti, vérohodnosti
jeho vypovédi, posouzeni abnormit v jeho vyvoji a ve strukture a dynamice
osobnosti, moznosti Uspésné resocializace. Dale byvaji soudem kladeny
otazky, tykajici se napr. vérohodnosti svédecké vypovédi. Casto pusobi psy-
chologové i v civilnich sporech o svéreni déti do pécée pii rozvodovych zalezi-
tostech. Spolu s psychiatry prispivaji znalci z oboru psychologie i k zodpo-
vidani otazek tykajicich se pravni zodpovédnosti nebo schopnosti k pravnim
ukonum.

Uvedené priklady zdaleka nevycerpavaji vSechny moznosti aplikace psy-
chodiagnostickych metod.

4 Zakladni vlastnosti testu

Aby testy mohly slouzit svému tcelu, musi spliiovat nékteré zdkladni meto-
dologické pozadavky, musi vyhovovat nékterym podminkdm kvality. Uve-
deme ve struénosti hlavni z nich.

4.1 Objektivita

Test je objektivni tehdy, kdyz jeho vysledky jsou nezavislé na osobé, ktera
test predklada a ktera jej vyhodnocuje. Instrukce a podminky pro praci s tes-
tem musi byt pro vSechny testované osoby stejné. Dulezité je presvédcit se,
zda instrukce byla spravné pochopena. Manudly k nékterym testim jsou
v tomto sméru velmi podrobné, nebo predepisuji presnou slovni formulaci
instrukce, od které se examinator nesmi odchylit.

Pozadavek objektivity se tyka i vyhodnocovani vysledkua, které musi byt
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kych objektivnich jednotkach (napt. pocet chyb za jednotku ¢asu) nebo jsou
znamy spravné odpovédi (kolik tuctd ma kopa), jak je tomu ve vykonovych
testech. Obtiznéjsi situace je u mnoha testti osobnosti, kde neexistuji ,,dobré
a Spatné“ odpovédi a kde jejich vyhodnocovani se déje zarazovanim odpovédi
do predem stanovenych kategorii. Maximalni objektivity pii vyhodnocovani
vysledku testti je mozno dosdhnout v pripadé, Ze vyhodnocovani se déje bez
lidského zasahu, napt. pomoci technického zarizeni.

Objektivitou testu rozumime téZ moznost ¢i nemoznost zamérného zkres-
leni vysledku testu vySetfovanou osobou. Kromé snahy jevit se v lepSim
svétle existuje mnoho divodd, kdy se explorand snazi o opaény efekt, kdy dce-
lové zhorsuje své vysledky (napf. pri posuzovani zodpovédnosti za trestny c¢in,
pri posuzovani schopnosti k vykonu vojenské sluzby).

Mnohé testy, zejména dotazniky, obsahuji pomocné skaly, tzv. 1zi-skory,
které maji podobné tendence odkryvat. Avsak ani na tyto skdly nelze jednoz-
nacné spoléhat, protoze jejich detekce testovanymi osobami je pomérné
snadna. Dostavame se k paradoxu: mnohé testy, jejichz objektivita pti vyhod-
nocovani je vysoka (napi. dotaznikové metody), maji nizkou miru objektivity
vzhledem k moznosti zamérného zkresleni ze strany vysetfovanych osob. Na
druhé strané u testt, kde ovliviiovani vysledki pokusnymi osobami nepiti-
chazi de facto v ivahu, je obtiznéjsi dosahnout jednoznaéného vyhodnocovani,
a tim i dostatecné objektivity (napt. Rorschachav test nebo jiné projektivni
metody, kde hraje vyznamnou roli zkuSenost examinatora s danym testem).

4.2 Standardizace

Standardizace je souhrnné oznaceni pro zjisténi reliability, pro validizaci, sta-
noveni norem, provéreni déinnosti jednotlivych ¢asti testu, stanoveni jed-
notné instrukce a zptisobu administrace. Nejéastéji se tohoto terminu pouziva
v uzsim smyslu jen pro stanoveni norem testu — normalizaci.

Normalizaci rozumime moznost srovnani individudlnich vysledkt s nor-
mami, ziskanymi vySetfenim velkého reprezentativniho vzorku osob. Normu
zde chapeme ve statistickém smyslu, tedy jako pramérny vykon, hodnotu
nebo typickou reakci prislusného vzorku populace. Obvykle nestaci vySetrit
netiidény soubor respondentt; je tieba prihlizet napt. k vékovym skupinam.
Vybér reprezentativniho souboru je podstatnou soucédsti normalizaéniho
postupu.

Pro snazsi srovnani s normou se vykony dosazené v testu, tzv. hrubé
skéry, prevadéji na vazené nebo standardni skéry. Typickym piikladem jsou
percentily, udavajici, kolik procent populace je horsi v prislusném kritériu
nez vySetfovana osoba. Dosdhne-li respondent v urc¢itém testu hodnoty 95
percentil, znamena to, Ze jeho vykon je lepsi nez vykon 95 procent populace.
Pro zjednoduseni interpretace jsou percentilové vysledky nékdy grupovany do
kategorii nebo stupnt.



Tak napt. Ravenuv test inteligence uvadi nasledujici klasifikaci:
stupen I — ,superiorni inteligence“ — skér vy$si nez 95 percentil populace ptislusné
vékové skupiny,
stupen II — ,nadprimérnad inteligence® — rozmezi 75 az 95 percentil,
stupen III — ,pramérnd inteligence® — 25 az 75 percentil,
stupen IV —  podpramérnd inteligence“ — 5 az 25 percentil,
stupen V — jintelektudlné defektni“ — dosazeny skor nizsi nez 5 percentil.

Kromé percentil, které pouzivaji déleni hrubého skéru na sto boda standard-
niho skoéru, se pouzivaji také decily, které jsou desetkrat vétsi, takze jeden
decil se rovna 10 percentilam.

Neékteré psychodiagnostické metody uvadéji svoje normalizaéni ddaje v tzv.
stenovych normdch (nazev odvozen od anglického ,standard ten“). Ziskané
hodnoty jsou uvadény v intervalech 1-10. Jsou preferovany u dotaznikovych
metod i jinych testt osobnosti a maji nespornou vyhodu v tom, Ze pouzivaji
desitkovou soustavu.

Jiné normalizaéni postupy pouzivaji statistické hodnoty, jako jsou
praméry, medidny nebo jiné kvantitativni udaje.

Standardni skoér je mozno vyjadrit i pomoci normalizované hodnoty ,,z“, vy-
jadtujici vzdalenost konkrétniho jedince od priméru normalizaéniho souboru.

Jinym prikladem normalizovanych vysledku je tzv. deviacni inteligencéni
kvocient, udavajici, jak mnoho se respondent 1isi od vékové prislusného popu-
laéniho praméru. Za oznaceni pramérného vykonu bylo vzato ¢islo 100, pii-
¢emz se pouziva standardni odchylky normélniho rozloZeni, kter4 je rovna 15
bodum. Tento zpusob stanoveni inteligenéniho kvocientu je vyhodnéjsi nez
klasicky Sterntv vyvojovy 1Q, nebof se zde neuplatiiuje &initel nerov-
nomérného psychického vyvoje. Deviaéni inteligenéni kvocient je pouzivan
napt. ve Wechslerovych testech inteligence.

4.3 Reliabilita

Reliabilita oznacuje spolehlivost, se kterou test mé#i to, co méri. Jde o pres-
nost méreni bez ohledu na to, co test méri. Terminu reliabilita se uziva pro
nékolik pojm1, jako je stabilita v ¢ase, ekvivalence a vnitini konzistence.

Stabilita v ¢ase uddava miru shody mezi vysledky dosazenymi v témze
testu po ¢asovém odstupu, jehoz délka mtze byt rizna. Tuto ,test-retest” reli-
abilitu vyjadiujeme koeficientem korelace, piicemz jeho hodnota u kvalitniho
testu nema klesnout pod 0,8. Vysokou spolehlivost 1ze interpretovat tak, ze
vysledek testu je uréovan respondentem, jeho vykonem ¢i vlastnostmi
a nepodléha vlivu ndhodnych faktort. P#i ovérovani stability muze ptsobit
predchozi zkuSenost testované osoby, nebo muze dojit ke zménam vykonu
napt. dusledkem progredujiciho onemocnéni.

Ekvivalenci zjistujeme metodou paralelnich testti. Vysledky raznych verzi
téhoz testu, sejmutych bezprostiedné po sobé nebo v kratkém casovém



odstupu, navzajem korelujeme a ziskame tak koeficient ekvivalence.
I v tomto pripadé mtze zkuSenost s prvni formou testu ovlivnit vykon v para-
lelni verzi.

Vnitini konzistence testu je ddna mirou homogenity polozek, resp. jednot-
livych é4sti testu a je zjistovana korelaci jednotlivych polozek, rozdélenych na
dvé poloviny (tzv. metoda puleni, split-half method). Obvykle se test déli
podle pravidla ,liché kontra sudé“ polozky. Tohoto postupu nelze pouzit tam,
kde je test prilis kratky. Homogennéjsi test spolehlivéji odrazi individualni
rozdily v méreni schopnosti nebo vlastnosti. AvSak vysoka konzistence neni
u vSech testt nutna. Nékteré metody, zamérené na diagnostikovani obecné-
jSich rysd, jsou zamérné heterogenni. Korelace mezi jednotlivymi polozkami
je zadouci, ale rovnéz tak je zadouci, aby test jako celek zjifoval pozadovanou
vlastnost z riznych aspekt (viz napt. Wechslerovy testy inteligence).

4.4 Validita

Vv s

ktera vypovida o jeho praktické uziteénosti. Validita udava, zda test skutecné
mé&¥ to, co mé¥it ma. Redeno jinymi slovy, validita je korelaci mezi testem
a vngjsim kritériem. Ziskany korelac¢ni koeficient (koeficient validity) vsak
neni jedinym zptsobem, jak je mozno validitu testu vyjadrit. Stejné dobte
mohou poslouzit grafy nebo tabulky, udavajici pravdépodobnost napt. usp-
é8ného dokoncéeni studia nebo vyskytu néjaké vlastnosti.

Empirickd (praktickd) validita udava pravdépodobnost shody mezi vysled-
kem testu na jedné strané a tim, co mame pomoci testu zjistit u testované
osoby na druhé strané. Tedy testové vysledky srovndvame s externim krité-
riem (coz je proménnd, kterou chceme testem diagnostikovat nebo prediko-
vat). Napr. vnéjsim kritériem testu, ktery je zaméren na odhalovani ,urazo-
vych osobnosti“, by byl pocet trazu, ke kterym u nich skutec¢né doslo. Ne vzdy
je vsak stanoveni vnéjsiho kritéria jednoduché. Chceme-li validizovat test
zjistujici schizofrenni rysy osobnosti, nelze brat za kritérium pouze diagnézu
stanovenou na zdkladé minéni jednoho psychiatra. Pozadujeme mnoho-
nasobné shodné diagnostikovani nékolika psychiatrickymi experty, abychom
mohli externi kritérium jednoznacné prijmout.

Vnéjsim kritériem muze byt i jiny test, jehoz psychometrické vlastnosti
jsou jiz bezpeéné ovétreny. V tom pripadé hovorime o validité kongruentni.
Napt. pti konstrukei kratkého orientaéniho testu povazujeme za kriterialni
vysledky v testu Termana-Merillové.

Paralelni (soubéind) validita uddvd, nakolik test u¢inné zjistuje souéasny
stav. Mezi vysledky testu a vngj$im kritériem neni bud Zadny, nebo jen
zanedbatelny éasovy odstup. Test napt. zjistuje okamzity psychicky stav,
diagnézu.



Predikcni (prognostickd) validita je pravdépodobnost shody mezi vysledkem
testu a chovanim testované osoby po daném c¢asovém odstupu. Udava, jak
uéinné je mozno predpovidat na zakladé daného testu, nebof kritérium
v dobé administrace metody jesté neexistuje. Piiklad: mame na zakladé
vysledkt konkrétni metody predikovat tspésnost maturanta béhem vyso-
koskolskych studii. Srovnani testovych vysledkt s realitou bude mozné az
za nékolik let.

Pojmouvd (teoretickd, konstrukcéni) validita urcuje, které psychologické kvality
test méri. Vyjadiuje stupen shody mezi vysledkem testu a implikacemi
teorie o povaze méreného znaku osobnosti. Napriklad u konkrétniho testu
pajde o to, zda a jak presné méri inteligenci, a nikoliv jen dil¢i mentalni
schopnosti. Ovérovani pojmové validity se provadi nejéastéji faktorovou
analyzou souboru testt a kritérii, ktera stanovi nezavislé komponenty
interindividualni variance.

Inkrementdlni validita sdéluje, o kolik lze zpFesnit psychologické udaje ¢i dia-
gnézu pouzitim konkrétniho testu. Jak podotyka Rican, je tato validita
s kritériem 0,30, prokaze vyssi inkrementdlni validitu nez jiny test, ktery
s kritériem koreluje tieba 0,70.“

Neékdy pro zjisfovani jisté vlastnosti neuzivame jednoho testu, ale celého sou-
boru metod. V tom piipadé hovoirime o souhrnné validité.

Dosud jsme hovorili o validité souvisejici s testem samotnym. Osoba exa-
minatora vSsak muze v nékterych pripadech validitu ovlivnit. U vykonovych
testl je tato moznost minimalni, ale u rozhovoru nebo u mnoha projektivnich
metod (TAT, Rorschach, Wartegg aj.) je validita pfimo tmeérna zkusenosti
vysettujiciho. Rovnéz zptisob a troven vyhodnoceni a interpretace vysledku
testu muaze validitu ovlivnit.

5 Klasifikace psychodiagnostickych metod

Pokust o déleni psychodiagnostickych metod je mnoho; lisi se pouzivanim
ruznych kritérii. Pragmatick4 déleni rozliSuji napt. metody individualni kon-
tra skupinové, verbalni kontra nonverbalni, metody typu ,tuzka—papir® kon-
tra metody pouzivajici performacnich pomucek.

Podle formalni stranky metody lze rozliSovat napi. dotazniky, posuzovaci
stupnice, projektivni metody, jinym kritériem muze byt psychicka funkce,
kterou ma metoda postihovat (napr. testy paméti, inteligence, emotivity).

Kategorizace psychologickych vysetrovacich metod neni z védeckého hle-
diska tak podstatnd, prisuzujeme ji hlavné didakticky vyznam.



Pro potteby dalsiho vykladu je pouzito nasledujici klasifikace psychodia-
gnostickych metod:

L. Klinické metody
1. pozorovani
2. rozhovor
3. anamnéza
4. analyza spontannich produktu

II. Testové metody

A. Vykonové testy
1. testy inteligence
a) jednodimenziondlni testy inteligence
b) komplexni testy inteligence
2. testy specidlnich schopnosti a jednotlivych psychickych funkei
a) testy paméti
b) zkousky kreativity
¢) zkousky parcidlnich a kombinovanych schopnosti
d) testy technickych schopnosti
e) zkousky verbalnich a matematickych schopnosti
f) testy uméleckych schopnosti
g) testy organicity
3. testy védomosti
B. Testy osobnosti
1. projektivni testy
a) verbalni
b) grafické
c) testy volby
. objektivni testy osobnosti
3. dotazniky
a) jednorozmérné dotazniky
b) vicerozmérné dotazniky
4. posuzovaci stupnice
a) sebeposuzovaci stupnice
b) ,objektivni“ posuzovaci stupnice

[\

III. Pristrojové metody

V dal§im textu pojedname o jednotlivych skupinach metod, priéemz pozornost
bude zaméiena na ty skupiny a jejich predstavitele (tedy konkrétni vysetio-
vaci metody), kterych psychologové v praxi nejéastéji pouzivaji. Rozsah textu
nedovoluje pojednat o pristrojovych metodach a nékterych specidlnich postu-
pech (napt. vySetteni fyziologickych korelat).



Bohatost psychologickych pristupt k realité a rtznorodost metod na jedné
strané a nedokonalost klasifikace psychodiagnostickych metod na strané
druhé nedovoluji jednoznacéné zaradit postupy, které maji silny diagnosticky
néboj, plni viak i jiné funkce. Uvedme nap¥. tzv. experimentdlni hry, popsané
a rozpracované u nas Krivohlavym. Experimentélni hry jsou definovany jako
situace, ve kterych se jejich ucastnici snazi dosahnout urcitého cile. Autor
vidi jejich pouziti zejména v néasledujicich oblastech:

a) diagnostika — slouzi k hlub§imu poznéni vzdjemnych vztahti mezi urci-
tymi lidmi (napf. mezi manzeli, mezi spolupracovniky, k diagnostice
relativné obecného ,vztahu k druhym lidem®),

b) terapie — diagnostické pouziti mtze prerust v terapii interpersondlnich
vztaht (coz je ostatné jev platici obecné pro kazdou diagnostickou
metodu, nebotf psychologické vySetieni by mélo v sobé obsahovat vzdy
terapeuticky prvek, jehoZ mira zavisi na konkrétni situaci),

¢) prevence — pomahaji napr. u€it se predchazeni konfliktim.

7 mnoha her uvedme jen ndzvy nékterych z nich: Véziovy rozpaky, Kufe,
Akmé-Bolt, Investice, Produkce, Déleni zisku. Podrobné ve skriptu Filozo-
fické fakulty Univerzity Karlovy Krivohlavy, J.: Metodika experimentdlnich
her (SPN, Praha 1971) a v ¢asopiseckych ¢lancich téhoz autora.

Uvedme je$té netradiéni postupy, které nebyvaji uvddény v psychodia-
gnostickych priruckach, které véak mohou byt prinosem pro nekvantitativni
diagnostiku osobnosti. Mezi psychologickou verejnosti dosahly znaéné obliby
tzv. psychohry, zvané téz ,moderni spoletenské hry s psychoterapeutickym
potencidlem® ¢i ,hry s psychologickou tematikou®, jez k nam uvedl E. Baka-
lar. Jednu jejich édst nazyva primo ,hrami sebepoznani“, umoznujicimi sub-
jektu (i druhym osobam) poznat nékteré osobnostni vlastnosti ¢i schopnosti,
jako napt. schopnost empatie, intuitivniho vniméani, pozorovaci schopnosti.
Jisté nejde o psychodiagnostické metody lege artis, avSak to neznamenad, zZe
bychom je nemohli vyuzivat i v profesionalni praci diagnosticko-terapeutické
(a také osvétové preventivni). Blizsi udaje a popis jednotlivych her publikoval
Bakalar ve dvou knihach: I dospéli si mohou hrdt (Pressfoto, Praha 1976,
2. vydani, 1978) a Moderni spolecenské hry s psychologickou tematikou
(Mlada fronta, Praha 1980).






Il. CAST

Klinické metody

Nestandardni postupy, které nejsou psychometricky podloZeny, nazyvame
klinickymi metodami. Ziskané tidaje maji kvalitativni charakter. Na rozdil od
nomotetického pristupu testového maji klinické metody charakter idiogra-
ficky. Jsou orientovany na poznani konkrétniho individua v jeho celistvosti,
komplexnosti a jedine¢nosti. V pripadové praci s klientem skytaji moznosti,
které standardni testy nemohou prinést. Klinické metody zachycuji jedince

-----

P#i pouzivani klinickych vySetfovacich metod je bezprostiednéjsi a priro-
zengjsi kontakt mezi psychologem a klientem, mezi nimiz neni zadny ,pro-
strednik® — test. Zacinajici psychologové nékdy nedostatecné ocenuji vyznam
téchto metod. (V mediciné napiiklad i v dobé radioizotopovych vysetirovacich
metod pouzivaji 1ékari poklep a poslech nikoliv jen jako nedostateé¢nou nahra-
zku.) Kvalitni pozorovani a rozhovor s klientem ¢asto prinese relevantnéjsi
data nez nevhodné pouzity test, i kdyz je psychometricky naprosto exaktni.

Testové metody odpovidaji spiSe na otdazky tykajici se diléich stranek osob-
nosti, celkovy obraz si utvarime na zakladé klinickych metod. Mezi obéma
pristupy neni ostrda hranice. Napt. posuzovaci stupnice spojuji vyhody obou
diagnostickych postupt. Optimalni postup vyuziva kombinace obou kategorii
metod; napi. psycholog zamérené pozoruje chovani vySetfované osoby pri
administraci testu.

6 Pozorovani

Pozorovani ma pii psychologickém vySetiovani prvoradou dulezitost. VSechna
data, veSkera zkuSenost, kterou ziskavame, musi projit smyslovymi organy.
Tuto banalni a prilis jasnou pravdu c¢asto prehlizime. Metoda pozorovani spo-
¢iva v zamérném a planovitém vnimani, které je cilevédomé zaméteno k dosa-
zeni urcitého cile.
Pozorovaci metodiky jsou v podstaté dvojiho druhu:
1. pozorovdni volné (orientacni) — pozorovatelova pozornost je upoutdana
néjakym jevem, rysem, ndapadnosti jednani apod., pozorovani je bez-



décné, nahodné, nepodléha zadnym pravidlim, neni vymezen predmét
pozorovani. Vime pouze, ze mame pozorovat danou situaci, ale nevime
jesté, co v ni mame hledat, ¢eho si zvlasté vsimat. Tak napt. studujeme-
-li socidlni chovani skupiny spolupracovnikdi, zaznamenavame obsah
i zpusob kazdého projevu a vztahu, tedy jednotlivé vyroky, ton reci, kdo
s kym komunikuje, dochazi-li ke konfliktim, jakého druhu jsou tyto
konflikty;

. pozorovdni zamérené (systematické, kontrolované) — je omezeno a rizeno

predem stanovenym schématem, planem, programem. Pritom je pozor-
nost soustfedéna na vyskyt jednotlivych hledisek a neregistrujeme
udaje, které nejsou podstatné pro nas pozorovaci ucel. Vyhodou této
metodiky je zpresnéni a zjednoduseni tkolu a z toho plynouci dspora
Casu a energie. Vezmeme-li opét pro priklad shora uvedenou skupinu
spolupracovnikd, mizeme zvolit pro pozorovani pouze mnozstvi a kva-
litu kooperativniho nebo kompetitivniho chovani.

Z hlediska ¢asového 1ze hovorit o kratkodobém pozorovani (omezené napi. do-
bou navstévy klienta v pracovné psychologa) a o pozorovani dlouhodobém (pri
opakovanych kontaktech, v pracovnim procesu, béhem hospitalizace apod.).

Aby pozorovani splnovalo podminky exaktni diagnostické metody, je tieba
dodrzovat nasledujici zasady:

1.

2.

zdsadu pldnovitosti — dopredu se stanovi plan, obsah a postup pozoro-
vani,

zdsadu systematic¢nosti — pozorovani probiha soustavné, dlouhodobé,
v presné uréenych ¢asovych proporcich,

. zdsadu presnosti a objektivity — musi byt vymezeno kritérium posuzo-

vani, zpusob registrace, nezavislost na osobé pozorovatele.

Pozorovani pouzivame v psychodiagnostice dvojim zptisobem:

a) pozorovdni chovdni klienta béhem psychologického vysetreni, tedy i pii

administraci testi. Zajimame se o to, jak reaguje na zaddavani ukol®, na
obtize pii jejich plnéni, jak jej ovliviiuje tspéch ¢i netspéch atd. Kazdy
psychologicky nalez by mél obsahovat popis chovani vySetiované osoby,
v némz se zamérime na zevnéjSek, mimiku, pantomimiku, fe¢ové pro-
jevy a radu dalsich charakteristik, o nichZ pojedname dale;

b) pozorovdni jako samostatnou diagnostickou metodu.

Zejména pro druhy zpusob byla vypracovana metoda tzv. nepozorovaného
pozorovdni, které odstraniuje rusivé vlivy z p¥itomnosti pozorovatele, nebot
subjekt nevi, Ze je pozorovan. K tomuto pozorovani se pouziva nejéastéji jed-
nosmérného zrcadla kombinovaného s elektrickym pienosem zvuku.



Modernéjsi metody pracuji s prumyslovou televizi, pripadné s telerekordin-
gem. Etické aspekty takového pozorovani ¢i zaznamu chovani nejsou zdaleka
tak jednoznaéné vyreSeny jako technické problémy. Nékteri autoii vysetrova-
nym osobam sdéli, zZe jejich chovani bude registrovdano pomoci technického
zatizeni. Uvadeéji, Ze se ve vétsiné pripadt nesetkavaji s projevy nevole a cho-
vani zkoumanych osob se zahy stava spontannim.

Aby pozorovani bylo skutecné primétrenou diagnostickou metodou, je tieba
nejprve stanovit, co, pro¢ a jak chceme pozorovat. Vlastni pozorovani — tedy
popis a registrace urcitych jeva — je vystiridano dalsi etapou, a to analyzou zis-
kanych dat, kdy pozorované jevy analyzujeme na jednotlivé slozky a hledame
vztahy mezi nimi. Kone¢nou fazi pozorovaciho procesu je interpretace pozoro-
vanych jevu. Tato interpretace nebyva jednoznacna a ke spravnému vykladu
je zapotiebi obvykle zatazovat dané jevy do Sirsiho kontextu.

Uvedme jako piiklad jeden interpretaéni systém, ktery se tykd vykladu
chovani zkoumané osoby pfi individudalnim psychologickém vysSetirovani
(F. Baumgartenova).

Tab. 1. Chovani zkoumané osoby pfi individualnim psychologickém vysSetfovani

A. PFi instrukci:

Chovani Vyklad
1. nasloucha pozorné 1. zajem
diva se stale na psychologa 1. pozornost
2. nete¢nost
diva se kolem 1. dovede rozdélit pozornost
2. nemuze se soustredit
3. véc jej nezajima
2. ptase 1. Spatné slysel: vada sluchu, vada koncentrace
2. nerozumél
3. Vvéc jej obzvlasté zaujala
4. aby ziskal ¢as a nemusel véc udélat ihned
nedotazuje se 1. z tuposti
2. ze strachu
3. vSemu dobfe rozumi
4. pospicha s feSenim ukol(

3. pfrizplsobeni se ukolu (zapoceti ¢innosti)
a) rychlé . vitalita, pohyblivost
. aktivita
zajem
. neopatrnost, lehkomysinost
. rychle chape

'y
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b) pomalé 1. pasivita
2. nezajem o danou véc
3. z obou divodd najednou
. prFistup k praci
a) vazny 1. vazna povaha
2. ukol, resp. okamzik se mu zda dulezity
3. ma starosti
b) hravy 1. ma dobrou néladu
2. Ukol povazuje za hracku
3. je bezstarostny
. postoj k praci
a) vahavy 1. Ukolu nerozumél
2. je opatrny
3. je nerozhodny
4. je zarazeny
5. nechce se podrobit zkousce
b) horlivy 1. ma velky zajem
2. chce se ukolu co nejrychleji zbavit
. posuzuje, resp. kritizuje ukol
a) hlasité 1. z potieby sdilnosti
2. z povidavosti
3. z potfeby sebeprosazeni
b) vyrazovymi projevy 1. ze zajmu
2. z odporu
3. z opovrzeni
. aspiracni troven
a) ukol je ,lehky* 1. Ukol je pro zkoumaného skutecné lehky
2. zkoumany nevnima tézkosti
3. sklon vynaset se a chvastat
b) nadSeni 1. ze zdjmu
2. z nekritiénosti
c) nemohu to udélat 1. védomi vlastni insuficience k Ukolu
2. pocit ménécennosti
3. nespravné pochopeni ukolu
4. obrana v dusledku nedostatku zajmu
B. Provedeni ukolu:
Chovani Vyklad

1. zacatek ¢innosti
a) rozmysli se 1. kol je tézky

2. je opatrny

3. ze sklonu k pfemysleni



b) bez rozcviceni 1. hned pochopi
2. nedovede rozvazovat, ukvapeny
3. nema dobrou vali praci udélat
c) stereotypné zkousi 1. z pohodinosti
2. z dojmu, Ze je na spravné cesté
3. z bezmyslenkovitosti
4. inertnost, rigidita
d) zkou$i vzdy novym zplsobem 1. z bohatstvi ndpadu
2. védomi povinnosti vyfesit ukol
3. z napéti vlle (,ja musim®)
. chovani pfi praci
a) pozornost,
po celou dobu se soustfedi 1. ze zajmu o ukol
2. ze strachu (pfitomnost examinatora)
3. vytrvalost vule
b) soustfedi se na konec 1. ze snahy po cili
2. snazi se rychle se zbavit ukolu
C) roztrzitost 1. ma vétsi zajem o nové prostiedi
2. nezéjem o ukol
3. apatie
4. nedostatek koncentrace pozornosti
d) vnéjsi projevy citl a afektl 1. obeznamenost se zkou$ejicim
2. sdilny nebo vesely charakter
3. nedostatek respektu, nevychovanost
. pohyby (télesné)
a) koordinované 1. z pfizpUsobivosti
2. elasti¢nost vypéstovana télocvikem
3. silna cilova predstava
b) nekoordinované 1. nedostatek sebeovladani
2. tréma
3. neznalost zpusobu ¢innosti
. pracovni tempo
a) rychlé 1. vitalita
2. pohyblivost
3. snaha zbavit se nepfijemné ulohy
b) pomalé 1. flegmatik
2. pohodinost, lenost
3. ukol je mu Ihostejny
. pohyby rukou
a) ucelné, ,Sikovné“ 1. ziskané cvikem
2. vrozené motorické nadani (vloha)
b) jisté, klidné 1. neuropsychicka stabilita
2. sebeovladani, silna vile
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c) rychlé, nervozni . neuropsychicka labilita
2. silna ctizadost, zavislost na vysledku

3. snaha byt co nejrychlejsi

6. zpusob ¢innosti
a) systematicky

—_

. rozvazné mysleni
2. smysl pro poradek

b) preskakuje z jednoho ukolu

na druhy . nervozita

. z velké zivosti, pohyblivosti

. z mysSlenkovych skok

. z hledani stale zajimavéjSiho

. klid a ujasnénost

. siln& vile, sebeovladani

. men8i adaptabilita

. zajem se postupné zvysuje Ci klesa
. Ukol si pomalu vyjasriuje

. dostavuje se unava

. labilita osobnosti

. kolisava koncentrace

c) stejnomérny

d) nepravidelny

OO, WON= D=2 DON=

7. provedeni a vysledek
a) peclivé, Cisté . sklon k exaktnosti a pfesnosti

. zvlastni zajem o ukol

. nedostatek navyku

. nedostatek zajmu

. §patna momentalni nalada

b) ledabylé, nepofadné

WN = N =

8. zachazeni s nastroji

a) klade je na totéz misto . poradkumilovnost

. smysl pro organizaci, fad
. dobra pamét

. roztékanost

. zapomnétlivost

. neporadnost

. nedostatek smyslu pro rad

b) neklade je na totéz misto

AOON=2 WONN =

C. Chovani pfi eventualnich potizich:

1. nehleda pomoc

a) ihned se vzdava . pasivita
. pfesvédceni, ze namaha je bezvysledna
. pocity ménécennosti

. nedostatek odvahy, strach z blamaze
. nedostatek zajmu

. apatie

. bezstarostnost

b) reaguje lhostejné

WN = hOWON =



2. potize prekonava sam
a) ihned
b) postupné

. umi a zna

. pomalu mysli

. z nutkani (,tu véc musim udélat®)

. z radosti nad prfekonavanim prekazek
. ndhodou

. ze znalosti

. ze snahy po racionalizaci

. duchaplnym napadem
. podvodem

c) spravnym zpusobem

d) trikem

N = W= WON = =

3. hleda pomoc u jiného

a) jednou . pro obtize z neznalosti

. pro obtiz, zptisobenou omylem

. ze spravného pocitu omezenych znalosti
. Z pocitu ménécennosti

. ze zlozvyku obtézovat dotazy

. z nedostatku samostatnosti

b) nékolikrat

HAOWON=2 D=

4. pfrijimani pomoci
a) lhostejné . apatie

. Z pfesvédceni, ze musi byt poskytnuta

. Ze ukol muze vyfesSit bez namahy

. ze zajmu o véc

. ze slabé viry v autoritu

. z povysenosti

. z opravdové znalosti

. z tendence k odmitani

. z opatrnosti, nedlvéry

. z nedostatku kriti¢nosti

. Z nauc¢ené poslusnosti

. z dobrosrdecnosti

. ze sugestibility

. Z pocitu samostatnosti

. z davodu ctizadostivosti

b) radostné

c) skepticky a kriticky

d) dovéfive

e) citi se urazen

N = DON= OORARWON= ND=2 D=

Pozn.: Je pochopitelné, ze v uvedeném schématu nejsou zdaleka vyéerpany vSechny moznosti
zkoumané osoby pti psychologickém vySetieni.

Z hlediska diagnostiky osobnosti lze uvazovat o predmétu pozorovani ve
vztahu ke vzhledu a k jednani zkoumané osoby.

Pti pozorovani vzhledu si vS§imame stavby téla, fyziognomie, vyrazu
tvare, zptisobu uéesu, oblékani, zpisobu drzeni téla, rukou atd., nebot napft.
kiiklavé obleéeni, pfehnané nalifeni, vystfedni uces a k tomu neéisté ruce,



zanedbané nehty a schylené drzeni téla prinasi jiz dosti informaci o pozoro-
vaném jedinci.
Pr1i registraci jedndni se zamérujeme hlavné na:

1.
2.

8.

mimiku — zmény ve vyrazech emoci v obliceji,

pantomimiku — pohyby celého téla, jeho drzeni, chize, rychlosti a koor-
dinace pohybu (uvadi se, Ze o charakteru emoce nas informuje mimika,
o jejich intenzité pantomimika),

gestiku — pohyby rukou a pazi, které doprovazeji jednani, a to i verbalni,
Fe¢ — jeji mnozstvi, rychlost, formalni droven (spisovna tec, nareci,
slang), bohatost vyjadtfovacich prostiedkt, zvukovou stranku teci (into-
nace, melodi¢nost apod.),

. projevy emoci — jejich fyziologické korelaty (zblednuti, zéervenani,

poceni apod.), vyskyt a intenzitu emoci, jejich ovladani, typ dominujici
nalady,

socidlni chovdni — prevladajici charakter interpersondlnich vztahu
(podcenovani druhych, vyvySovani se, pocity vlastni insuficience, proso-
cidlni chovani nebo tendence k soupereni),

vztah k objektum — jak zachazi napr. s pomtckami pri vySetieni, pecli-
vost, opatrnost nebo na druhé strané nedbalost a neporadnost,

vztah k sobé — uroven sebevédomi, aspiraéni uroven, sebehodnoceni.

V poslednich letech je v psychologické literature vénovana zna¢na pozornost
nonverbalni komunikaci. U nds se touto problematikou dlouhodobé zabyva
Kiivohlavy.

Dtlezitou proménou v procesu pozorovani je osobnost pozorovatele. Jeho
zameérenost muze pozorovani vyrazné ovlivnit. Casto se cituje priklad toho,
jak vnima louku tieba botanik, entomolog, zamilovana divka nebo zemédélec.
Kazdy vidi tutéz louku pod jinym zornym dhlem. Vzhledem k osobé pozoro-
vatele je mozno uvést nékolik predpokladt spravného pozorovani:

1.

2.

Zdravé a ucinné smyslové orgdny. V praxi je vétsina naseho pozorovani
vizudlniho razu, nelze vSak podcenovat ani ostatni smysly.

Schopnost koncentrace pozornosti. Abychom sprdavné pozorovali,
musime neustdle sledovat predmét, ktery studujeme. Podle znamych
psychologickych zakonu nelze udrzet pozornost na jednom predmétu
neomezené dlouhou dobu. Pritazlivost soutézicich podnétd muze byt
znacnd. Nescetné pokusy z oblasti socidlni psychologie dokazaly rela-
tivni nespolehlivost i cviéenych pozorovatelt v komplexnich situacich.
Kazdy z nas podléha ve vétsi nebo mensi mire jistému stupni sugesce
i autosugesce, iluzim, zaklddajicim se na osobnim zaméreni, a v§echny
tyto faktory ovliviiuji objektivni presnost naseho pozorovani.



Schopnost konat primérené presné odhady bez uziti zvldstnich ndstroju.
Kdyz totiz dojde k porovnani mezi subjektivnimi tsudky a objektivnimi
zaznamy, uzasneme ¢asto nad omyly, kterych jsme se dopustili. Do jisté
miry lze vSak ziskat dovednost presného pozorovani cvikem, dlouhou
zkuSenosti a spravné zaméienou praxi.

Oprosténost od ruznych patickych stavii. Unavend osoba nemuze pozo-
rovat presné. Alkohol a jiné drogy maji dobfe znamé ucinky na schop-
nost pozorovat. Snizuji presnost a narusuji rovnovdahu nutnou ke
spravnému hodnoceni raznych ¢initeld, které se podileji na interpre-
taci. Rovnéz i citova a socidlni neuspokojenost, vznikla z osobnich nevy-
reSenych problém, ptsobi negativné.

Schopnost pozorovatele vnimat presné. Pfi vnimani automaticky inter-
pretujeme to, co prindseji smyslova data. To, co vidime a slySime, je
brano jako naznak celého predmétu a situace, pricemz doty¢ny predmét
je jen jeji ¢asti. Tohoto sklonu zevsSeobecnovat se pouziva napr. v roz-
hlase, ktery pouziva takovych trikt jako tfeni dvou smirkovych papirt,
aby se naznacil hluk jedouciho vlaku apod. Tyto interpretace smyslo-
vych podnéta jsou do znaéné miry véci zvyku. Pozorovani lidského cho-
vani je naplnéno takovymi interpretacemi, které jsou nezbytné, ale sou-
Casné vystavené omylium a nespolehlivosti.

Oprosténost od predsudkii, zaujatosti a od ndvyku interpretace. Nase
vjemy maji zvykovou povahu. Divame se na véci a jevy z hledisek deter-
minovanych nasi vychovou, predchozimi zkuSenostmi atd. Opét
z oblasti socidlni psychologie muZeme pripomenout tzv. autostereotyp
(tendenci k nadhodnocovani prislusnikt nasi skupiny) a heterostereo-
typ (tendence k podhodnocovani ¢i k prisuzovani horsich dsudkt piis-
lu$niktum jinych skupin).

Kondni bezprostirednich a presnych zdznami. Vyrazny a jasny vjem,
ktery mame v okamziku pozorovani, se stdva ¢asem mlhavéjsim
a paméfovy obraz nezietelnym.

Na zakladé vyzkumu osobnosti pozorovatelt je Vernon délil do ti# skupin:

1.

2.

pozorovatelé, kteri dobie pozoruji sebe samé — vyznacuji se vysokou
inteligenci a smyslem pro vSe, co je lidské,

pozorovatelé, kteti dobfe posuzuji své pratele a znamé — jsou udajné
méné sociabilni neZ pozorovatelé uvedeni v predchozi skupiné, maji
v8ak vice umélecky temperament,

pozorovatelé, kteti 1épe pozoruji cizi lidi — jsou velmi inteligentni
a umélecky nadani.

Neékteti autori udavaji, Ze presnost pozorovani, které se tyka osobnich vlast-
nosti, zavisi hlavné na podobnosti mezi pozorovanym a pozorovatelem. Muzi



dovedou presnéji pozorovat muze nez zZeny, lidé adekvatnéji pozoruji prislu-
$niky stejné socidlni skupiny. Zde hraje jisté roli i znalost stejného socidlniho
prostredi.

7 vyse uvedenych dat vyplyva, Ze pozorovani je ohrozeno vzdy jistou sub-
jektivnosti. Je proto vhodnéjsi, napr. pri vyzkumu, pracovat s vice pozorova-
teli. Avsak ani vétsi pocet pozorovatelt, kteri ¢ini zdznamy nezavisle na sobé,
nemusi nevyhnutelné zvySovat validitu posouzeni, pokud by mohla vsechny
zaznamy ovlivnit stejna systematicka chyba (Fraisse uvadi priklad, kdy
bélosi posuzuji ¢ernochy a naopak). Takto se zvySuje reliabilita zdaznamu,
avsak v zavislosti na tom, co je predmétem posouzeni. Pii posuzovani skol-
nich védomosti stacili ¢tyfi pozorovatelé k tomu, aby bylo dosazeno koefici-
entu reliability 0,90, avSak pfi hodnoceni impulzivnosti bylo tfeba osmnacti
pozorovatelt pro dosazeni stejného koeficientu.

Dutlezitou fazi kazdého pozorovani je jeho zaznam. U nepozorovaného
pozorovani je mozno délat pisemny zdznam v prubéhu sledovaného chovani,
ale pri osobnim kontaktu béhem psychologického vySetieni mohou pisemné
poznamky, které si psycholog déla, pusobit rusivé. Proto je vhodnéjsi ucinit
pisemny zdaznam z pozorovani bezprostiedné po ukonceni kontaktu s vysetio-
vanou osobou.

Dobrou pomtckou pro adekvatni zaznam jsou schémata pozorovani (resp.
protokol o pozorovani). Vyskytuji se ve dvou hlavnich variantach:

1. zaznamendava se pouze incidence, tzn. pritomnost ¢i nepritomnost urci-
tého znaku nebo zpusobu chovani,

2. kromé vyskytu jevu se posuzuje jeho intenzita, ktera se obvykle udava
napt. v psychogramech nebo na hodnoticich stupnicich.

Jako ptiklad prvni varianty uvedme Vernontv zaznamovy arch pro kvali-
tativni pozorovani béhem testovani a rozhovoru. Na rozdil od vyse uvedeného
schématu pro interpretaci chovani zde jde o pouhy vycet vyskytujiciho se cho-
vani.

Tab. 2. Zaznamovy arch pro kvalitativni pozorovani béhem testovani a rozhovoru
(podle P. E. Vernona)

I. Aktivita:
podrazdény, neklidny, neschopny setrvat tiSe
rychly, zivy, ¢ily
impulzivni
tichy, klidny, rozvazny
stabilni
utlumeny
inertni, Ihostejny, mdly



