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Predmluva

Tato publikace je zatim posledni ze série prirucek, jejichZ cilem bylo v néko-
lika rovindch priblizit obor socidlni prace. V poslednich letech vydal autor-
sky kolektiv prazské katedry socidlni prdce FF UK v nakladatelstvi Portal
tituly Socidlnt sprdva, Zdklady socidlni prdce, Metody a 7izent socidlni prdce
a Slovnik socidlnt prdce. Nyni k nim p¥ibyvd Socidlni prdce v praxi. Nékteri
nezasvéceni lidé, mezi néZ obcas patii i adepti vysokoskolského studia, uZzi-
vaji vyraz socidlni prdce jako plurdl. ,Chtél bych studovat ty socidlni prace,*
dozviddme se pri prijimacim rizeni. Kandidat takovou vétou prijimaci komisi
samozi‘ejmé neoslni. Nicméné titul Socidlni prdce v praxi by se jako plural
¢ist mohl. Kniha chce totiZ predstavit rizné druhy socidlni prace v praktické
podobé, tedy jako praci s konkrétnimi ohrozenymi skupinami.

V zemich, kde md obor delsi tradici, se v socidlni praci uplatiiuji nespe-
cializovani profesiondlové a vedle nich také specialisté, kteii jsou Skoleni
napt. na praci s psychiatricky nemocnymi lidmi a pracuji vyhradné s timto
typem klientd. Debata o tom, nakolik se maji socidlni pracovnici specializo-
vat, se v zdpadnich zemich vede uz od dvacdtych let 20.stoleti. V USA se
napt. v roce 1929 konala ve mésté Milfordu konference, jejimz hlavnim té-
matem bylo feSeni dilematu vyjadireného jako protiklad dvou extrémt. Jedna
krajni pozice predpoklddd specializaci — kaZzdd ohroZzend skupina md zvlaStni
potieby, prdace s ni vyZaduje specidlni znalosti a dovednosti, zvldstni druh
praktického tréninku a supervize. Opacné stanovisko tvrdi, Ze k efektivnimu
vykonu socidlni prace sta¢i soubor obecnéjsich znalosti a dovednosti. Socidlni
pracovnik by s jejich vyuZitim mél umét vytvaret sluzby pro jakékoli klienty,
poskytovat je a také by mél umét odkazovat klienty na dalsi sluzby. Vétsina
tcastnikti milfordské konference zaujala stanovisko nékde mezi extrémnimi
nazory.



V Ceské republice je tato debata v poédtcich. Ministerstvo prace a socidl-
nich véci napt. v soucasnosti pripravuje zdkonné normy tykajici se socidlnich
sluzeb a socidlnich pracovniki, které maji definovat i kvalifika¢ni predpo-
klady profesiondld pracujicich v socidlnich sluzbach. Pracovni verze téchto
norem vychdzeji z predstavy, Ze je mozna obecnd definice kompetentniho
socidlniho pracovnika a Ze je moZné obecné stanovit poZadavky na vzdéldni
(tFfleté pomaturitni studium na vysSi odborné Skole nebo bakaldiské ¢i magis-
terské vzdéldni na vysoké Skole). Predpoklddd se, Ze teoretickou pripravu
pro specializaci by socidlni pracovnici ziskdvali v rdmci — zatim neexistuji-
ctho - systému celoZivotniho vzdélavani.

Je evidentni, Ze socidlni pracovnici pracuji a v budoucnu jesté c¢astéji bu-
dou pracovat v tymech. Mluvime-li v této knize o prédci s ohroZzenou skupinou
napft. tyranych Zen, zanedbdvanych déti nebo lidi v rozvodové situaci, je jasné,
Ze tito klienti potFebuji pomoc od vice profesiondli, mozna i od dobrovolniki.
Je evidentni, Ze spoluprdce vSech pomdhajicich by méla byt koordinovand.
Vedle toho je jasné, ze odbornici profesi s vyssi spolecenskou prestizi budou
mit sklon prebirat odpovédnost za vedeni piipadu bez ohledu na vSechny
mozné ndamitky.

Bylo by nesprdvné pokouset se definovat postaveni socidlntho pracovnika
v tymu organizace poskytujici socidlni sluzby bez ohledu na potieby klienta
a bez ohledu na fazi prace s nim. Pokud by fungovani organizace bylo fizeno
témito zieteli, nemélo by nic brdnit tomu, aby se socidlni pracovnik stal klico-
vym pracovnikem ¢ili pracovnikem, ktery je v daném obdobi nejzpisobilejsi
k tomu, aby péci koordinoval, pripadné aby klientovi poskytoval ten druh
pomoci, ktery klient potiebuje ze vSeho nejvice.

Existuje jeSté dalsi diivod toho, pro¢ pojednani o praci s jednotlivymi ohro-
zenymi skupinami nemiize a priori vymezit, co presné je pii prdci s urcitou
cilovou skupinou tlohou socidlntho pracovnika a co ji neni. V organizaci A
je socidlni pracovnik povazovan za zcela zptisobilého k tomu, aby vedl vyjed-
ndvani mezi rozvedenymi rodic¢i o tom, jak md probihat styk tohoto rodice
s ditétem. V organizaci B je timto tikolem povérovdn pouze psycholog a so-
cidlni pracovnik je vyuzivdan k tomu, aby Setfenim v rodiné ziskal informace
o tom, jak jsou napliiovdny zdkladni potreby ditéte. V organizaci C s tako-
vym piipadem socidlni pracovnik do styku neprichdzi, je povérovan jinymi
tkoly. V organizaci D, kterd se také zabyva problémy rozvedenych manzel
a vychovou jejich déti, nenf socidlni pracovnik zaméstnan vitibec.

Kompetence socidlnich pracovnik zatim neurcuje zddnd platnd pravni
norma natolik, aby bylo vedoucim organizaci vzdy jasné, ¢im maji socidlniho
pracovnika povéfovat a ¢im ne. Zejména nestdtni neziskové organizace, které
po roce 1989 vybudovaly mnoZstvi predtim neexistujicich socidlnich sluZeb,
nejsou vdzany tradicemi ani predpisy k tomu, aby viibec socidlni pracovniky
zaméstndvaly a aby jim svérovaly ulohy urcitého druhu.



Pouze rdmcové je mozné tici, Ze socidlntho pracovnika lze vyuzivat tam,
kdy maji byt klientovi, pfipadné jinému zadavateli zakdzky:

m poskytnuty informace o klientovych pravech a ndrocich i o existujicich
formdch pomoci;

m poskytnuto kvalifikované posouzeni stavu uspokojovani klientovych za-
kladnich potieb a kvalifikované posouzeni zdrojt, jez mohou byt k napl-
néni potreb vyuzivany;
poskytnuta pfimd pomoc pri klientové vyjedndvdni s jinymi subjekty;

= navrZeny zpusoby prevence takovych typti chovani, které jednotlivce, pii-
padné Sirsi spolecenstvi lidi ohrozujf;
navrZzeny zpusoby reakce na piekroceni zdkona;
navrzeny formy socidlnich sluzeb adekvitné reagujici na doloZené po-
treby;
poskytnuty tyto sluzby;
zhodnocena efektivita téchto sluZeb.

Prirucka je psdna v obdobi zacinajici transformace systému socidlnich sluzeb.
Autoti jednotlivych kapitol jsou vétSinou profesiondlové, ktefi pracovali nebo
pracuji s urc¢itou ohrozenou skupinou. Ve vétsi nebo mensi mie v textu reflek-
tuji praxi vlastni organizace, ve vétsi nebo mensi miie berou v dvahu praxi
jinych organizaci, které se zabyvaji stejnou skupinou, a v nestejné mite se
zminuji o téch zplisobech prédce s danou ohroZenou skupinou, jez jsou rozvi-
nuty v jinych zemich. lustrativni ,radmecky” ukazuji jednou piiklady ,,dobré
praxe®, jindy priklady jen cdste¢ného naplnéni klientovych potreb, nékdy
dokonce priklady toho, jak by prdce s urcitou klientelou vypadat neméla. Pii-
klady jsou vzaty jak z agendy Ceskych poskytovatelli socidlnich sluzeb, tak
z popisti prace organizaci zahrani¢nich. Na nékterych mistech ramecek ne-
popisuje praci s pripadem, ale zajimavy typ programu komplexné reagujiciho
na potieby cilové skupiny.

Vybér skupin, na nichZ pfedvddime mozZnosti socidlni prédce, se tidil tim,
které skupiny jsou nyni v popredi odborného a spolecenského zdjmu, ddle tim,
kde v socidlnich sluzbdch dochdzi k inovacim nebo kde se inovace v blizké
budoucnosti predpoklddaji, a konec¢né tim, jak byli dostupni a ke spolupraci
ochotni autofi prispévkl. Nékteré mozné cilové skupiny socidlni prace v knize
zastoupeny nejsou. Ctendf zde nenajde napi. kapitolu, kterd by pojedndvala
0 praci s etnickymi menSinami, protoze ji neddvno popsala kniha Romové
v Ceské spolecnosti (P. Navrdtil a kol. 2003), vydand rovnéz nakladatelstvim
Portdl. (Zdjemctim o problematiku socidlni prace s Romy doporucujeme ze-
jména Sestou kapitolu zminéné publikace a prilohy.)

Jedind kapitola této knihy, Givodni, m4 teoreticky charakter. Chce poukdzat
na nutnost obrdceni tradi¢ni perspektivy, v jejimz rdmci byli a dosud leckde
jsou vnimdni klienti socidlnich sluzeb - totizZ perspektivy institu¢ni. Pres to,



7e se v Ceské republice skoro deset let vede debata o systému fungovani
a financovani socidlnich sluzeb, zdkladni principy stdle ztistdvaji nezménéné.
Ze stdtnitho rozpoctu se plati lizka v dstavech, resp. pracovnici organizaci
poskytujicich sluzby. Klienta, jeho potieby a problémy stdvajici systém re-
spektovat nemusi. A jak zndmo — moc m4 ten, kdo mé penize. Klient dosud
unds nemd ani v minimdlni mife pravo na rozhodovdni{ o prostiedcich, které
stdt na poskytovani socidlnich sluzeb vydavad.

Nutny obrat vidime v pifeneseni maxima pravomoci na klienta a v prefe-
renci klientovy perspektivy vSude tam, kde je to moZné. Z klientovy perspek-
tivy je zddouci provérovat navyklé uvazovani administrdatortt a pracovnikti
v socidlnich sluzbach i vSechny zptisoby zachdzeni s klienty.

Pojem klientova pFirozeného svéta se ndm jevi jako koncept protichtidny
tendenci ignorovat zdjmy subjektu, kviili némuz jsou socidlni sluzby vytva-
feny. Podobnym pojmem je kvalita Zivota, ktery k ndm pronikd z anglo-
podminek i ndplni klientova Zivota, které pro néj predstavuji nejvyznamnéjsi
hodnoty (zdravi, materidlni podminky existence v€etné Zivotniho prostredi,
denni aktivity, mezilidské vztahy aj.). Ani kvalita Zivota nemtiZe byt posuzo-
vana nezdvisle na subjektu, kterého se tyka.

Akcentovdanim klientovych potieb nemd byt popfen vyznam potieb spo-
le¢nosti ani vyznam kultivovaného teSeni sporu téchto dvou druhi potieb.
Citlivost ke klientovym potfebdm, jak doufdm, zvysi priklady praktické so-
cidlni prédce i text vétSiny kapitol, a to presto, Ze kapitoly musi obsahovat
zobecnéné vyroky o skupindch lidi.

Za dikladnou recenzi rukopisu, kterd vyznamné napomohla piehlednosti,
srozumitelnosti a didaktické vyuZzitelnosti textu, jsme zavdzani dr.B.Bas-
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tecké. Dr. D. Dvordkovi vdécime za peclivou redakéni prdci na rukopisu.

V Praze v tinoru 2005 0. Matousek



Kapitola 1

Klientllv pfirozeny svét
jako vychodisko
socialni prace

Oldrich Matousek

Vyjdéme z teze, Ze filozoficky koncept prirozeného svéta je mozné vyuzit
k empirickému popsdni ,klientova svéta“. Vyraz svét zde budeme pouzivat
ve vyznamu souvisejicim s ¢eskou etymologif slova. Je to univerzum vseho,
k ¢emu se ¢lovék vztahuje (vztahuje se i sém k sobé), priCemz to, k ¢emu se
vztahuje, je ,osvétleno“ v protikladu proti tmé pred narozenim a po smrti
(Machek 1968). Osvétleny svét Clovék sdili s jinymi lidmi. Mnohd ndboZenstvi
pracuji s predstavou riSe mrtvych, kterd je v podzemi, tudiz v temnoté. Plati
sice, ze ve fantaziich a ve snu md — feceno s Herakleitem — kazdy ¢lovék sviij
vlastni svét, i ten je vSak spojen se svétem sdilenym. Ze spolecného svéta
bdicich lidi ptichdzi do fantazii a sni materidl; obsahy fantazif a snti také
mohou byt sdileny s jinymi lidmi.

Podstatnym znakem klientova svéta je, Ze je konstruovdn. Lidé, véci a pro-
stredi dostdvaji vyznamy zdvisle na klientovych zdjmech a potfebdch. Inten-
zivni emoc¢ni stavy mohou klientovi jeho svét zabarvit ,nacerno“ nebo ,,nart-
zovo“. V krizovych situacich se klientovi ,hrouti“ jeho svét, coZ znamena, Ze
klient stoji pred nutnosti dosavadni svét rekonstruovat.

V soudobych piiruckach socidlni prace propagovand zdsada ,pokud moz-
no zacinat vzdy od klienta“ (start where the client is) je reakci na doznivajici
obdobi, ve kterém zdjmy instituci, zejména tstavi, diktovaly zptisoby posky-
tovan{ sluzby, a to ¢asto bez ohledu na konkrétni a specifické klientovy po-
treby. Klient byl v institu¢ni optice témér totoZny s jeho problémem, pripadné
s ,diagnézou®. Ustavy klientovi vytvdrely ndhradni umélé prostiedi, aniz se



organizdtoii péce zajimali o to, jak tim formd&tuji klienttiv svét. Ndsledek této
necitlivé ordinované totdlni ndhrady je dnes popisovdn jako ,institucionali-
zace” nebo ,hospitalismus®.

Nékteré formy péce maji neskryvanou ambici rekonstruovat klientv svét.
Terapeutickd doktrina se napt. opird o predpoklad, Ze osoba zdvisld na nd-
vykové ldtce se zdvislosti zbavi jen tak, Ze je ji zamezeno v pristupu k droze,
ze zméni zplisob Zivota, zméni okruh lidi, s nimiZz se stykd, zméni prostredi,
v kterém se bude pohybovat. Jiné formy péce si z klientova svéta vyberou jen
jeden ,,problémovy systém®, napt. rodinné vztahy, ale i tyto formy intervence
mohou ovlivnit cely klienttiv svét.

Hodnoceni klientovych potieb a jeho situace se stalo pozadavkem, bez né-
hoz si dnes nelze kvalitni socidlni sluzby predstavit. V nékterych zemich je do-
konce zdkonem vyZadovadno, aby v urcitych piipadech (zejména tehdy, kdyz
klient nenf zcela zptsobily formulovat své potfeby a rozhodovat o moznych
zdrojich jejich naplnéni) agentura hodnotici potfeby nebyla totoZznd s agen-
turou sluzbu poskytujici, takZe poskytovatel sluzby je nucen sklddat Gcty jiné,
nezdvislé organizaci. U nds je tento princip zatim uplatnén jen v novém z4a-
koné o socidlné-pravni ochrané déti, kde je jako hodnotitel definovan stdatni
urednik. Dosud u nds pretrvdvajici praxe svéfovani role klientova opatrov-
nika pracovnikovi dstavu, ktery o klienta pecuje, je naopak pokracovdnim
totalitdrnich praktik predchoziho politického rezimu.

Diikladné hodnoceni je na misté zejména tehdy, kdy je klientovi jako FeSeni
jeho situace nabizen pobyt v tstavu nebo komplexni denni program. Sluzby
tohoto typu uvddéji klienta do nového prostredi. Toto prostiedi vytvari limi-
tovanou nabidku moznosti a definuje prostor, v némz se klient nabizenym
aktivitim mtiZe vénovat. Komplexni program péce vzdy vyrazné modifikuje
klienttiv svét. Porovnavani zptisobu, jakym klient zil pied vstupem do kom-
plexniho programu péce a po ném, by mélo byt preferovanym zptisobem
hodnoceni piinosu péce.

Tato dvaha nechce prozkoumdvat vSechny mozné zptisoby hodnoceni
klienta a jeho situace. Chce pripomenout zptisoby v pomdhajicich profesich
béZné uzivané, aby je pak mohla porovnat s komplexnéjsim pohledem. Hod-
noceni klienta se obvykle provdd{ v ndsledujicich ramcich:

MM

» Popisuje se osobnostni vyvoj klienta, v tomto vyvoji se hledaji pri¢iny
socidlntho selhdvdani (anamnéza), aby bylo mozné stanovit, jak se diive
tikalo, ,,socidlni diagnézu“. Vyraz diagnéza implikuje, Ze dalsimu postupu
se bude fikat terapie.

m Popisuje se kvalita socidlnich dovednosti klienta, dusevniho zdravi, roz-
voje rozumovych schopnosti nebo jind obecnd charakteristika, pripadné
cely soubor takovychto stdlych vlastnosti, o nichz se predpokldadd, Ze ovliv-
nuji socidlni uplatnéni klienta (takovym pristupem je napi. psychologickd



diagnostika osobnosti). Uplatnitelnost hodnoceni tohoto druhu v socidl-

nich sluzbdch je jen orienta¢ni; navic je s nim spojeno nebezpeci stigma-

tizace klienta obecnou ndlepkou.

m Popisuje se jen stupeni postizeni (napt. lékarskd posudkova sluzba), aby
bylo moZné stanovit ndrok na sluzby a ddvky.

m Porovndvaji se aktudlni klientovy potieby (napf. u déti podle Matéjcko-
vych péti zakladnich potieb, u dospélych podle Maslowova schématu hie-
rarchie potieb) a dostupné zdroje jejich naplnéni.

= Definuje se ,,problémovy systém®, aby bylo mozné navrhnout kroky ve-
douci k feseni problému.

m Definuji se Zaddouci dovednosti klienta potiebné k zvlddnuti urcitého Zi-
votniho tkolu ¢i situace (napr. dovednosti nutné pro vedeni samostatného
zivota) a hodnoti se, v jakém stupni je klient md. Pfehled md pomoci
k tomu, aby mohly byt nedostate¢né dovednosti posilovdny.

= Popisujise jen silné stranky klienta, aby tak byly zmapovany jeho ,zdroje®“.
Tyto zdroje se pak napojuji na formdlnf a neformdlni ,,zdroje* vnéjsi.

Reduktivni povaha téchto schémat je zfejmd na prvni pohled. Jejich kombi-
novani je mozné jen obtizné, protoZe by znamenalo kiiZeni perspektiv. Jejich
podstatnym rysem je fakt, Ze je pfipravil a vyzkouSel nékdo jiny nez ten, kdo
bude hodnoceni provadét, a samoziejmé nékdo jiny nez klient. Jsou to tech-
niky, ndvody, v jejichZ uZivdni se adepti pomdhajici profese museji pfedem
vycvicit. DalSim vyznamnym prvkem je spojeni hodnotictho schématu s urci-
tou ,,teorii“, byt by Slo o teorii vyjddfitelnou jedinou vétou (napf. ,nejlepSim
zptuisobem, jak resit klientovy téZkosti, je podporit jeho nedostate¢né rozvi-
nuté dovednosti“). Teorie vSak ziistdvd uzivatelem c¢asto nereflektovand a tim
pddem neni moZné provérovat ani adekvdatnost jejtho pouZiti.

Schémata vedouci k prevodu kvalit na kvantity sice umoziuji zobecnéné
vyroky o klientovi (i o souborech klientti), skute¢nosti klientova zivota se tim
vSak mohou vzdalovat. Pfipomenu jen stru¢né bézny zptsob ,feseni“ Skol-
niho selhdvani ditéte. Dité je Skolou poslano do pedagogicko-psychologické
poradny, tam odbornik udéld vySetieni, napiSe zdvér obsahujici obecnd tvr-
zeni, z nichZ nékterd jsou kvantitativni. Ta vSak nemusi byt ucitelim zcela
srozumitelnd, ale i pokud srozumitelnd jsou, dité chodi ddl do Skoly, ddl m4
stejné obtiZe a nic dalStho se nemusi stét.

PoloZzme si otdzku, zda je mozné strukturu klientova svéta popsat a po-
chopit z jiného vychodiska, neZ jaké nabizeji specializované védy o c¢lovéku.
Mohlo by se zdat, Ze poZzadavek vstupu do klientova svéta reSi empatie pra-
covnika. Ta vSak je jen korespondenci emocni. Jisté vyznamnou, nebot si
umime predstavit, Ze mdlo empaticky pracovnik uvidi napt. potize mladého
muZe jako zdleZitost kdzné, hranic a diislednych sankci pti pfekroceni téchto
hranic, kdeZto jiny pracovnik uvidi ustredni tézkost téhoz klienta v tom, jak



klient zvlddd frustraci, jak zachdzi s agresivitou. Vyssi stupeni empatie zna-
mend jen jinou volbu jednoho vyznamného kontextu. Mohlo by se zdait, Ze
cestu do klientova svéta otvird sdileni stejného prostiedi, napt. v détském
domové nebo ve staciondii, kde pracovnici s klienty travi vétSinu dne. Spo-
le¢nd situace jisté prindsi koordinaci podnétli, ne vSak identické podnéty,
nebot svét pracovnika a svét klienta maji sviij stfed v osobé.

Novodobad filozofie nastolila na zacatku 20. stoletf jako velké téma p¥iro-
zeny svét i ,,svét naSeho zZivota® (Lebenswelt) v dile Husserlové (1936/1972).
Timto pojmem je u néj minéna kantovskd univerzdlni idea predchdzejici a po-
rddajici veskerou lidskou zkuSenost. Jde o Cisté a priori, predstavujici ,,ho-
rizont vSech horizonti“. Primy zak Husserltiv Jan Patocka (1964, 1970) in-
spirovany Aristotelovou naukou o pohybu, Bergsonovou koncepci ,,vniti¥niho
pohybu® a Heideggerovym existencialismem rozvinul téma ddle. Prekrocil
Husserlovo kartezidnstvi — tedy zaméfeni na pozndvajici subjekt — postula-
tem priméatu praxe: ,,Pivodni branou k pfirozenému svétu neni kontempla-
tivni reflexe, nybrz reflexe jako soucast praxe, jako slozka vnitiniho chovani
a jedndni.“ Slovo PRAXIS zde neznamend pouhé zapojeni do vazeb nutnych
k udrZenf Zivota, znamend také otvirani smyslu. Zivot ¢lovéka je Patockou
koncipovdn jako pohyb v ptvodnim smyslu, jako aristotelovskd DYNAMIS,
jako realizace potenciality — nikoli jako pohyb popisovany fyzikou.

Prirozeny svét budeme chédpat jako obecné schéma lidské zkuSenosti za-
hrnujici do horizontu svéta i ¢lovéka samého, a to véetné jeho praktickych
z4jmi. Koncept prirozeného svéta nestavi clovéka do protikladu ke svétu. Je
odliSny od béZzného anglosaského pojeti osoby v situaci, v jehoZ rdmci chce
pomadhajici pracovnik dosdhnout toho, aby se klient se situaci co nejlépe vy-
rovnal. Ndro¢n4d situace totiZ neprisla odkudsi odjinud nezdvisle na klientovi.
Situace je ndro¢nd diky tomu, Ze je jako takovd hodnocena klientem. Dosti
casto klient vznik a priibéh ndrocné situace pomahal rezirovat.

Zivotni pohyby, uskutec¢iiujici t¥i zdkladni moZnosti ¢lovéka, jsou podle
Patocky (1970):

= pohyb zakotveni ¢i zapousSténi kotentl, prijeti toho, co je jiZ zde, pohyb
odkdzanosti a primknutf, sféra intimnich vazeb;

= pohyb sebeprodlouZenti, sféra obstardvanif a starani, sféra roli, pretvarent
véci a ovliviiovdni lidi, sféra, kde se ddvdame k dispozici a sami k dispozici
jsme, sféra ,,primarni prdace“ a boje o sebeprosazent;

m  pohyb prialomu ¢ili vlastniho sebepochopeni, pohyb vztahovani se k uni-
verzu jako k celku, postaveni se ¢elem k vlastni konec¢nosti, napojeni se
na myty.

Aktivita oznaCovand v jazyce jednim slovem zméni v kontextu t¥i pohybi
svou podstatu: napf.tanec pomdhd v rdmci prvntho pohybu ke sblizovdni
partnerti, tanec je také spole¢enskd konvence (druhy pohyb), tanec je i pro-



sttedkem k navozeni extdze pti ndboZenském ritu (tfeti pohyb). Jako jiny
piiklad vezméme vyprdvéni piibéht. V souvislosti prvniho pohybu miize po-
silovat intimni vazby ¢lenti rodiny, v rdmci pohybu druhého mtize podpofit
image vypravéce, v rdmci trettho miize jit o mytus a vykladové komentdie
k nému.

Jazykem stejné pojmenovdvané véci a bytosti mohou také figurovat ve
vSech trech Zivotnich pohybech a stejné jako u ¢innosti bude jejich oznaceni
diky jinému kontextu dostdvat jiny vyznam. Partner je buberovskym ,Ty“
v rdmci prvniho pohybu, v rdmci druhého je buberovskym ,,Ono® nebo miize
byt vztah k nému proZivdn jako cesta ke spdse. I sama kategorie svéta se ve
tfech kontextech Zivotnich pohybti bude promériovat: svét je jednou prostor,
v némZ hleddme bezpecné misto (prvni pohyb); podruhé je prostfedim ob-
stardvdni naSich potieb (druhy pohyb), potieti poukazem k sildm zdsvétnim
(tfeti pohyb).

O tom, Ze tri pohyby popsané Patockou maji univerzalni charakter, nen{
pochyb, prestoze jejich vztaZeni na rtzné kultury, rtizné historické epochy
a na razné skupiny prinese rozdilnost ,ndplni“. Ale predem si mtZeme byt
jisti, Ze vzdy vSechny sféry obsazeny a obsazeny budou. Naptiklad ¢lovék ,,pti-
vodniho prostiedi“, o némz tak rdadi spekuluji psychobiologové, pravdépo-
dobné vénoval druhému pohybu jen minimum usili. Soudi se, Ze obstardvani
obZivy mu zabralo asi pétinu ¢asu, kdy nespal. Ostatni ¢as vypliioval hrami
a ndbozenskymi obrady (tfeti pohyb). Nicméné lov na mamuta i sbirdni plodii
rostlin byly nepochybné praci. Sféra prvniho pohybu - domov - byla u tohoto
Clovéka z nasi dnesni perspektivy minimalistickd, pfenosnd, budovand z oka-
mzZité a snadno dostupného materidlu (kosti, ktize, vétve), piipadné nebyla
budovdna viibec, protoZe se bydlelo v jeskyni. Ale nepochybné Slo o domov.

Jedna z typologif uplatiiovanych sociology na soucasnou zdapadni spolec-
nost ji délf na subkulturu konzervativni (tradicionalistickou), opirajici se
o tradi¢ni ndboZenstvi a s nim souvisejici provérené hodnoty i zptisoby cho-
vani, modernistickou, vyznavajici idedl osobniho tspéchu a konzumu jako
znaku spolecenské prestiZze, a postmateridlni (kulturné tvotivou), kterd je
orientovand na osobnostni rozvoj, spiritualitu, vzdéldni a uchovani prirody.
Prvni a tieti z téchto skupin proZivaji pohyb prilomu v ndboZenskych pred-
cionalistli, nicméné obé skupiny ndboZenské predstavy nepostrddaji. Mohlo
by se zddt, Ze druhd skupina (mimochodem nejpocetnéjsi), jdouct za vysokou
spolecenskou prestizi a materidlnimi hodnotami, kterd ndboZenstvi odmita
nebo je k nému velmi vlaznd, na tfeti pohyb rezignovala. Dd se vSak najit
diikaz, Ze tomu tak neni — vyrazem pohybu prilomu mtize byt u této sku-
piny napt. kult celebrit, péstovany masovymi sdélovacimi prostredky. Lidé se
vztahuji k Zivotlim celebrit podobné, jako se pohané vztahovali k peripetiim
mytologickych pribéht o boZstvech obyvajicich jejich Parnas. Nikoli ndhodou



média nékdy spojuji jméno populdarniho zpévaka nebo herce s piridavnym
jménem ,.bozsky“.

miize mit ndsledujici podobu, inspirovanou preferovanymi tématy soudobé
filozofické antropologie (Coreth 1996; Sokol 1996; Sokol 2002):

osoba jako télo (tvdr, pohlavi, funkce téla, ...);
osoba jako psychicka entita (,interesovanost®, temperament, emociona-
lita, inteligence, odolnost, ...);

= osoba jako obyvatel a organizator prostiedi (domov, okruh blizce znamy,
neznamo);

= osoba jako bytost pohybujici se v ¢ase svého Zivota (vékova faze, jeji
potieby a ,,ukoly®);

= osoba jako soucdst ,,privilegovaného My*, tj. okruhu nejblizsich lidi, ro-
diny;

= osoba jako ¢len spoleénosti (véetné sféry sousedskych vztahti, prdce, eko-
nomiky a politiky);

= osoba jako bytost pohybujici se v historickém case (napojeni na ,,velké
déjiny“);

= osoba jako bytost hledajici smysl a idd, vztahujici se k ,,absolutnimu
horizontu®.

Tvrzeni Patockova zdka Bélohradského (1991), Ze ptirozeny svét neni te-
matizovatelny na ptdé objektivnich véd a jeho struktura je odhalitelnd jen
na ptdé osobniho védomi, by platilo, pokud bychom se drzeli Husserlovy
ostré distinkce mezi filozofif a matematizovanou piirodovédou. O moznosti
udrzZet predpoklad opacny, totiz Ze struktury prirozeného svéta a védeckych
objektivaci propojitelné jsou, svéd¢éi fenomenologicky psychologicky vyzkum,
ktery v USA rozviji zejména skupina ptlisobici na univerzité v Duquesne (Hein
a Austin 2001). Podle ptehledu vypracovaného citovanymi autory md tento
vyzkum dvé vétve. Empiricky fenomenologicky vyzkum byl zahdjen Adria-
nem van Kaamem v Sedesdtych letech 20.stoleti. Jeho priikopnickd préace
se zabyvala zkuSenosti porozuméni. Byla inspirovdna v té dobé velmi vliv-
nou psychoterapeutickou teorii Carla Rogerse a kombinovala kvantitativni
a kvalitativni pristup. V prvnim projektu popsalo 365 studentti zkuSenost po-
rozuméni v kontaktu s nejbliz§imi lidmi. Jejich vypovédi pak byly podrobeny
zpracovani podobnému obsahové analyze, pficemz byla zjiStovdna i mira
shody mezi posuzovateli. Nebyla vSak uZita soustava predem danych kate-
gorii, do nichZ by posuzovatelé vyroky tiidili. Postup velmi pfipomind dnes
uzivany postup zkoumdni vychdzejici z tzv. zakotvené teorie. Podobné jako
Kaam postupoval v sedmdesdtych letech Giorgi, kdyz studoval, co pro bézné
lidi, nezatiZzené védeckymi teoriemi, znamend koncept uceni. Giorgiovou am-
bici bylo dojit od vysoce osobnich strukturdlnich popist jednoho fenoménu



k obecnému ¢ili syntetickému strukturdlnimu popisu. VSechny tyto postupy
se opiraji o bézny jazyk ucastniki vyzkumu.

Druhou vétvi tohoto typu vyzkumu je hermeneuticky fenomenologicky
vyzkum, ktery se také chce vyhybat pfedpojatym teoretickym konstrukcim.
Vyzkumnik mtiZe nanejvys podat popis fenoménu, o ktery se zajimd, v kon-
textu nékolika perspektiv. K nim pridd kazdy dalsi ¢tendr vyzkumnikovy
price perspektivy dalsi. Zadnd preferovand perspektiva neexistuje, stejné
jako neexistuje Zddny konec¢ny vysledek zkoumdni. Hermeneuticky vyzkum
proto kombinuje zdroje dat (vlastni zkuSenost vyzkumnika, vypovédi jinych
0sob, relevantni zdznamy, popisy fenoménu v odborné a krdsné literature aj.).
Proces interpretace dat je v rdmci tohoto pristupu vice zatiZen preferencemi
vyzkumnika neZ v pripadé empirického fenomenologického vyzkumu.

Neni vSak zZadny davod, pro¢ by k porozuméni klientovu svétu nemohly
anemély prispivat metody bézné uzivané v pomdahajicich profesich k ,,hodno-
ceni pripadu®. Kazdd ze struktur a substruktur klientova svéta je empiricky
prozkoumatelna u jednotlivého ¢lovéka a také u jakkoli definovanych socidl-
nich skupin. (I samo déleni klientova svéta na substruktury by se mohlo stat
predmétem zajimavého empirického Setfeni.) MozZnost najit empirické indi-
kdtory doloZime pro struc¢nost jen jednim piikladem pro kazdou kategorii
detailnéjsiho ¢lenéni klientova svéta, které jsme navrhli vySe:

télesné schéma konstruované podle projektivni kresby vlastni postavy;
rozbor klientovych volnych asociaci;
klientem potizené fotografie prostiedi, které klient povazuje za svij do-
mov;

m ki¥ivka vlastniho Zivota® zndzormnujici bilanci jednotlivych obdobi, body
obratu v minulosti a pfedstavu budoucnosti;
genogram rodiny;
analyza pracovni zdtéZe vychdzejici z reakci fizenych vegetativnim nervo-
vym systémem;
obsahovd analyza klientova vyprdvéni o sou¢asném politickém dénf;
test mordlniho vyvoje.

VSechny takové indikdtory jsou samoziejmé parcidlni vypovédi o jednom
celku. Jednotlivé indikdtory se vSak v praxi jednotlivych pomdhajicich profesi
stdvaji systémem, celkem, ktery reprezentuje vSechno ostatni, nebo alespori
predstavuje privilegovanou brdanu do klientova svéta. Klienttiv svét jako celek
je tak zastinén svym jednim aspektem, zplo$tén jednou metodou.

Klienttiv svét je zaplnén redlnymi i imagindrnimi postavami. Postavy jsou
zakomponovany do pribéhti. Nékteré postavy reprezentuji spojence, jiné jsou
vnimdny jako neprdatelé. Klienttiv svét je rozprostien v rozlicnych prostredich.
Tato prostredi jsou také vzdy hodnocena. Klient je diky urcité Zivotni fazi
nastaven na recepci urcitych postav a prostredi (napi.v obdobi dospivani



na recepci ,vzoru®, idealizované postavy ztélesiiujici ,,dokonalou muznost“
¢i ,,dokonalé Zenstvi“). Takovad postava vSak nemusi mit v klientové svété
reprezentaci; i kdyz ji md, klient nemusi mit schopnost spojit se s touto
postavou. Klient je nastaven na urcité ¢innosti (napt. mladici na bojové hry,
starsi lidé na péci o vnoucata).

V pomadhajicich profesich nevyhnutelné dochdzi k vétsimu prolnuti klien-
tova a pracovnikova svéta nez pii jinych druzich prdace. Kromé formdlné
definované role klienta, zapadajici do pracovnikovy sféry ,pohybu sebepro-
dlouzeni“, aktivuje klientova pritomnost v poli zdjmu pracovnika i jiné pra-
covnikovy potieby. V kontextu pracovnikova osobniho pribéhu mtize byt
klient ,,zdstupcem” redlné osoby, s niz mél nebo md pracovnik tézkosti (napt.
klient s delikventnim chovdnim je ztotoZnén s bratrem pracovnice, kterd za
néj v détstvi citila odpovédnost, protoZe se rodice rozvedli, matka rodinu
opustila a pracovnice matku zacala nahrazovat; klient-dité s mentdlnim po-
stizenim - je ztotoZnén s vlastnim, rovnéz postizenym ditétem; pracovnik ma
pedofilni orientaci, klienti v détském véku ho sexudlné vzrusuji). Aktivace této
sféry ma zndamé vyhody — ddva praci silny osobnf motiv, i znamé nevyhody —
klient je vyuzivan k feSeni pracovnikova osobniho problému. V kontextu tie-
ttho Patockova pohybu mtiZe byt klient voimdn jako blizni, jako nékdo, koho
je tfeba zahrnout do kiestanské ldsky. Podobnou funkci mtize mit u nekies-
tanti idedl socidlni spravedlnosti. Vyhodou pro prdci s klienty je to, Ze se
aktivuji uslechtilé, neosobni motivy, a nevyhodou to, Ze klient mize byt nu-
cen k ,prestupu na viru®.

Také povaha sluzby poskytované klientovi profiluje pracovnikovu roli i ak-
tivaci prislusnych substruktur z pracovnikova svéta. Tento vliv je moZné po-
psat jako vyzvu vice nebo méné korespondujici s pracovnikovou dispozici
ztotoZnovat se s urcitymi archetypovymi postavami. UZ sama volba profese
a volba typu sluzby mtize byt v mnoha piipadech povazovana za dobry indi-
kdtor této pracovnikovy dispozice.

Pokud sluzba otevird klientovi novy prostor, pokud chce rozsitit pole jeho
prirozeného svéta, pak je pracovnik vnimdn jako pravodce redlnym své-
tem. Takové jsou programy postavené na obCanském poradenstvi, dobro-
volnické pomoci, svépomocné programy typu matei'skych center, vzdéldvaci
programy aj. Pri terapeutické prdci, jejimz cilem je podpora klientovy schop-
nosti reflexe vlastnich potfeb a moznosti, které mu jeho situace dava, je
pracovnik priivodcem po vnitinim svété klienta. Poskytovani piimé pomoci
typu potravin, ubytovdni, finan¢nich ddvek stavi pracovnika do archetypové
role rodi¢ovské, moznd i do role zdzracného pohddkového pomocnika. Md-li
sluzba povahu agresivn{ intervence (napi. odejmuti tyraného ditéte rodiné),
je pracovnik nevyhnutelné vnimdn jako trestajici autorita.

Zarazeni klienta do dlouhodobého intenzivniho programu (staciondf pro
lidi s mentdlnim postiZzenim, stfedisko vychovné péce, vycvik v socidlnich do-



vednostech pro pachatele domdciho ndsili) vyZaduje u pracovnika roli vycho-
vatele, ucitele. Pokud se pracovnik pokousi ovliviiovat systém, jednd jménem
klienta, prosazuje jeho zdjmy, koordinuje sluzby, hodnoti kvalitu sluzby apod.,
je v roli obhdjce, ochrdance, primluvce. Pii pfemisténi klienta do instituce
ustavniho typu, ve které klient travi veSkery cas, je pracovnik tlacen do role
dozorce.

Pti rozhodovdni o adekvdtni sluzbé bude vZdy podstatnou otdzkou, jak
uvazovand sluzba do klientova svéta zasdhne. Predstavuje rozSiteni klien-
tova svéta? Naplnéni frustrovanych potieb? V jaké tloze se maji pracovnici
socidlni sluzby v klientové svété objevit a v jaké tiloze se tam objevi? Je tato
tloha adekvdtni vzhledem k tomu, co klient v dané chvili poti¥ebuje? Pracov-
nik miize v zdvislosti na svém vzdélani a vycviku nabizet reflexi a spoléhat na
klientovu schopnost reflexe vyuzivat. Tato schopnost vSak mtiZe byt oslabena
tim, Ze klient m4 téZkou depresi nebo je prilis mlady. V takovém pripadé je
lepsi, kdyz pracovnik do klientova svéta vstoupi v roli, kterd neni obsazena,
vezme na sebe odpovédnosti a rizika s tim spojend, a tim klientovi prospéje.

Napiiklad dospivajici ,rizikovd mladez“ m4d silnou potiebu vzoru, se kte-
rym by se mohla identifikovat. Rekvalifika¢ni program miize takovou postavu
nabidnout v podobé mistra odborného vycviku. Mistr je pro klienty zajima-
véjsi neZ Skolend psychoterapeutka, kterd by se pti své praci s klienty pohy-
bovala v roviné reflexe, a to jednak tim, Ze umi{ opravovat auta a motorky,
i tim, Ze je tvrdy a spravedlivy (pokud takovy opravdu je). Takovy mistr je
ztélesnénim postavy, pro niz existuje v klientové svété predem pripravené
schéma. Pokud neni zaplnéno mistrem, mtiZe ho zaplnit viidce delikventniho
gangu.

Sestndctiletd matka, kterou jeji rodina zavrhla a kterd md sama vycho-
vavat dité, potiFebuje spiSe nez piisny dozor v azylovém domové pro matky
s détmi osobu, kterd bude suplovat jeji matku — podpofri ji v ndro¢nych si-
tuacich, zaskoli ji v potfebnych dovednostech, piifpadné poskytne i piimou
materidlni pomoc. Osaméle Zijici, Spatné pohyblivd stard Zena potiebuje pre-
devsim kontakt se svou rodinou, tedy sluzbu, kterd takovy kontakt podporuje,
pripadné sluzbu, kterd ho bude suplovat.

Mlady €lovék s mentdlnim postiZenim potrebuje totéZ co jini mladi lidé —
prileZitost ve vzdélavani, prileZitost ke kontaktiim s opa¢nym pohlavim, pri-
lezitost k ziskdni prdce, prilezitost k maximdlni moZné samostatnosti. Pro-
stiredi tradi¢niho dstavu mu tyto piilezitosti drasticky limitovalo nebo mu je
viibec neddvalo. Ale ani dochdzka do denniho staciondre nemusi pro tako-
vého klienta predstavovat adekvatni formu péce, pokud typem nabizenych
programi na klientovy potieby neodpovidd. Klient s mentdlnim postiZzenim
miiZe byt zachycen do pevnych vazeb rodi¢ovské prichylnosti a obav. Takova
ldska klientovi mtiZe zavirat nejeden sektor jeho prirozeného svéta, takze
adekvdtni program by mu mél tyto sféry otevirat.



Z uvedeného vyplyvd, Ze aplikovany fenomenologicky vyzkum by mohl
mapovat:

struktury klientova svéta;

rozsah klientova svéta;

miry zvlddani svéta;

vyvojové charakteristiky svéta;
vyzvy obsazené v klientové svété;
moznosti rozsirovani klientova svéta.

Takovy vyzkum by pomdhal rozhodovdni o vhodném typu socidlnich sluzeb
pro urcitého klienta (klienty) a usnadiioval hodnocen{ efektivity sluzeb. Navr-
Zeny pristup by bylo vhodné uplatnit zejména tehdy, kdy je klienttiv spolecen-
sky hendikep natolik zdvaZny, Ze je ziejmé, Ze na poskytované sluzbé bude
klient dlouhodobé nebo celoZivotné zdvisly. Ale i v pripadech, kdy socidlni
pracovnik pomdh4d klientovi reSit dobfe definovany problém typu nezamést-
nanosti, zvldddni problémového ditéte, reakce na smrt partnera apod., by
mél védét, jakd je vazba mezi takovym problémem a celkem klientova Zivota.
Nebude vZzdy v moZnostech pracovnika provddét detailni mapovdani klientova
prirozeného svéta. Ale bez schopnosti podivat se na klientiiv problém jeho
o¢ima v kontextu jeho svéta nelze zjistit, zda klientovi opravdu pomdhdme.
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Kapitola 2

Socialni prace

se zneuzivanymi, tyranymi
a zanedbavanymi détmi

a Jejich rodinami

Oldfich Matousek

Spatné zachdzeni s ditétem je timyslné nebo netimyslné chovani peéujict
osoby, které se vymykd spolecenskym normdm a ohroZuje dité. V soucasnosti
se rozliSuji ndsledujici ¢tyti typy tohoto poSkozovdni déti:

m télesné tyrani, jehoZ nejcastéjsi podobou je biti, méné casto trhdni vlast,
opareni, vystavovdni chladu, odpirani jidla a tekutin, topeni ve vodé, du-
Seni, poddvdni jedt apod.;

m sexudlni zneuZzivdni zahrnuje incest ¢ili sexudlni styk mezi pribuznymi
a jiné typy sexudlnich praktik, véetné tcasti détf na vyrobé pornografie
a jejich ucasti na ndboZenskych sexudlnich ritudlech;

» zanedbavani, coZje opomijeni vyznamnych potieb ditéte, ptipadné opous-
téni détf;

m emocni tyrani, které spoc¢iva v terorizovani ditéte neustdlou kritikou, na-
ddvkami a jinymi druhy ponizovani.

Oddéleni jednotlivych typti Spatného zachdzeni je v praxi nesnadné. Emo¢ni

tyrani se napf. vyskytuje u vétSiny déti, s nimiz pecujici osoby Spatné za-

chazeji.
Nejvétsi pozornost poutaji pripady brutdlniho ndsili na détech, které jsou
fakticky velmi ¥idké. Naprostd vétSina pripadt Spatného zachdzeni s détmi



md podobu zanedbdvdni potreb ditéte. Rodice dopoustéjici se Spatného za-
chdzeni byvaji povazovdni za ,monstra“, pripadné za ,psychopaty®. Spatné

zachdzeni s détmi vSak md cely komplex p#i¢in, mezi nimiZ osobnostni ano-
mdlie rodi¢d nejsou pricinou jedinou a nemuseji byt pfi¢inou rozhodujici.

2.1 Posuzovani Spatného zachazeni s ditétem

Kvalifikované posouzeni Spatného zachdzeni s ditétem musi brat v dvahu:
zdvaznost zneuzivani a tyrdni;

Castost téchto projevli pecujicich dospélych;

vék ditéte;

vyspélost ditéte.

Etnickd piislusnost rodiny je dalsi vyznamny faktor pii posuzovani téchto
pripadt. Napiiklad romskd rodina nem4d stejné normy tykajici se péce a vy-
chovy détf jako rodina vétsinové spole¢nosti v CR. P¥i posuzovani je tieba
také zohlednit prisluSnost pecujicich dospélych ke skupindm Zijicim na okraji
spolecnosti.

Absolutni kritéria, kterd by definovala hranici Spatného zachdzeni s détmi
a byla nezavisld na dobé a kultufe, nenf mozné stanovit. Vazné formy tyrani
a zanedbdvdni{ jsou ty, které by jako takové posuzovala vétSina vSech lidi
tvoricich urcitou spole¢nost. Ani zdkon nemiize do vSech detailti vymezit,
co je a co neni Spatné zachdzeni s détmi. Proto tolik zdleZi na tom, aby
pracovnik posuzujici Spatné zachdzeni s ditétem byl adekvadtné vycvicen a aby
meél takové zdzemi ve vlastni organizaci, které mu umoznuje sporné pripady
konzultovat, pifpadné pri jejich FeSeni angazovat jiného pracovnika.

Indikdtory Spatného zachdzeni s ditétem jsou ndlezy lékait (ti vSak vétsi-
nou nejsou specidlné skoleni pro rozpozndvdni ndsledkti Spatného zachdzeni
s ditétem a nejsou cviceni ani pro postupy objasiiujici, co se ditéti stalo, bez
dalstho traumatizovani ditéte), idaje ucitelt (o nich plati totéZ, co o lékarich),
ozndmeni policie, ozndmeni ob¢and stdtnim orgdntim nebo jinym organiza-
cim (mutZe jit o ¢leny rodiny, o sousedy nebo o zndmé, ale z téchto zdrojt
prichdzeji nejméné spolehlivé idaje), kontakty postiZenych déti s krizovymi
centry (telefonicky nebo formou piimé navstévy).

I kdyzZ je ve vSech zdpadoevropskych zemich uzdkonéna povinnost ozna-
movat piisluSnym orgdntim statu pripady Spatného zachdzeni s ditétem, od-
hady experti se shoduji v tom, Ze ozndmena je jen mald ¢dst piipadt a Ze
se jen mensi ¢dsti z evidovanych pripadd dostane viibec néjaké systematické
pozornosti a intervence. Neni dtivod predpoklddat, Ze situace v CR bude jin4.
SpiSe je moZzné odhadovat, Ze v nasi republice je ochota obCanli angaZovat



se v takovychto zdlezitostech jeSté niZsi nez v zemich s nepreruSenou de-
mokratickou tradicf, kde lidé nemaji tolik negativnich zkuSenosti se stdtnimi
orgdany.

Poskozeni ditéte nemusi byt vZdy patrné ve formé télesné tjmy zjistitelné
lékarskym vySetfenim. ZjiStovani skutkové podstaty je ndro¢nd procedura,
kterou by mél provdadét tym specializovanych profesiondld s jasné rozdéle-
nymi kompetencemi. Stdva se, Ze napf. v ramci rozvodové pie mezi dospélymi
je jeden z nich druhym oznacen za osobu tyrajici ¢i zneuZzivajici dité. Kvali-
fikované vysettovani potvrdi podle zahrani¢nich zkuSenosti zhruba polovinu
oznameni jako pripady tak Spatného zachdzeni s ditétem, Ze je nutnd néjaka
forma intervence.

Soudni rozhodovani tykajici se Spatného zachdzeni s ditétem byva ztézo-
vano neexistenci primych diikazli, obtiZemi pri ziskdvdni jasného a spolehli-
vého svédectvi ditéte a hrozbou emoc¢niho traumatu, které miize byt vyvoldno
tim, Ze dité bylo nuceno svédcit proti svému rodici, pripadné proti jiné blizké
osobé. Necitlivé vySetrovani pripadu zneuzivani a tyrdni mtze byt pravem
oznatovano za druhotné poskozovdni obéti (sekunddrni viktimizaci) — kdyZz
napt. dité musi opakované popisovat, co se mu stalo, a vySetiujici organ dava
najevo nedtvéru ke sdélenf ditéte. Druhotnd traumatizace je zvlast pravdeé-
podobnd v pripadech, Ze dité bylo sexudlné zneuzivdno — samo gynekologické
vySetifeni miize velmi mladd divka vnimat jako obdobu ndsilného priniku do
nejintimnéjsi zény téla, kterému predtim byla vystavena ve svém domové.

2.2 Charakteristiky obéti a jejich rodin

Obétmi Spatného zachdzeni se pravdépodobnéji stanou déti s vrozenym po-
skozenim nebo z riznych dalsich davodt zaostdvajici ve vyvoji, a také déti,
jez se chovaji v rozporu s ocekdvanimi rodicti (jsou neklidné, casto placou,
jsou obtizné utisitelné, jsou ¢asto nemocné, hubené nebo obézni, koktaji, po-
mocuji se v noci, Spatné se uc¢i apod.). Nechténé déti, predcasné narozené
déti, déti s priznaky autismu, déti trpici psychickymi poruchami - to vSe jsou
skupiny, u nichz je vétsi riziko Spatného zachdzeni. K sexudlnimu zneuzivani
disponuje pohlavi ditéte, u dévcat je nejméné pétkrat castéjSi neZ u chlapct
(Clark a Clark 1989).

Rodice tyranych a zneuzivanych déti casto zazili tyrdni a zneuZivdni bé-
hem svého détstvi. Maji nizkou frustracni toleranci. Projevuji tendenci agre-
sivné reagovat nejen na dité, ale i na dospélého partnera, s nimz Ziji. (Pra-
covnik, ktery ovéruje podezieni na tyrdni ditéte, by se proto mél zajimat,
zda neni v domdcnosti tyrdn nékdo dalsi. Obrdcené se dd doporucit, aby ten,
kdo se zabyvd napft. tyranou Zenou, presSetfil, zda v domdcnosti také neni



tyrdno dité.) I situace rozvodu zvySuje riziko, ze nékdo z dospélych, ale i né-
které z déti bude vystaveno agresivnimu ttoku ze strany jiného dospélého.

Prostfedim, v némz c¢asto dochdzi ke Spatnému zachdzeni s détmi, jsou
mnohoproblémové rodiny (viz stejnojmennou kapitolu). V téchto rodindch se
kumuluji dasledky rtiznych osobnich a socidlnich znevyhodnéni (osobnostni
anomadlie, duSevni nemoci, zdvislosti na ndvykovych ldtkdch, nezaméstna-
nost, chudoba aj.). Ani nejintenzivnéjsi a velmi ndkladné terapeutické pro-
gramy pro tyto rodiny — u nds zatim neexistujici — nedokdzou priznivé ovlivnit
vychovné prostiedi ve vSech piipadech. Podle amerického prehledu Ctyr vel-
kych studif efektivity (Cohn a Daro 1993) jedna ti‘etina rodic¢t zafazenych do
komplexnich programti péce béhem lé¢by ddl nevhodné zachdzela se svymi
détmi.

Rodice, kteff nevhodné zachdzeji s ditétem, maji obvykle zastienou pred-
stavu o disledcich svého jedndni. Mira jejich soucitu s ditétem je nedosta-
tecnd. Vznikd dojem, Ze rodice jsou emocné i fyzicky od déti oddéleni. Pii-
padné mohou rodi¢e chovani ditéte vnimat jako obraz svych negativnich
vlastnosti. Nevhodné zachdzeni je pak dlisledkem obrannych mechanismu
projekce a popieni.

U matek déti z rodin, ve kterych dochdzi k zanedbdvani, popsal na zdkladé svych studif
Polanski syndrom apatie a marnosti (Clark a Clark 1989). Tyto Zeny jsou pasivni, uzaviené,
nedokdzou vyjadrit, co citi. Maji pocit, Ze jejich zivot nemd smysl. Jejich vztahy k jinym
lidem jsou povrchni, ¢asto jsou zcela socidlné izolované. Mivaji pocity strachu a tizkosti. Cit{
se pretizeny odpovédnosti spojenou s kazdodenni péci o déti a rodinu, pripadné s pracovni
¢innosti. Jejich slovni vyjadiovdni je chudé, pri téZkostech reaguji negativisticky. Maji malou
schopnost vypordddvat se s jakymikoli zménami. Jejich intelektové schopnosti jsou proti
populaénimu proméru nizsi. Casto samy jako déti zaZily deprivaci citovych nebo i zdkladnich
biologickych potieb. Syndrom apatie a marnosti nemd vztah k chudobé.

Ne vSechny pi#iciny Spatného zachdzeni rodict s détmi je mozné odt@vodnit
osobnimi anomadliemi rodi¢d, pripadné tim, Ze rodice svym chovdnim kopiruji
nevhodné zptisoby vychovy, jimZ byli sami jako déti vystaveni. Stres aktudlné
pasobici na rodinu a v rodiné (nezaméstnanost, spolec¢enskd izolace, chu-
doba, problémy s bydlenim, mimomanzelsky vztah jednoho z rodi¢a apod.)
muZe byt Cinitelem, ktery uvolni chovdni, jeZ by za jinych okolnosti rodié¢
mohl mit pod kontrolou. Zminéné druhy stresort se mohou potencovat, ze-
jména chudoba v kombinaci se spoleCenskou izolaci zvySuje riziko, Ze ditéti
nebude poskytovdana pozornost a péce, jakou potiebuje.

Nasledky spatného zachdzeni jsou dlouhodobé a nicivé. Opakované agre-
sivni projevy rodi¢e vedou ke vzniku posttraumatického stresového syndro-
mu. Zazitek dtoku se ditéti vraci ve formé dennich ,flashbacki“ a no¢nich
mur. Ndlada ditéte je trvale zménénd, dité miize byt agitované nebo apatické
(coz je Castéjsi). Tyto déti trpi snizenym sebevédomim, tizkostmi a depresemi,
poruchami pfijmu potravy, maji horsi vztahy k vrstevnikim i k dospélym.



Vyskytuje se u nich agresivita obracend proti vlastni osobé (pokusy o se-
bevrazdu, sebeposkozovdni, chovdni s vysokym rizikem zranéni nebo smrti,
vyhleddvan{ situaci, v nichz mohou byt napadeny, apod.).

Starsi sexudlné zneuZzivané déti jsou nékdy ndpadné svadivym chovdnim
adresovanym i jinym osobdm nez jen tém, které je zneuZivaji. Mohou tak
nékdy samy rozsirit okruh osob, jeZ se k nim chovaji nevhodné. Sexudlni
zneuZzivani v détstvi je v fadé pripadli predehrou k prostitu¢nimu chovani
v dospélosti. (U téchto lidi je psychologickym pozadim prostituce obranny
rozstép mezi ,ja“ a ,télem®; télo je mozné zdkaznikovi ptjcit, ale osoba jako
by v téle v tu chvili nebyla piitomna.)

Aby dité zazitek mohlo psychicky zpracovat, vytvari si rozstépenou pred-
stavu o rodici: neni schopno integrovat ,,dobrého rodi¢e“ a ,,zlého rodice®,
s kterym je konfrontovdno v jedné osobé. Rozstép tykajici se rodi¢ovské po-
stavy dité zvnititiuje; samo o sobé paralelné soudi, Ze md hodnotu, resp. nema
Zzddnou hodnotu.

2.3 Reakce spolecnosti
na Spatné zachazeni s ditétem

Reakce spolec¢nosti na Spatné zachdzenf s ditétem je mozné klasifikovat na
Skdle sahajici od represe (tj. zamezeni pachateli v pokracovani jeho jedndni,
pripadné i jeho trestni postih) aZ po pomoc. Néktefi autori vyjadruji presvéd-
¢eni, Ze koncept péce by mél byt omezen na intervence, které jsou v podstaté
terapeutické, a navrhuji rozliSovat takto zamérené programy od socidlnich
Setfeni a soudnich procesi, pii nichZ se provéiuje podezieni na zneuzivani
¢i zanedbdvdani déti. Takovy ndzor koresponduje s piisnym odliSovdnim kon-
troly a pomoci, s nimz p¥isli v osmdesatych letech 20. stoleti teoretici tzv. sys-
temické terapie (u nds napi. Ulehla 1996).

V praxi vSak mtiZe byt a byvd ii¢innd kombinace kontroly a pomoci. I kdyby
vSak byl takovy ndzor pracovniky, ktefi se ohroZenymi détmi zabyvaji, akcep-
tovdn, neodstrani se tim z jejich prdce fada dalSich obtiZi. PredevSim to bude
neochota a neschopnost rtiznych intervenujicich subjekti sluZby poskytované
ditéti, pripadné jeho rodiné, koordinovat. Druhou zdsadni obtiZi, na niz si sté-
zuji socidlni pracovnici u nds i v zahranici, je neexistence kvalitnich sluzeb,
pripadné jejich nedostupnost jak ve smyslu tizemni blizkosti pro uzivatele, tak
ve smyslu dostupnosti ekonomické. (Pro nékteré rodiny predstavuje bariéru
uz skutecnost, ze za sluzbou by bylo nutné do vétsi vzddlenosti dojizdét —
rodina si nemtZe dovolit ndklady na dopravu.)

Jednotlivé instituce reagujici na Spatné zachdzeni maji tendenci prefero-
vat jeden typ reakce. U nds naprt. stdtni orgdny socidlné-pravni ochrany ditéte



v souladu s dlouholetou praxi ¢asto navrhuji pfeddni ditéte do tstavni péce,
kdeZto nékteré nestdtni organizace propaguji jako cil své intervence podporu
¢i ,sanaci“ rodiny.

V CR se reakce na $patné zachdzeni s détmi ¥{df zejména zdkonem o ro-
diné (zdkon ¢.94/1963 Sh.), zdkonem o socidlné-pravni ochrané déti (zdkon
¢.359/1999 Sb.) a zdkonem o vykonu dstavni nebo ochranné vychovy ve Skol-
skych zarizenich a preventivné vychovné péci ve Skolskych zarizenich (zdkon
¢.109/2002 Sh.). Klicovym pojmem téchto norem je rodi¢ovska zodpovéd-
nost ¢ili souhrn prav a povinnosti rodi¢t. Rodi¢ je mimo jiné odpovédny za
péci o zdravi ditéte, jeho télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj. Vykon rodi-
covské zodpovédnosti miize pozastavit soud v pripadé, kdy rodici ve vychové
bréani zdvazna prekdzka, pripadné kdyZ to vyZaduje zdjem ditéte. (Pozn. red.:
Po jazykové strdnce zdkony kolisaji mezi terminy ,rodi¢ovskd zodpovédnost*
a ,osoby odpovédné za vychovu ditéte”.)

Ustavni vychova m4 byt nafizena jen v téch piipadech, kdy je vychova
ditéte vdzné ohroZena a jind opatreni nevedla k ndpravé. Jinymi opatienimi
jsou napomenuti, dohled, omezeni a uloZend povinnost vyuZit pomoci od-
borného poradenského zarizeni. Pfed nafizenim tustavni vychovy md soud
prezkoumat, zda nenf mozné vychovu ditéte zajistit ndhradni rodinnou péci,
kterd ma mit prednost pied vychovou tstavni. Pravni normy sice zdaraziujf,
Ze orgdny socidlné-pravni ochrany déti (coZ jsou predevsim piislusné od-
bory obecnich uradd) by mély aktivné vyhleddvat ohrozené déti, ptisobit na
rodice tak, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské zodpovédnosti, po-
mdhat rodi¢tim resit vychovné problémy, poskytovat nebo zprostiedkovat jim
poradenstvi. Persondlni vybaveni odbort socidlné-pravni ochrany déti je vSak
takové, Ze pro soustavnou poradenskou a terapeutickou ¢innost podminky
vytvoreny nejsou. V soucasnosti nenf nijak vyjimecné, Ze se jeden pracovnik
tohoto odboru zabyva 400 i vice rodinami ro¢né. Piestoze prdavni prostor pro
rozvoj netstavnich forem péce jiz vytvoren je, zatfim se v CR nedaff je ve
vétsim méritku prosazovat. Dtivodem je skutecnost, Ze pro vSechny instance
rozhodujici o zajiSténi potieb ohroZeného ditéte (véetné soudi, které maji ko-
necnou odpovédnost) je nejméné ndroCnym postupem desitky let tradované
preddvdani ditéte do tstavu. Nestdtni organizace se snaZi vytvdret alterna-
tivni modely péce, jejich spoluprdce s organy stdtu je vSak dosud v mnoha
pripadech nesnadnd.

Idedlem efektivni intervence by mélo byt promyslené vedeni piipadu,
které organizuje praci s dospélymii s ditétem podle povahy problému a podle
vyvoje pripadu. Aby bylo mozZzné tento idedl naplnit, je tfeba, aby jeden pra-
covnik byl definovdn jako koordindtor vSech intervenci a aby byl v této roli
véemi dal$fmi aktéry akceptovan. V CR uplatnéni takového pifstupu nardzi na
nejasné kompetence poskytovateld sluzeb, na rivalitu stdtnich a nestdtnich
organizaci a také na resortni bariéry.



2.4 Moznosti intervence

Sit sluZzeb poskytovanych ohroZenym détem, pripadné jejich rodi¢tim, by op-
timalné méla zahrnovat péci o obéti i o jejich rodiny, véetné programi pro ty
rodice, kteti dité svym chovdnim ohroZzuji. Jednotlivé druhy programt nyni
postupné probereme.

Péce o détské obéti

Ten, kdo ma pravomoc rozhodovat o kontaktu ohroZeného ditéte s rodinou
v piipadech prokdzaného Spatného zachdzeni rodici s ditétem, musi v prvni
radé teSit otdzku, zda by pro dité nebylo lepsi rodinu opustit. (V naSich
podminkdch md kone€nou odpovédnost soud, soudy vSak aZ na nepocetné
vyjimky akceptuji ndvrhy socidlnich pracovnik.) P¥i takovém rozhodovani
se porovnavd zdavaznost dvou hrozicich traumat: trauma ze Spatného zacha-
zeni versus trauma ze ztrdty kontaktu s nejbliz§imi lidmi spojené se ztratou
domova. Nemdlo zdleZi i na tom, zda md byt ohroZené dité premisténo do
ndhradni rodiny, nebo do dstavni péce.

V naSich podminkéch je ohroZené dité nékdy odesildno s jednim rodiCem
do azylového zarizeni. Jindy je umistovdno do tdstavu, pak se pripadné vraci
do své rodiny nebo do rodiny ndhradni, anebo v dstavni péci zlistdvd az do
dospélosti. V nékterych piipadech by dostacovalo, kdyby bylo dité kratkodobé
umisténo do ndhradni rodiny a rodiné by byla poskytnuta pfimétrend pomoc.

Pozoruhodnou iniciativu v oblasti p#fmé pomoci ohrozenym détem v CR vyviji nestdtni orga-
nizace Fond ohroZenych déti (ddle jen FOD). FOD provozuje azylové domy pro rodice a déti.
V roce 2000 zahdjil novy projekt nazvany Klokdnek. Ten je konstruovdn tak, aby se predchd-
zelo umistovdni ohroZzenych détf do dstavi. Déti jsou svéfovdany do péce jedné nebo dvéma
»tetdm® nebo manzeltim, a to v ramci predbéZzného opatieni soudu ¢i primo na zZdadost rodice,
pripadné starstho ditéte samého. V ndhradni rodiné dité pobyvd krdtkou dobu, béhem niz se
hledd reSeni — sanace vlastni rodiny ditéte nebo preddni ditéte do ndhradni rodiny, ve které
bude trvale. Ndhradni rodice pecujici o déti v Klokdnku prochdzeji psychologickym testo-
vdnim a jsou pravidelné supervidovdni. Kontakt ditéte s biologickymi rodici je podporovén,
pokud tomu nebrani vdzné dtvody ¢i pokud dité samo tento kontakt neodmita.

V nékterych pripadech je nahradni péce nebo odchod pachatele z domova je-
dinym zptisobem, jak dité ochranit pred bezprostrednim nebezpecim, i kdyz
ztrata domova miize vyustit v dalsi psychologické nebo socidlni poskozeni.
V CR zatim nenf moZné, aby soud uloZil dospélému zdkaz vstupu do do-
madcnosti, kde svym chovanim dité bezprostfedné ohrozoval, jako je tomu
napt. v sousednim Rakousku. Z toho vyplyva, Ze v pripadech bezprostiedniho
ohroZeni ditéte u nds zatim neni jind moZnost neZ odchod ditéte z domova.

Psychoterapeutickd pomoc je na misté az poté, co se podarilo zabrd-
nit tomu, aby dité bylo dal vystavovdno nevhodnému zachdzeni ze strany



dospélého. Tato pomoc ditéti umoziiuje zpracovat traumatické zazitky. Je na
misté o ni uvazovat i 1éta po tom, co nevhodné ptisobeni dospélého skoncilo.
Dité byvd ve vétsi nebo mensi mife postiZzeno posttraumatickym stresovym
syndromem. Psychoterapie chce ditéti obvykle poskytnout prileZitost k vyjad-
feni a prozkoumdni pocitli souvisejicich se Spatnym chovdnim rodic¢d, poskyt-
nout prileZitost k realistickému ndhledu na odpovédnost za to, co se v rodiné
délo (dité trpivd pocitem, Ze samo zavinilo nevhodné chovani rodice), snizeni
strachu a tzkosti u détskych klientti, tlumenf jejich agresivity a asocidlnich
projevi, zlepSeni vztahti v rodiné i vztahti vrstevnickych. Péce o détské obéti
je moznd formou individudlni terapie nebo formou dochdzkovych programi
ve staciondfi. V CR poskytuje psychoterapeutickou pééi détem postizenym
Spatnym zachdzenim zatim jen nékolik krizovych center.

Péce o obéti v dospélosti

Programy péce o dospélé, kteri byli v détském véku sexudlné zneuZivani,
zacaly byt ve svété organizovany pocatkem sedmdesdtych let 20. stoleti. Do-
spéli, kteff zazili zneuzivdni v détském véku, jsou ¢astymi klienty rtiznych
zdravotnickych sluzeb (z diivodu somatickych potizi, deprese nebo tizkosti)
i programtl, jeZ se napt. vénuji redukci vdhy. Ddle jsou tito lidé vice ohro-
Zeni sexudlné pfenosnymi nemocemi. Je prokdzano, Ze obtiznéji nez jini lidé
zaklddaji rodinu.

V individudlni i skupinové terapii dospélych, ktefi byli v détstvi zneuzi-
vani, se uplatiiuji napf. techniky ,,sebepodpory®, podpora dovednosti zvlddat
emoce, akcent je poloZen na oslabovdni traumatu a zpracovdvani emoci.

Dospélym Zendm, které byly jako déti obéti sexudlniho zneuZivani, nabizi
v CR terapeutickou pomoc ob¢anské sdruzeni Elektra. Nabizi i podptirnou
terapii partnertim téchto Zen.

Programy pro dospélé

N 2

nostni problémy, které jsou pozadim nevhodného zachdzeni s ditétem, vSak
trestni sankce feSit nemohou. Systém trestni justice — az na vyjimky v nékte-
rych zdpadnich zemich — nem4d prostredky na poskytnuti adekvatni terapie
pachatelim. Navic je prokdzdno, Ze trestni stthdn{ sniZuje tc¢innost jakékoli
soudem narizené 1écby, podporuje odpor k autoritdm a zvySuje nebezpeci
nevhodného zachdzeni s ditétem v budoucnosti.

Lécba mtliZe byt nafizena soudem, maZe byt i dobrovolnd. LéCebné pro-
gramy, obvykle skupinové, jsou zaméreny na radu €initelti, o nichz se pred-



pokldadd, ze podmiriuji chovdani dospélého vici ditéti — pracuje se s motivact
pachatele, uzivaji se vzdéldvaci moduly, behaviordlni terapie (ndcvik chovani)
a techniky prevence recidivy, k nimz patii napft. zvladdni stresu i oslabovani
racionalizaci, jimiZ si sami pachatelé zdtivodiiuji své jedndn{ a postupy zvysu-
jicf odpovédnost za vlastni chovdni. Skupinova terapie poskytuje frekventan-
ttm prostor pro sdileni zkusenostf, konfrontaci vlastniho chovani s chovanim
jinych a prilezitost k porozuméni motivacim, které 1idi sexudlni chovdni do-
spélych vici détem.

Ve Svédsku zaéala v osmdesdtych letech 20. stoletf vznikat centra pro muZe. Ptivodnim im-
pulzem k jejich zakldddni byly zdsadni zmény v muzZskych a Zenskych rolich a rozsiteni
emocnich, resp. zdravotnich problémi s tim spojenych, zejména u muzi stiedni generace.
Centra pro muze pozdéji zacala zavadét i specializované programy pro ty, kdo se v rodinach,
resp. ve spoleénych domdcnostech dopoustéji ndsili. Podle Eliassona (2001), ktery se odvo-
ldava na Jenningsovy britské a Philipeovy kanadské zkuSenosti s 1é¢bou téchto muzi, je tfeba
revidovat ndzor, Ze optimdlnim terapeutickym p¥istupem jsou vysoce strukturované vyukové
programy. Eliasson a jeho spolupracovnici s tispéchem uzivaji terapeuticky model, jehoZz ja-
drem je prace v nestrukturované, dvéma odborniky supervidované svépomocné skupiné.

Cilem programu je dosdhnout toho, aby muz prestal ddvat vinu za vlastni ndsilné chovdni
jinym lidem (napt. manzelce, détem) a aby za vlastni ¢iny prevzal plnou odpovédnost. Mél
by poznat a uznat svij podil na konfliktech, které v rodinném souziti vznikaji, a mél by si
osvojit dovednosti, které mu umozni tlumit sklon k agresivnimu chovani. Ndsilné chovdni je
pokud mozno interpretovano jako projev zavislosti, nizké sebeticty a malé sebedtvéry.

Sdm akt ndsili byvd reakci na néjaké ohrozent, tvari v tvar kterému ma muz pocit bezmoci
(napft. v rozvodové situaci se muzi chovaji ¢asto ndsilné, déledobd nezaméstnanost také byva
zdrojem pocitli zoufalstvi a bezmoci). Ndsili mtze byt pokusem o prorazeni komunika¢ni
bariéry - muz md dojem, Ze Zena nebo déti nevnimaji jeho potieby. Nasili miize predstavovat
prostfedek, o némz se muz domnivd, Ze mu umozni dostat chovdnf jinych ¢lentt domdcnosti
pod kontrolu.

Terapie také prozkoumava aktudlni i v casném détstvi leZici zdroje zranitelnosti muza.
Ndsilné se chovajici muZi také mivaji obtiZe v tom, aby porozuméli skuteCnym potfebdm
jinych ¢lenti rodiny. Eliasson rikd, zZe takovy muz si casto sdim o sobé mysli, Ze je hrdina,
ktery se obétuje pro druhé, ale ve skutecnosti se prili§ nezajimd o to, zda jeho ,o0béti“
blizci lidé pottebuji. Neuvédomovanym motivem tohoto obétavého chovani je strach, Ze muz
nebude ptijat. Kazdy ndznak neptijeti pak u néj mize vyvolat agresivitu.

Skupinovd prace v muzském centru je podle potfeby dopliiovdna individudlnimi konzul-
tacemi. Ti klienti, ktef{ skupinovou préci z rozli¢nych dévod@ nemohou akceptovat, jsou 1é-
¢eni jen individudlné. Obvykld doba 1é¢by je deset tydnti s frekvenci ndavstév jedenkrat tydné.

Svépomocné programy pro zneuZzivajici dospélé jsou zaloZeny na predpo-
kladu, Ze lidé maji prinos ze vzdjemného sdileni svych zkuSenosti o zneuzi-
vani. Pokud je pachatelé navstévuji dobrovolné, maji efekt. Princip se v mi-
nulosti dspésné uplatnil v mnoha typech pomoci, véetné 16¢by alkoholismu,
obezity a v programech urcenych obétem zndsilnéni. Proto je také vyuzivdn
v 1é¢bé tyrajicich i sexudlné zneuzivajicich dospélych.

V USA od sedmdesatych let 20. stoleti ispésné plisobi svépomocné skupiny
,Parents Anonymous®, v nichZ se schdzeji rodice tyrajici déti. V soucasné dohé



