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PORTFOLIO / PENGUIN
NEMAS CO ZTRATIT, MUZES JEN ZISKAT

Ryan Blair je mnohonasobnym milionafem a sériovym podni-
katelem, jenz se vypracoval vlastnimi silami. Svou prvni firmu
s nazvem 24/7 Tech zalozil v jednadvaceti letech a od té doby
vytvoril fadu startupovych spolecnosti a aktivné do nich inves-
toval. V pozici CEO firmy ViSalus ji Blair béhem recese v roce
2009 zvedl ode dna a béhem tfi let zvysil jeji prodejni obrat z Ses-
ti set tisic dolarti mési¢cné na vice nez Sest set miliont dolart
za rok. Ryan Blair Zije se svym synem Reaganem v Detroitu ve
staté Michigan.



Mé matce, Erle Huntové.

Dalas mi Zivot, lasku a silu.
Budu vzdycky tvrdé pracovat,
abys na mé mohla byt pysna.



POZNAMKA AUTORA

Od 11. srpna 2011, kdy poprvé vysla kniha Nemas co ztratit, se
mnohé zménilo. Tehdy jsem doufal, Ze moje matka néjakym
zazrakem prezije pad ze schodu, jenz ji pfivodil tézké zranéni
mozku a po kterém upadla do kéomatu; nyni, osmnact mésict
poté, doufame v jeji Giplné uzdraveni. Tehdy jsem vnimal autis-
mus svého syna jako neprekonatelnou piekazku pro néj a velice
obtizné zvladnutelnou véc pro mé samotného jako otce. Nyni
je prognoéza stale stejna, avSak vyrazné jsme pokrocili ve snaze
naucit ho, Ze jeho nevyhoda se stane vyhodou. Tehdy se moje
firma ViSalus, pfedtim na pokraji upadku, zvedla az na obrat
okolo 20 miliona dolart mésicné, a mél jsem nabidku na jeji pro-
dej, ktery by mi vynesl vice nez 50 miliond dolart. Firmu jsem
vsak nastavil takovym zptisobem, abych ji mohl provozovat po
zbytek svého zivota, a mohl tak vybudovat z této spolecnosti
hybnou silu, jezZ ukonci celosvétovou epidemii obezity.

Na nasledujicich strankach se dozvite o podrobnostech
vyse zminované cesty a mého postoje plynouciho z faktu, ze
jsem se podilel na jednom z nejvétsich uspéchii na poli podnika-
ni. Obsah jsem upravil tak, aby odrazel mij novy postoj, a pridal
jsem bonusovou kapitolu popisujici, jak se vyporadat se skaro-
hlidy a lidmi, ktefi nevéfi ve vas ani vasi podnikatelskou cestu.
Jmenuje se ,Ja vim to fikal“ a napsal jsem ji konkrétné pro ty, co
mé nemohou vystat. Také jsem pridal na svoji webovou stranku
odkaz, kde ucitelé i studenti naleznou vyukové zdroje zalozené
na informacich obsaznych v této knize. Podivejte se na www.
nothingtolose.com/resources.



Predmluva

Napsal Nick Sarnicola

Ryan Blair je tim nejvice frustrujicim ¢lovékem, se kterym jsem
se kdy setkal. Je slozity, plny emoci, méni nazory, prekrucuje
realitu — je pro mé tajemstvim. Navzdory vSem jeho vystfednos-
tem mé vsak naucil vic nez kdokoliv jiny na planeté Zemi.

Ryan Blair je soucasné tim nejvice inspirujicim ¢lovékem,
se kterym jsem se kdy setkal. Je vyjimecny a charizmaticky;, je
zapaleny pro véc, je otevienou knihou a snadno se mu odpousti.
Proto mé naucil vic nez kdokoliv jiny na planeté Zemi.

Toto je zahada, kterou je Ryan Blair.

Jako jeden ze zakladateld spolec¢nosti ViSalus, ve které je
Ryan vykonnym reditelem, jsem mél prilezitost se s touto zaha-
dou denné setkavat. Jako Ryantuv (duchovni) bratr, nejlepsi pii-
tel a v poslednich deseti letech obchodni parter vas mohu ujistit,
ze je nejen tim vsim, ale jesté mnohym dalsim. Jen par lidi, po-
kud takovi vlibec existuji, ho zna tak dobte jako ja, a malokdo
ma tedy to veliké potéseni poucit se z jeho uspécht i porazek
takovym jedinecnym a bezprostfednim zptisobem, kterym jsem
se mohl poucit ja. Pfeji vam vSem, abyste pfi ¢teni knihy Nemas
co ztratit zahlédli alespon zlomek jeho osobnosti, jejiz dusi na
papire odhaluje.

A v této knize svou dusi skutecné odkryje. Pro Ryana bylo
vzdy dulezité ,obnazit se az na kost®. Ve svém nitru je presvéd-



cen, Ze pokud nebude nic skryvat a podéli se o sva nejhlubsi
a nejtemnéjsi tajemstvi, lidé ho budou respektovat, budou se od
ného ucit a budou ho za to milovat. A oni tak ¢ini.

Nemas co ztratit vas oproti jinym kniham, které se zabyvaji
byznysem a ve kterych se pise o vsech hezkych a nacechranych
chvilich kariéry, nauci, jak se potykat s tim dobrym i spatnym.
Neni totiz typem knihy, u niz se podivujete nad tim, jak se au-
torovi podafilo zustat po celou dobu tak ,dokonalym®, a ktera
ve vas zanecha pocit nejistoty z toho, jak tvrdé s vami vase pod-
nikéni (i zivot) nakladaji. Podnikani je tézké. Zivot je tézky. Po-
kud se vsak obklopite spravnymi lidmi, spravnymi obchodnimi
partnery, pokud budete Cist ty spravné knihy a ucit se od téch
spravnych radct, pak mozna zbohatnete a souc¢asné budete na-
plnéni radosti. At je tato kniha jednou z téchto knih. At je Ryan
jednim z téchto radct.

Vzpominam si, Ze kdyZ jsem se s Ryanem poprvé seznamil,
byla to jedna z téch chvil, kdy si feknete: ,Pani, s timhle cloveé-
kem budu délat dlouho.“ Ve skute¢nosti to bylo pravé naopak.
Ryan se nachazel tésné pred prodejem své spolec¢nosti SkyPipe-
line a nas spolecny pritel a obchodni partner Rich Pala pro nas
domluvil obéd v kalifornském Camarillu. Rozhovor, ktery jsme
meli vést, se rychle zménil v Ryaniv monolog, a o hodinu poz-
déji jsem se sam sebe ptal: ,Rekl jsem viibec néco?* Na mnoho
mésict to byl jediny kontakt, ktery jsem s Ryanem mél

Kdyz jsem se s Ryanem setkal podruhé, svou firmu pra-
vé prodal a zil si zivotem playboye, jenz se neohlizi zpét. Jako
sétf krachujici marketingové firmy, ktery se pokousi ziskat ka-
pital, aby ji opét postavil na nohy, jsem za nim ponizené prisel
ocekavaje, Ze ten zbohatly zlaty hoch, ktery zrovna prodal svou
spolecnost, bude opét dominovat nasi konverzaci a pfitom bude
kolem sebe §ifit auru ,ja vam to fikal.“ Namisto toho jsem na-
$el pokorného MUZE - pokorného diky tvrdé realité, Ze penize,
na které tak tvrde drel, se témérf rozplynuly kvtli nesmyslnym



nakuptim Sestadvacetiletého ¢lovéka, ktery jich mél vic nez ro-
zumu — s didfem a perem v ruce, se spoustou otazek o mé a mém
obchodnim modelu a pfipraveného dat se s vasnivym srdcem do
prace.

Tehdy jsem si Ryana Blaira zamiloval. Poznal jsem, Ze se
jedna o clovéka, ktery se dokaze zménit, dokaze rist a vést
ostatni, protoze vede sam sebe. Toto byl muz, jehoz jsem chtél
nasledovat. Byl to muz, se kterym jsem chtél fidit firmu, jiz jsem
spolu s Blakem Mallenem zalozil. Naproti mné sedél vizionat-
sky CEO ViSalusu.

Lhal bych, kdybych vam tvrdil, Ze od té doby je nas vztah
bez mracku. Ktery dlouhodoby vztah vsak je? Prali jsme se jak
bratfi, neshodli se jako obchodni partneti, kficeli na sebe jako
nejlepsi pratelé a plakali spolu jako stafi manzelé. Zazili jsme
uspéch, potom porazku, pak zase uspéch a vice zdanlivé ne-
prekonatelnych proher. Pti par prilezitostech jsme vsadili apl-
né vSechno a sotva to prezili. Za tim v§im se vzdy skryvala ta
iracionalni moudrost kluka z ulice, kluka, ktery porazil systém
a stal se celosvétovym lidrem v oboru podnikani, muze, ktery
svou knihou Nemdas co ztratit inspiroval miliony dalsich k tomu,
aby uskutecnili své sny.

Ryanovi navzdy vdécim za to, ze mé naucil podnikat. Dnes
fidim desetitisice lidi bez mrknuti oka, protoze on mi dodal se-
bedivéru. Stanovil standard, ktery jsem nasledoval, a nakonec
se jim sam stal. A pak nastal den, kdy jsem vzal vSechno, co
jsem se od Ryana naudil, a fekl mu: ,Nasleduj mé.”

V nésledujici ¢asti této knihy nazvané ,Nejdfive si prectéte
nasledujici“ se doctete, Ze nase spole¢nost se ve vleku finan¢ni
krize z let 2008 az 2009 ocitla na pokraji krachu. Nas model ne-
fungoval a lidé odchazeli. Zakaznici a manazefi nas opoustéli
po tisicich a kazdy, vCetné nasich investorti, nam to daval za
vinu. S tim, jak jsme spolu s ostatnimi zakladateli ViSalusu dali
kazdy svtj posledni milion na vyplaty, mi bylo jasné, ze aby-



chom zménili kurz a spole¢nost zachranili, musi se stat néco
drastického. Tehdy jsem vyrazil do akce. Jak mé to ucil Ryan,
jednal jsem, jako kdybych nemél co ztratit-

O par dni pozdéji jsem poslal ostatnim spoluzakladateltim
e-mail, ve kterém jsem vysvétloval, co vse bylo na spolecnosti
$patné a pro¢ nefungovala. Nedrzel jsem se zpatky a dal jsem
tomu plny prachod. Ten e-mail byl mou rezignaci na pozici fe-
ditele prodeje ViSalusu. Mdj mentor Ryan Blair mé vzdy ucil:
,Nechod za mnou s problémem, pokud nemas reseni,” a ja tedy
feSeni nabidl: vyhodim Ryana, svého vlastniho predsedu pred-
stavenstva, a sam se ujmu funkce nezavislého promotéra 90den-
ni vyzvy, kterou jsme pravé uvedli na trh, abych svétu ukazal
svou vlastni verzi pfistupu ,ja vam to fikal.“ Z terénu jsem ové-
foval obchodni model, zatimco Ryan se soustfedil na podniko-
vou stranku, a po tfech letech prace ruku v ruce jsme na prahu
toho stat se znackou s hodnotou miliardy dolara.

Jedna se o nejpadnéjsi dikaz moudrosti Ryana Blaira, kte-
rou dokumentuje kniha Nemdas co ztratit. Naucil mé podnikani,
dodal mi sebedtivéru a, jak to dokazou pouze ti NEJVETSI ugite-
1é, mé nakonec nechal, abych se ucitelem stal i ja sam.

A proto dékuji Bohu za zahadu, kterou je Ryan Blair.

Nick Sarnicola, spoluzakladatel spolecnosti ViSalus



Nejdrive si prectéte toto

Los Angeles je méstem, které je véhlasné jeho znaky. Tim zce-
la zasadnim symbolem ctvrti, kde bydlim, jsou bila pismena
uhnizdéna v kopcich, ktera mizZete vidét mezi budovami pfi
prujezdu Hollywoodem. Symbol definujici mij zivot sklada ze
stejnych pismen jako meésto, ve kterém ziji. Témi pismeny jsou
L a A, ktera se prekryvaji jako u loga Dodgers, ale tam, kde A
kfizi L, je vyobrazen samopal AK-47.

Bydlim ve stfesnim apartmanu v exkluzivni budové v Ho-
llywoodu, kde se kazdou noc po zaviraci hodiné vali z klubt do
komplexu nepretrzity tok celebrit, aby tam pokracovaly v zaba-
vé. V. mém domeé se stavil snad kazdy, miliardafem Paulem Alle-
nem pocinaje a Jessicou Bielovou konce. Muj pribytek je také pa-
tricné vybaven tak, aby odrazel muj Zivotni styl. Misto valendy
mam kule¢nikovy stul a také vlastnim sbirku cennych umélec-
kych a literarnich dél, jez jsem za ta léta nashromazdil. Jednim
z unikatnich kousku je obraz s namétem LA/AK-47, ktery jsem
si nechal namalovat od médniho navrhare Brydena Landa po-
dle jednoho z jeho nejslavnéjsich tricek.

Obraz symbolizuje nasili, ve kterém jsem vyrustal, a pfipo-
mina mi doby, kdy jsem se skute¢né chodival vyzbrojen AK-47.
Tehdy, kdyz jsem byl problémy zmitanym mladikem a ¢lenem
gangu, byla tato zbrain mym nejcennéjsim majetkem — chranila
mé béhem nepokojit v LA i béhem prestfelek mezi gangy. Za ten
obraz, ktery visi u mé na zdi, bych si jich ted mohl poridit cely
nakladak.



Vedle obrazu stoji prosklena zamcena knihovna, plna svaz-
k. Jsou tam prvni vydani knih Napoleona Hilla, Dalea Carne-
gieho a par dalsich od pratel jako jsou Jerry Rice, Bode Miller,
trenér Dale Brown, jiZ zesnuly John Wooden, a jeden vyjimecény
titul, ktery mi vénoval svétoznamy podnikatel a investor Bob
Goergen, kdyz si ode mé kupoval mou spolec¢nost. Uvnitf preba-
lu knihy je vepsano: ,Vitej v rodiné Blyth. Tésime se na spolec-
nou vynosnou budoucnost, Bob Goergen 8/08.

Zvendi se jevi, ze muj styl Zivota je skvély a snadny. Prav-
dou ale je, ze jsem nikdy nevydélal milion dolard snadno. A to
jsem téch milionti dolarti vydélal hodné.

Psal se srpen 2008, stejné datum, které je uvedeno uvnitf té
knihy, a ja se citil na samém vrcholu. Pravé jsem verejné akcio-
vé spolecnosti jménem Blyth, vlastnéné rodinou Goergenovych,
prodal firmu ViSalus v ramci transakce, jejiz hodnota se, véetné
castky vazané na obchodni vysledky v nasledujicich letech, vy-
$plhala na 120 miliont dolart (pfipadné i vice, pokud by se nam
daftilo lépe, nez se ocekavalo). Své vitézstvi jsem slavil v show
Donnyho Deutsche, na Fox News, MSNBC a vsude v éteru. Do
mé e-mailové schranky se valily gratulace odevsad, z Wall Stre-
et i ze sousedstvi. Podafrilo se mi néco, co v mém oboru predtim
nikdo nedokézal: vyjednali jsme desetinasobek svych predpo-
kladanych vynost v roce 2008 a osminasobek vynosti v nasle-
dujicich trech letech. Na poli pfimého prodeje se spolecnost tak
mala, jako byla ta naSe, nikdy predtim neprodala za tak vyso-
kou cenu, za kterou jsme ji prodali my. V zasadé jsme na tom zis-
kali vic, nez kdybychom byvali firmu nabidli k prodeji na burze.
Jak jsem prichazel na scénu Donnyho show, dorazila mi textova
zprava od mé tehdejsi pritelkyné, jez byla rovnéz na scéné jako
modelka v pofadu NBC Deal or No Deal. Obsahovala prosté sdé-
leni: ,Budes tata.”

Témeér ihned poté, co jsem se vyporadal s oznamenim, Ze
se stanu otcem (otcovstvi beru vazné, vzhledem k tomu, ze muj



biologicky otec mé nechal na holickach), se americka ekonomi-
ka ocitla ve smrtici spirale. Béhem par kratkych mésict, v pro-
sinci 2008, oznamil prezidentiv ekonomicky poradce, ze ekono-
mika USA upadla do ,deprese®. Oznameni doprovézela zprava
amerického ministerstva prace, ktera uvadéla, ze v listopadu
2008 prislo o praci vice nez 533 000 Americant, pficemz béhem
celého kalendafniho roku to délalo 1,9 milionu. A ja jsem zrov-
na ocekaval narozeni svého prvniho potomka.

Jako student oboru podnikani jsem védeél, Ze se jedna o vy-
jimecnou historickou chvili. Jelikoz jsem se ucil o kapitalismu
a dopadu Velké hospodarské krize, byl jsem si védom toho, zZe
Sestnact spolec¢nosti z dnesnich Dow 30 bylo zalozeno béhem re-
cese ¢i deprese. Ikony byznysu jako General Electric, Johnson &
Johnson, Procter & Gamble a Disney vznikaly v tézkych dobach.
Tuto knihu jsem zacal psat, abych v Americanech probudil pra-
kopnického ducha, a nazval jsem ji Nemas co ztratit podle stavu
mysli, ktery jsem v sobé nastolil, abych se vymanil z bidy a stal
se feditelem spolec¢nosti s majetkem miliont dolart.

Presko¢me vsak do prosince 2009. V té chvili byla spolec-
nost ViSalus, kterou jsem pravé prodal za 120 miliont dolart,
bezcenna. Béhem roku obrat klesl z 2,5 milionu dolartt mési¢né
na 600 000 dolari. Ta vynosna budoucnost, kterou mi Bob Goer-
gen vepsal do mé knihy, se nekonala. Firma Blyth ztratila v mou
spolecnost davéru a odepsala ji. Recese v nasem obchodnim mo-
delu odhalila nedostatky — nedostatky, kterym nasi nadmérné
utracejici zakaznici nevénovali prilis pozornosti v dobé, kdy
méli pristup ke kreditnim kartam a spotrebitelskym Gvéram,
hodnota jejich domi stoupala a zvedaly se jejich ptijmy.

V casech hojnosti se slabym podnikim dafi. A ukazalo se,
Ze ja ten svij na casech hojnosti postavil. Firma Blyth mi zapla-
tila nadmiru dobfe za spolecnost, ktera pro né v tu chvili neméla
zadnou cenu. Vsichni ti manazeri, ktefi bojovali o to, aby mi
mohli vyplatit desetinasobek hodnoty firmy, ktery jsem v roce



2008 tak vehementné vyjednal, se ted cervenali studem. Lidem,
ktefi tomuto obchodu nevérili, se davalo za pravdu. A ja jsem
byl ukazkovym prikladem chlapka, ktery obral verejnou akcio-
vou spolec¢nost o slusnou hromadku penéz.

Toho prosince si mé pozvali do centraly spolecnosti Blyth
na mimoradnou schiizku, ktera se konala ve stejné zasedacce
vedeni, v niz jsem o rok dfive usedl k jednani o podminkach
prodeje ViSalusu. Pozadali mé, abych se dostavil sam, avsak ze
sidla vedeni v Greenwichi ve staté Connectlcut vyslali do Los
Angeles chlapka v obleku, ktery tvrdil, ze diky svému MBA ti-
tulu vi o mém podniku vic, nez ja saim. Ten na mé mél dohléd-
nout béhem pripravy prezentace, kterou jsem na schiizce mél
prednést, a zajistit tak, Ze bude odpovidat jejich firemnim stan-
dardim.

Situace byla takova, ze do té chvile jsem do svého podni-
ku investoval téméf milion dolarti z vlastnich penéz ve snaze
privést jej zpét k zivotu. Jakmile se ekonomika zacala propadat,
dobrovolné jsem pristoupil na ro¢ni plat ve vysi jednoho dola-
ru. M4 hlava byla plna mého novorozeného syna a ja se obaval
se, ze mozna sazim svou i jeho budoucnost na podnik, ktery
byl v poslednim tazeni. Firma potfebovala jesté alespon dalsi
milion, aby prezila nadchazejicich par mésicti. Avsak ani ten
nejspi$ nestacil, coz jsem si uvédomoval. Mozna byly potfeba
dva miliony, mozna tfi, a do tohoto okamziku jsme do ni uz
26 milionti dolara vlozili. Vic neZ penize jsem vsak potfeboval
majak nadéje. Potfeboval jsem, aby se na mé investofi podivali
a rekli: ,Ryane, vime, Ze to dokazes. Vérime ti jako podnikateli,
a s tvou vizi jsme zajedno.”

V Greenwichi panoval zimni den. Vzal jsem si na sebe svij
nejlepsi oblek a sel na jednani. Béhem nékolika vtefin bylo jasné,
ze ma prezentace nikoho nezajimala, ale ze mé chtéji mé ukfi-
zovat. Hryzaly je vy¢itky investori. Jeden po druhém se do mé



obuli, aZ se na mé jeden z manazeru rozlitil tak, Ze se zatnutyma
zubama a brunatnou tvari odkracel z mistnosti.

Pamatuju si, Ze mé pocity byly stejné jako béhem dob, kdy
jsem byl ¢lenem gangu a jeho starsi clenové se mé pokouseli ko-
mandovat, protoze jsem byl jen kluk. Hlavou se mi honilo, Meéli
byste se chovat uctive. Nejsem malej kluk.

Jasné mi sdélili, ze ViSalus nepodpofi. Firmu odepsali. Na
dalsim kole financovani se jiz nebudou podilet. Zatloukli do
rakve posledni hrebicek tak tvrdeé, jak jen mohli, a oznamili mi,
at se jiz dal nezdrzuji. A pravem. Zaslouzil jsem si to.

Okamyzité poté, co jsem odletél zpatky do LA, skolila mé
praseci chripka a Vanoce jsem stravil v posteli. Znovu a znovu
jsem se sam sebe ptal, jestli bych to nemél vzdat, jestli bych
nemél opustit lod. Svému egu jsem oponoval, Ze mi to nestoji za
to, a mé ego mélo sklony toho napovidat vcelku hodné. V noci
jsem se neustale budil, rozcileny sam na sebe. Pro¢ jsem nechal
toho chlapka v obleku, aby ovlivnil mou prezentaci? Byl jsem
na sebe rozliceny za penize, které jsem si kvuli firmé vypujcil.
Za miliony, jeZ jsem utratil za pratele, ktefi mé znali, je kdyzZ se
daftilo, a snadny zivot. Mél jsem predvidat, co se s ekonomikou
stane. Reditel firmy nemuiZe svalovat vinu na nikoho jiného nez
sam na sebe a ja si toho byl védom. Chyba byla na mé strané a ja
to nechtél takhle vzdat.

Nemél jsem co ztratit a byl jsem rozhodnut ukazat svym
investorim a potazmo i zbytku svéta, ze se z té jamy dokazu
vyhrabat.

Prvni svatek vanoc¢ni jsem stravil stiidavé zvracenim a te-
lefonnimi hovory, kterymi jsem povolaval do zbrané zaméstnan-
ce, pratele, rodinu, druhé dva spoluzakladatele, Todda Goergena
a nékolik dalsich investort, predevsim vsak sam sebe. Nakonec
jsme dali dohromady milion dolart, které ale byly urceny pro
podnik, jehoz situace se zhorsila do té miry, Ze i ja sam jsem jiz
prestal doufat. Todd mi poslal e-mail, ve kterém mi fekl, ze ve



mné veii a ze za rok touto dobou si budeme gratulovat k uspeé-
chu. Nevénoval jsem mu pozornost. Nikdy jsem nepotieboval,
aby mé motivoval investor.

A tehdy prisla dalsi rana. Obdrzel jsem dopis od Nicka Sar-
nicoli, svého partnera, a viceprezidenta prodeje Mikea Craiga,
ve kterém mi oznamili svou rezignaci. Ten dopis byl uplné jako
manifest z filmu Jerry Maguire. Uvadél soupis vsech véci, kte-
ré bylo tfeba zménit. Zacal jsem tu jejich pétistrankovou tiradu
Cist, ale az na konec se mi dojit nepodaftilo. Dorazila mi totiz
deset minut pfedtim, nez jsem se dozvédél, Ze spravni rada pro-
jednava navrh na mé odvolani. Byl jsem bez sebe vzteky:.

Nikdy nezapomenu, jak jsem pochodoval sem a tam po
hotelovém pokoji, kam mi dorazila zprava, zZe ztracim dva ze
svych nejtalentovanéjsich lidi a Ze mi vlastni spravni rada dava
padaka. To jsem se dozvédél diky pratelim z branze.

Kdyz mé vztek opustil, pfemohlo mé vycerpani. Poddal
jsem se mu a poklekl, abych se pomodlil. UZ jsem nemohl dal.
Abych se vyporadal s nejtézsi situaci, ve které jsem se béhem své
podnikatelské kariéry ocitl, musel jsem poprosit o radu.

S jasnou mysli i srdcem jsem se vratil k Nickovu dopisu,
pak mu zavolal a fekl mu: ,Pojdme se pustit do vsech téch véci
ze seznamu.” Dohodli jsme se, Ze on a Mike se piesunou do ob-
chodnich roli v prodeji a Ze jim poskytneme veskerou podporu,
kterou mame, aby nas vyvedli z recese.

Jakmile tahle strategie zacala fungovat, védeél jsem, a to na-
vzdory jednani za jednanim, béhem kterych jsem byl vystaven
nelitostné kritice, Ze jsem chytrejsi, nez oni. Védél jsem, ze doka-
zu otocit lod spravnym smérem, s jejich podporou ¢i bez ni. Pro
sebe jsem si myslel, Znam nase zakazniky lip, nez tihle chlapci. Ja
jsem ten, kdo tady podnika. Béhem nasi akce s nazvem Vitality,
ktera se konala v fijnu 2008 v Las Vegas, se rodina Goergeno-
vych postavila tvari v tvar tisichm nasich distributorti a pysné
vyhlasila, Ze jednoho dne se ViSalus stane nejsilnéjsi a nejhod-



notnéjsi firmou v jejich drzeni. I presto, Ze se toto prohlaseni
zdalo v roce 2009 na hony vzdalené, ve mné byl kousek maso-
chisty, kterého stale vzrusovala predstava dokazat jim, ze méli
pravdu. Z néjakého divodu jsem se citil nazivu diky myslence,
ze vitézstvi je mou jedinou moznosti.

Nakonec jsem tedy dal na svou intuici. Zacali jsme podnik
pretvaret tak, aby odpovidal nové ekonomice, novym spottebi-
telim a pfesunu dvou z mych nejnadanéjsich manazert do teré-
nu. A ukazalo se, zZe plan, jejz jsem se pokusil vykreslit v prezen-
taci, kterou jsem toho dne v roce 2009 mél, byl strategii vitéznou.

Dnes ma spole¢nost ViSalus mnohem vétsi hodnotu, nez
kterou za ni firma Blyth zaplatila. Z mési¢niho obratu ve vysi
600 000 dolarti v prosinci roku 2009 se zvedla na vice nez 600
miliont dolard za cely rok 2012. Vzhledem k soucasnému rus-
tu bude to cislo v dobé, kdy ctete tyto radky, mnohem vyssi.
Jednani, kterych se v té zasedaci mistnosti ustfedi firmy Blyth
ucastnim, probihaji nyni zcela odlisné. Dostalo se mi tedy zado-
stiu¢inéni, po kterém jsem touzil. A kdybych se byval mylil, co
jsem mohl ztratit? Ano, mohlo toho byt dost: podnik, miliony
dolarti, budoucnost mého syna, a to ani nezminuji to ponizeni
plynouci z netspéchu.

Duvod, pro¢ dnes vlastnim spolecnost, jez je cennéjsi nez
kdykoliv v minulosti, je ten, Zze navzdory okolnostem jsem se
tvaril, jako kdybych nemél co ztratit.

Pfipomina mi to projev Stevea Jobse ve Stanfordu v roce
2005. Tehdy rekl, ze ,tvari tvar smrti se vSechen strach z neu-
spéchu a ostudy vytrati.*

Ja jsem realité smrti Celil, celil jsem vyslehu z hlavné, ztra-
té otce, vrazdam pachanym gangy a sebevrazdam pratel a ve
srovnani s tim neuspésny podnik neznamena nic. Mate-li v sobé
takovou uroven instinktu k preziti, je to vase nejvétsi aktivum.
Takové aktivum, jakym byval ten AK-47. A proto mi na sténé
visi obraz, o némz jsem mluvil. Abych nikdy nezapomnél, odkud



jsem prisel, a co mé to stalo, abych se dostal az sem. Tato ces-
ta nebyla snadna. Na kazdém kroku byly prekazky, které jsem
musel prekonat, ¢asto jsem musel pohlizet nepfijemné realité
do tvare a napravovat $kody. Tato kniha neni navod, jak svépo-
moci dosahnout lepsiho Zivota, tato kniha ukazuje cestu, kterou
jsem se vydal, abych pfekonal nastrahy, s nimiz jsem se setkal.
Doufam, ze kdyz se o tuto cestu s vami podélim, vytvorite siivy
svou vlastni cestu k aspéchu v zZivoté i podnikani.



Kapitola 1

Odkud prichazim

Nezacinal jsem na dné. Velmi tvrdé jsem vSak na dno dopadl.

Davno predtim, nez jsem se stal podnikatelem a miliona-
fem, jsem byl mladikem se zaznamem v rejstiiku trestt, zku-
Senostmi s pouli¢nimi gangy a se spoustou psychickych jizev
plynoucich z rokt, kdy se mnou otec mizerné zachazel. Roky
mého dospivani lze stézi oznacit za bézny pocatek normalniho
produktivniho Zivota, natoz za pocatek uspésné podnikatelské
kariéry. Jak je vsak vidno, nezalezelo na tom.

Priblizné prvnich deset let Zivota jsem prozil tak néjak ne-
vyrazné, piijemnym zpasobem vyssi stiedni tfidy. Ma rodina
zila v malé pfijemné komunité v jizni Kalifornii. V misté naseho
bydlisté nebyli zadni vylozeni bohaci, avsak o mésto ¢i dvé dal
se nachazela vyhledavana miliardarska sidla, a ve stejné vzdale-
nosti, avsak opa¢nym smérem, pak lezelo ghetto. Na tom pomy-
slném Zzebticku jsme znali své misto vSichni s nim byli vcelku
spokojeni.

Méli jsme bazén, spoustu pékného obleceni, a kdyz jsem
chtél, dostal jsem k Vanoctim kolo nebo kolobézku — podle mé-
fitek vétsiny lidi se nam dafilo dost slusné. A pak, zrovna kdyz
jsem nastupoval na 2. stupen zakladni skoly, se muj otec stal
zavislym na drogach.



Vzdycky byl dost vznétlivé povahy. Mych pét starsich sou-
rozencu se jiz naucilo davat si na jeho vybusnost pozor a ja, jako
benjaminek rodiny, jsem tuhle lekci dostal témér hned poté, co
jsem se naucil chodit. Ale $patny chlap to nebyl.

Vzdycky mé dostava, jak lidé ted, kdyz slysi muj pribéh,
feknou: Zda se, Ze tvj otec je priserny clovék. Bylo nesnesitelné
s nim zit, kdyz se jeho Zivot zacal hroutit. Ale ptiserny clovek
nebyl, alespon ne zpocatku, a dost jsem se od néj i naucil.

Kuptikladu mé jako dité odménoval penézi. Kdyz jsem
v baseballu udélal ,base hit®, dostal jsem pak néjakou odménu,
tfeba novou palkarskou rukavici. Vzdycky jsem o néco soutézil,
a byl to muj otec, kdo mi tyto odmény nabizel — byl prvnim
clovékem, ktery do mé vstipil pracovni etiku a mentalitu pojici
k sobé riziko a odménu.

Neveéril v kapesné, ale véril v praci a platil mi za ni. Kdyz
jsem myl auta, dostal jsem pét dolarii za jedno. Kdyz jsem pose-
kal travnik, také jsem dostal zaplaceno. Mozna to neni ten nej-
lepsi zptisob vychovy pro kazdou rodinu, ale na mé to rozhodné
fungovalo. Vytvoril jsem si tak pojitko mezi usilim a vydélkem.

Ale bylo v tom vic nez jen vydélek. Otec mé rovnéz naucil
pocitovat pychu, ktera se dostavuje po tvrdé dfiné. Pred svymi
kamarady a kolegy mé vzdycky uznale pochvalil a vypravél jim,
jak dobry jsem pracant a kolik jsem si vydélal, a ja jsem se pak
snazil pracovat tim vic. Pfed jednim kamaradem se vytahoval
mou roznaskou novin, a protoze jsem miloval, kdyz na mé on
i jeho kamaradi byli hrdi, brzy nato jsem uz mél novinové roz-
nasky tfi.

Také jsem se naucil vytézit co nejvice z prilezitosti vydélat
penize. Otec mi platil dolar za pytel plevele, ktery jsem vytrhal
na dvorku. Pokud by se mi podaftilo presvédc¢it par klukt ze sou-
sedstvi, aby to udélali za padesat centd, vydélal bych tim, ze by
soucasné naplnili vic pytlt najednou, zatimco ja bych délal néco



jiného, za co jsem dostaval také zaplaceno. Diky svému otci jsem
si zahy vstipil cilevédomost, motivaci a ocenéni hodnoty penéz.

Avsak psychologicky dopad spatné vychovy, které se jemu
samému dostalo, pocity nejistoty, kterymi byl zmitan, a zkratka
vSechny jeho problémy ho nakonec premohly. Myslim si, Ze to
jsou véci, které nakonec nékam dotlac¢i vSsechny, kdo se vydaji
timhle smérem. Problémy, které mél on, vedly k drogam a vse
ostatni se pak vymklo kontrole.

Muj otec byl ze stfedni tridy, ale zil takovym zplsobem,
jako kdyby pattil k elité.

Zadluzil se tak, jak se to stava mnoha dalsim Americantim
- vzal si auto na leasing, pujcil si na dm, utratil posledni penize,
aby nas domov vypadal pékné, a tim se citil dilezitéjsi. Zil si
nad poméry, a aby se s tim vyporadal, zacal brat drogy, coz ho
odrovnalo.

Jednoho dne jsem si hral s kamarady na dvorku za domem,
kdyz se k mému prekvapeni doma objevil otec. Tvaril se tak
zahanbené, jak jsem ho nikdy predtim nevidél. Prisel o praci.
Pozdéji jsem se od mamy dozvédél, ze ho nachytali, kdyz si na
toaleté daval metamfetamin, a $éfim firmy, kde byl viceprezi-
dentem, to kone¢né doslo a nastrazili na néj past, aby ho dostali.

To byl konec otcovy kariéry a zacatek jeho celozivotni dro-
gové zavislosti. V té dobé jsme doma byly jesté tfi déti — moji
starsi sourozenci jiz z domova odesli. Zdalo se, Ze i jejich Zivoty
se rozpadaji, snad jako kdyby jim otcovo selhani nabidlo vymlu-
vu, kterou hledali. Po jednom se odstéhovali, az jsem ztstal sam,
jen s matkou a otcem. Jedna sestra zacala zit s fetakem, druha
utekla a néjakou dobu zila na ulici. KdyZ jsme zbyli jen rodice
a ja, muj zivot se skute¢né obratil naruby.

Otec se vzdycky rad chlubil se svou sbirkou zbrani a ja byl
to samé. Jednou, par dni poté, co jsem je ukazoval svym kama-
radim, se do naseho domu vloupal starsi bracha mého nejlepsi-
ho pritele a do posledni je ukradl. Zjistil jsem az po par letech,



kdo v tom byl namoceny, ale tehdy na tom nezalezelo. Otec si
myslel, Ze jsem to udélal ja.

V té dobé se diky metamfetaminu staval paranoidnim
a choval se jesté vice nasilnicky. Prohlasoval, Ze jsem zbrané
ukradl a prodal, a vyhrozoval, Ze mé zabije, pokud je nevratim.
Po tom vSem, co jsem vidél, mi bylo jasné, Ze nechci sedét a ce-
kat, jaké to bude mit nasledky. Bylo to nebezpecné. Toho vecera
jsem zavolal sestfe Stephanii a fekl ji: ,,Je to vazné. Tata slibuje,
ze mé zabije, jestli ty zbrané nevratim, a ja nemam ani paru, kdo
je ma nebo kde jsou. Zachran mé.

Prestoze jsem byl sestfe vdécny za to, Zze mi nabidla, abych
u ni zustal, nova situace prede mé postavila své vlastni problé-
my. Tehdy sestra zila s néjakym hudebnikem. Mozna se snazil
stat se rockovou hvézdou, takovych je v jizni Kalifornii habadé;,
ale urcité nemél tolik penéz jako rockova hvézda. Bydleli v ma-
linkatém, $pinavém domu a prezivali na makardnech se syrem,
coz bylo to jediné, co si mohli dovolit.

Kdyz jsem k nim dorazil, vytahli spacak, hodili ho do roz-
padajici se malé ktlny vzadu za domem a oznamili mi: ,Tady to
mas.” Byla to chatr¢ a méla akorat dvefe, okno a diry ve sténach.
Privétivéji to popsat nejde. Ale v té chvili bylo nejdulezitéjsi, ze
jsem byl z dosahu otce

O par dni pozdéji jsem Sel do sekace pro néjaké koberce,
které tam lidi odnesou potom, co si nechali doma vymalovat.
Nachazelo se tam par kouskt dost velkych na to, aby se daly
pouzit jako izolace, a tak jsem je pripichnul na stény, abych se
trochu chranil pred nepfizni pocasi. Byla to jizni Kalifornie,
a tedy neni uplné nejextrémnéjsi klima, ale v noci bylo chladno,
a tak jsem natahl kusy koberce pres dvere, aby tam nefoukalo.
Meél jsem ale miniaturni elektricka kaminka i elektfinu k jejich
provozu, a to mi pomohlo preckat zimu.

Avsak pocasi nebylo nejvétsim nepritelem. Tahle vysada
patfila v§im, kterymi byla bouda zamorena.



Bez ohledu na to, jak moc jsem se sprchoval nebo co jsem
si zkousel udélat s vlasy, abych se vsi zbavil, byly druhého dne
zpét. Jak jsem spal na podlaze na otrhané matraci, ktera nako-
nec nahradila spacak, citil jsem, jak mi lezou dola po hlavé a na
zada. V poslednim zoufalém pokusu jsem si oholil hlavu, abych
se jich zbavil. V 90. letech se hola hlava stala dost popularni
diky lebce Michaela Jordana, ale tehdy ta moda na scénu jesté
nedorazila. V té dobé se oholené hlavy za ,cool“ rozhodné ne-
povazovaly. KdyzZ jsem se poprvé objevil s holou hlavou ve tride,
prisel ke mné kluk, co ve skole vsechny sikanoval, placnul mé
zezadu po hlavé a prohlasil: ,Ryan Blair je plesoun.” Ve skole se
z toho stal oblibeny posmések, ktery mé otravnym, prozpévova-
nym rytmem tahal za kazdy nerv v téle i presto, Ze jsem se ho
pokousel ignorovat.

V té malé mizerné boudé jsem bydlel skoro rok. Citil jsem,
ze domu se vratit nemizu, dokud otec bude brat drogy, a matka
se ho v dohledné dobé ocividné opustit nechystala. Zistal jsem
tedy u Stephanie s pocitem, zZe i kdyz jsem to ja, kdo odesel, byli
to oni dva, kdo mé opustili.

Kdyz si mé kvili zhorsenému prospéchu zavolala do své
kancelare reditelka skoly Dr. Judy Dunlapova, vSsechno ze mé
nakonec vypadlo: problémy s rodici, ta chatr¢, ve které jsem by-
dlel — ekl jsem ji vSechno. Mij prospéch byl najednou to po-
sledni, co ji zajimalo. ,Musime zavolat socialku. Nemame jinou
moznost,” vysvétlila mi. ,Podle toho, co mi tu #ikas, jsi v nebez-
peci.”

Podle zdkona mé reditelka také musela poslat k psycholo-
govi, a po mé matce pozadovala, aby se toho u¢astnila taky. Poté,
co jsem udélal vycet vseho, co se za poslednich par let v mé
rodiné stalo, podival se cvokar mé matce do o¢i a prohlasil: ,Vy
ho tyréte,”*

Moje matka byla v $oku. ,To jeho otec,” trvala na svém. ,On
je ten parchant! Je to nasilnik a mlati i mé.*



Psycholog jen zavrtél hlavou a sdélil ji: ,Jste dospéla osoba,
a dopustite, aby vase dité timhle prochazelo. Podle zakona ho
zanedbavate, a pokud véci nedate okamzité do poradku, ode-
bereme vam ho. Nemate jinou moznost, nez ihned zacit jednat.”

To mou matku poprvé primélo situaci prehodnotit, nebot
v jejich ocich byla obéti ona sama, nikoliv ja. A ona byla obéti.
Schytala rany, které na mé nikdy nedopadly, protoze se posta-
vila pfed otce. Pamatuju si modfiny, které méla po obliceji, a li-
dem ptitom fikala, ze méla autonehodu. Pamatuju si, jak sazel
rany, a pamatuju si, jak mé pritahl do pokoje a nutil mé divat se
na to jako varovani, abych se nikdy nepokousel postavit se mu.
Pamatuju si, jak jednou namifil matce na hlavu zbran a rekl ji,
ze ji zabije, jestli nepfestane brecet. Nebylo pochyb o tom, Ze ma
matka byla obét. Ale v jeji mysli vsechno tohle tyrani snasela
tak, abych jej nemusel snaset ja. Nikdy ji nedoslo, ze mé to pres-
to stejné nicilo.

Nakonec souhlasila s psychologem, ze s tim néco udéla,
a ten vecer otci zavolala a sdélila mu, ,Daji Ryana do péstounské
péce, takze musis pry¢. Vratim se s Ryanem domt, protoze Zije
v nevyhovujicich podminkach, a budou nam tam chodit kont-
roly.”

To, ze se stat rozhodl zakrocit, ji od néj odpoutalo. Stala si
za svym a my doufali, Ze to bude znamenat zménu pro vSechny.
Avsak zhruba o tfi mésice pozdéji se otec zacal zase objevovat,
stejné nasilnicky jako vzdy, a napadal jak matku, tak mé. Jak-
mile zacal utocit, utikal jsem z domu zpét k sestte, coz se stale
jevilo jako ta nejlepsi moznost.

Ma matka byla vsak tentokrat odhodlana mé chranit. Na-
sla maly byt s jednou loznici vedle mé sestry a néjakym zpuso-
bem se ji podatilo dat dohromady 500 dolart na zalohu, aniz
by se to otec dozvédél. Jednoho dne mi oznamila, at si sbalim
vSechny své véci, a tak jsem do auta nacpal vSechno, co bylo pro
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- vSechny ty doplnky prijemného, stredostavovského Zivota mé
rodiny, které se nakonec ukazaly byt jen soucasti toho klamu.

Vsechno jsme prestéhovali na novou adresu a pak se vratili
do starého domu pro posledni varku véci mé matky. Kdyz jsme
se vratili, na§ novy domov byl vybrakovany. Vsechno, co bylo
uvnitf, zmizelo. Nékdo nas predtim sledoval, jak jsme nosili do-
vnitf krabice, pockali si, az odjedeme, a pak se vloupali dovnitt
a vSechno ukradli.

Moje matka byla nepficetna. Konec¢né se odhodlala jit
s kazi na trh v zoufalé snaze nas vymanit nas z neutésené si-
tuace a hned prvni den nas obrali uplné o vsechno. Ani policie
nam nebyla s to prili§ pomoct. Policista, ktery pfrijel, kdyz jsme
ohlasili kradez, nam poradil, abychom nepodavali trestni ozna-
meni. Bydleli jsme hned vedle parku, kde se potloukali vsichni
mistni pobudové a gangsteri. Vidéli jsme, jak se tam schazeji
strach budici muzi, z nichz néktefi méli u oka vytetovanou slzu
a vSude po pazich vézenska tetovani.

Sledovali, jak prichazime a odchazime, a prohlizeli si nas
tak, Zze mi z toho béhal mraz po zadech. ,Pokud od vas to ozna-
meni pfijmu,” fekl nam ten policista, ,dozvi se, ze jste je udali,
a pomsti se vam. Pro vSechny bude bezpec¢néjsi, kdyz to prosté
nechate plavat.”

Ta ¢ira bezmoc, kterou matka v té chvili citila, ji rozplakala.
Policista sahnul do kapsy, podal moji matce dvacetidolarovku
a fekl: ,Opravdu mé mrzi, co se vam stalo.“ Pak se obratil ke mné
a povida: , Ty chlapce se témhle lidem se vyhybej. At se déje co
se déje, nedavej se s nimi dohromady.”

A tohle bylo privitani, kterého se nam dostalo do naseho
nového zZivota.



1.1 Vitejte v chudobé

Otec se nakonec dozvédél, kde jsme, ale podle mé si fekl, Ze bez
nas je na tom lip. Tehdy se nikdy nepokusil navyku se zbavit.
Protoze mé matka odvedla, aby mé ochranila, pfipadlo mu jako
dobry napad, aby taky prasknul do bot. Zmizel z mého zivota na
pristich ¢trnact ¢i patnact let.

Jaimama jsme se snazili z té situace vytézit co nejvic. Ona
si sehnala praci v oddéleni lahtidek v mistnim supermarketu
a pokousela se zbavit problému s pitim, zatimco ja jsem hraval
basket v parku a snazil se drzet se stranou problémt. Moc se mi
to ale nedafilo. Problémy byly vsude okolo a ja si fekl, ze bude
snadnéjsi se pridat, nez proti tomu bojovat. Kdykoliv jsem byl
venku a hazel na kos, néjaci chlapi prisli a zjistovali, ke kterému
gangu patfim. Rekl jsem jim, Ze k z4dnému, jelikoZ cela ta véc
s pouli¢cnimi gangy pro mé byla porad dost nova.

Rychle jsem vsak zjistil, jak ten systém funguje, jak se §é-
fové ulice drzeli u moci pomoci vlivu a manipulace. Pozoroval
jsem, jak ti starsi podplacenim a zastrasovanim nutili mladsi,
aby za né délali Spinavou praci, a vidél jsem, jak se tomu ti mlad-
$i dobrovolné prizptisobovali, nebot se zdalo, Ze to je jediné mo-
censké usporadani, které v té ¢tvrti nékdo respektoval.

Byl to blyskavy zlostny a lakavy svét, ve kterém jste moh-
li dostat, co jste chtéli, a nestarali jste se o rizika. Rizika byla
soucasti ucty — ¢im troufalejsi byl vas ¢in, tim vic si vas vazili.
To mé, vychrtlému klukovi, ktery se citil bezmocny vuéi vsemu,
co v jeho zivoté probihalo, imponovalo. To, jak jsem si vybral,
nedavam za vinu nikomu a nicemu, pouze sobé. Chapu ale, jak
se do toho vseho miize zamotat clovek, ktery je soutézivy, hy-
peraktivni a v hlavé ma zmatek.

Mé chovani i prospéch se opét prudce zhorsily. Byl jsem
tehdy v osmé tridé a ze skoly mé vyrazili. Po dvou mésicich
na stfedni mé rovnéz vyzvali, abych odesel. Nebyl jsem velky.



Poradné jsem zacal rist asi tak rok nebo dva poté, ale mél jsem
profizlou pusu a s uciteli se vzdycky hadal az do mezi, ve kte-
rych méli pocit, Ze jim ode mé néco hrozi.

Do tridy jsem kazdy den prichazel nabrouseny a myslel
jsem si: Nikdo z vas by nikdy nepochopil, ¢cim prochazim, jak se
tedy opovazujete mi rikat, co mam deélat? Je zvlastni, kdyz mi rikate,
Ze algebra pro mé jednou bude dilezita. Chapete, ze v tuhle chvili je
pro mé v Zivote dilezité prezit? A to mi rikate, zZe je opravdu dillezite,
abych se ucil déjepis? Po cest¢ domii mé nékdo prepadne nebo mi
bude pod nosem mavat pistoli a mé ma zajimat, co mi chcete rict?

Ucitelé si mé okamzité zaskatulkovali jako problémového.
Snazili se mi pfedepsat Ritalin na syndrom poruchy pozornosti
a Prozac na deprese. Snazili se mé dostat pry¢ ze tfidy. To mi ni-
jak nevadilo. Stejné bylo snadnéjsi poflakovat se po ulici. Abych
ziskal, co jsem chtél, bylo pro mé leh¢i krast z aut radia, ktera
jsem pak prodaval, nez pracovat. A tak jsem si fekl, Ze to pro mé
bude lepsi smér.

Parkrat jsem skoncil ve vézeni pro mladistvé, coz se z dlou-
hodobého hlediska ukazalo jako pozitivni, nebot tam jsem obje-
vil svou fascinaci pocitaci, ktera posléze, po mnoha letech, vedla
k zaloZeni mé prvni spole¢nosti.

Tou druhou pozitivni véci v tom obdobi mého Zivota byl
Randy Pentis. Mistni polda s obli¢ejem, ktery miize mit jediné
polda — plny hlubokych vrasek a spatného rozpolozeni. Kdyz
jsem byl v puberté, znamenal pohled na tenhle oblicej jen jediné,
a to jistotu nevyhnutelného trestu. Kdyz jsme toho chlapa, byt
letmo, zahlédli, cely nas gang se rozlétl po ulici jako kule¢ni-
kové koule po odpalu a schovavali jsme se za domy a mizeli za
rohy. Od tohohle policisty, jehoZ osobnim poslanim bylo uchra-
nit mé pied chybami, jez jsem byl odhodlan délat, jsem se zou-
fale snazil drzet se dal.

Ze setkani se serzantem Pentisem si nejlépe pamatuju stisk
jeho ruky, kterym mé drzel vzadu za kosili a pfitom mé upro-



stfed noci vlekl po chodniku, aby vzbudil mou matku a vysvét-
lil ji, pro¢ ma jeji syn na hlavé satek a na sobé tenisky, pasek
a ostatni soucasti vystroje gangu. Randy Pentis je muzem, ktery
mé zatkl, a to nejednou. A postavil mé pred ukol, abych pro sebe
dokazal néco vic, nez co jsem tehdy délal. Ale vysledky i téhle
lekce se dostavily az po letech. V té chvili jsem byl dospivajicim
klukem, ktery se vymkl kontrole, a jehoz osudem se zdalo byt
vézeni.
A pak si moje matka nasla pritele jménem Robert Hunt.

1.2 Ty nejsi muj otec

Béhem par let se ma matka vypracovala z prodavacky v lahad-
kach s minimalni mzdou na vedouci oddéleni a s Robertem se
seznamila, kdyz do ochodu prisel jako zakaznik. Byl aspésnym
stabilnim podnikatelem, ktery vedl vlastni realitni spole¢nost.
Na den, kdy jsem se poprvé seznamil s Robertem Huntem, nikdy
nezapomenu. Jednoho dne se na nasi prasné prijezdovce objevil
Cadillac Allante. Mou matku si pfijel vyzvednout na rande né-
jaky muz. Pomyslel jsem si: Kdo je ten plesoun, co jde za mou
mamou?

K mé matce jsem choval extrémné ochranné pudy, a kdyz
jsem mu potiasal rukou, byl jsem ptipraven na konfrontaci. Ale
nezaregistroval jsem u néj ani naznak $patnych umysla. Podle
vsech fyzickych ukazateldi jsem se nemél ¢ceho obavat. Byl maly
a dost vyzably. A mél smysl pro humor, ktery zbofil mou obra-
nou hraz.

Matka se mé zeptala, jestli bych s nimi nesel na vecefi
k nému domi. Posledni véci, kterou jsem mél ve svych témeér 18
letech chut délat, bylo travit ¢as s matkou a jejim pritelem. Bob



ale citil, Ze jsem vahal i z jinych davodi. Nelibila se mi myslen-
ka, Ze by se kolem mé a mé matky mél motat néjaky muz.

LVis co, Fidit budes ty.” fekl mi.

Podival jsem se na jeho Cadillac a premyslel o tom. Mohla
by to byt zabava. Nikdy predtim jsem takové auto nefidil.

»Ale jsou tam jen dvé sedadla,” odvétil jsem, ¢imzZ jsem hle-
dal vymluvu, abych s nimi na tu vecefi nemusel.

Bob fekl: ,,J4 si vlezu do kufru.”

Bob nebyl typem clovéka, ktery by se smifil s vymluvou od
kohokoliv. A rozhodné ne od sedmnactiletého fracka. Tak tohle
bych chtel videt, pomyslel jsem si.

Jak Bob fekl, vlezl si do kufru svého auta a zabouchnul za
sebou; ja jsem presel na stranu fidice a usedl za volant. Moje
matka si sedla na predni sedadlo, Bob prostr¢il hlavu dirou
v zadni sedacce a navigoval mé celou cestu az k jeho domu. Pa-
matuji si na to, jak jsem fikal, Ze by nevéstilo nic dobrého, vzhle-
dem k mym zaznamim v rejstfiku, kdyby mé zastavili a nasli by
v kufru prachatého chlapka.

Robert a moje matka spolu chodili docela kratce, kdyz nam
Bob navrhl, abychom se nastéhovali k nému domu. Tu nabidku
ucinil poté, co ho naprosto zdésilo misto, kde jsme bydleli. Ma
matka trochu vahala, ale Robert ji vylozil, Ze mé to dostane od
party, se kterou jsem se schazel, ze Spatné ctvrti, kde jsme zili,
a umoznilo by mu to pfiméjsi vliv na muj zivot. Bylo mu jasné,
ze pri mém zpusobu Zivota bylo nasi jedinou Sanci na uspéch
odtamtud zmizet. Ja i ma matka jsme si uvédomili, Ze nemame
co ztratit.

K tomu stéhovani doslo, kdyz mi bylo sedmnéct, a Robert
trval na tom, Ze budu Zzit s nim a mou matkou alespon do doby,
nez dovrsim osmnact. S touhle dohodou jsem souhlasil, protoze
jsem ve skutecnosti jinou volbu nemél. Ale do Westlake Island
jsem nezapadl. Jednim z dtivodt bylo, Ze jsem mél vsude po téle



tetovani s motivy gangu, protoze kdyz je boj vas denni chleba,
bojujete min, mate-li na sobé vic jizev a inkoustu.

Nikdy nezapomenu na ten den, kdy jsem ve svém kombiku
Toyota Corolla 78 zaparkoval pfed branami krasné nobl ¢tvrti,
kde Robert zil. Jeden ze ¢lenti bezpec¢nostni agentury mé poznal.
Jmenoval se Terry a jeho podnik byl jednim z mala téch legitim-
nich v mé staré ctvrti. Nosili jsme k nému svij recyklovatelny
odpad, on ho zvazil a dal nam poukazky do supermarketu.

,Co tu sakra délas?“ zaburacel na mé Terry, kdyZz jsem zpo-
malil. Odvétil jsem, ze tam ted bydlim. ,Vypadni odsud! Ty tady
nebydlis,” fekl.

Zazubil jsem se, ujistil ho, ze tam skute¢né bydlim, a poté
jsem dodal: ,Ted délas pro mé.” Zasmal se tomu. S tim, jak na
mé mavnul, abych projel, jsem si uvédomil, jak moc se cely mij
zivot zménil.

Jak jsem se rozhlizel kolem sebe, zacal jsem pozorovat, jak
lidé ziji. Nikoliv, kdyz se zivi vykradanim aut, a nikoliv, kdyz jen
predstiraji, ze maji velké prijmy, ale jak ziji skute¢né legitimneé
bohati lidé. Zjistil jsem, Ze vSechno se to odviji od prace, kterou
investuji do sebe a svych profesi. Zjistil jsem také, ze maji sys-
tém. Systém bohatstvi, ktery byl jiny nez systém, ktery vladl
v ulicich.

Jednou jsem vezl viz svého nevlastniho otce do mycky,
kdyz ke mné prisel jeden postarsi pan a nenucené se mé otazal:
sTak ¢im se 7zivis?“ Hadam, Ze si myslel, Ze jsem celebrita nebo
sportovec, kdyZ mam takové auto ve svém pubertalnim véku.
A s touhle zkusenosti a s par dalsimi, které nasledovaly, jsem za-
cal sledovat, jak vam spolecnost dava nalepky. Zacal jsem nosit
tricko s limeckem a hezky jsem se oblékal. Divky ze skoly mély
najednou dovoleno chodit se mnou na rande, zatimco predtim
jsem byl pro vétsinu ,slusnych® holek zapovézeny. Nezdalo se,
ze by nékdo védél ¢i se zajimal o to, Ze mé Robert Hunt nevy-



chovaval od narozeni. Choval jsem se jako syn Roberta Hunta,
velmi aspésného realitniho maklére, a pracoval jsem pro né;.

Ta myslenka, Ze pro néj délam, ze jsem profesional i pres
svlj teenagerovsky vék, ta jedina pro mé méla skutecny vy-
znam. Sahl jsem zpét do svého détstvi, do doby pred gangy, na-
silim a drogami, nasel jsem etiku prace, kterou mi vstipil otec,
a oprasil ji.

Ma prvni prace pro Roberta spocivala v pochtzkach
a v ruznych obecnych povinnostech v kancelafi. Po néjakém
case mi dal dalsi ukoly, z nichz ten hlavni bylo dorucovat ozna-
meni o vystéhovani rodinam, které neplatily najem, jez jim
nafizovala ve lhaté tfi dnd zaplatit nebo opustit nemovitost,
a oznameni o to, Ze jim banka kvili neplaceni hypotéky nemo-
vitost zabavuje.

Nékomu by se mohlo vyhazovani rodin z jejich domova
zdat trochu drsné, ja to vsak vidél jinak.

Lidé neplatili dluhy bud proto, Ze se nastéhovali do vétsich
domt, nez si mohli dovolit, nebo protoze ucinili Spatna inves-
ti¢ni rozhodnuti a misto plnéni skutec¢nych zavazki si zvolili
financovani iluze prosperity. A nejednalo se jen o néjakou ano-
nymni korporaci, ktera platila za jejich chyby, ale byl to Robert,
muj mentor. Kdyz nékdo nezaplatil najemné za tfi mésice, ten-
hle schodek jen tak nezmizel. Platil ho Robert z vlastni kapsy.
V zasadé ho tedy kazdy neplatici najemnik pasivné okradal.

Svou praci jsem bral vazné. Chtél jsem, aby kazda rodina
dostala sanci splatky uhradit, nebo moznost si najit nové bydle-
ni, a tak jsem se ujistil, Ze kazdé oznameni doru¢im vcas a rad-
né. Mnoho lidi si dalo své zalezitosti do poradku, ¢imz byla véc
vyfizena. Jini prosté odmitali odejit, a v takovych chvilich mym
ukolem bylo, abych je odtamtud dostal.

V té dobé mi bylo osmnact, méfil jsem 190,5 centimetra
a vazil skoro sto devét kilo a také jsem predtim stravil spoustu
casu v drsné spolecnosti. Pfi své praci jsem nikdy nepouzival



fyzickou silu. To by Robert netoleroval. Moje postava vsak byla
impozantni a chtél jsem dokazat nejen svému ot¢imovi, ale i sam
sobé, Ze na to mam. Pokazdé, kdyz jsem zaparkoval u néjakého
domu, pripravil jsem se na konfrontaci. Lidé hovofi o vyznamu,
ktery pro né v jejich zacatcich méla investice vlastniho potu.
Néco o tom vim, protoze pot, ktery jsem investoval, mi doslova
stékal po zadech a kapal z cela do o¢i, kde mé palil.

Muj otéim Robert Hunt byl puntickaf, ale naucil mé toho
tolik, Ze netrvalo dlouho, nez se ma dfina vyplatila, a ja z jeho
spolecnosti odesel poté, co jsem dostal nabidku na praci. Ta
firma se jmenovala Logix a ja tam nastoupil jako zastupce pro
sluzby zakazniktm, pficemz jsem denné odpovédél na zhruba
sto dvacet telefonatti. Mj nastupni plat byl Sest dolarti na ho-
dinu a pokazdé, kdyz jsme zachranili ucet pred zrusenim nebo
nékoho presvédcili prejit na vyssi droven sluzeb, dostali jsme
maly priplatek. V tom call centru jsem se toho naucil hodné.
Vidél jsem obrat, vidél jsem nabor i propousténi zaméstnanct
a Skolici proces. Vidél jsem systém.

Spolec¢nost Logix méla ve stejné budové datové centrum, je-
hoz tkolem byla podpora call centra v nizsich patrech. Protoze
jsem miloval pocitace, vzdycky jsem tam chtél pracovat, a tak
jsem se jednoho dne zeptal, zda bych v tom datovém centru ne-
mohl vzit odpoledni sménu. Tato zkuSenost pro mé znamenala
prilezitost navazat kontakt s manazerem té skupiny a on mi na-
bidl preradit mé z call centra do datového centra.

Presunul jsem se, dostal pfidano na Sest a pul dolaru za
hodinu a naucil jsem se, jak vyménit zalohovaci pasky a restar-
tovat pocitace, kdyz klekly, zkratka zakladni véci. Nevnimal
jsem to vsak jako podfadnou praci; vidél jsem v tom ohromnou
prilezitost zjistit na mnoha raznych urovnich, jak firma fungu-
je. Nasaval jsem informace jako houba, precetl kazdou knihu
o pocitacich, jez se mi dostala do ruky, a do toho tématu jsem
se ponoril.



V té dobé jsem také zacal navstévovat mistni vyssi odbor-
nou skolu, protoze Robert Hunt stanovil pravidlo, které fikalo,
ze pokud Ziji pod jeho stfechou, musim dokoncit stiedoskolské
vzdélani, jit na vysokou a sehnat si praci. Uz jsem pro néj ne-
chtél pracovat, nebot jsem chtél rozjet svlj byznys v pocitacich,
a usmyslel jsem si tedy, Ze se z vyucovacich hodin, knih, ¢lankt
a povidani s odborniky nau¢im vse do posledni ¢arky.

Diky své schopnosti ¢init a diky postoji, Ze nemam co ztra-
tit, jsem se brzy stal hlavnim technikem datového centra. Poté
mé udélali jeho vedoucim, posléze manazerem. Nakonec jsem
se ve véku dvaceti let, pouze asi po dvou letech prace u firmy
Logix, stal jejim viceprezidentem. Z platu Sesti dolarti na hodinu
jsem poskocil na vice nez 100 000 dolarti ro¢né. Navzdy budu
zavazan CEO spolecnosti Logix Keithu Howingtonovi za to, zZe
mi ve firmeé poskytl ptilezitost i radu. Naucil mé mnohé véci, jez
zUstavaji v platnosti az do dneska.

V té dobé jsem si ale uvédomil, ze mohu zalozit svou fir-
mu. Vse, co k tomu bylo zapotiebi, bylo par nenahraditelnych
prisad: napad, tvrda dfina a nadSeni. Jakmile jsem si to srovnal
v hlavé, nemél jsem jinou moznost, nez jit za Keithem a oznamit
mu, Ze si chci zalozit vlastni spole¢nost. Nebyl tim moc nadseny,
nebot potieboval, abych dokon¢il vyvoj klicového software pro
dcefinou spole¢nost, kterou jsme pravée koupili. A mné nemohla
byt jeho spokojenost vice lhostejna, protoze jsem byl posedly
svou budoucnosti podnikatele. Nakonec se stal mym obchod-
nim partnerem a spokojeni jsme byli oba dva.

Jaky ma tedy smysl, Ze jsem vénoval celou kapitolu tomu,
abych popsal sviij Zivot, nez jsem se stal podnikatelem? Davodi
je nékolik.

Za prvé, chci byt upfimny. Ma minulost neni zafna. Mozna
za sebou mate své Ujmy a Spatné zkuSenosti. Vyuzijte je k tomu,
aby vas posunuly k vécem lepsim. Poucte se z nich. Jestlize se to
podafilo mné, ktery jsem zacinal jako dité ulice a skoncil jako



financ¢né uspésny spolehlivy obcan, mize se to podarit kazdé-
mu. Za druhé, mél jsem kolem sebe lidi ochotné poskytnout mi
radu, dat mi jesté jednu prilezitost a nechat mé, at dokazu, ze na
to mam. Nebudte prilis hrdi na to, abyste pfijali pomoc. Stane
se to jednim z nejdulezitéjsich aspektd rastu vaseho podnikant,
a proto se s tim musite vyporadat od samého zacatku.

A nakonec chci zduraznit, Ze to nejsou nase okolnosti, co
nas vymezuje. Jakoukoliv situaci, ve které se ocitnete, lze snad-
no pretvorit do ¢ocky objektivu, pres kterou vymezite sebe sami.
Jste silnéjsi nez jakékoliv okolnosti, jimz Celite. Nezapomente, Ze
s tim spravnym postojem je potencial to jedinou silou, kterou
vzdy mate k dispozici, a ze postoj, ktery mé posunul kupredu,
pochazel z toho, Ze jsem nemél co ztratit.



Kapitola 2
Nemit co ztratit je stav mysli

voev/

Obvykle je spoustécim mechanismem rada proher. Mozna vas
propustili z prace nebo jste pfisli o domov ¢i prochazite nepti-
jemnym rozvodovym fizenim. Mozna jste rozjeli firmu a zkra-
chovali. Treba jste museli poprvé od dob, co vam bylo dvacet,
prespavat po kamaradech. Po kombinaci udalosti jako jsou tyto,
které prichazeji jedna za druhou, jednoho dne zjistite, Ze jste na
dné.

Odtud prameni stav mysli, kdy nemate co ztratit.

Jako u zvirete, které je zahnano do tzkych, i vim se nastar-
tuji instinkty preziti. Existuji dva typy lidi. Jednim je typ, ktery
své instinkty ignoruje, sklopi hlavu a vzda to. Je to zdomacnély
clovek, ktery pod dostatecnym tlakem zvoli cestu méné honos-
né existence, vzda se ¢i spacha sebevrazdu. A pak existuje typ,
ktery bez ohledu na to, v jak beznadéjnych okolnostech se na-
chazi, poslechne své instinkty a bojuje. A stejné jako u zvifete

Kdyz jsem byl mladsi, asi desetkrat mé zatkli. Do vézeni
jsem se dostal jenom dvakrat a jako dospély uz jsem souzen ni-
kdy nebyl. Kdyz mé poslalido pastaku poprvé, byl jsem vyzably
bily kluk, coz mé donutilo naucit se rychle o lidech, ktefi nema-
ji co ztratit. Novacky vzdycky testovali, aby zjistili, jak krotci



nebo naopak ostfi ve skutecnosti jsou. Co by se stalo, kdybych
do néj vrazil? Ci jesté lépe, co by se stalo, kdybych k nému na-
kracel béhem obéda a fekl mu, at mi da svoje mléko? Vyskoci
a zacne se rvat? Nebo mi ho poda a fekne, Ze ho stejné nechce?

Kdyz jste v base, brzo se ukaze, kdo na to skutecné ma
a kdo ne. A vam je jasné, ze pokud vas ten kluk necha, abyste si
vzali jeho mléko, neni tak tvrdy, jak vypada. Brzy mu to mléko
budete brat kazdy den. A budou to délat i vSichni ostatni.

V byznysu plati stejny princip. Do mé kancelare chodi
mnoho lidi, ktefi se skryvaji za néjakou fasadou. Mluvi, mluvi
a mluvi. A ja si je testuji. Nejprve se zeptam na jména konkrét-
nich lidi, se kterymi spolupracovali. Nebo polozim otazku ty-
kajici se obchodniho modelu, kterou dokaze zodpovédét pouze
ten, kdo na to skute¢né ma. Vas obrat byl tedy v fadech miliont,
ano? Jaké byly naklady na zbozi, které jste prodavali? Jaky byl
vas EBITDA? Ktery financni ustav jste vyuzivali? Wells Fargo?
Meéli jste tedy u Wells Fargo privatni bankovnictvi? Se kterym
jejich obchodnim zastupcem jednate?

Pokud ten clovék nedokaze podrobné zodpovédét tento
druh otazek, bud se jedna pfimo o podvodnika, nebo neni tim,
kdo zodpovidal za tspéch podniku, o kterém mluvi. Uvidite, Ze
podnikatelsky uspéch ma tisic tvired, ja vsak chci jednat s tim
clovékem, ktery vi, co stoji za vitézstvim. S tim tvircem-zakla-
datelem, ne témi dalsimi 999.

Kdyz Zijete na ulici, schopnost ¢ist lidi se stane vasim zi-
vobytim. Neustale premyslite, Vrazi mi tenhle clovek niiz do zad?
Praskne mé? Udéla na mé boudu? Rekne nékomu, kde bydlim? Stane
se néco mé matce? Miizu kvili nému skoncit ve vézeni?

Jestlize jste hrali hru s takto vysokymi sazkami, instink-
tivneé si lidi skryvajici se za fasadou vytridite. Ja jsem si tyhle
modely chovani nevymyslel. Vim naprosto presné, Ze existuji,
protoze kazda situace, kterou jsem prezil, a téch mnoho miliont,
jez jsem vydélal, byly podlozeny spoustou ukradeného mléka.



